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ANOTACE

Diplomova prdce se nejprve zabyvd problematikou sportovniho managementu a definuje
naroky kladené na osobnost sportovniho manazera. V dalsi ¢asti jsou vymezeny kompetence
manazera a vyznam manazerské etiky. Soucdsti prace je dotaznikové Setieni. Hlavnim cilem
této prdce je s pomoci teoretickych poznatkii a vysledkii ziskanych dotazovanim, vymezit faktory
avlastnosti potrrebné pro uispésné vykondavani profese sportovniho manazera a navrhnout eticky
kodex pro tuto profesi. Na zaver jsou vysledky dotaznikového Setreni diskutovany a shrnuty.

KLICOVA SLOVA

sportovni management, sportovni manazer, 0S0bnost, faktory uspésnosti, eticky kodex

TITLE

Successful sports manager

ANNOTATION

The master thesis deals with issues of sport management and defines the requirements imposed
on a personality of the successful sports manager. In the next part are defined competency
and importance of manager ethics. There is written questionnaire included within the thesis.
The main objective is, with the use of the information mentioned in the theoretical part
and the results of the written questionnaire, to determine the factors and characteristics needed
for the successful sports manager. The results of the questionnaire are discussed and
summarized in the conclusion.

KEYWORDS
sport management, sports manager, personality, success factors, ethics code
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UvVOD

Vétsinu spolecenskych roli a hybnych sil v moderni dob¢ pievzali manazeti. Na pomyslném
vrcholu sportovniho managementu stoji sportovni manazer, jehoz tikolem a odpovédnosti je
zajistit splnéni cile a dosazeni prosperity procesu nebo organizace. K tomu, aby byl ve své
&innosti usp&sny, potiebuje celou fadu znalosti a vlastnosti nezbytnych pro tuto profesi. Uspéch
nebo neuspéch organizace je do velké miry zavisly na volbé manazera a na jeho schopnostech
fidit, rozhodovat ¢i strategicky planovat. Manazefi jsou rozhodujicimi Ciniteli v fizeni
organizaci a Nnesou nejvyssi miru zodpoveédnosti za ucinénd rozhodnuti. Pouze rozhodny ¢lovek,
ktery snese tuto tihu, se mlize stat uspéSnym manazerem. V piipadé€ sportovniho manaZera jsou
naroky na jeho osobu umocnéné diky specifickému, konkurenénimu sportovnimu prostiedi, kde

svou praci vykonava.

Nejen v Ceské republice je sport dilezitou ekonomickou oblasti, s niZ je tieba pocitat
a vénovat ji pozornost. Sportovni odvétvi se navic neustale rozviji, coz podporuje fada faktora.
Trendem moderni doby je narast novych druhl sportl, S tim souvisi rist vyroby sportovnich
produktti, rozvoj sluzeb v oblasti sportu a stale vyssi naro¢nost zakaznika. Sport timto oteviel
siroké pole plisobnosti pro podnikatelskou i nepodnikatelskou ¢innost, stejné tak se intenzivné
rozviji oblast sportovniho marketingu a managementu. V kazdé vyspélé zemi se pocita se
znaénym piinosem sportu pro narodni hospodaistvi. Na sport je nutné nahlizet na sport jako na
zésadni ekonomicky a politicky faktor s velkym spolecenskym dopadem a hodnotovym

vyznamem, ktery se dotyka Sirokého okruhu lidi.

Zakladem diplomové prace je charakteristika GspéSného sportovniho manazera. Jaké by
takovy vedouci pracovnik mél mit pfedpoklady, osobnostni charakteristiky a kompetence?
Z ¢eho vychazi postupy téch, které 1ze oznacit za uspésné? To jsou otazky, které si tato prace
klade. Neexistuji jednotné pokyny zarucujici uspéSnost, avsak zkusSenosti a nazory téch, co jiz
urcitého uspéchu dosahli, naznacuji, jakym smerem se na cesté k uspechu vydat.

Manazer si musi uvédomit, Ze je to pfedevsim on, kdo ma jit piikladem a je odpovédny za
vykon svého tymu. Dulezitou, ale pfesto Casto opomijenou soucasti kariéry uspeéSného
manazera je etika a dodrzovani pravidel. Obzvlasté nyni, kdy je sportovni prostiedi plné

korup¢nich skandali a jinych moralnich prohtesk.

Pravé rostouci vyznam sportovniho managementu a diilezitost uplatiovani manazerské

etiky v profesnim a ekonomickém Zivoté, tvoii jedno z vychodisek této prace.

10



Cilem diplomové prace je prozkoumat, jakymi vlastnostmi by mél aspéSny sportovni
manaZer disponovat a vymezit klicové faktory jeho uspéchu. Prace obsahuje pi‘ehled
charakteristickych osobnostnich rysi a kompetenci. Praktickou soucasti je dotaznikové
Setieni, které vychazi ze zkuSenosti a nazoru sportovnich manaZeri a napomaha pri
stanoveni, které vlastnosti by GspéSnym manaZerim nemély chybét. Na zakladé téchto

zjisténi je odvozen dil¢i cil prace, kterym je navrh etického kodexu sportovniho manaZera.

Prace je roz¢lenéna do dvou &asti (teoretické a praktické) a do Sesti kapitol. Uvodni kapitola
teoretické cCasti je zaméfena na problematiku sportovniho managementu a obecny popis
sportovniho manazera. Druha kapitola vedle charakteristiky osobnosti, vlastnosti a kompetenci

obsahuje také vyznam manazerskeé etiky a etického kodexu v oblasti sportovniho managementu.

Praktickou ¢ast prace tvoti dotaznikové Setieni a analyza etickych kodexi. Dale v této Casti
nalezneme vyhodnoceni a interpretaci vyzkumu a také navrh vlastniho etického kodexu, ktery
odpovidé souc¢asnym trendiim a narokim kladenym na moralku sportovniho manazera.

Zavér prace obsahuje shrnuti a ptinosy diplomové prace vyplyvajici z analyzy vyzkumného

Setfeni.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1 Sportovni management

Uvodem je tieba obecné vymezit pojmy tykajici se problematiky sportovniho managementu

a predstavit prostiedi, ve kterém se sportovni manazer pohybuje.

Dle Caslavové (2000) Ize pojem ,,sportovni management* chapat jako ,.zpiisob uceleného
Fizeni télovychovnych a sportovnich svazu, spolkii, klubii, télovychovnych jednot, druzstev,
které alespon zcasti akcentuji podnikatelsky orientované chovani. Kromé toho jde o zpiisob
Fizeni v podnikatelskéem sektoru vyroby sportovniho zbozZi ¢i provozovani placenych

telovychovnych sluzeb* [7, str. 11].

Vznik tohoto pojmu si vyzadala sama sportovni praxe, zejména cilevédomou snahou po
zefektivnéni vyuzivani velkych finanénich ¢astek pohybujicich se ve sportu a uplatiiovanim
konkurenénich zajmu v této oblasti [8].

Z ekonomického hlediska jsou pro oblast sportovniho managementu typické tii faktory

odliSujici sportovni management od jinych oblasti managementu. Vyklad sportovniho

managementu stru¢né rekapituluje nasledujici obrazek [13]:

Sportovni management

Sportovni marketing Podnikani ve sportu Zamestnavaniv pramyslu
vyrabéjici sportovni zbozi

Obrizek 1: Clenéni sportovniho managementu
Zdroj: viastni zpracovani dle [13, str. 15]
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V CR mtizeme rozdélit sportovni prostiedi takto [12]:
1. Spolkovy sektor TVS

a) sportovni organizace, SK na bazi obcanskych sdruzeni i obchodnich

spolecnosti,
b) zastiesSujici sportovni organizace — sportovni svazy, federace, asociace,
C) vefejné prospésné organizace.
2. Komunalni sektor
a) fizeni t€lovychovnych a sportovnich zatizeni v komunalni sprave,
b) zajistovani komunalni péce o TVS aktivity handicapovanych jedincu,
C) zajistovani t€locvicné rekreace v méstskych aglomeracich.
3. Podnikatelsky sektor

a) vedeni zatizeni poskytujicich placené TVS sluzby, které jsou provozovany

podnikateli (jedinci, obchodni spole¢nosti apod.)
b) zafizeni provozujici marketingové a reklamni sluzby,
c) firmy na vyrobu sportovniho o nafadi a nacini,
d) CK arekreacni komplexy.

Dalsi rozdé¢leni prostfedi navrhuje Durdovd (2002) na ziskové a neziskové. Prostiedi
orientované neziskové ma pro fidici praci ur¢ité vyhody. Sportovni organizace se pohybuje
v mén¢ konkurenénim prosttedi nez ve vydéleénych organizacich. Déle existuji stimuly pro
manazery ve formé daflovych tlev. Nevyhodou fidici prace v téchto organizacich miZze byt to,
ze sluzby a programy jsou omezovany pii napjatém rozpoctu. Samotny fidici proces je
ovlivilovan nafizenimi vlady a statnimi organy apod. Naproti tomu prostfedi orientované
ziskové€ vykazuje pro fidici praci tyto vyhody. Dobrou pfileZitost pro reklamu. Preciznéjsi délbu
prace a vys$i finanéni ohodnoceni pracovnikli. Také flexibilnéj$i vykonavani operaci
a Vv neposledni tad¢ i dalsi podnikatelské prilezitosti. Nevyhodu pak je intenzivnéjsi
konkurenéni prostiedi a velka zodpovédnost pracovnikii. Rizeni sportovni &innosti je také asto

ptizptsobovano piedstavam majoritnich sponzoru [13].

Vyraz sportovni management logicky vznikl prekladem, ptedevsim v USA pouzivaného,
slova ,,sport management®. Je mozno jej jednoduse roz¢lenit do dvou zakladnich slozek — sport

a management, které jsou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.
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1.1.1 Slozka sportu

Slovo ,,sport“ vzniklo z latinské vyrazu ,disportare“l. Poté se zadalo uzivat pojmu
,.disport“?, Definici sportu existuje cela fada, obecné je pod timto pojmem myslena pohybova
aktivita provozovana podle urcitych pravidel a zvyklosti, jejiz vysledky jsou navic meéftitelné

nebo porovnatelné s jinymi provozovateli t¢hoZ sportovniho odvétvi [26].

Evropska charta sportu (1992)* obsahuje definici sportu, ktera prosazuje zdkladni koncepci
sportu — totiz jeho piipustnost vSem bez rozdilu. V intencich Evropské charty sportu se sportem
rozumi: ,,vSechny formy télesné cinnosti, kterée, at’ jiz prostiednictvim organizované ucasti, ¢i
nikoliv, si kladou za cil projeveni i zdokonaleni télesné i psychické kondice, rozvoj

spolecenskych vztahit nebo dosazeni vysledkii v soutéznich na vsech urovnich “ [33, str. 2].

Oblast sportu jako vyznamného socialné-kulturné-ekonomického C¢initele vyclenuje
komponenty typické pouze pro tuto oblast, tim klade diiraz na specificnost manazera ve
sportovnim odvétvi. Je vSak nezddouci na sport nahlizet pouze z hlediska ekonomického

a opomijet vyznamny spolecensky, kulturni a socializa¢né-zdravotni aspekt [14].

Sport nicméné €eli i novym hrozbam a ptekazkam, které se v evropské spolecnosti objevily,
jako jsou komeréni tlaky, bezohledné vyuzivani mladych hracl, doping, rasismus, nasili,

korupce a prani $pinavych penéz [32].

RovnéZ nelze opomenout, ze slozka sportu, z hlediska sportovniho managementu, zahrnuje
vedle oblasti zdatnosti, majici ve stfedu zajmu aktivni Gcast participantli na sportovnich

aktivitach, také oblast divactvi zamétenou na konzumaci zabavy a oblast sluzeb ve sportu [6].

1.1.2 Slozka managementu

K ze vsech stran frekventovanému anglickému pojmu ,,management“* vétsinou v Geské

iteratufe nalezneme ekvivalentni pojmenovani ,,fizeni ,,vedeni®,
literat 1 kvivalent “nebo ,,vedeni‘

V odborné literature lze najit celou fadu definici a slovnich vysvétleni tohoto pojmu.
Drucker (2002) napiiklad uvadi, ze vyklad tohoto pojmu je zvlasté nesnadny. Jde o pojem

specificky americky a je obtizné ho vystizné a ptesn¢ pielozit. Oznacuje nejen funkci, ale také

! Disportare = bavit se, travit ptijemné volny &as [26]

2 Disport = zdbava, uvolnéni, véci nevazné povahy [26]

% Evropska charta sportu = zakladni dokument pfijaty v roce 1992, formuluje doporuceni pro rozvoj TVS na viech
vykonnostnich trovnich podle zasad humanismu a demokracie. Dalsi Cast pak tvoifi kodex sportovni etiky, ve
kterém je objasnéna funkce a podstata fair play ve vSech praktickych souvislostech [33]

4 Z anglického ,,to manage* = ¥{dit, vést, spravovat, vladnout, ovladat, zvladat, mit sp&ch, umét si poradit,
dosahnout [51]
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lidi, ktefi ji vykonavaji a vyjadiuje nejen socialni postaveni a jeho stupen, ale také odbornou
disciplinu a obor studia. Déale poté dodava, ze management je funkci, disciplinou, ndvodem,
ktery je tfeba zvladnout, a manazefi jsou profesiondlové, ktefi tuto disciplinu realizuji,

vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici povinnosti [11].

Veber (2009) nejobecnéji definuje management jako: ,,...souhrn vSech cinnosti, které je
treba udélat, aby byla zajisténa funkce organizace® [51, str. 17]. Maji-li byt dosazeny
stanovené cile organizace, musi Si manazer 0SVOjit urCité manazerské funkce. Manazerské
funkce jsou typické Cinnosti, které manazer ve své praci vykondva. V soucasné literatuie
existuji rizna pojeti obsahové naplné téchto funkci a rtizné pojeti jejich klasifikace. Jednou

z nejuplatnovangjsich uvedli Weihrich a Koontz (1998) [5]:
e planovani (planning),
e organizovani (organizing),
e vybér a rozmisténi pracovnik (staffing),
e vedeni lidi (leading),

e kontrola (controlling) [52].

Tyto manazerské funkce jsou podrobnéji objasnény v druhé kapitole. Nejsou to vsak jen
vSeobecné znamé fidici funkce, ale i takové oblasti jako marketing, obchod, finance, u¢etnictvi,

pravo a dalsi véci, které jsou pro management dulezité.

1.2 Sportovni manaZer

Pro tcely této prace si nejprve musime vymezit, co obecné znamena pojem ,,manazer".
Slovy Druckera je to piedevsim ,, profese, jejichz nositel je zodpovédny za dosahovani cilii
sverenych mu organizacnich jednotek (utvaru, kolektivii), véetné tviirci ucasti na jejich tvorbe
a zajisténi. Vyuziva pritom spolupracovnikii “ [14, str. 6].

Na tom, Ze manazera je nutno chapat jako profesi se shoduje i Veber (2009), ktery pravi, Ze:
., Manazer je samostatna profese, kdy pracovnik na zdklade zvoleni, jmenovani, poveéreni,

ustanoveni, zmocneni aktivné realizuje ridici cinnosti pro které je vybaven odpovidajicimi

zpuisobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi* [51, str. 20].
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Personifikaci pojmu sportovni management ziskame pracovniky, ktefi ho provadéji. Kdo
jsou sportovni manazeti? Za sportovni manazery mizeme bézn¢ pokladat vedouci pracovniky

V nasledujicim postaveni:

e manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti — vedouci SK, druzstev a jednotlivcet,
specialisté vyskoleni pro fizeni velkych sportovnich akci, specialisté zabyvajici se

uplatnénim sportu v riznych odvétvich,

e manazer na urovni fizeni urcité sportovni organizace — vykonné vybory sportovnich

a télovychovnych svazli, vedouci sportovnich stiedisek fizenych armadou a policii,

e manazer v podnikatelském sektoru vyroby — vyroba sportovniho zbozi ¢i
provozovani placenych télovychovnych sluzeb (hostinskych, regeneracnich,

dopravy, propagace, animatofi apod.) [7].

Podle prostiedi, v némz se sportovni manazefi pohybuji, naleznou své uplatnéni mimo jiné
také jako, specialisté vyskoleni pro ptipravu velkych sportovni mitinkl, odbornici fidici oblast

pohybové rekreace a volnoc¢asovych aktivit [43].

Vedouci pracovnik v prosttedi sportovniho managementu voli svoji kariéru, dle mista svého
pusobeni a svymi osobitymi znalostmi musi vyjit vstfic tomuto prostiedi. Viceméné vSichni,
at’ jiz ¢esSti €1 zahrani¢ni, autofi odborné literatury se shodnou na tom, Ze manaZzerské ¢innosti
se neobejdou bez kombinace tkoni spojenych s planovanim, organizovanim, personalistikou,
vedenim lidi a kontrolou. Pficemz uplatnéni t€chto zdkladnich funkci manaZera je ve sportovni

oblasti zcela béznym jevem.

Vseobecné ¢innosti managementu jsou tedy ty ¢innosti, které musi ovladat vSichni schopni
sportovni manazefi, pracujici v jakékoliv oblasti. Zejména se hodi dobré organizacni
schopnosti, jeZ jsou pro praci manazera nutnosti, stejn¢ jako komunikacni dovednosti.
Sportovni manazefi musi byt také vybaveni zdkladnimi znalostmi z kinantropologie®, z oblasti

télesnych cviceni a sportu [25].

5 Kinantropologie = véda o pohybu ¢lovéka [25]
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Manazerské ¢innosti v oblasti TVS lze vymezit i z podle useku, které jsou nezbytnou
soucasti kazdého SK. V kazdém tseku se vyskytuje fada aktivit souvisejicich s praci manazera.
Nékteré z nasledujicich usekd a manazerské aktivity v nich obsazené mohou byt kombinovany,

ptipadné slucovany. Zalezi na délbé ¢innosti mezi organy a tseky celého SK [12]:

1. Usek ¢innosti hlavniho manaZera
a) cinnosti spojené s vlastni fidici a organiza¢ni ¢innosti generalniho feditele
b) styk s nadtizenymi organy a masmédii,
€) horizontalni koordinace ostatnich tisek,

d) vedeni administrativy a archivu.

2. Usek sportovni ¢innosti
a) koordinace ¢innosti jednotlivych druzstev,
b) trenérské, metodické, organiza¢ni, 1ékaiské, rehabilitaéni a materialové
zajisténi druzstva (tréninkové tabory, soustiedéni, turnaje, utkani, apod.),
C) uzavirani, evidence hraé¢skych smluv a prodej ¢i dopliovani hracu,
d) vztahyk pfislusnému sportovnimu svazu, plnéni ¢lenskych prav a povinnosti.
3. Marketingovy usek
a) uzavirani sponzorskych smluv a realizace reklamnich sluzeb,
b) cinnost tiskového stiediska a vydavani propagacnich materialti a Casopisu,
C) zajistovani prostor VIP® pii sportovnich akcich,
d) realizace dalSich podnikatelskych ¢innosti klubu — pronajmy, prode;j.
4. Usek provozni
a) provoz a udrzba inZenyrskych siti,
b) piiprava, udrzba a klid sportovist’,
C) poradatelska sluzba a styk s bezpec¢nostnimi slozkami,
d) zajistovani dopravy.
5. Usek ekonomicky (finanéni)
a) sestavovani finan¢nich plant a investi¢ni ¢innost,
b) péce o majetek a pokladni sluzba,

C) zuctovani, platebni styk a zpracovani ucetnich nebo statistickych vykazu.

6 VIP = velmi dilezita osoba, prominent [26]

17



1.2.1 Rozdily mezi béZnym a sportovnim manaZerem

Funkce sportovniho manazera ma oproti jinym manazerskym postiim jista specifika. Hodné
sportovnich manaZzeri se rekrutuje z fad byvalych tspéSnych sportovct, kteti jsou obeznameni

a rozumi zakonitostem vrcholového i vykonnostniho sportu. Tudiz se 1épe dokazi vzit do potieb

danych sportovci [6].

Tabulka ramcoveé naznacuje a konkretizuje obsah a rozsah ¢innosti sportovniho manazera.
Obsahuje piiklady aplikace zakladnich €innosti manaZera obecné na ¢innosti sportovniho
manazera. Nutno poznamenat, ze uspésna realizace zakladnich ¢innosti sportovniho manazera
je podminéna pribéznymi manazerskymi funkcemi v pozici analytickych, rozhodovacich

a implementacnich ¢innosti véetné komunikace [7].

Tabulka 1: Cinnosti sportovniho manaZera

ZAKLADNI CINNOSTI

BEZNEHO MANAZERA

PRIKLADY APLIKACI ZAKLADNICH

PRIKLADY SPECIFICKYCH CINNOSTI
SPORTOVNIHO MANAZERA

Planovani

CINNOSTI SPORTOVNIHO MANAZERA

Tvorba strategického planu

Plany dlouhodobé, stfednédobgé,
kratkodobé

Planovani sportovnich akci a podniki

Planovani sponzorské ¢innosti

Organizovani

Postupy — vyhodnocovani vysledka
Metody — organizace a zajisténi
tréninkovych cykla

Techniky — vypocetni technika,
portfolio, ti€etnictvi

Sportovni reklama

Vytvareni organizac¢nich
struktur

Zdokonalovani organiza¢nich struktur
TVS CR, TVS sluzeb ... podniku

Transfer hracua a trenéru

Organizacni struktura firmy
nabizejici SRA

Vybér, rozmist’ovani a
vedenti lidi

Vybér a rozmist'ovani lidi a jejich
stimulace, motivace

Znalost fungovani norem
mezinarodnich organizaci TVS

Kontrola smluv z hlediska piislu$nych
pravnich norem

Finan¢ni a majetkova kontrola
el Kontrola dodrzovani norem BOZP, !
pojisténi a soc. zabezpeceni
Marketing v placenych TVS
Marketing Problematika ochrany zdravi ... sluzbach, firem vyrabéjicich
sportovni zbozi, sportovniho klubu
. Hospodaieni SK, firmy, CK s nabidkou | Pichled v aktualnich ekonomickych
Finance SRA trendech
., S . Reflexe danovych a zivnostenskych
Privo Eifnv A alclfilfrli}g’a vprojekt | konit do podnikani v oblasti TVS a
yp J rekreace
Komunikace na bazi vztahu
) Komunikace ve vedeni lidi ve firmé nadfizeny — podfizeny
Komunikace

Komunikace s partnery, klienty

Vyjednavani sponzorskych kontaktt
(smluv)
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2 USPESNY SPORTOVNI MANAZER

Kdo je sportovni manazer z hlediska prostfedi a rozdili mezi béznym manazerem jsme Si
vymezili v piedchozi kapitole. Obsahem této kapitoly bude determinace ptedpokladia
a zpusobilosti k uspéSné manazerské Cinnosti. Jinymi slovy definovat, co vlastné¢ déla
sportovniho manazera GspéSnym a na to nelze odpovédét, pokud se nezamyslime nad otazkou:

Co vlastné je tspéch?

Na pomérné prostou otazku neni snadné odpovédét. Zatimco pro nékoho tspéch souvisi
predevsim s penézi, postavenim a prestizi, pro jiné maji tyto véci jen podiadny vyznam a zalezi
jim napiiklad na realizaci v povolani. Kazdy ma svou vlastni definici uspéchu, je to velmi
subjektivni pojem. V jednom se vSak vSichni shoduji, Gspéch souvisi hlavné s dosazenim cili,
at’ uz jsou jakékoliv. Uspé&$ni 1idé si stanovuji cile, protoze védi, Ze kazdy potiebuje vyzvy.
Nutna je urcita mira flexibility, aby jedinec dokézal zménit to, co mu naptiklad brani v uspéchu.
Na vétsinu lidi vSak slovo uspéch plisobi pozitivné a ma v nasi spolec¢nosti mimotadny vyznam.
Z tohoto dtivodu vétsina lidi touzi po uspéchu, a piesto nebo prave proto, ho dosahne malokdo.
Uspéch je tedy mnohovrstva, komplexni zéaleZitost vyzadujici souhru mnoha faktord. Nelze
podle navodu zarucit neobycejnou kariéru. K spéchu piispiva k nému totiz celé fada faktort,

Které navic v kombinaci s riznymi osobnostmi podnécuji odliSnou miru tspéchu [17].

HEXistuji riizné druhy uspechu. Jednak osobni, spocivajici v uskutecnéni vlastnich cilu.
Potom financni, ktery je rovnéz diilezity. Uspéch je také individudlni zdlezZitost: Kazdy musi sam
vedet, jaké ma cile.”

Niki Lauda’ [17, str. 9]

Podstatou tspéchu podle Waltona byla skutecnost, ze cloveék musi byt neustale v predstihu
a piedvidat zmény, aby uspél. Uspdch manaZera spo¢iva v uméni sladit faktory uspéchu
a vyvazené je pouzivat jako cely systém. Uspéch zavisi pfedeviim na lidech, kterymi se

manazer obklopi, a ktefi jsou ochotni tvrdé pracovat a chtéji dosahnout vysokych vykont [42].

2.1 Osobnost manazera

V oblasti psychologie dosud neexistuje pfesna definice osobnosti. V literatufe o této
problematice se do¢teme i n¢kolika vyznami. Odbornici se jiz dlouho dobu dohaduji, zda jsou
prevladajici sloZzkou genetické dispozice nebo plsobeni prostfedi. V soucasnosti jsou nazoru,

ze ob¢ komponenty maji zhruba vyrovnané zastoupeni a ani jednu nelze opomijet.

" Niki Lauda — rakousky trojndsobny mistr svéta Formule 1, komentator a majitel letecké spole¢nosti [17]
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Praktické zkuSenosti naznacily, Ze osobnost vykazuje fadu rysu, které nelze snadno zatadit mezi
jiné kategorie. Je té¢zké Fict, zda jde o vlastnosti, postoje ¢i motivy — jisté je jen to, ze pusobi na

chovani jednotlivctl a ze maji z hlediska pracovni Gspé$nosti neobycejny vyznam [47].

Manazeti dosahuji stanovenych cilii prostfednictvim lidi a pracuji na riznych trovnich
fizeni. Definice osobnosti neni jednoduchou véci a je skute¢nou otdzkou, zda pijdeme cestou
definice idealniho manazera, nebo budeme vychézet z potieby uspésného manazera. Priklady
uspésnych manazeri ukazuji na skute¢nost, ze i velmi rozdilné osobnosti s fadové odlisSnymi
schopnostmi a vlastnostmi mohou byt uspé$nymi manazery. Obvykle pracujeme s rozdélenim
do tii zakladnich kategorii [29], [27]:

1. Jaky ¢lovek je a jak se projevuje (vlastnosti, chovani, charakter).
2. Co ¢lovek umi (znalosti, dovednosti a kompetence).
3. Co clovek chee a kam sméfuje (osobni motivy, jaké ma potieby, zajmy, jaké uznava

hodnoty a jaké jsou jeho postoje).

Postoje

Obrazek 2: Osobnost manaZera

Potieby

Zdroj: upraveno podle [27, str. 11]

Jak vidime z obrazku osobnost manaZera je ovliviiovana Sirokym spektrem vlivii. ManaZer
by mél predev§im umét jasné¢ vymezovat cile, jasné vyjadfovat sva pfani, ptikazy, pokyny,
nameéty, jasn¢ formulovat myslenky, mél by umét rozhodovat i ve sloZzitych situacich, jednat ve
shodé se svym svédomim, mit silnou vili, silnou sebekontrolu, byt tolerantni a spravedlivy.
M¢l by umét akceptovat pracovniky, chapat je, poskytovat jim zpétnou vazbu, umét se
orientovat i v narocnych problémech, dobfe organizovat a kontrolovat a pruzn¢ reagovat, nebot’
musi pocitat s organiza¢nimi zménami a s organiza¢nim rozvojem (dano trznimi podminkami)

[29].
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Co se tyCe osobnosti sportovniho manazera, bude se trochu liSit od ostatnich manazert.
Osoba sportovniho manazera by méla mit urcité védomosti a ptehled zejména v oblastech
psychologie, sociologie, pedagogicky, managementu a marketingu, ale i v logice a statistice.
Profesi sportovniho manazera nemize vykonavat kazdy, komu by se zachtélo. Ten, kdo se
zajima o tuto funkci, musi mit ur¢ité vzd¢lani a znalosti v tomto oboru. Durraz je kladen zejména

na odborné, organizac¢ni, komunikaéni a informac¢ni znalosti [8].

Lojda (2011) rozdélil manazery podle osobnostnich typt do kategorii, kde jako jeden z typt
uvadi také sportovni typ manazera. Charakteristicky je tim, Ze vynika vytrvalosti a disciplinou.
Dba o svou kondici a za nejvyssi hodnotu povazuje zdravi. Kromé& obecnych hodnot poté
definujeme u manazerd také hodnoty pracovni. Mezi vyznamné pracovni hodnoty fadime:

penize, napliujici praci, pratelstvi a kolegialitu, hrdost apod. [27].

2.1.1 Vlastnosti a predpoklady manaZera

V obecné roviné vyjadiuji vlastnosti manazera relativné staly zptsob chovani kazdého
jednotlivce. Pokud ma cloveék urcité vlastnosti, je predpoklad, ze se v béznych situacich bude
chovat podobné. Nekteré vlastnosti jsou spolecné vSem lidem, jiné jsou individudlni a fada
vzorcil chovani se vyviji v souladu se spoleenskymi pozadavky zavislymi na socidlnim
klimatu a prostiedi. Soubor relativné stalych vlastnosti pak vytvati charakter clovéka. Charakter
je utvaren prostiedim, tedy vychovou a sebevychovou, a vyjadiuje, jaky vztah ma jedinec
k objektivni realité [15].

Splnéni predpokladd pro fidici ¢innost na dané Grovni je podminkou tspéchu manazera,
avsak existuje velké mnozstvi predpokladii a odbornici se neshodnou na tom, zda by méli

u dobrého manazera prevladat talent, znalosti eventualné ptirozené predpoklady a schopnosti

k tizeni. Pfedpoklady k manazerské praci se déli na vrozené a ziskané [5]:

1) Vrozené vlastnosti manazera se daji vyjadfit v péti bodech [13]:
e Potieba fidit - jenom lidé, kteti chtéji fidit ostatni a maji z této ¢innosti uspokojent,
se stavaji tuspé€Snymi manaZzery.
e Potieba moci - dobii manazefi nespoléhaji pouze na svoji autoritu, ale pfedevs§im na

své znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Maji silny vliv na ostatni, dovedou vést a chtéji

zaujimat vedouci pozice, mit mocenské postaveni.

e Schopnost vcitit se (empatie) - uspéSny manazer musi mit pochopeni pro své

spolupracovniky. Musi umét zvladnout Casto se vyskytujici emocionalni reakce.
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e Vhodny temperament - vhodné povahové vlastnosti urcujici chovani a reakci
¢loveéka na vnéjsi podnéty.

e Inteligence - skute¢ny manazer je schopen samostatného mysleni a je vybaven
takovymi vlastnostmi jako je naptiklad predstavivost, zdravy tsudek, schopnost

komunikovat, jednat taktné a diplomaticky, byt ,,pfirozené inteligentni“[13].

K témto piedpokladiim je vhodné v ramci inteligence jeSté zminit a v nasledujicich fadcich
rozvést, tvofivost (kreativitu) a proinova¢ni postoje — tzv. kreativni inteligenci (CQ¥).

Rozlisujeme tii zakladni vlastnosti, které jsou uzce spojeny s tvotivosti:

- Otevienost vici zkuSenostem, tolerovani dvojznacnosti.
- Schopnost hodnotit situace podle vlastnich kritérii, fizeni se vlastnim nazorem.

- Experimentélni otevienost novym situacim.

Kreativita jednoduse spo¢iva v hledani a pfijimani netradi¢nich postupd, V novych
napadech, originalnich feSenich. Dfive byla povazovana za schopnost, kterd je nebo neni
¢loveéku vrozena. Pozd¢ji byla zarazena mezi vlastnosti, které lze Castecné rozvijet. Neni
nahodou, Ze nejlepsi vysledky mivaji spolecnosti, které veci délaji jinak — odliSuji se. Manazefi,
ktefi kromé& vySe uvedenych ptfedpokladii maji vysoky stupenl tvofivosti, jsou velmi zadani.
Bez ni 1ze jen stéZi obstat ve stale se zostfujicim prostfedi a firmy uZ bez inovaci ptezivaji hlife
nez diive. Inovace je vlastné realizovana kreativita. AvSak kreativitu manazefi potiebuji
i k vymysleni nové organiza¢ni struktury a organizace prace, k vedeni lidi, k marketingu,
K hledani Gspor apod. V ptedeslych letech pfibylo vyzkumi, které naznacuji a odbornici se s tim
ztotoziuji, ze UspeéSny manazer dneSka by mél byt také kreativni, a ze CQ je zakladni
kompetenci pro vrcholové manaZery. Pozadavky na manazery kazdoro¢né rostou, co stacilo
diive s velkou pravdépodobnosti, nestaci dnes. To plati i pro sportovni management, predevsim
Vv oblasti spole¢nosti zabyvajici se prodejem sportovniho zboZi, je kreativita a inovacni mysleni
jejich manazer naprosto nezbytna. Zjistilo se, ze tspésni manazefi potiebuji néco vice nez jen
vysoké IQ°. Stale Castéji se v souvislosti Uspésnych manazer hovoii o tzv. socialni
kompetence, které se dnes fika emocni inteligence (EQ??). Tato inteligence zahrnuje: schopnost
sebepoznani, sebevédomi, organizace vlastniho zivota, schopnost sebeakceptace, vysokou
schopnost sebefizeni, motivovani sebe sama, angazovanost v kontaktu s jinymi lidmi, vySe

zminénou empatii a socialni citéni [30], [9], [29].

8 CQ = kreativni kvocient
%1Q = kvocient inteligence
10 EQ = emoéni kvocient
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Aby byl vycet do popiedi se dostavajicich pozadavkii na manazery kompletni, je potieba
zminit jesté tzv. akéni kompetence (AQ'Y). Byt ,,akéni* je v turbulentni dobé pro manazery
zvlaste dulezité, schopnost piijimat rychla a spravna rozhodnuti v prostfedi neurcitosti a mozna

i nedostatku relevantnich informaci. Souhrnné plati CQ=IQ+EQ+AQ [9].

Manazefti si zamérné¢ davaji velkou praci s tim, aby do svého kazdodenniho rozhodovani
zapojili vysledky vyzkuml v oblasti emocni inteligence. Rada prizkumu totiz doklada, ze

spole¢nosti, které pracuji s konceptem emocni inteligence, jsou na trhu mnohem uspésnéjsi nez

podniky, které t€mto schopnostem svych zaméstnancu nevénuji pozornost [39].

Vlastnosti, které bychom mohli zahrnout do téchto oblasti je samoziejmé o mnoho vice.
Jedna se o ty nejduilezitéjsi. Presto je zapotiebi rozliSovat mezi inteligenci a uspéchem, u nichz
neni pfimy vztah, jak si n¢kdo mize mylné¢ myslet. Dle rizného profesniho zaméfeni je
vyzadovan jiny stupné miry inteligence. K Uspéchu jsou potiebné kromé inteligence dalsi

proménné [47]. Pro zajimavost a ur€ité srovnani, je v této souvislosti, uveden nazor Owena.

Owen (2008) pro ucely praxe fizeni, nikoliv teorie fizeni definuje tzv. manazersky kvocient
(MQ) a dodava, Ze skute¢ni manazefi tfirozmérni. Kromé jiz uvedenych IQ a EQ se Gspésni
manazefi neobejdou bez tzv. politického kvocientu (PQ). Owen uvadi, Ze pokud véfime v teorii
IQ a EQ, pfipadné CQ, pak by méli byt ve vrcholovych funkcich pouze inteligentni a piijemni
lidi, coz neni pravda. M4 to prosty divod, inteligentni, pfijemni nejsou vzdy vitézi, protoze
existuji vrcholovy manazefti, kteti nebyli bystii ani pfijemni, pfes to se zahddnym zpisobem
dostali do diilezitych funkci. Je tedy jasné, Ze jde o néco vic nez IQ a EQ. PQ je mysleno jisté
soutéZeni o kontrolu nad né€im a zménu rovnovahy moci v organizaci. Jsou to politické akce,
pro néz UspeéSny manaZer musi mit znacné politické a organizacni dovednosti, stejné jako
schopnost porozumét politice a znalost, jak ziskat moc, a jak ji ucelné vyuzit. Existuje-li pak

néco jako Uspésny vzorec v praxi fizeni, 1ze ho vyjadtit jako: MQ=IQ+EQ+PQ [37].

2) Ziskané vlastnosti manazera, které se mohou vzdélavanim a tréninkem ménit [13]:
e odborné znalosti,
e ckonomické znalosti,
e socidlné — psychologické znalosti,
e znalost metod fizeni,

e dobra dusevni a télesna kondice.

1 AQ = akéni kvocient
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V souvislosti s télesnou kondici byla vyslovena zajimava mySlenka Sirem Michaelem
Edwardesem v knize ,,Sporting Excellence®. Uvadi, ze vzdy velmi vaha, pokud ma do tymu
zatadit n€koho, kdo neni v kondici a ma naptiklad nadvahu. Povazuje to za jasny piiznak
nedostatecné discipliny a dodava, ze jde o to, ze je V lepsi kondici nez jeho oponenti a nechtél
by mit v tymu nikoho, kdo neni fyzicky fit [53].

Sulef (2008) uvadi, Ze nelze piesné urdit vlastnosti nebo jeden psychologicky typ uspésného
manazera. Ukazuje se totiz, ze mezi UspéSnymi manazery mizeme najit fadu riznych osobnosti
S rozdilnymi vlastnostmi. Pfesto 1ze vymezit Sir§i modely manazerskych plisobnosti, liSici se

od jinych skupin pracovnikli a zformulovat vizitku osobni kvality jako jeden z piedpokladii

uspéchu manazera:

1. Pracovni a osobni zptisobilosti (uplatnit se ve své funkci, sebedtivéra, sebehodnocenti).
. Socialni zptsobilosti (zptisobilost vhodné se prosadit).
. Pozitivni uvazovani a proaktivni jednani (pojimani problému a prekazky jako vyzvy).

. Pracovni ochota, vykonova motivace (z4jem o praci, potieba vykonu v zddouci kvalitge).
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6. Schopnost sebekontroly (ovladani citovych vzrucht, ukdznénost).
7. Rozvinuté etické a estetické citéni (promitani hlediska moralky a krasna do jednani).
8. Tvoftivost (schopnost vidét nové a uplatiiovat netradicni fesent).

9. Pochopeni a tolerance (schopnost akceptace druhych lidi v jejich rozmanitosti).

10. Smysl pro humor (schopnost nadhledu s citem pro proporce).

11. Ochota na sob¢ pracovat (nepietrzity proces seberozvoje) [47].

Konkrétnich charakteristik nezbytnych pro dobrou manazerskou préci, a jak by GspéSny
manazer m¢l vypadat, odborna literatura uvadi celou fadu. Pro srovnani v nasledujicich fadcich
predstavime nékteré dal$i inventare specifickych vlastnosti od rliznych autord, které by mély

byt typické pro uspéSného manazera.

Dle Mikulastika (2007) jsou to zejména: radost z prace, byt odolny vici stresu a zatézi,
odpovédnost a vyrovnanost, pochopeni pro druhé, podnikavost, flexibilita a adaptabilita,
vykonnost, rozhodovaci schopnosti, schopnosti v jednani s lidmi, schopnost tymové préace
I osobni dominance, precizovat své myslenky, moralni kvality véetné smyslu pro humor,

ptivétivosti a dalSich pozitivni osobni vlastnosti (objektivita, divéryhodnost apod.) [29], [42].
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Podle Prokopenka a Kubra (1996) se ¢asto zada, aby manazeti méli nasledujici vlastnosti:
- pracovitost — vnitini energie, ktera pohani manazera vpted,
- duslednost — schopnost zabyvat se detaily bez ztraty celkové vize,
- cilevédomost — schopnost soustiedit se na vysledky,
- tvofivost — schopnost myslet systematicky,
- kulturni pfizptisobivost a porozuméni,
- schopnost prace v tymech,
- sebejistota a znalost sebe sama,
- charisma — osobni kouzlo,

- vlastni systém hodnot — dobfe vyvinuta schopnost rozliovat co je spravné [40].

Dle Armstronga (2008, 2006) existuje jedenact kvalit, které maji uspé$ni manazefi:
1) znalost zakladnich faktu,
2) odpovidajici odborné znalosti,
3) soustavna citlivost na udalosti,
4) analytické dovednosti a dovednost fesit problémy a rozhodovat,
5) socialni dovednosti a schopnosti,
6) emocCni pruznost,
7) proaktivita, iniciativa,
8) kreativita,
9) dusevni ¢ilost, bystrost,
10) vyvazené vzdélavaci zvyky a navyky, dovednosti udit se,

11)znalost sama sebe, sebevzdélavani [2], [1].

Templar (2006) zase shrnuje klicova slova na cesté k uspéchu takto: motivace, odhodlani,

vytrvalost, kouzlo osobnosti, energie, odolnost, prizpusobivost [48].

Jiny vycet vlastnosti a pozadavkll na ispé$né manazery definuje Folwarczna (2010):
1) Je vzorem pro ostatni,
2) zna dobie sebe sama,
3) soustavné se vzdelava
4) ma vizi a potéSeni ze zmény
5) je si védom soucasného stavu véci,
6) chova se Cestné a eticky,
7) dokaze myslet systémové a efektivné komunikovat,
8) mysli pozitivng,

9) umi sebe i ostatni nadchnout [15].
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Sportovni manazeti by si méli vybudovat ur¢itou autoritu a respekt u svych podtizenych,

jelikoz typickou funkci pro tuto ¢innost je viidcovstvi (leadership). V neposledni fadé by méli

mit dobré komunikaéni schopnosti, jelikoz jednani s lidmi je pfi tomto zaméstnani na dennim

poradku. Je tedy piithodné se dale pozastavit se nad piedpoklady uspéSnosti sportovniho

manazera pii jednanich. Dobré vyjednavaci vlastnosti do zna¢né miry rozhoduji o tispéSnosti

sportovniho manazera. Jaké vlastnosti by mél mit dobry manazer pravé z hlediska jednani,

a zaroven jaké jednani narusuji? To vyjadiuje nasledujici tabulka [8]:

Tabulka 2: Zhodnoceni vlastnosti manazera pii jednanich

Vlastnosti

Uzitecné Neuzite¢né
Vytrvalost Touha zalibit se
Trpélivost Piili$na agresivita
Vynalézavost .
i ., . Naivita
Naslouchani partnerovi
Analytické uvazovani Projevovana nejistota
Pfesvédcovani Tendence k hadce
Zdvotilost Skakéni do Fedi
Ctizadost

Zdroj: upraveno podle [8, str. 42]

Uspé&sny manazer jakozto i dobry vedouci by mél splitovat také tyto pozadavky [7]:

kvalifikace — uspésny manazer musi mit odpovidajici vzdélani a znalosti problematiky,

pfi¢emZ samoziejmosti je stalé dopliiovani védomosti a dovednosti,

motivace (pro firmu, zaméstnavatele) — ispéSny manazer musi regulovat na minimum
stiet zajmu, neboli uvédomeéni si, ze ¢im vyssi postaveni v managementu, tim vice je

upozadén soukromy Zivot,

asertivita (jista tvrdost, nikoliv v§ak neustupnost, spise zasadovost pfi prosazovani cilti
a zajmu) — vedouci by mél byt schopen umét podat vlastni nazor nebo pozadavek
vstticng, neurazlive, ale na druhou stranu i dostatecné rozhodn€. M¢l by umét byt ke
svym podfizenym tvrdy a netstupny, vyzaduji-li to okolnosti, ale mél by se zaroven
vyvarovat jakychkoli pfehnanych projevi zloby nebo nevole. Mél by mit své pevné
zasady a predstavy o chodu svého oddéleni a za témi by si m¢l pevné stat. Asertivita je
zpusob sebeprosazovani - komunikace a jednéni, kterym ¢lovék vyjadiuje a prosazuje
upfimné, a to jak pozitivni, tak negativni povahy véci, aniz omezujeme stejnd prava
druhych. Manazery, ktefi se nauci asertivné jednat, nelze manipulovat, nelze jim néco

vnucovat, ¢imz se posiluje sebevédomi, zvySuje sebeticta a tvorivost [1].
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e delegovani (prevladajici kooperacni mysleni ¢ili uvédomeéni si, Ze jedinec nemize
vSechno zvladnout sam, je nutné distribuovat tikoly a kompetence; adekvatni styl vedeni
spolupracovnikill) — manazeti by méli delegovat ukoly, které nemusi vykondvat osobné.
Nejde o to, aby se zbavili obtiznych, nudnych nebo nevdéénych ukold, ani o to, aby Si
usnadnili zivot. Delegovani ve skutecnosti zivot zkomplikuje, ale také se bude vyplacet
V tom, Ze zvyS$i manazerovu uspéSnost. Pii delegaci manaZer musi zabezpecit, aby lidé,
na n¢z deleguje, chapali: pro€ je tfeba tu praci udélat a co se od nich o¢ekava [2].

e presvédlivost, autorita a vystupovani neboli vybudovani a udrzeni vlastni image

i celé spole¢nosti [7].

Jak jiz bylo feceno, vlastnosti a predpokladii je obrovské mnozstvi a vyse uvedeny vycet je
pouze vybérem toho, co by mél uspéSny manazer splitovat. VSeobecné je pro uspéch pti vykonu

manazerskych ¢innosti nejdiilezitéjsi respektovani pozadavkl vyplyvajici z tzv. analyzy 4E:

- Ucelnost (effectiveness) — délani spravnych véci,
- u¢innost (efficiency) — provadeéni véci spravnym zpisobem,
- hospodarnost (economy) — délani véci s minimalnimi néklady,

- odpoveédnost (equity) — délani véci spravedlivé a podle prava [13].

K dosazZeni téchto pozadavkli musi byt manazer dostatecné kompetentni, coZ znamena
ovladdat nejen praktické dovednosti, ale mit i odborné znalosti a specifické charakterové

vlastnosti, coZ je pfedmétem dalsi kapitoly.

2.2 Kompetence manazera

Jak jiz bylo uvedeno, néaroky kladené na manaZery muzeme souhrnné chépat jako
manazerské¢ kompetence. Manazer je vyuziva k uspéSnému feSeni tkolt a situaci, které
manazerska ¢innosti piinasi. Pfedpokladem pro vznik kompetenci je pak osobni potencial
manazera a jeho rozvojem dochazi k napliiovani pozadavkli na uspé$ny vykon manaZerské
pozice. Osobni potencial je tedy schopnost vykonavat v budoucnu urcitou funkci nebo praci

[47], [45].

Dle Prokopenka a Kubra (1996) je kompetence manazera jednoduse schopnost vykonavat
funkci nebo soubor funkci a dosahovat pfi tom urcité Grovné vykonnosti. ManaZerskou
kompetenci je mozné rozdé€lit na fadu slozek. Nejobvyklejsi definice kompetence manazera je

vyjadiena popisem jeho znalosti, povahovych ryst, postoju a dovednosti [40].

Znalosti jsou ziskané a paméti uchované informace o ur€itych pojmech a jejich vztazich.
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Povahové rysy a postoje piedstavuji slozitou oblast. Je jasné, Ze n¢které povahové rysy
jsou nezbytné pro jisty druh prace. Existuje jisté mnoho rtiznorodych osobnich ryst a vlastnosti,
které odlisuji dobré manazery od Spatnych.

Dovednosti jsou schopnosti délat ur¢ité véci, aplikovat znalosti, osobni dispozice a postoje
v pracovnim prostiedi. Mezi dovednosti zastavat manazerské funkce patii dovednosti odborné
technické, organizac¢ni, analytické a koncepcni, komunikacéni, kulturni, viidcovské a politické.

Zkusenosti jsou nékdy povazovany za ukazatele kompetence. Velmi rozsifeny je nazor,

ze se kvalifikace zvySuje umérné s délkou praxe [40].

Bélohlavek (1995) sestavil jiny seznam kompetenci, ktery je ¢lenén z téchto hledisek [47]:

e Zpusob mysleni: koncepéni mysleni, operativni mysleni, pruznost mysleni, schopnost

analyzy.

e Vlastnosti osobnosti: pribojnost, asertivita, citova stabilita, spolehlivost, vytrvalost,

energie, pohotovost.
e Postoje: orientace Vv nejistoté, orientace na zakaznika, orientace na vykon, kreativita.

e Odborné znalosti: znalosti managementu a marketingu, znalost ekonomiky a financovani,

znalost prava, technické znalosti, znalost informacni technologie.

e Praktické dovednosti: jazykové znalosti, prace s pocitacem, praktické zkuSenosti,

organiza¢ni dovednosti a fizeni casu, komunika¢ni dovednosti a sebeprezentace,
dovednost vedeni lidi a motivovani.
Reza¢ (2009) uvadi, Zze vyse uvedené i jiné zptisobilosti, jsou funkei nékolika proménnych.

Funkce proménnych ztvarfiuje obrazek [44].

Manazerské role

Manazerské znalosti

Odbornost (koncepéni, socialni,

technické,
ekonomické)

(funkcni)

rovina znalosti Zpusobilost rovina dovednosti

(kompetence)

Profil osobnosti Vadcovstvi

(charakter, motivy,

hodnoty postoje) (leadership)

Obrazek 3: Model manazerskych kompetenci

Zdroj: upraveno podle [44]
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2.2.1 Manazerské dovednosti

Predpoklady ziskané neboli manaZerské dovednosti (nabyté tréninkem a praxi) jsou velmi

diilezité v ¢innosti manazert a Ize je rozvijet. Clenime je na [5], [13]:

e lidské — jsou dulezité pro vedeni lidi, motivaci, komunikaci, spolupraci a vzajemné
pochopeni; to znamena uméni pracovat s lidmi, vést lidi a vytvaiet vhodné pracovni
prostiedi, které umozni rozvoj pracovniho usili a iniciativy,

e Koncepé¢ni — jsou schopnosti vidét véci jako celek; to znamena uméni fidit celou
organizaci jako systém vedouci ke stanovenému cili, integrovat a slad’ovat jeji zajmy
a aktivity, rozpoznat podstatné od nepodstatného,

e technické — spocivaji ve schopnosti vyuzivat specifické metody, postupy, znalosti
techniky, specializované pracovniky; to znamena zb¢hlost v pouzivani metod a postupti

vedoucich k realizaci vykonnych ¢innosti a procest.

Dle Druckera musi manazefi stale ziskavat nové dovednosti, zejména fidit v situacich, kdy
nemaji ptikazovaci pravomoc, neni pod kontrolou, a kdy sém také nikoho nekontroluje.
Spolupracovat s lidmi, ktefi sice pro organizaci pracuji, ale nejsou jejimi zaméstnanci a nemuize
je vést. Pracovat v chaosu, rozliovat potfebné a zavadgjici informace a dovednost pfimét lidi,

aby se soustfedili na to, co maji délat. Spoléhat se vice sam na sebe [11].

Zakladnim predpokladem pro ziskani manazerskych dovednosti je socidlni zralost manazera
a ovladani své osobnosti. Zvladnuti manazZerskych dovednosti neni nikdy ukon¢enym procesem
a kazdy manaZer musi byt pfipraven se stale ucit. Rozhodujicim ptfedpokladem pro uspeésnost
na manazerské pozici jsou lidské kvality manaZera a to, jakym je manaZer ve své podstaté
¢loveék. Do osobniho rozméru manazZera patii takova mira poznani sebe sama, Ze je schopen
sebetizeni, reflexe a sebereflexe. ManaZerskym dovednostem se 1ze naucit a mély by se neustale

rozvijet. Jejich rozvrstveni se 1isi podle Grovné tizeni [27].
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2.2.2 Odborné znalosti

Formuluji stupen a rozsah odborné piipravy manazera pro vykon urCité profese. Jsou
ziskavany predevsim vzdélavanim. To ma n¢kolik podob [38]:

e tradi¢ni struktury — zékladni, stfedni a V'S studia,

e nadstavbova studia, k posileni specializace manazera a rozSifeni jeho poznani

V navaznosti na prvni roky praxe — MBA, apod.

Zrychleni zmén, ke kterym dochazi jak uvnitt organizace, tak v jejim okoli, vede k zavéru,
7e¢ manazefi jiz nevystaci jen se znalostmi, které byly ziskany béhem Skolni vyuky, tyto znalosti
je nutné prubézné rozSifovat. Sebevzdélavani a vyuZivani novych poznatkd je dileZitym

znakem soucasnych manazert.

2.2.3 Manazerské role

Efektivni fungovani organizace, stupen prosperity a kvalita produkce vyzaduje od
managementu, respektive manazera jako profesionala, zvladnuti komplexu naroénych roli. Je
samoziejmosti, ze v praxi se tyto role vzajemné prolinaji a podle situace je ta ¢i ona role vice
¢i mén¢ preferovana. Manazerské role se také velmi ¢asto dopliuji, piekryvaji a navazuji na
sebe. Podcenéni €1 naopak piecenéni nékteré z roli vede k nedostatkiim a chybam v fidici praci.

Manazerské role mtizeme ¢lenit na interpersonalni, informaéni a rozhodovaci [14], [19].

Interpersonal

- figurehead
- leader
- liaison
MANAGER Decisional
Informational ROLES - enterpreneur
- monitor - disturbance
- disseminator handler
- spokesperson - resource
allocator
- negotiator

Obrizek 4: Clenéni manazerskych roli dle Mintzberga'?
Zdroj: upraveno podle [13, str. 7], [52], [31]

12 Henry Mintzberg pfisel s konceptem 10 roli ve své knize ,,The Nature of Managerial Work* v roce 1973 [31]
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Uspé&$ny manazer musi zvladat tii role [19]:
1) Interpersonalni role:
- predstavitel, reprezentuje organizaci (,,figurehead®),

- vedouci, tviréim zptisobem vede a motivuje spolupracovniky (,,leader),

- zprostiedkovatel, vytvari a aktivuje kontakty (,,liaison®).

2) Informacni:
- sledovatel, ziskava a vyuziva podnikatelské informace (,,monitor®),
- distributor, sdili a rozsifuje disponibilni informace (,,disseminator),

- mluvéi, v otazkéach kli€ovych problému organizace (,,spokesperson®).

3) Rozhodovaci:

- podnikatel, podnika a rozviji inovacni prostiedi (,,enterpreneur*),

- fesitel konflikth, fesi krizové situace a eliminuje konflikty (,,disturbance

handler®),

- poskytovatel zdrojii, rozdéluje omezené zdroje spadajici do jeho kompetence

(,,resource allocator®),

- vyjednavac, vede jednani s rozhodujicimi internim i externimi partnery

(,,negotiator) [52], [31].

Je mozné tyto ti1 skupiny doplnit jesté o skupinu roli administrativnich, které se hodi zminit

V navaznosti na tuto praci. Jsou to: role administratora, spravce rozpoctu a kontrolora [13].

Caslavova (2000) piedstavuje manaZerské role, Gaste¢né prekryvajici se s modelem

Mintzberga, z trochu jiného pohledu a hlavné specialné€ pro sportovni manazery. Definuje je

jako komplex narocnych ukoll, jeZ jsou nezbytné pro efektivni fungovéani organizace

a dosahovani cili a uvadi konkrétni znalosti a jejich aplikaci v nasledujici tabulce [8].
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Tabulka 3: Role sportovniho manazera

ROLE ZNALOSTI DOVEDNOSTI, POSTOJE, HODNOTY
. statistika, ekonomie, psychologie, o . . ,
analytik sociologie, teorie TVS a CR, rekreologie odhady trendti vyvoje na zdkladg analyzy
2 . . A . definovani cili a optimalni zatazeni do
planovac planovaci principy, techniky a metody

plant a realizace

realizator zmén

spoleCenska a politicka situace, situace
v oboru, organizaci, v kolektivu — na
tomto zéklad¢ provadét nutné zmény

schopnost odhadnout potfebu zmén, umét
tyto zmény iniciovat a byt pfipraven a
schopen za né nést zodpoveédnost

nositel zdroju

agendy, zdroje, okruhy informaci

umeét vytvofit sité nositelt zdrojt a byt
schopen ziskavat zdroje

komunikaéni principy komunikace, metody umét naslouchat, hovofit jasnym
partner ovliviiovani a pfesvédcovani lidi profesnim jazykem, byt divéryhodny
vychovatel zaklady pedagogiky, psychologie, umét definovat potfeby lidi v oblasti

principy uceni a vzdélavani

vzdelavani, podporovat ochotu ucit se

resitel problému

metody a postupy Vv hledani, identifikace
a feSeni problémd, techniky analyzy,
hierarchizace variant feseni

sbér a analyza dat-prostiedek k vytvareni
variant pro rozhodovani, umét problémy
najit, pojmenovavat a fesit, objektivnost

mocnik . I ey y .
p(;)l‘u;)l;"ch psychologie a sociologie vytvaret klima otevienosti
oo systémi , b Casti lku, , o v
koordinator ystemu a procest, vazeb casti a ce systémovy pfistup k fizeni

zésady komunikace

tviirce tymu

techniky vystavby a vyvoje tymu

vytvareni efektivniho tymu-kolektiv
z individualit, které se respektuji

vykonny vedouci

planovani, organizace, kontrola, teorie i
praxe managementu, principy personalni
prace, vedeni a ohodnocovani lidi

systematicka prace vyuzivajici novych
cest, zptisobti a metod managementu,
naplnéni stanovenych cilti pfi optimalnim
vyuziti v§ech dostupnych zdroja

2.2.4 Manazerské funkce

Zdroj: upraveno podle [8, str. 8]

V piedchozi ¢asti prace byly uvedeny manazerské funkce sportovniho manazera, které v této

kapitole detailn&ji popiSeme.

Manazerské funkce jsou vykonavany na tfech hierarchicky odlisnych, ale do jisté miry se

prekryvajicich trovnich. Tyto tirovné predstavuje [5], [19]:

e top management — vrcholovy management (dlouhodoba strategie ¢innosti)

e middle management — stfedni Girovenn managementu (vykon operativnich ¢innosti)

e first-line management — funkéni management prvni linie (fizeni kazdodennich

¢innosti organizace).
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Obrazek znazornuje schéma, které charakterizuje typickou naplii a rozmeéry cinnosti

manazert na jednotlivych trovnich fizeni.

Technika Komunikace Lidé Analyza Rozhodovani Koncepce Pocitace

Top
management

Stredni
management /

Management

prvni linie /L

\

Obrazek 5: Typické manazerské ¢innosti na jednotlivych Grovnich fizeni

Zdroj: upraveno podle [51, str. 30]

Blizké koncepci manazerskych funkei je pojeti tzv. kritickych faktord Gspéchu, jez rozviji
ty hlediska manazerské Cinnosti, které maji zasadni smysl pii dosazeni uréenych cild.

Nejcastéjsi je v tomto ohledu uvadéna koncepce ,,7S“ Gspé$né poradenské spolec¢nosti

McKinsey,

Strategy

Shared
values

Obrazek 6: McKinsey 7S model
Zdroj: upraveno podle [49]

Koncepce 7S je zalozena na vzajemné propojenosti sedmi podstatnych faktori manazerské
prace. Jsou zakladem uspé&Snosti organizace nebo jedince [49]:
1) strategie (strategy) — program vrcholového vedeni firmy, vymezeni a uspotradani
soustavy cilii v prostoru a ¢ase a volba postupu K jejich dosazeni,
2) struktura (structure) — obsahova napln dil¢ich ¢asti organizacniho systému,

3) systémy fizeni (systems) — metody, techniky, technologie manazerské prace,
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4) sdilené hodnoty (shared values) — davaji zakladni orientaci pro socialni, hospodarské
kulturni poslani ¢innosti, kolektivii organizace,

5) styl manazerské prace (style) — typicky zpusob jednani vedoucich pracovniku,
zpusob zvladani manaZzerskych roli,

6) spolupracovnici (staffs) — lidé podilejici se na realizaci manazerskych funkci,

7) schopnosti (skills) — soubor znalosti, dovednosti, schopnosti a navykd.

Celkové sladéni vSech vyse uvedenych faktorii a jejich komplexni vliv, je pro koneény
uspéch a celkovy efekt nezbytné. V piipadée prvnich tii prvkl se hovoii o ,,tvrdych S* a ostatni

oznacujeme jako ,,m&kka S“[49].

Nyni pfejdeme k podrobné&jsimu popisu jednotlivych manazerskych funkci.
PLANOVANI

Planovani je informacnim procesem, ktery vychdzi ze zajiSténi a vyuziti informaci
k diagnoze vychozi situace, odhadu planovaného rozvoje v prostoru a ¢ase, kde stanoveni cilti
(jejich hierarchické a casové usporadani), vede k vybéru scénafe planu k dosazeni cild, ke
stanoveni postupu realizace zvoleného planu. Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim,
kam chceme jit. Planovani za¢ina vyty€enim cild, kterych chceme dosdhnout. Urcime strategii,
metody, detailni popis voleb ¢innosti pro jejich uskute¢néni. Planovani je vychodiskem pro
vSechny manazerské funkce, ma mezi nimi prioritni postaveni. Podstatu planovani je,
ze prispiva k dosaZeni stanovenych cilli, vztahuje se na veskeré aktivity a umoznuje efektivni

provadéni ¢innosti [13], [5].

ORGANIZOVANI

Organizovani znamena ¢asoprostoroveé uspoiadani roli lidi (jednotlivcl 1 kolektivil), ktefi
maji realizaci plnu zajistit, jinymi slovy vymezit pottebné €innosti a jejich vzajemné vazby,
pravomoci a zodpovédnosti, sdruzovat lidi do dil¢ich pracovnich kolektivii — vytvaret formalni
organizacni struktury. Spolupréace pracovniki totiz bude daleko efektivnéjsi v jasné€ vytvorené
organizacni struktute, kde kazdy bude znat svoji tlohu v tymové operaci a vzajemny vztah

s ostatnimi. V tomto smyslu pojimame organizovani jako [5], [13]:

= identifikaci a kvalifikaci pozadovanych ¢innosti,
= souhrn ¢innosti nutnych k dosazeni cild,
= pfifazeni manaZera k urcité skupiné ¢innosti s pravomoci dozoru nad nimi,
= zabezpeceni horizontalni a vertikalni koordinace v organizaéni struktufe.
Kazda organizacni struktura by méla byt projektovana tak, aby bylo zcela jasné, kdo a jaké

ukoly ma povinnost plnit, a kdo je zodpovédny za vysledky.
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PERSONALISTIKA

Vybér a rozmisténi spolupracovnikl je personalni zajisténi fidicich i fizenych procest.
Diiraz je kladen na profesni a kvalifika¢ni ptedpoklady spolupracovnikii (schopnosti, znalosti,
dovednosti) a jejich rozmist'ovani a prerozdélovani. To znamena, ze personalistika je v podstaté
definovana jako obsazovani jednotlivych postli v organiza¢ni struktufe, rozmistovani lidi

a obsazovani jejich pozic [13], [5].

Ugelem personalistiky je dosahnout jistoty, Ze manaZerské posty jsou obsazeny

kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou schopni a ochotni plnit své ukoly.

LEADERSHIP (VEDENI LIDI)

Tuto manazerskou funkci popiSeme trochu detailnéji nez ostatni, jelikoZ je povaZzovana za
klicovou pro sportovni manazery. V literatufe se v této souvislosti mliizeme setkat s pojmy fizeni
(management), vedeni (leadership) a také koucovani (couching). Buchta a Siegl (2005) vsak
dodavaji, Ze je to pouze teoreticka konstrukce rozlisujici nerozlisitelné a v idealnim ptipad¢ se

manazer chova i jako lidr a kou¢.

Vedeni lidi neboli také leadership ¢i vidcovstvi se tyka procestt komunika¢nich mezi
jednotlivei a kolektivy (vztahy nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace) a jejich rozmist'ovani
a prerozd€lovani. Vedeni pracovnikl a koordinace jejich prace je zakladni ¢innosti manazert
vSech urovni. Tato funkce je definovana jako proces ovlivitovani lidi k dosahovani skupinovych

cila. Cilem ptitom neni manipulace lidmi, ale poznani toho, co je motivuje [13], [5].

Dle Armstronga (2008), pokud chcete byt tispé€Sni, nestaci byt pouze dobrym manaZerem
zdroji, musite také byt dobrym lidrem. Rozdily mezi vedenim a fizenim popsal nasledovné.
Rizeni se tyka dosahovani vysledkti pomoci efektivniho ziskavani, rozdélovani, vyuZivani
a kontrolovani v§ech potiebnych zdroju, tedy lidi, penéz, zatizeni, informaci a znalosti. Kdezto
budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angazovanosti. Tento rozdil je
dilezity. Rizeni se tyka hlavné zabezpedovani, rozdélovani, vyuZivani a kontrolovani zdroju.
Tam, kde jsou zapojeni lidé, a to je téméf vzdy, je nemozné dosahovat vysledk, aniz by bylo

zabezpeceno efektivni vedeni [2].

Zajimavy pohled na celou véc uvadi Drucker. ,,Management je deélat véci spravné.

Leadership je délat spravné véci*® [11].

V dalsi ¢asti této kapitoly se na manaZera budeme divat hlavné z pohledu lidra.

13 Management is doing things right, leadership is doing the right things “. (Peter Ferdinand Drucker, 1958)
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Motivace

Mezi zékladni pojmy, se kterymi se v problematice motivace setkavame, patii nepochybné
motivy, potieby, hodnoty a postoje. K dalsim dilezitym a souvisejicim s motivaci mohou byt
také stimuly, navyky, idealy, zajmy nebo presvédceni. Motivace je hnaci sila lidské ¢innosti,
vnitini pohnutka K jednani. Jde o pfi¢inu chovani, jez uréuje smér a intenzitu tohoto chovani.

Je to diivod pro to, abychom néco udélali [1], [5].

Cilem lidra je poznani toho, co lidi motivuje. Motivace vychazi z potieb. Prioritnimi
potfebami jsou potieby fyziologické a ostatni potfeby chépeme jako sekundarni. Mezi

v

nejéastéj$i motivacni teorie patii pyramida poteb podle Maslowal* (viz. Obrazek 7) [13].

Potreba seberealizace

(rozvoj osobnosti, pocit
sebeuspokojeni, radost
z dobfe vykonané prace)

Fyziologické potreby
(hlad, zizen, sebezachova i zachovani rodu)

Obrazek 7: Maslowova teorie potieb
Zdroj: upraveno podle [5, str. 82], [28]

Motivace sportovnich manazer(, také vychazi ze zcela specifickych potieb, které jsou pro
tuto skupinu osob typické. Jednou z nich je potieba, stejné jako u profesionalnich sportovceu,
podavat vysoky vykon. Lidé orientujici se na vykon preferuji pozice, kde mohou mit vysokou
miru zodpovédnosti, mohou pracovat samostatné, trvale prekonavat piekdzky a soutézit
S ostatnimi. S potfebou vykonu je spojena ochota nést riziko a potieba se zabyvat pfimérene

naro¢nymi ukoly. Odménu ocekavaji v podobé pochvaly za dobie vykonanou praci. Méné jim

14 Abraham Harold Maslow — americky psycholog, ktery v roce 1943 definoval hierarchii lidskych potieb [28]
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zéalezi na finanénim ocenéni. Dalsi potfebou typickou pro sportovni manaZzery, je udrzovani
pratelskych vztahii. Tento typ jedinct okolo sebe potfebuje lidi a nejlépe se citi v tymu. Pro
manazery je piiznac¢na vyssi mira uvédomeéni si vlastniho hodnotového zebticku [3].

Styly vedeni

vice stylt a dokazi je vyuzivat dle svoji potieby a v ptipadé nutnosti mezi nimi pfepinat podle
toho, s kym jedna. Styl vedeni ¢i manaZerské prace ptredstavuje zpiisob Cinnosti manaZera
charakterizujici postupy jeho rozhodovani a zvolené metody dosahovani vytycenych cili. Je

dulezitym atributem prace kazdého lidra [4].

Demokraticky
- Cisté
demokraticky
H Y . . . Vé H A 1
Autokraticky -participativni Liberalni

- autoritativni - liberalisticky

- autokraticky
- diktatorsky

- pasivni

- laissez-faire

Obrazek 8: Styly vedeni
Zdroj: upraveno podle [13]
Styl vedeni je vztahem lidra k podfizenym. Na rozdil od stylu fizeni, ktery se vyznacuje
vyuzivanim prostfedkti, metod, pravidel a technik, které vedouci pracovnik vyuziva podle

svych znalosti a zkusenosti. Jsou uvadény tfi zakladni styly vedeni [42], [13]:

1.  Autokraticky styl vedeni

Lidr vyjadiuje své sd€leni formou piikazi, které jdou shora doli, smérem opacnym pak
hlaSeni o jejich splnéni. Vedouci ziskdva potiebné informace od podtizenych, které jsou
potiebné pro kvalifikované rozhodovani. Komunikace je tedy jednoduchéa a jednoznacna,
disciplina tvrda motivace zalozena vétSinou na autorité. Existuje hrozba sankci a trestd. Tento
styl vedeni vylucuje participaci ostatnich pracovnikli. Byva uplathovan v podminkéach
jednoduché prace vykonavané malo kvalifikovanymi pracovniky nebo se da dobie uplatnit
v krizovych situacich, kdy vedouci rozhoduje sam. Autokraticky styl mtizeme jesté dale ¢lenit

na styl autoritativni, Cist¢ autokraticky a diktatorsky.
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2. Demokraticky styl vedeni

Lidr formuluje tkoly a postupy jejich feSeni za Ucasti spolupracovniki. Komunikace je
ocekavani odmén a spolutiasti na ptipravé rozhodnuti. Ve vécech celkovych existuje pfevaha
vedouciho (v oblasti kvalifikace, znalosti, zkusenosti), ve vécech dil¢ich tato ptevaha neexistuje

(specializace ¢innosti jednotlivych pracovniki). Tento styl se vyskytuje ve dvou podobach:

o (isté demokraticky styl — zvySeny podil kolektivu na rozhodovani, bez respektovani

rozhodovaci pravomoci vedouciho,

e participativni — kolektivni rozhodovani i odpovédnost za piijata feSeni, konecné

rozhodnuti ma vedouci.

3. Liberalni (nezasahujici) styl vedeni

Prezentuje lidra pouze jako reprezentanta podfizeného kolektivu. Lidr je shovivavy
ke ¢lenim kolektivu, poskytuje jim volnost v ¢innosti. Jeho hlavni role je v pfedavani ¢i
zprostiedkovani dulezitych informaci, v podani rad, v pomoci pii piekonavani prekazek
a v zprostiedkovavani vazeb mezi partnery. Tento styl vedeni ma mnoho negativnich disledkii

— prosazovani osobnich z4jmu, vytvateni zdjmovych skupin, neplnéni tkolll aZ uplna anarchie.
Znamé jsou tii modifikace tohoto stylu:
e liberalisticky — snaha v bezkonfliktni pfistup vedouciho k podtizenym a tstupky,

e pasivni styl vedeni — pasivita vedouciho a aktivita podtizenych, vedouci pifestava
plnit svoji formalni tlohu,
e laissez-faire styl vedeni (volny prubéh) — nejméné vhodnym stylem, vyjadiuje

pozadavky podfizenych na vedouciho, aby nezasahoval do jejich ¢innosti.

Metoda koucovani

V souvislosti s vedenim lidi je nutné zminit pojem koucovani. Obzvlasté u sportovniho
manazera je kouCovani vhodnym nastrojem vedeni lidi, jelikoz je jednou z metod, ktera se
pouziva jak v managementu, tak ve sportu. Je to tedy styl vedeni lidi pfevzaty z oblasti sportu.
Zpocatku se kouCovani tykalo zlepSeni urovné sportovniho tréninku, pozdéji proniklo i do sféry
podnikani. Myslenka vysoké vykonnosti sportovce neusla pozornosti manazert, ktefi chtéli

touto cestou dosdhnout efektivnéjsiho a lepSiho vykonu pracovnika.
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Whitomore (2004) poklada hypotetickou otazku. Jakou roli ma pii provozovani sportu
mysleni? Odpovéd’ zni obrovskou, od mysleni se odviji vSechno. Vrcholny vykon v podnikani
nevyzaduje o nic méné. Rozhoduje stav mysli. Znalosti a zkuSenosti jsou v podnikani
ekvivalentem techniky a fyzické kondice ve sportu. Ani jedno ovSem nezarucuje misto na
samém vrcholu, a mnoho uspéSnych lidi je dikazem, Zze ani jedno, ani druhé neni

nepostradatelné. Podstatna je vile po vitézstvi [53].

Koucovani pomaha osvojit si a rozvijet ty nejlepsi lidské vlastnosti, jichZ se nedostava, jako
maloktera jina dovednost umoziuje, pratelskym zpusobem docilit rustu lidi. Koucovani
umoziuje 1épe nez jiné metody fizeni uspéSné podnikat, jelikoz vytvaii mezi koucem
a kouCovanym vztah vzajemné podpory. KoucCovany neziskava fakta od kouce, ale s jeho
pomoci je saim naléza. Podstatou metody koucovani v managementu je divat se na kazdého
¢loveéka jako na né€koho, kdo v sobé ukryva obrovsky potencidl, ktery je mozno za urcitych
vhodnych podminek rozvinout a vyuzit jej. Dobry kou¢ by mél byt: trpélivy; objektivni,
nezaujaty, nestranny; schopen podpofit druhé; zaujaty pro véc; umét naslouchat; vnimavy;

schopen vnimat realitu; znat sim sebe; pozorny; mit dobrou pamét’ [53].

Koucovani manazert neni v CR piili§ rozsifeno. Dle Folwarczné (2010) bylo koucovano
necelych 15% manazerd, zatimco vice nez 85% kouCovano nebylo. VétSina koucovanych
manazert byla ve funkcich stfednich manazerd. Piekvapujici je nizky podil koucovanych
vrcholovych manazert, protoze tato forma vzdélavani a rozvoje je ve vyspélych ekonomikach
u této skupiny manazerii roz§ifena mnohem vice. Manazefi, ktefi meli s koucovanim osobni
zkusenost, je hodnotili jako vysoce efektivni metodu. Rostouci zajem o koudovani v CR

potvrzuje zjisténi vyzkumu, ze vrcholovi a sttedni manazefi by uvitali moznost mit kouce [15].
KONTROLOVANi

Kontrolovani je dlilezitou manaZerskou funkci, nebot’ je spjato se vSemi ostatnimi funkcemi,
zejména s planovanim. Kontrolovani ma charakter informacnich procesti pro zhodnoceni
kvality prubéznych nebo kone¢nych vysledki manazerskych ¢innosti. Tato funkce je zalozena
na méfeni a korigovani vykonavané prace za Ucelem zjiSténi, zda jsou plnény plany
a dosahovano stanovenych cili. Planovani a kontrolovani spolu souvisi, nebot’ kontrola by
nemohla existovat bez cilt a plant s pfedem uréenymi kritérii. V prvé fadé se kontroluje plnéni
pland. [13], [4].
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2.3 Manazerska etika

Etiku z obecného hlediska Ize charakterizovat dle Putnové a Seknic¢ky (2007) jako souhrn
norem a pravidel, vychazejicich z nazoru spole¢nosti na chovani a jednani lidi z hlediska dobra
a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o pivodu a podstaté¢ moralniho védomi
a jednani. Dale uvadéji, ze etika fesi vécny konflikt mezi vlastnim Sebezajmem a zajmy

ostatnich lidi [41].

Etika je v dnesni dobé Casto diskutovanym tématem, obzvlasté ve sportovnim prostiedi, kde
slova jako moralka, ,fair play“ a tolerance jsou sklonovana dnes a denné VvV 0pozici
s nepoctivosti a diskriminaci (rasovou nesnasenlivosti). Neprofesionalita nékterych sportovnich
manazerl a nechvalné zndme rozristajici se korupcni skandaly, jesté zvysily vyznam etického

chovani a také byly impulzem k zatazeni etiky do okruhu zajmu této diplomové prace.

V zasad¢ se normy a hodnoty profesnich etik odvozuji z obecnych mravnich norem
a zaroven vyjadiuji urcité specifika jednotlivych povolani. Bez ohledu na to, jaké misto
Vv hierarchii fizeni manazefi zastavaji, jaké funkce a role v jejich ¢innosti dominuji, nebo v jaké
oblasti ptisobi. Pfirozené se u nich pfedpokladaji pozitivni moralni vlastnosti a komunikativni

schopnosti. Ob¢ slozky se piimo podepisuji na osobnosti a neptimo na tspésnosti [23].

Ekonomicka ¢innost se realizuje prostiednictvim vztahli mezi ekonomickymi subjekty. Tyto
vztahy mezi jednotlivymi aktéry jsou regulovany pravnimi a moralnimi normami. Moralka se
tak stava soucasti ekonomiky, protoZe jeji uroven ovlivituje chovani ekonomickych subjekti,

a tim ovliviiuje hospodaiskou vykonnost systému[41].

Existuji 1 ndzory a u nékterych manazera se S nimi setkdvame, zZe etika je prepych, ktery si
budou moci dovolit tehdy, az budou dostatecné ekonomicky silni a Gspés$ni. Nebo v duchu
hesla, Ze v managementu je dovoleno vyuzivat vSech moZnosti, které nejsou zakonem
regulovany, jako by legislativa mohla obsdhnout veSkeré postupy a vynalézavost managementu
[4]. Nicméné nerespektovani profesni etiky manazera, nespravna komunikace mohou zptisobit
vazné problémy v managementu, a tak negativné ovlivilovat strategické zameéry
podnikatelského subjektu a v koneéném dlisledku i celé spolecnosti. Proto je Zadouci osvojent
si a uplatiiovani zasad a principli manaZzerské etiky v manaZzerské praxi, které je pfedpokladem

efektivniho fizeni a fungovani organizace jakoz i celkové uspéSnosti manazera [23].
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V managementu neni jednoduché¢ zvladat mnozstvi tloh vyplyvajicich z postaveni manazera
V hierarchizovaném systému fizeni. Narocné pozadavky na jejich uspésnost si vyzaduji neustalé
sebevzdelavani a ziskavani novych zkuSenosti. V tomto procesu vyznamnou ulohu sehravaji

i védomosti praveé z oblasti aplikované manazerské etiky [23].

Postoj k etice a rozvoji etického jednani v managementu je zavisly na schopnosti kazdého
Z nas vnimat vyznam etiky, na trovni vychovy k moralce v rodinach, ve skolach a na dobrych
prikladech v nasem okoli. Stejné jako na odsouzeni Spatnych Cinil a na pevnosti presvédcenti
kazdého z nas. Jinymi slovy manazer nemuze byt jenom piesvédcen o spravnosti a o piinosu
etiky, ale musi mit i odvahu proti neetickému chovani vystoupit, podporovat kritiku a odsouzeni
neetického chovani ve svém okoli. Pfipadné takovému jednani zabranit, pokud to je v jeho

moznostech [4]

Dilezitym, avSak mnohdy opomijenym piedpokladem pro uspéSnou ¢innost manazeri je
etika. Manazerska etika nepiedstavuje nejen dodrzovani moralky a obecnych etickych zésad,
ale také systém a strukturu zminované moralky, celozivotniho vzdélavani a uméni tyto véci

vyuzit v praxi. Vice o struktuie manazerské etiky napovi obrazek.

MORALKA

¢ z4sady obecné
moralky

* respektovani
zakonnych zvyklosti
v mezilidskych
vztazich

e vnitfni
presvédcovani o
uloze moralky

¢ zdokonalovani a
sebevychova v
moralnich postojich

e aplikace moralky a
erudice do kazdodenni
praxe fizeni

¢ dodrZovani zdsad
manazerské etiky viemi
pracovniky

¢ analyza soudasné
urovné manazerské
etiky a jeji prohlubovani

¢ analyza pfinosu
manazerské etiky pro
kulturu fizeného
objektu

\_

\. 4

e kvalifikace

* systém celozZivotniho
vzdélavani - rast
osobnosti

* znalost specifickych
podminek fizeného
objektu

e strategické mysleni a
vedeni lidi

¢ dusevni hygiena

~/

MANAZERSKA ETIKA I

Obrazek 9: Struktura manazerské etiky

Zdroj: upraveno podle [4]

Z obrazku je patrné, ze struktura manazerské etiky vychazi ze tfi hlavnich pilifa
reprezentujici tfi na sobé zavislé a vziajemné se dopliujici oblasti. Moralku, erudice

(kvalifikace) a schopnost aplikace v praxi [4].
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Ditlezitou roli hraji také ekonomické divody napliovani etiky, naptiklad snizeni
transak¢nich nakladl, mize znamenat konkuren¢ni vyhodu, posileni loajality zaméstnanct
I investort a spokojenosti zakaznikt, budovani image organizace, v neposledni fadé kultivace

podnikatelského prostiedi apod. [41].

2.3.1 Eticky kodex

Eticky kodex dulezitym regulatorem etického chovéani. Piedstavuje souhrn zakladnich
etickych pravidel a norem, zabezpecujici respektovani minima etiky v chovani subjektt. Eticky
kodex vznika jako urcitd vyslednice hledani optimalniho etického chovani, ktery ma na jedné
strané slouzit jako prevence proti riznym druhiim korupce, skandalim, poskozovani zajmui
apod. a na druhé stran¢ jako moralni standard, ktery by mél zabezpecit minimum etiky
v chovani osoby, profese ¢i odvétvi. Hlavni funkci etického kodexu je regulovani chovani
podnikatelskych subjektii. Od ni jsou odvozeny dalsi funkce: fidici, preventivni, vychovna
podporna, antistresujici a informacni. Jako kazda prace, tak i vytvofeni etického kodexu je
cilevédomy proces, jehoz cilem je ptfedchazeni nebo odstranéni projevll neetického chovani

a vytvoreni pozitivniho obrazu subjektu [50].

Etické kodexy jsou nejrozsifenéjsi v USA. V soucasné dobé vice nez 90% americkych firem
ma vlastni eticky kodex. Kazda uspésné organizace by méla mit své psané principy chovani.
Ty jsou stanoveny 1 pro jednotlivé profese a jejich dodrzovani garantuji profesni organizace.
Manazer je nositelem firemnich hodnot, a pokud mé byt vzorem pro své spolupracovniky, je
dilezité jeho Cestné a etické chovani. Neni nic hor§iho nez manaZzer, ktery nedodrzuje etické
principy. Lidé jsou velmi citlivy na to, aby se jejich nadfizeny choval spravedlivé ke vSem
Clenim tymu, aby nemél své oblibence a aby respektoval zakony. Etika se projevuje i ve
zpusobu komunikace s lidmi. Dobry manazer se chova k ostatnim s respektem a nemanipuluje
jimi. Vzdy cti pravidla slusného chovani. V souvislosti s touto oblasti je nutné zminit dilezitost
role manazera jako vzoru pro ostatni spolupracovniky. Proces fizeni je ovliviiovan riznymi
etickymi kodexy (profesnimi, odvétvovymi a oficidlnimi, vSeobecné platnymi). Tyto kodexy
poskytuji navod, jak se chovat, a jak postupovat. V piipadé profesnich a n¢kterych odvétvovych
kodexi je jejich dodrzovani posilovano existenci disciplinarnich trestl. Kodexy uzite¢nym

zpusobem definuji o¢ekavané chovani [2].
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Profesni etické kodexy

Profesni etické kodexy upravuji chovani, které¢ se ocekava od ptislusniki urcité profese.
Jejich dodrzovani je podporovano disciplinarnimi kroky a pfislusnici povolani maji jasno, co
se stane v piipadé poruseni kodexu. Kazda profese by méla mit vymezeny sviij eticky kodex.
V obecné roviné profesni etické kodexy stavéji na takovych socidlnich a ob¢anskych ctnostech
jakymi jsou tolerance, poctivost, pracovitost, zdvofilost, trpélivost, pravdomluvnost,
sebeovladani, rozvaznost, obétavost, ochota dobrovolné¢ dodrzovat zdkony, zodpoveédnost viici
osobam, institucim, projevim zivota, materidlnim a duchovnim hodnotdm. V roviné
profesionalni se klade dliiraz na odbornost a kvalitu vykonavané prace. Jinymi slovy profesni
etika predstavuje standard ocekavaného chovani dané profesni skupiny. Primarnim cilem
profesniho kodexu je zavézat ptislusnika urcité profese ke kondni v souladu s moralnimi
normami, které se povazuji za soucast zodpovédné vykonavané prace v oboru. Dale apelovat
na profesni hrdost a vést ke spravné chapané solidarité, obhajujici diistojnost daného povolani

[23].
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3 CILE A HYPOTEZY

3.1 Cile

Na zacatku byly stanoveny otazky, které vyjadiuji podstatu vyzkumného problému:
Jak definovat pojem uspésny sportovni manazer? Jak se stat uspésnym sportovnim manazerem?

Hlavnim cilem je vymezit, jaké jsou klicové vlastnosti a faktory potiebné k tspésnému
vykonavani profese sportovniho manazera.
K naplnéni cilii prace by mélo pomoci splnéni dil¢ich cili:
e definovat zakladni pojmy (0sobnostni charakteristiky a kompetence sportovnich
manazert,, manazerska etika) a vztahy mezi nimi,

e zmapovat predpoklady, které jsou vyznamné pro efektivni a GspéSnou cinnost

sportovnich manazert,

e analyzovat dotaznikové Setieni, interpretovat vysledky a moznosti vyuzZiti pro praxi

sportovnich manazerd,

e v souladu se ziskanymi poznatky navrhnout eticky kodex pro sportovni manazery.

3.2 Hypotézy
V navaznosti na cil prace a na zaklad¢ teoretickych vychodisek byly sestaveny tii hypotézy:

Hi: Nejméné 50% dotazovanych preferuje autokraticky styl vedeni lidi.

Domnivame se, Ze mezi sportovnimi manazery bude ptevladat autokraticky styl vedeni lidi.

H2: Kli¢ovym faktorem k uspéchu je kreativni inteligence.

Ptedpokladame, ze tvotivost bude pro manazery klicovou zptsobilosti.
Hs: Pro vykon profese sportovniho manaZera nejsou rozhodujici odborné znalosti,
ale praktické dovednosti.

Predpokladame Ze, sportovni manazeti budou klast diraz spisSe na praktické zkuSenosti nez

na teoretické znalosti.
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4 METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

Prakticka ¢ast diplomové prace dale obsahuje empiricky vyzkum. Ugelem vyzkumné &asti

je popis nazori a postoju sportovnich manazert na to, €O je podstatou jejich uspéchu.

Metodiku chapeme jako souhrn vybranych metod a postupti smétujicich k ispéSnému feseni

ukolu [46].

4.1 Metody vyzkumného Seti‘eni

Pti tvorbé diplomové prace byl vyuzit kvantitativni vyzkum, ktery si kladl za cil zmapovat
metodou dotazovani nazory sportovnich manazert o faktorech ovliviiujicich uspésné
vykonavani jejich profese. Vyzkumné Setieni bylo rozdéleno do dvou fazi. V prvotni fazi byl
proveden prizkum mezi sportovnimi manazery formou dotazniku (viz. kapitola 4.2.2
Dotaznik 1.). V druhé fazi byl proveden vice do hloubky zaméteny prizkum s usp&$nymi
vrcholovymi sportovnimi manazery rovnéz formou dotazniku (viz. kapitola 4.2.4 Dotaznik IL.).
Pro objasnéni vyznamu kvantitativniho vyzkumu, metody dotazovani a formy dotaznik slouzi
nasledujici fadky.

Kvantitativni vyzkum se zabyvé ziskdvanim informaci o Cetnosti vyskytu urcitého jevu.
Jeho hlavnim cilem jsou méfitelné znaky a udaje. Provadi se na vzorku, ktery by mél
reprezentovat cilovou skupinu — velké vice méné homogenni populace. Tento typ vyzkumu se
provadi metodou dotazovani a to formou rozhovoru (osobni dotazovani), dotazniku nebo
ankety (pisemné dotazovani). Do metody dotazovani byva vzdy zapojeno ur¢ité mnozstvi osob,
které nazyvame respondenty. Posldnim téchto metodickych postupti je sbér relevantnich udaji
pomoci otazek predkladanych respondentim. Otazky jsou pifedem stanoveny, rovnéz jejich
presné znéni 1 varianty odpovédi, jedna se tedy o standardizovanou formu. Nezbytné je dbat na
kladeni a fazeni otazek, pificemz dulezitym predpokladem je jejich srozumitelnost

24

a zasadnim [38].

Pisemny zptsob dotazovani — dotaznik je soubor otazek, které jsou sepsany ve formé
formulare. Tato metoda je zalozena na otazkdch a podobad se metod¢ pfimého rozhovoru.
Dotaznik by mél byt konstruovan po stanoveni cilii a hypotéz prace. Prvotné je ale vzdy nutné,
aby si vyzkumnik prostudoval problematiku, kterou chce zkoumat. V uvodu dotazniku by vzdy
mél byt kratky text, ktery zada respondenta o jeho vyplnéni, vysvétluje respondentovi, z jakého
divodu dotaznik vyplnuje a k ¢emu budou ziskand data pouzita. Vhodné je také zdiraznit

a zarucit, ze dotaznik je pfipadné anonymni [24].
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Dotaznikova forma ma vyhodu zejména pro respondenty, jelikoZ si sami urcuji, kdy a zda
vubec dotaznik vyplni, mizou zodpovézeni otdzek vénovat dostatek Casu a péce a je zaroven
vylouceny jakykoliv vliv tazatele na odpovédi. Dale moznost hromadného zpracovani
ziskanych dat a jednozna¢nou formulaci otazek bez piitomnosti emoci u dotazovaného.
Dotaznik eliminuje nevyhodu rozhovoru — ¢asovou (a tim i financni) narocnost a umoznuje
kontaktovani osob jinak nedostupnych. Mezi hlavni nevyhody patii hlavné nemoznost

doplnéni, opravy nebo zptesnéni pii neporozuméni otazce [24].

Rozeznavame néekolik typt otazek. Otazky mohou byt konstruovany bud’ jako tzv. otazky
oteviené (respondent odpovida volné¢ vlastnimi slovy), jako otazky uzaviené (respondent
zaSkrtava variantu odpovédi, kterd mu nejlépe vyhovuje) nebo jako otazky polooteviené
(polouzaviené’®). OtazKy oteviené (volné) nenabizi zadné alternativy odpovédi, proto ma
uplné volny prostor ke svému vyjadieni. Uplatiuji se v téch piipadech, kdy jejich zaméteni
neumoznuje jednozna¢nou kategorizaci. U otazek uzavienych jsou respondentovi nabizeny
varianty odpovédi a on si vybere tu (pfipadné ty), se kterou nejvice souhlasi. Nékdy respondent
nevi, jak na danou otdzku odpovédét a proto je tieba do moznosti zaradit i alternativu ,,nevim*
nebo nedovedu se k této véci vyjadfit. Zaviené otazky se Casto pouzivaji také k hodnoceni
n&jakého jevu (tzv. §kalovani). Skalovani je vlastné odpovéd’ v ramci n&jaké skaly, pii kterém
respondent oznac¢i svij stupeni souhlasu ¢i nesouhlasu. Polooteviené otazky, jsou otazky,
u kterych najdeme nabizené varianty i misto pro vlastni odpovéd’, pokud mu Zadna z nabizenych
odpovédi nevyhovuje. Moznost dopsat svou odpovéd’ byva zpravidla posledni z nabidnutych

a je oznacena vétsinou jako ,,jiné“[38].

Pokud se rozhodneme pro tuto metodu dotazovani, je dilezité jednozna¢né a srozumitelné
formulovat otazky, motivovat dotazaného k vyplnéni a pokud mozno kratky rozsah dotazniku

a také je dulezita graficka uprava [38].

4.2 Techniky sbéru dat

Tato prace vyuziva jako techniku sbéru dat dotaznik ucelovy (pfilezitostny), ktery je tvoien
specialné pro dany vyzkumny tcel. S jejich pomoci se zjistuji ndzory pracovniklli na rizné
stranky a podminky jejich pracovni ¢innosti apod. [38]. Dale byla vyuzita analyza dokumentd,
coz je rovnéz jedna z technik, s jejiz pomoci Ize uskuteCnit sbér dat a nasledné analyzovat

zaznam jakéhokoliv psaného dokumentu, jez nebyl zhotoven za i¢elem naseho vyzkumu [24].

15 Néktefi autofi odborné literatury uvadgji misto polooteviené oznadeni polouzaviené otazky, vyznam vsak
zustava totozny.
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Pfi zpracovani vyzkumného Setieni byly aplikovany tyto konkrétni techniky sbéru dat:
» Analyza informac¢nich zdroju
» Dotaznik L. pro sportovni manazery
» Analyza etickych kodext

» Dotaznik Il. pro spésné vrcholové sportovni manazery

4.2.1 Analyza informacnich zdroju

Cast informaénich zdroji tvotila odborna literatura, jez byla zakladnim zdrojem informaci
pro teoretickou &ast prace. Rada udaji byla také Eerpana ze zahrani¢nich internetovych zdroja,
které slouzily hlavné k uceleni teoretickych poznatkt ziskanych z odborné literatury. V ramci
analytického procesu byly hledany odpovédi zejména na tyto otazky:

Jak charakterizovat osobnost sportovniho manazera?

Jak prispét sportovnim manazerium k identifikaci potrebnych schopnosti a dovednosti

K tispésnému vykondavani manazerské prace?

Jaké vlastnosti a predpoklady jsou potrebné pro dosazeni uspéchu v manazerské cinnosti?

Jaké faktory ovliviiuji uspéch sportovnich manazerii?

Co jsou manazerské kompetence?

Jaky vyznam ma pro sportovniho manazera etika a eticky kodex?

4.2.2 Dotaznik 1. pro sportovni manaZery

Dotaznikové Setfeni se zamétovalo na faktory ovliviiujici GispéSnost manazert, do kterych
je pocitano i dodrzovani etickych norem. Otadzky dotazniku je mozné rozlisit na vyzkumné,
jejichz prostiednictvim ziskdvame informace, které se bezprostiedné¢ vztahuji k cilim
vyzkumu, a na otazky funkéni. Ty plni dal§i vyzkumné funkce, jedna se napiiklad o otazky
identifikacni — obsahuji data typu: vék, pohlavi, vzdélani, apod. Konec¢ny vysledek

vyzkumného Setfeni zavisi hlavné na formulaci jednotlivych otazek a struktufe dotazniku [38].

Struktura dotazniku a priibéh Setieni

V Uvodu dotazniku byl uveden kratky text seznamujici respondenta s ti€elem dotazniku,
nasleduji zakladni pokyny pro vyplnéni dotazniku a informace o tématu diplomové prace.
Podstatné bylo zdiiraznit, Ze dotaznik je zcela anonymni. Dotaznik se skladal ze Ctrnacti
uzavienych a polouzavienych otazek. Otazky dotazniku byly zaméfeny na ziskani informaci

ve tfech ¢astech:
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I. Cast - otazky ¢&. 1-7 byly otazky identifikaéni a roziazovaci.

I1. Cast - otazky ¢&. 8-10 se zabyvaly predpoklady k asp&snému vykonavani profese sportovni
manazer.

I11. Cast -otazky &. 11-14 se zabyvaly vyznamem etiky pro sportovniho manaZera a etickym
kodexem.

Otazky dotazniku byly nejdiive otestovany na vybraném sportovnim manazerovi, za jehoz
pfispéni byly nasledné upraveny a doplnény. Poté byl dotaznik rozesilan elektronickou postou
nebo dorucen osobné. Vyhodou tohoto zpusobu distribuce je, Ze respondenti maji moznost
vyplnit dotaznik v libovolném ¢ase a na libovolném misté. Tento piistup byl zvolen, protoze
soukromi pfi vyplnovani dotazniku zvySuje upfimnost odpovédi a je mozné pokladat diveérngjsi

otazky. Vyplnéni dotazniku nebylo ¢asové omezeno.

Vyzkumny soubor a vybér respondentii

Osloveno bylo 121 odbornikli ze sportovné manazerské praxe z Vychodoceského kraje
(Pardubicky a Kralovéhradecky) a kraje Praha. Vybérovy soubor zastupovali sportovni
manazeti z raznych oblasti podnikatelského sektoru, naptiklad manazefi firem zabyvajici se
organizovanim sportovnich akci, manazeti fitness center, obchodd se sportovnim zbozim,
sportovné-rekreac¢niho hotelu, sportovnich klubi, télovychovnych svazii s riznym sportovnim
zamétenim (fotbal, hokej, florbal, tenis, golf, atletika apod.). Vyplnény dotaznik zpét vratilo
72 sportovnich manaZera (navratnost 60%), muzi i zen ve vékovém rozmezi od 25 do 62 let

(v€kovy pramér 37 let), tim byla zajisténa pomérné ¢etnd riznorodost vzorkd.

Samotny vybér vzorku byl realizovan pomoci nepravdépodobnostniho (nendhodného) typu
vybéru. A to pomoci zdmérmého vybéru tsudkem neboli Gcelovym vybérem, jez je zalozen
pouze na tsudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a co je mozné pozorovat.
Vyzkumnik mize pouzit vybér usudkem ve specialnich ptipadech, kdy je dobfe obeznameny
se zkoumanou problematikou. Musi vSak jasn¢ a piesné definovat populaci, kterou jeho vzorek
opravdu reprezentuje [24]. Slozeni vzorku tedy zalezelo Cist€ na autorovi prace a na ochoté
oslovenych odbornikil se podilet na vyzkumu. Proto byly pfi oslovovani sportovnich manazert
vyuzity autorovi osobni kontakty a znamosti ze sportovniho prostfedi. K dohledani vzorku
17

respondentll bylo dale vyuzito: vefejného obchodniho rejstiiku®®, firemnich databazi

a internetové stranky jednotlivych kraji 8.

16 Internetovy portél eJustice provozovany Ministerstvem spravedinosti CR- https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik
17 Firemni databaze provozované spole¢nosti Databox s.r.o. - http://www.zivefirmy.cz/

18 Kraj Praha - http://www.praha.eu/jnp/cz/home/index.html, Pardubicky kraj -
http://www.pardubickykraj.cz/uvodni-strana, Kralovéhradecky kraj - http://www.kr-kralovehradecky.cz/
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Cilovymi respondenty byli sportovni manazefi, ktefi jsou oznaCovani jako uspésni. K této
problematice vybéru manazert bylo piistupovano s védomim, ze vybrat manazery, které by se
dalo oznacit za uspésné, je velmi slozité. Z tohoto diivodu byl do vyzkumu zafazen jesté druhy
dotaznik (viz. podkapitola 4.2.4 Dotaznik II. pro uspésné vrcholové sportovni manazery),
kterého se ucastnili pouze uspésni vrcholovy sportovni manazefti. Jejich vybér se provadél

na zakladé identifika¢nich kritérii a rozfazovacich otazek (I. Cast).

Vyhodnoceni

Vysledky byly statisticky zpracovany a nasledné pouzity k selekci uspé$nych sportovnich
manazert (I. Cést), potvrzeni &i vyvraceni stanovenych hypotéz (II. Cast) a jako podklad pro

navrh etického kodexu sportovnich manazeri (I11. Cast).

Dotaznik I. je uveden v Piiloze A.

4.2.3 Analyza etickych kodexi

Jako jedna technika ze sbéru dat byla pro ucely navrhu etického kodexu zvolena analyza
etickych kodexti se snahou aplikovat vhodné pasdze specidln€é pro profesi sportovnich
manazerl se vSemi charakteristikami, které se k tomuto specifickému typu manazerské prace
vézou. Pti analyze se nehledélo na formalni Gpravu®® kodext. Jednalo se o jednak o priizkum
vybranych uznavanych ceskych i1 svétovych etickych kodexti (eticky kodex vytvofeny
americkym Institutem sportovniho managementu®® a Severoamerickym spoledenstvim
sportovniho managementu?!, kodex manaZera dle Ceské manaZerské asociace??, Kodex
sportovni etiky?®, britsky Chartered Management Institute a jeho kodex profesionalniho
manazera®®). Specialné problematika etiky sportovniho managementu je spise osetiena v jinych

cizich zemich (pfedev§im USA), proto byly také analyzovany kodexy pravé z tohoto prostiedi.

19 Formalni iprava a esteticka podoba kodexu neni souéésti analyzy, jelikoZ je to véc subjektivniho vkusu. V tomto
ptipad¢ je obsahovy vyznam dulezitéjsi nez forma vzhledu.

20 |nstitute of sport management. — Code of ethics and professional conduct [22]

21 North American Society for Sport Management — Ethical creed [35]

22 Czech management association — Kodex manazera [10]

2 MSMT CR — Kodex sportovni etiky [34]

24 Chartered Management Institute — Code of Practice for Professional Managers [21]
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Mimo tyto vybrané etické kodexy, byly také zkoumdny dostupné etick¢é kodexy
organizaci®®, kde piisobi sportovni manaZzefi Gi¢astnici se prvotniho dotaznikového Setieni
(viz. podkapitola 4.2.2 Dotaznik I. pro sportovni manazery). Sportovni manazefi se spise hlasi
ke kodexiim jednotlivych svazi, ptipadné vnitinich stanov jednotlivych organizaci, které vSak
nepostihuji zcela konkrétné obor sportovnich manazerd, z tohoto divodu byl navrzen kodex

vyhradné pro né se snahou napomoci odliSeni a rozvoji této profese.

Poslednim zdrojem, na jehoz podkladé vznikl névrh etického kodexu pro sportovni
manazery, byly data z Dotazniku |. — Cast III. Tento postup mi umoznil zjistit, které aspekty
etického kodexu jsou pro sportovni manazery dulezité, a jakou strukturu by eticky kodex mél
mit.

Navrh etického kodexu je uveden v Piiloze C.

4.2.4 Dotazniku II. pro aspéSné vrcholové sportovni manazery

Cilem tohoto dotazniku bylo vystihnout pomoci otdzek ony oblasti a vlastnosti, které¢ by
napomohli proniknout k zakladim uspésné osobnosti a kariéry sportovnich manazert. V této
¢asti vyzkumu bylo zamérem hlubsi porozuméni fesené problematiky, proto byl nutny jiny
a je lépe postizitelny postoj manaZeri k dané otazce. Spravna oteviena otazka dava
dotazovanému moznost pouzit vlastni slova, bez toho aby mu byla vnucovéna néjaka odpoved.
Slo 0 to, aby dotazovany vyjadfil sviij vlastni nazor a otazky vhodné obsihly zkusSenosti
uspésnych sportovnich manazert. V podstaté bylo zkoumano, koho tspésni sportovni manazeti
povazuji za spéSného sportovniho manazera, a co by UspéSni manazeti poradili zacinajicim
manazerum. | pies fakt, ze manazersky Gspéch je velmi rozsahly a tézko uchopitelny problém,

ktery zna¢né presahuje rozmér této prace, tak je dulezité se jim zabyvat.

Struktura dotazniku a priibéh Setieni

V uvodu byl dotazniku ptedstaven ve formé kratkého textu. Samotny dotaznik se skladal ze
dvou otevienych otazek. Prvni otazka se tykala charakteristiky pojmu Uspé$ny sportovni
manazer. Druha se zaméfovala na doporuceni na cesté k uspéchu. Rozsah odpovédi nebyl
omezen, pouze z divodl zajisténi vypovidaci hodnoty, byl uveden doporuceny minimalni
rozsah odpovédi (naptiklad: uved'te alespon 3 doporuceni, apod.). Respondenti odpovidali dle

vlastniho nazoru a zkusenosti.

25 Cerpano z etickych kodexti organizaci (piipadné svazi zastitujicich tyto organizace) zkoumanych sportovnich
manazert. Z diivodu anonymity dotaznikového Setfeni, nejsou uvadény zdroje na konkrétni etické kodexy.

50



Vyzkumny soubor a vybér respondenti

Zékladnim souborem pro Dotaznik II. byli respondenti prvotniho Dotazniku 1. Pro vybér
respondentt byla uZzita technika zaloZena na nepravdépodobnostnim (nenahodném) vybéru —
kvotni. Nazev tohoto typu vybéru je odvozen od kvot, kterymi je vymezen rozsah vybéru
jednotlivych skupin. Postup kvotniho vybéru je nasledujici. Zvolime vybérové charakteristiky,
pro néz budou stanoveny kvoty (v praxi volime nejvySe pet znakl). Kvotni vybér zajistuje
dobrou shodu zakladniho a vybérového souboru podle sledovanych znakd. Jako vhodné,
pouzitelné data byvaji ozna¢ovany relativné lehce zjistitelné udaje, které je dotazovany ochoten
uvést, napiiklad v€kova kategorie, dokonceny stupen vzdélani apod. Podle pfedmétu Setfeni

mohou byt zvoleny dalsi [24].

Cilené byli osloveni sportovni manazeti z vyzkumného souboru Dotazniku I., ktefi se daji
oznacit jako Uspésni, jelikoz spliuji tyto vybérové podminky:
— urovei Fizeni — vrcholovy management,
— na své pozici (Fidici funkce) pisobi alespoii 3 roky,
— V ramci své pozice piimo Fidi vice nez 3 podrizené,
— maji vysokoskolské magisterské (Mgr., Ing.) vzdélani,
— aktivni znalost alespon jednoho ciziho jazyka.

Podminky splnilo 17 sportovnich manazer (vyhradné muzt) a 11 z nich se zGcastnilo
druhého dotaznikového Setfeni (navratnost 65%). Vyzkum se tedy realizoval na mensim vzorku
respondenttl, vlivem selekce z prvotniho sbéru dat.

Vyhodnoceni

Vyhodnocovéani dotazniku probihalo zplsobem hledani cetnosti vyskytl jednotlivych
vyjmenovanych znakd Vv odpovédich. Odpovédi byly bud, zobecnénim podobnych

a souvisejicich znaki, roztfidény do kategorii anebo slovnim popisem okomentovany.

Ptesné znéni Dotazniku II. je uvedeno v Ptiloze B.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

5.1 Vyhodnoceni Dotazniku I.

5.1.1 I Cast
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tato otazka plni orientacné-informacni funkci, a slouzi k tomu, abychom zjistili, jaké
pohlavi ptfevlada v dotaznikovém Setieni. Jak je patrné z tabulky ¢. 4, tak na dotazniku
kooperovalo vyrazné vice muzi nez Zen. Graficky je tato otazka nasledné ilustrovana

V obrazku.

Tabulka 4: Pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet respondenti Vyjadfieni v %
Muz 58 80,56
Zena 14 19,44

Zdroj: viastni zpracovani

POHLAVI

= Zena

81% |
WWJ/

Obrazek 10: Graf rozdélni pohlavi respondentti
Zdroj: vilastni zpracovani
Vysledky potvrzuji domnénku, ze v prostfedi sportovniho managementu dominuji muzi.
Zeny védomy si tohoto faktu, Ze sportovni odvétvi je predevsim muzskou zaleZitosti, musi do
urcité miry respektovat muzské zasady, aby se uplatnili a byly Gspé$né. Chandler (2011) kratce
tyto zasady sumarizuje takto: pfipravte se na jiny svét, neberte si kritiku osobné, vytvarejte

vazby se stejné smyslejicimi lidmi, zajistéte si mentora a vyuzivejte moderni technologie [20].
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Otazka €. 2: Vékové slozeni

Tabulka znazornuje pocty respondentti a také vyjadieni v procentech z hlediska vékového
slozeni. Nejvice, takika 42%, bylo z vékové skupiny 31 -40 let. Odpovéd’ 41 — 50 let zvolilo
témef 30 % respondentti, odpoveéd’ 20-30 let zvolilo 15 % respondentd, pouhych 11 % bylo
respondentti, které spadaji do vékové kategorie 51-60 let a nejméné bezmala 3% respondentli

uvedlo 61 a vice let. Vysledek je ilustrovan i graficky v obrazku ¢. 11.

Tabulka 5: Vékové sloZeni respondentil

Vékové sloZeni Pocet respondentii Vyjadieni v %

20 -30 let 11 15,28
3140 let 30 41,67
41 —50 let 21 29,17
51 - 60 let 8 11,11
61 a vice let 2 2,78

Zdroj: viastni zpracovani

VEKOVE SLOZENIi

20-30let ®=31-40let =41-50let =51-60let =61letavice

Obrazek 11: Graf vékového slozeni respondent
Zdroj: vilastni zpracovani
Zdalo by se, Ze trendem doby je prototyp mladého a dravého manazera. Vyzkum vsak
ukazuje, Ze z hlediska v€kového rozdéleni prevazovala stfedni generace, coz naznacuje, ze
manazeti stiedni generace si vypracovali stabilni pozici v organizaci a uplatfiuji své letité
zkuSenosti, aby si toto postaveni udrZeli. ManaZeri mladsi generace je zastoupeno o poznani
méng a jednou z moznych pii¢in mizou byt praveé nedostate¢né zkusenosti a praxe v oboru. Lze
predpokladat, ze tzv. senior manaZefi zUstdvaji v organizacich piedevSim diky svému

know - how a jejich problematické zastupitelnosti.
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Otazka ¢. 3: Dosazené vzdélani

Tabulka 6: Dosazené vzdélani respondentty

DosazZené vzdélani Pocet respondentii Vyjadieni v %
SS s maturitou 31 43,06
VoS 6 8,33
VS bakala¥ské (Bc.) 9 11,11
VS magisterské (Mgr., Ing.). 27 37,50
-VS mimo oblast sportu 10 13,89
-VS neekonomického charakteru v oblasti sportu 8 11,11
-VS ekonomického charakteru v oblasti sportu 9 12,50

Zdroj: viastni zpracovani

Stredoskolsky vzdélani lidé tvoii vzorek 43%, to odpovidd 31 dotazovanym. Nicméné
nejpocetnéj$i skupinu zde tvofi vysokoSkolsky vzd€lani manazefi, v souctu tfiletych
a pétiletych studijnich programi to ¢ini bezmala 49%, tedy 36 respondentii. Za zminku vSak
stoji, ze bakalatsky titul (Bc.) dnes jiz neni pro zaméstnavatele tak vyznamnym piedpokladem
a zmocnénim pro vykonavani konkrétniho povolani, a proto tato prace klade vétsi diraz na
magisterské vysokoskolské vzdélani [16]. Nejméné zastoupenou skupinou je pak kategorie

vys§ich odbornych $kol s 8%. Diivodem je nizky poet VOS zaméfenych na obor sportu.

DOSAZENE VZDELANI

SS s maturitou = VOS
= VS bakalaiské (Bc.) = VS mimo oblast sportu
= VS neekonomického charakteru v oblasti sportu = V/$ ekonomického charakteru v oblasti sportu

&)

AY 2| v§ (mgr., Ing.) /
38% 11%

Obrazek 12: Graf dosazené¢ho vzdélani respondent
Zdroj: viastni zpracovani

Bylo zajimavé sledovat kategorii VS magisterské (Mgr., Ing.) a jeji podkategorie, kde
nejvyssi zastoupeni sice méli absolventi VS mimo oblast sportu, ale hned za nimi byli
absolventi VS ekonomického charakteru v oblasti sportu, tdsné nasledovani VS
neekonomického charakteru v oblasti sportu. Z toho Ize usuzovat, ze obliba specializovaného
oboru Sportovni management (nebo také Management sportu) roste a stale vice bude nutné, aby
sportovni manazefi studovali specializované magisterské studijni obory. Kvalifikaci v oboru

sportovni manazer nabizi v CR n&kolik vysokych §kol v magisterskych studijnich programech.
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Otazka ¢. 4: Délka manaZerské praxe

Tabulka 7: Délka manaZerské praxe respondenttl

Délka manaZerské praxe Pocet respondentii Vyjadieni v %

do 2 let 6 8,33
3-6let 29 40,28
7—14 let 25 34,72
15— 24 let 10 13,89
25 let a vice 2 2,78

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina sledovanych manazerti zastava svou funkci dlouhodobé, v kategorii 3 az 6 let je to
29 vedoucich pracovnikli a v kategorii 7 az 14 let je to 25 dotazovanych. To je zajimavé
porovnéani s délkou manazerské praxe do 2 let. Z toho je zfejmé, ze zlomovym obdobim
Vv kariéfe manazera je 2 aZ 3 rok. Kategorie 25 a vice let, je spiSe ojedinélou zaleZitosti, v naSem

Setfeni zastoupena 2 respondenty.

DELKA MANAZERSKE PRAXE

= do 2 let m3-6let ®7-14 let 8 15-24 let m 25 |et a vice

Obrazek 13: Graf délky manazerské praxe respondentti

Zdroj: vilastni zpracovani

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze organizace nadale spiSe vyuzivaji zkusen¢jSich manazert.
Na druhou stranu také ale ptibyva spolecnosti, které se snazi obsazovat do vysSich pozic

vedouci pracovniky, ktefi jsou ve své praxi relativn€ novi, nezkuSeni, ale tfeba také kreativni.
Otazka ¢. 5: Uroven Fizeni v organizaci

Tabulka 8: Urovné fizeni respondenti

Uroven fizeni Pocet respondenti Vyjadieni v %

Top management 27 37,49
Sti‘edni management 36 50,00
I Management prvni linie | 9 | 12,51 I

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka a graf ilustruji, na jakych trovnich fizeni se sportovni manazefi v organizaci
nachdzeji. Stfedni management ve vyzkumu zastupovala ptesné polovina dotazovanych. Ve
vrcholném managementu se pohybuje témét 37% manazerd a v management prvni linie 13%.

Top management = Stfedni management = Management prvni linie

L T
% 13% §

h

';37%'
, o

é

Obrazek 14: Graf trovni fizeni respondentti

S

\

o

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 6: Jazykova vybavenost
Pasivni (b&éznou) znalost alespon jednoho svétového ciziho jazyka uvedlo vice nez 47%
dotazovanych. Nejéastéji byl uvadén anglicky a némecky jazyk, coz je v souladu s celkovou
statistikou CR. Objevil se také rusky &i $pandlsky jazyk. Obecnd lze fici, e jazykova
vybavenost sleduje ekonomicky vyvoj CR.

Tabulka 9: Jazykova vybavenost respondentt

Jazykova vybavenost Pocet respondenti Vyjadreni v %

Neznalost
Pasivni znalost

AKktivni znalost

Zdroj: viastni zpracovani
Manazeti si uvédomuji dualezitost a silu komunikacnich schopnosti, proto jich aktivné
vyuziva (plynule hovoti) cizi jazyk 41%, coz potvrdilo dilezitost znalosti ciziho jazyku pro
¢innost sportovniho manazera.

JAZYKOVA VYBAVENOST

neznalost m pasivni znalost m aktivni znalost

-

Obrazek 15: Graf jazykové vybavenosti respondentl

.

Zdroj: viastni zpracovani



Otazka ¢. 7: Kolik zaméstnanci ve své pozici primo Fidite?

Tato otdzka slouzi pifedevsim pro ucely druhého dotaznikového Setfeni kvili identifikaci a

roziazeni sportovnich manazera.

Tabulka 10: Po&et piimo fizenych zaméstnancti

Zdroj: vilastni zpracovani
Vétsina sportovnich manazert se zaradila do kategorie ¢tyfi az dvacet, coz se ukazalo jako

idedlni pocet piimo fizenych pracovniku.

POCET RiZENYCH ZAMESTNANCU

=1-3 =4-20 ®21-50 m 51 a vice

¢

Obriazek 16: Graf poctu piimo fizenych zaméstnanct

Zdroj: viastni zpracovain

512 TII Cast
Otazka ¢. 8: Jaky styl vedeni lidi nejcastéji vyuzivate?

Volba stylu vedeni je ddna osobnosti manaZera a ma individudlni charakter. Styl, jakym
sportovni manaZzefi vedou své zaméstnance, ma do zna¢né miry dopad na uspésné fungovani

sportovni organizace.

Tabulka 11: Preferovany styl vedeni respondentt

Styl vedeni I Pocet respondentii | Vyjadreni v %
Autokraticky 30 41,67
Demokraticky 36 50,00
Liberalni 6 8,33

Zdroj: viastni zpracovani
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Neni az takovym piekvapenim, Ze polovina respondentii upfednostiiovala demokraticky styl
vedeni (50 %). Sportovni manazer totiz ma své specifické ukoly a Cinnosti, kterym se vénuje.
Je to hlavné pokryti finan¢nich nakladu tréninkové jednotky, vyjednavani a domluva se stavajicimi
a potencionalnimi sponzory, jednani s ostatnimi sportovnimi svazy (spoluprace, piestup hracu),
starost o viditelnost a publicitu klubu (marketingové kampané, reklama), apod. Demokraticky styl
nejlépe hodi praveé pii zminovanych piilezitostech, jez jsou zakladem cCinnosti sportovniho
manazera. Na druhou stranu naptiklad pii praci se sportovei a mladezi je pro svoji efektivnost
uplatiiovan spiSe autokraticky styl vedeni (42%). Lze vSak polemizovat, zda tuto Cinnost
nevykonava spise trenér, hra¢sky agent ¢i specializovany vyhledavac talentd, jez jsou obvykle
podfizeny pozici sportovniho manazera. Je tedy vhodné, nezaménovat tyto pozice ve struktute
sportovni organizace. | kdyz vSechny styly maji v manazerské préaci své misto, tak se jako

nejméné vhodny projevil liberalni styl.

STYL VEDENI

Autokraticky Demokraticky = Liberalni

50%
‘,////_‘__..-; \
42% ,/”?’*"

TETEE

Obrazek 17: Graf preferovanych styld vedeni respondentt
Zdroj: viastni zpracovani

Vedeni lidi je usnaditovano rozdélenim kompetenci a pravomoci, kdy tym spolupracovnikt
ma jednotny cil a kazdy jedinec osobni zodpovédnost za svou praci. Dilezita je také tymova
spoluprace (naptiklad praveé vztah trenér a sportovni manazer apod.). Aplikovani stylu vedeni
lidi 1ze shrnout tak, Ze v ptipad¢€ kvalitniho a vzdélaného tymu lidi je pro sportovniho manazera
vhodny demokraticky styl vedeni. Pokud je toto splnéno, sportovni manazer nemusi vynaloZit
tolik wsili pti vychové sportovcu, ale spiSe se zabyvat organizacni zajiSténim podminek.
Manazefti by si meli uvédomovat, Ze lid¢, které vedou, jsou zédkladni ukazatelem jejich tspéchu
a 1 v ptipad¢, ze uptednostiuji spise demokraticky styl, neznamena to, ze obc¢as nemtizou byt

autoritativni a naopak.
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Otazka ¢. 9: Jaké faktory k tomu stat se ispéSnym, povazujete za nejvyznamnéjsi? (Skdla:
1 =nejméné vyznamné az 5 = nejvyznamnéjsi,

Respondenti byli pozadani, aby pfitadili kazdému nabidnutému faktoru hodnotu ze skaly
od 1 az 5. Rozmezi reprezentuje vyznam faktoru pti uspésném vykonavani manazerské ¢innosti
Vv oblasti sportu. U kazdého faktoru bylo ziskano hodnoceni pomoci vazeného aritmetického

praméru. Sefazeni aspektti od nejvyznamnéjSich po nejméné vyznamné (odshora dol) je

graficky znédzornéno v nasledujicim obrazku.

Faktory uspésnosti

M Schopnost vyjednavat
4,61

4,49
4,37

M Schopnost vést tym
M Kreativni inteligence CQ
W Emocni inteligence EQ

Tymova spoluprace

M Sebevédomi, asertivita
M Jazykova vybavenost

Akcni kompetence AQ
H Inteligence IQ

W Odvaha riskovat

Obrazek 18: Graf faktord uspésnosti dle respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky koresponduji s piedstavou odbornikii o Uspésném vedoucim pracovnikovi
a naroku na néj kladenych. Stejn¢ tak manazefi v oblasti sportu si mysli, Ze ve vedeni sportovni
organizace by méli stanout lidé schopni vyjednavat a vést kvalitni dobfe spolupracujici tym,
coz ma vysoky dopad na uspésnost sportovniho manazera. Navic by m¢l schopny manazer

mit inovativnim myslenim a snahu odlisit se.

Obcas se mizeme setkat s nazorem a také jeden sportovni manazer do poznamek
k dotazniku uvedl, ze na kreativni ¢innost (napfiklad vytvofeni netradicni marketingové
kampan¢ apod.) ma své lidi, ze je to zalezitosti podtizenych ¢i dokonce pouze vyzkumnych
pracovnikl a on je pouze usmérnuje. TO je ovsem omyl a potvrzuje to fada vyzkumu a nazora
odborniki, kteti se viceméné shoduji v tom, ze stiedni a zvlasté vrcholovy manazer by mél byt

tvorivy, aby dosahl uspéchu [36], [18].
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Otizka &. 10: Co je dileZitéjsi odborné znalosti (teoretické znalosti, VS vzdélani) nebo
praktické dovednosti (piFedchozi zkuSenosti, praxe) pro vykon profese sportovniho
manazera?

Je jasné, Ze pro manaZerskou praci jsou podstatné jak odborné znalosti ziskané vzdélanim,
tak 1 praktické dovednosti ve form¢ zkuSenosti. Je vSak praxe pro sportovniho manazera

skute¢n¢ podstatnéjsi nez teoreticky zaklad? To bylo motivem této otazky.

Tabulka 12: Preference respondenttt mezi odbornymi znalostmi a praktickymi dovednostmi

Rozdéleni preferenci Pocet respondentii Vyjadreni v %
Odborné znalosti 26 36,11
Praktické dovednosti 46 63,89

Zdroj: vilastni zpracovani
u azku vidime, 7 0 u iva, 7 sz 1 nejsou
Z tabulky a obrazku vidime, ze 64% respondentt se domniva, Ze odborné znalosti nejso

tak dualezité jako praktické dovednosti. Zbylych 36% je pfesvédceno o opaku.

ROZDELENI PREFERENCI

odborné znalosti = praktické dovednosti

/

36% |
o

\\\\

Obrazek 19: Graf rozdéleni preferenci respondentt
Zdroj: viastni zpracovani
Muzeme se setkat s odbornymi i laickymi nazory fikajicimi, ze uspéch je pil znalosti a ptl
dovednosti. V nasem vyzkumu dali respondenti piednost praktickym zkuSenostem pied
odbornymi znalostmi. V tom se s nimi ztotoznuje Friedman, ktery se o této problematice
zminuje a uvadi, ze uz zas tak moc nezalezi na tom, co ¢lovek zna, ale vse je ted’ o tom, jak se
svymi znalostmi naloZi, jak je dokaze vyuzit v praxi?® [16]. Toto tvrzeni ukazuje na jisty trend
Vv souasné spolecnosti, nicméné se sluSi uvést, Ze alespont minimalni teoreticky ptehled
v daném oboru je nutnosti. Solidni znalostni zdklad pak otevird dal$i mozZnosti ziskéavat

informace a kriticky je posuzovat.

% Thomas L. Friedman, The New York Times: ,,...the world doesn’t care anymore about what you know, all it
cares - is what you can do with what you know*[16].

6

o



Dopliiujici otdzka k 10.: Je VS vzdélani nezbytné a jak velkou roli hraje pro iispéSnou &innost
sportovniho manaZera?

VétsSina dotazovanych se domniva, Zze vysokd Skola mulze byt obohacujici soucasti
a vyhodou pro celkovy vykon prace sportovniho manaZera, neni viak podminéno, Ze bez VS
nemuze byt manazer Gspé&$ny. Ptikladem mohou byt byvaly vrcholovy sportovci, kdy neni
ojedin¢lé sledovat, jak nastupuji na pozice ve vedeni sportovnich klubi apod. Samoziejmée
vzhledem k naro¢nosti vrcholového sportu, zpravidla neni ¢as na studium vysoké skoly, presto
muzou byt diky zkuSenostem, jisté zbe&hlosti ve sportovnim prostfedi a znamostem, uspésni.
Také velmi zalezi na tom, jakym cinnostem se manazer vénuje, jestli je jeho oborem spiSe

sportovni reklama a televize nebo lidské zdroje — sportovci.

Néktefi manazefi se domnivaji, ze VS je nezbytna pro jakéhokoliv manazera. Jako predné
piinosné se dle sportovnich manazert jevi lepsi jazykova vybavenost a znalosti v oblasti prace
se specializovanymi i zakladnimi programy na pocitaci. Nekolik respondentd uvedlo, ze

vzdélavat se musime neustdle, s ¢imz Ize jen souhlasit.

5.1.3 III. Cast

Otizka ¢&. 11: Co si myslite o situaci etiky v oblasti sportovniho managementu v CR?
Otazkou se zjistovalo, v jakém stavu se dle dotazovanych nachazi etika v oblasti

sportovniho managementu v CR. TéméF polovina respondenti je toho nazoru, Ze etika v oblasti

sportovniho managementu v CR se zlepsuje. Dle 32% dotazovanych je pofad stejna. Pouze 14%

je nazoru, ze se zhorsuje a ¢tyfi respondenti uvedli, Ze se o etiku viibec nezajimaji.

STAV ETIKY

35, (49%)
zlepSuje se

zhorsuje se

je porad stejna

10, (14%) xt";l:ae;nsqz:qetiku
I 4, (6%)

POCET RESPONDENTU, (VYJADRENI V %)

Obrazek 20: Graf stavu etiky v oblasti sportovniho managementu
Zdroj: vilastni zpracovani
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Z obrazku ¢. 20 vychazi, ze respondenti zaznamenavaji spiSe pokrok v etice ve sportovnim
managementu. Predev§im ale bylo zajimavé zjistit, od ¢eho se odvijel nazor respondent.

K tomu slouzila doplnujici otazka.
Od ¢eho se odviji vdas ndzor na piedchozi otazku?

Otazka je polozena oteviené, tudiz respondent mél moznost volné odpovidat. Nazor
sportovnich manazerti vychazel ptredev§im z vlastnich zkuSenosti a poté z informaci z médii.
Nekteti sportovni manazeti také uvadéli, ze jejich nazor se odviji z komunikace s obchodnimi
partnery nebo se zakazniky. Nékolik respondenti poskytlo detailnéjsi odpovéd’, ze kterych byly
vybrany ty nejzajimavéjsi. Jeden dotazovany uvedl, Zze pokrok v etice spatiuje jak ve shaze
organizaci se 1épe prezentovat, tedy 1épe piisobit na své okoli, tak i tim, Ze ¢im dal vic organizaci
pfijima etické kodexy. Mozna je to zpisobeno pravé na zakladé skutecnosti (skandala apod.)
a chtéji se tohoto chovani vyvarovat. Dalsi také uvedl, Ze stale vice firem pfijima etické kodexy,

ale jesté dodal, Ze se o problematice stale vice diskutuje.

Doplitujici otazka k 11.: Co povaZujete za nejvétsi etické problémy v této oblasti?

Navzdory tomu, ze dle ptfedchozi otazky spiSe ubyva etickych problémi, se vyzkum
zameétoval na etické problémy. Odpovédi na tuto otazku pomohou vysledovat, jaké jsou podle
sportovnich manazerti nejvétsi etické problémy Vv oblasti sportovniho managementu v CR. Pro
vyhodnoceni jsem pouzil postup souctu po¢tu vybéra konkrétni moznosti. Aspekty jsem setadil
sestupné 0d nejvice volenych po nejméné voleny.

Tabulka 13: Nejvétsi etické problémy dle respondentti

Soucdet ¢etnosti

Nejvétsi etické problémy

vybéri
1. Korupce, uplatky 59
2. Spatna vymahatelnost priva 42
3. Diskriminace 33
4. Nedodrzovani podminek uvedenych ve smlouvé 28
5. Podvodné ucetni praktiky 23
6. Doping 19
7. Necestné zachazeni se zakaznikem 12
8. Majetkova zpronevéra 9
9. Konflikt zajmu 6
10. Necestné jednani se zaméstnanci 5
11. Produkce nekvalitnich ¢i nebezpecnych vyrobki 4

Zdroj: viastni zpracovani
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Podle respondenti jsou nejvyznamngjsimi etickymi problémy v CR korupce a uplatkéaistvi
(59 bodt), Spatnd vymahatelnost prava (42 bodu) a diskriminace (pfedevSsim rasova
nesnasenlivost). NejmenSim problémem jsou necestné jedndni se zaméstnanci a produkce

nekvalitnich ¢i nebezpecnych vyrobku se zanedbatelnymi vysledky.

Nejvétsi etické problémy

H Korupce, Uplatky

B Spatnd vymahatelnost prava

M Diskriminace

H NedodrZovani podminek uvedenych ve smlouvé
M Podvodné ucetni praktiky

m Doping

H Necestné zachdzeni se zakaznikem

B Majetkovd zpronevéra

m Konflikt zajmu

B Necestné jednani se zaméstnanci

m Produkce nekvalitnich ¢i nebezpecnych vyrobkd

Obrazek 21: Graf nejvétsich etickych problémt dle respondentti
Zdroj: vilastni zpracovani
Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze etické chovani ma pro sportovni organizaci néjaky prinos?
Vyplaci se v§eobecné organizaci chovat se eticky?

Otazka €. 12. cilené postihovala jednak ¢isté obecny nazor respondenta a také méla ¢asteéné
vychazet ze zkusSenosti respondenta s konkrétni situaci. Prvni ¢ast otazky se vénovala nazoru
respondenta na to, zda si mysli, Zze etika ma své misto v ¢innosti sportovni organizace. S jeji
pomoci zjistime, zda je etika vnimana jako ptfidana hodnota nebo spise jako zatéz. Odpovedi
byly vesmés pozitivni a odrazeji skutecnost, Ze etika mad své misto ve sportovnim
managementu. Pouze ve tfech pripadech byla odpovéd’ Cisté negativni. To naznacuje negativni

zkusenost téchto respondenti S etickymi zasadami.

PRINOSNOST ETIKY
33, (46%)

H rozhodné ano

20, (28%) M spiSe ano

spise ne

11, (15%) ® rozhodné ne

£@ nevim

POCET RESPONDENTU, (VYJADRENI V %)

Obrazek 22: Graf piinosnosti etiky v prostiedi sportovniho managementu

Zdroj: viastni zpracovani
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Pokud respondenti projevili davéru v piinosnost etiky — odpovédéli kladné na otazku ¢. 12,
nasledovala dopliujici otdzka (Vyberte prosim 5 nejvétsich piinosii, které dle VasSeho ndazoru
S sebou piindsi etické chovdni), podle niz zjistujeme, jaké ptinosy méli na mysli. Pro
vyhodnoceni byl pouzit stejny postu jako u otazky ¢. 11.

Tabulka 14: Nejvétsi ptinosy etického chovani dle respondentt

Nejvétsi prinosy etického chovani Soucet ¢etnosti

1. ZlepSeni image organizace 72
2. Zvyseni transparentnosti 69
3. Rist prodeji a vérnosti zakaznika 61
4. PrestiZ a popularita organizace 59
5. ZvySeni efektivnosti 32
6. ZtotoZnéni s firemni kulturou 22
7. Rist ziski 15
8. SniZeni nakladu 12
9. Lepsi pristup k informacim 8
10. Rust produktivity a kvality 8
11. SniZeni rizika 2
12. Shovivavost organii v pripadé pochybeni 0

Zdroj: vilastni zpracovani
Vybirané ptinosy jsou vice ¢i méné shodné s piinosy z teoretickych vychodisek manazerské
etiky (teoreticka Cast prace). Mezi nejcastéji volené patii zlepSeni image organizace, zvySeni

transparentnosti, rist prodeje a vérnosti zakazniku, prestiz a popularita organizace.

Nejvétsi prinosy etického chovani

H ZlepSeni image organizace
M ZvySeni transparentnosti
M RUst prodejd a vérnosti zakaznik
M PrestiZ a popularita organizace
M Zvyseni efektivnosti
Ztotoznéni s firemni kulturou
M RUst ziskd
M SniZeni nakladd
Lepsi pfistup k informacim
M Rast produktivity a kvality
M Snizeni rizika

Obrazek 23: Graf nejvétsich pfinost etického chovani dle respondentit
Zdroj: viastni zpracovani
Respondenti vybirali hlavné ty pifinosy, které jsou ptimo a vnimatelné spojené s etickym
chovanim organizace a manazera. Z odpoveédi téz vychazi najevo, ze mezi piinosy nelze podle
nazoru respondentt zaradit shovivavost organi v piipadé pochybeni. Subjekt bézné dodrzujici
eticka pravidla se tedy dle nazord sportovnich manazerd nedocka shovivavosti od statnich

organd, V piipad¢ ze pochybi ve svych aktivitach (napiiklad porusi konkrétni zakon).
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Otazka ¢. 13: Domnivate se, Ze GspéSni sportovni manazeii v CR respektuji etické

principy ve svém jednani?

Celkem 43% respondentt si mysli, ze sportovni manazeti spiSe dodrzuji etické principy
a 35% jsou nazoru, ze spisSe nedodrzuji. Z tohoto pomérn¢ vysokého cisla, se 1ze domnivat, ze
sportovni manazefi se pravdépodobné jiz vice ¢i méné setkali s neetickym jednanim. Proto
mozna existuji pochybnosti o vyhodnosti etického chovani. Neetické jednani jinych podlamuje
snahu poctivych, ktefi se k stejnému vysledku ¢asto musi dostat obtiznéji nez ti, co si cestu
k Gspéchu zkracuji. Pfesto nas muze Caste¢né utésit, ze respondenti neodpovédeli v cisté
negativnim smyslu na tuto otazku, i kdyz tento vysledek trochu kontrastuje s vysledkem
predeslé otazky, kde vétSina oznacila pfinosnost etického chovani pro sportovni organizace. Je
tedy zajimavé, Ze si to samé uz nemysli o konkrétnim uspéSném predstaviteli sportovni
organizace. Moznou pfic¢inou je trochu zakofenéna piedstava a problém se slovem uspéch.
Neéktefi 1idé si moznd automaticky osvojili pfedstavu, ze Uspéchu muselo byt dosazeno

nezakonnou nebo neetickou cestou.

DODRZOVANI ETICKYCH PRINCIPU

@ rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

rozhodné ne
‘ m q nevim
. [
POCET RESPONDENTU, (VYJADRENI V %)

Obrazek 24: Graf dodrZzovani etickych principti respondentt
Zdroj: viastni zpracovani
Dopliiujici otdazka k 13.: Do jaké miry, dle Vaseho nazoru, ovliviiuji nasledujici piedpoklady
lispéSné vykondvini manazerské innosti v oblasti sportu v CR? (Skdla: 1 = ¥ddny vliv a% 5 =
velky vliv)

Dotazovani byli pozadani, aby pfitadili kazdému nabidnutému aspektu pro Uspesné
vykonavani manazerské Cinnosti ¢islo od 1 az 5, které reprezentuje vliv tohoto faktoru na
uspésné vykonavani manazerské ¢innosti v oblasti sportu. U kazdého piedpokladu bylo ziskano
hodnoceni pomoci vazeného aritmetického prameéru. Sefazeni aspektd od nejvlivnéjSich

po nejméné vlivné (odshora dolil) je graficky znazornéno v nasledujicim obrazku.
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Prepoklady k ispésnému vykonavani profese

M Kvalita produktl a sluzeb

4,90

H Osobni sit kontakt(, zndmosti

i Odpovédnost manazera

M Dodrzovani zdkond

H Jasna firemni strategie

i Uzké kontakty na politiky, ufedniky

M Porusovani etickych pravidel

H Prekracovani zédkonnych norem

1 2 3 4 5
Obrazek 25: Graf predpokladt k vykonavani profese sportovniho manazera
Zdroj: viastni zpracovani

Podle respondenti ma na Gspésné vykonavani manazerské ¢innosti nejvéEtsi vliv kvalita
produktti a sluzeb spole¢nosti (primérna znamka = 4,90). Druhym je osobni sit’” kontakti
a znamych (4,22). Tretim nejvlivnéjsim faktorem je odpovédnost manazera (3,89) a ¢tvrtym
nejvlivnéj§im faktorem pro uspé$né vykonavani manazerské Cinnosti je dodrzovani zakont
(2,76). Nejmensi vliv ma podle respondentii poruSovani etickych pravidel podnikani (1,37)
a prekracovani zakonnych norem (1,24).

Tento vysledek je pozitivni, jelikoz poukazuje na presvédceni sportovnich manazert, ze
porusovanim pravidel nezvysi svoji Sanci na uspéch. Zaroven VeEri, Ze tohoto tispéchu dosdhnou
nejlépe udrzovanim nebo zlepsovanim kvality svych sluzeb (naptiklad pro divaky) a produkta.
Druhym je sit’ kontaktii, coz poukazuje na to, ze v CR jsou kontakty a osobni znamosti velmi
dulezitym faktorem tuspéchu. Jak je v téchto kruzich znamé, bez kontaktt na lidi na téch
spravnych mistech se hute jedinec prosazuje. Nejde ani tak 0 nezakonné praktiky jako spiSe
0 upfednostiiovani, i kdyz z etického hlediska je to diskutabilni. Na jednu stranu jde
o diskriminacni jednani, ale na druhou stranu, jedinec mize rad¢ji dat prednost nékomu, kdo je
mu bliz. Tedy nékomu, komu muize vétit. Neni naptiklad vyjimecné, ze mnohdy o ziskani ¢i
neziskani sponzora rozhoduji praveé osobni kontakty a znamosti. Obzvlasté pokud se nejednd
0 nejpopularngjsi sporty (fotbal, hokej) nebo o nejvyssi troven, tak tato oblast neni pro

sponzory az tak zajimava.

Tretim nejvlivnéjsim faktorem uspéchu je podle respondentii odpovédnost manazera.
Odpovédnost manazera muze byt zajisténa stanovenim pravidel spravného chovani. Eticky

kodex je vhodnou variantou, jak pomoci zajistit uspéch v ¢innosti manazera.
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Otazka ¢. 14: Existuji ve Vasi organizaci vnitfni eticka nafizeni a hodnoty?

Respondent je dotazovan, zda organizace, ve které pracuje, ma vytvofeny eticky kodex.
Pfedpoklad vychazejici z vysledkli predchozich otazek se potvrdil. Eticky kodex je forma
psanych pravidel, které souvisi S oborem sportovniho manaZzera a strategii sportovni organizace.
Celkem 56% respondentt se Fidi etickym kodexem, povétSinou pod zastitou v hierarchii vyse
postavené organizace nebo svazu. Je tedy z¢asti podpofen vyznam zacélenéni etiky do strategie
organizace pusobici ve sportovnim prosttedi. Odpovéd’, Ze nemd, zvolilo 29% dotazovanych

a pouze nepsana pravidla volilo 15% dotazovanych.

Existence vnitinich etickych narizeni

M Ano - psany eticky kodex m Ne pouze nepsana pravidla chovani

40, (56%)

21, (29%)

W

Zdroj: viastni zpracovani

POCET RESPONDENTU, (VYJADRENI V %)

Obrazek 26: Graf existence vnitinich etickych nafizeni respondentti

vvvvvv

Odpovedi na tuto otazku pomohly prozkoumat, které oblasti je nutné vymezit pii tvorbé
kodexu. Pro vyhodnoceni byly sec¢teny pocéty vybéru konkrétni moznosti. Oblasti byly sefazeny
do tabulky sestupné od nejvice volenych po nejméné volené.

Tabulka 15: Oblasti nutné osetfit etickym kodexem dle respondenti

Oblasti nutné oSetfit etickym kodexem | Soucet Cetnosti vybéri

1. DodrZovani zakonu a vyhlasek 55
2. Vztah k zaméstnancim 50
3. Zivotni prostiedi 30
4. Vztah k obchodnim partnerim 26
5. Vztah k zakaznikiim 24
6. Vztah k vlastnikiim a investorim 21
7. Jiné: Vztah ke sportovciim 20
8. Vztah ke konkurenci 15
9. Vyzkum a vyvoj 7

Zdroj: vilastni zpracovani
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Eticky kodex by m¢l dle respondentt ptedevsim oSettit dodrZzovani zakonu a vyhlasek.

vvvvv r

Druhym nejdilezitéjsim aspektem je vztah k zaméstnanctim a tfetim zivotni prostedi. Nejméné
dalezity je pak vyzkum a vyvoj. Zbylé aspekty maji primérnou vahu. Jesté stoji za
zminku kategorie Jiné, kde respondenti museli vypsat svoji volbu. Casto se objevovalo oetieni

pomért se sportovci z riznych hledisek (souhrnné nazvané Vztah ke sportovcim).

Oblasti nutné osetfit etickym kodexem

m DodrZovani zakond a vyhlasek
B Vztah k zaméstnancim
W Zivotni prostiedi
Vztah k obchodnim partnerdim
H Vztah k zakazniklim
M Vztah k vlastnikdim a investorim
Jiné: Vztah ke sportovcdm

W Vztah ke konkurenci

B Vyzkum a vyvoj

Obrazek 27: Graf oblasti nutnych k oSetfeni etickym kodexem
Zdroj: viastni zpracovani

Dotazovani vychézeli ze svych zkuSenosti, to vzhledem k vysledkiim naznacuje, ze se mohli
setkat s porusovanim zakonu a vyhlasek nebo alespon s neetickym jednanim. Prizkum mél za
ukol napovédét, kterému aspektu ma byt vénovana nejvétsi pozornost. Nejvice voleny aspekt
pravdépodobné ma nejveétsi vliv na etické ¢i neetické chovani sportovnich manazerti. Tyto

vysledky budou zohlednény v navrhu etického kodexu.

5.2 Navrh etického kodexu sportovnich manazeri

Pii tvorbé etického kodexu bylo dulezité vzit v tvahu to, kdo by se na jeho tvorbé mél
podilet. Do jeho ptipravy se zapojili ti, kterych se bude tykat, tedy sportovni manazefti. Cilem
bylo nejen odhalit eticka dilemata, ale i podpofit motivaci sportovnich manazera k dodrzovani

etickych zasad.

Po piedchozim sbéru dat a jejich rozboru, primarné z Dotazniku I. (I Cést) a sekundarné
z analyzy vybranych etickych kodext, bylo mozné se zaméfit na dil¢i cil této prace navrhnout
eticky kodex sportovnich manazerti. Prizkum mezi sportovnimi organizacemi a manazery
poskytl nahled do podstaty etiky v oblasti sportovniho managementu, postoj manazerd
k zasadam odpoveédného chovani v tomto prostiedi, a které oblasti by méli byt v obsahu
etického kodexu oSetfeny. Bylo zjisténo, Ze spoleCenska odpoveédnost a nastroje k jejimu
dosazeni jsou vnimany jako soucast podnikatelského prostiedi v oblasti sportu a sportovni
manazeti povazuji eticky kodex pfevazné za pfinosny nastroj vylepSeni image organizace

a zvyseni transparentnosti. Eticky kodex v ¢innosti sportovnich manazerti méa smysl.
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Navrh etického kodexu se bude skladat z péti ¢asti. At jiz mél kodex jakoukoliv formalni
Gipravu, viechny sdilely jeden shodny znak, zaginaly ,,Uvodnim slovem*®. V ivodnim slovu se
kodex prezentuje, coz slouzi k uvedeni do problematiky v dané oblasti zajmu. K lepSimu
pochopeni diivodii zavést etické standardy a standardti samotnych poméaha samostatna kapitola
,,Cil etického chovani® zabyvajici se zakladnimi etickymi cili. Timto postupem se hned na
zacatku seznamime se zakladni ideologii a mame doptedu vytvoienou piedstavu o podobé
zbyvajici casti. Hlavni ¢ast je tvofena konkrétnimi zasadami. Posledni ¢ast kodexu nazvana

,Zaver' informuje o tom, jaké jsou podminky platnosti kodexu.

Pti tvofeni etického kodexu bylo dualezité vzit v uvahu, ze eticky kodex ma smysl, pokud
jde nad ramec obecné¢ znamych etickych zasad a je uzptisobeny danym potiebam. Kodex byl
tvoren s ohledem na nasledujici teoretické a analytické poznatky. Kodex by mél byt tvoren
konstruktivne, zaméien na zakladni oblasti a jejich jednotlivé aspekty, zohlednéné aspekty se
nesmi vzdjemné vylucovat. Dale by mél byt smysluplny, snadno pochopitelny, pozadavky
realné¢ splnitelné a odporujici legislativnim normdm regionu ¢i dalSim podnikovym
dokumentam.

Obrazek znazoriiuje strukturu navrhovaného etického kodexu sportovniho manazera. Plné

znéni kodexu je uvedeno v Ptiloze C.

Uvodni slovo

Uvod & Cil etického chovani

Profesiondlni chovani sportovnich manazeru
Sportovni a

spolecensky usek . . .
Vztah k zaméstnanclim a sportovciim

Vztah ke spravnim organiim a zajmovym

Eticky kodex Ekonomicky skupindam

sportovniho usek

manazera Vztah k zdkaznikim, obchodnim partnerdm,
i konkurenci,vlastniklim a inverstorim
Usek Zivotniho
prostredi
Ekologické zasady a udrzitelny rozvoj

Zaver Podminky platnosti

Obrazek 28: Schéma etického kodexu
Zdroj: vilastni zpracovani
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5.3 Vyhodnoceni Dotazniku II.

Otazka ¢. 1: Jak byste charakterizoval ,,ispésného sportovniho manaZera“? Co si

predstavujete pod timto pojmem?

Prvni otdzka méla za ukol zjistit, co si vrcholovy manazeti piedstavuji pod pojmem

,,uspésny sportovni manazer®, jak by ho charakterizovali. V zaznamenanych odpovédich se

hledaly podobnosti. Odpovédi byly podrobeny dodateéné kategorizaci a sefazeny podle

nejcastéji se vyskytujicich charakteristik. Shrnuti do kategorii zachycuje tabulka:

Tabulka 16: Nejcastgjsi charakteristiky uspé$ného sportovniho manaZera

Kategorie charakteristik vymezujicich Cetnost vyskytii kategorii
tuspésného sportovniho manazera v odpovédich
Lidr (viidce, kouc) 11
Komunikativni (schopné vyjedndvajici) 9
Flexibilni (prizpusobivy) 6
Vykonny (aktivni) 5
Kreativni (tvorivy), 4
Charakterni (moralni, eticky) 4
Odbornik (profesional) 3
Sebevzdélavajici se (seberozvijejici Se) 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkd Gspésny sportovni manazer je:

Lidr s vysokymi ambicemi, fidici fungujici tym s pfirozenou autoritou a respektem
svych podtizenych;

komunikativni osoba se schopnosti motivovat a spolupracovat s potiebnou
asertivitou i empatii, jazykové vybaveny, jasné a presvéd¢ive se vyjadiujici;
flexibilni ¢lovek, kterému nedéla problém dynamicky a akéné zvladat a ptijimat
zmény, schopny spravné reagovat v krizovych situacich a ochotny ptijmout riziko;
vykonny, stresu odolny, sebevédomy a cilevédomy, zaroveii ve své praci rozhodny
a vytrvaly, usilovné pracujici a vyfizujici véci vcas;

kreativni, inovativni a originalni ve své ¢innosti s dobrou pfedstavivosti;
moralnimi vlastnostmi vybaveny, Cestnost, objektivita a zodpovédnost jsou mu
vlastni;

zkuSeny profesional ve svém oboru s odbornymi znalostmi a analytickym
myslenim,;

sebevzdélavajici se a poucditelny z chyb, vysoce soustiedény a prirozen¢ inteligentni.
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Zminéné charakteristiky, kterymi by uspéSny sportovni manazer mél disponovat, jsou
v souladu s teoretickymi poznatky. Vysledky nejsou piekvapujici, to jim vSak neubira na
vypovidaci hodnoté. Respondenti ve svych odpovédich kladli diraz na vyvazenost vrozenych
(vlastnosti) a ziskanych (dovednosti) pfedpokladi. Pomérné Casto se objevovala schopnost
rychle se adaptovat na ménici se podminky. Flexibilita je jednim z piredpokladii manazerské
uspésnosti. V moderni spolecnosti je trh plny zmén a manazer na né musi umét velmi rychle
reagovat. Zvladat proces fizeni zmén, vyporadat se s neCekanymi udalostmi a také analyticky
uvazovat. Mit schopnost oddélit podstatné od nepodstatného. Zminovany byly i moralni
vlastnosti, nikoliv v8ak v prvnich kategoriich. Manazer také musi dbat na svuj dal$i rozvoj

a sebevzdélavani.

Je ziejmé, Ze k Uspéchu ve sportovni organizaci by manazer mél disponovat Sirokym
spektrem schopnosti, bez kterych neni mozné se v daném oboru prosadit. Manazefi se shoduji,
ze chce-li byt manazer Gspé$ny, musi umét vést dobie spolupracujici tym a mit nezbytné
komunika¢ni a motiva¢ni dovednosti. Komunikace je dileZitou ¢innosti sportovniho manazera,
zahrnuje kontakt s hrac¢i a realizacnim tymem, které pomahaji k vytvafeni dobrych

mezilidskych vztahti a vytvofeni celkového klima v organizaci.

Zavérem k této otdzce jsou citovany Useky z odpovédi vrcholovych manaZzerd, kdo je pro né

uspesny sportovni manazer.

,Uspésny sportovni manazer je ten, ktery umi vést (pomoci lidi) organizaci K prosperité. Je

lidrem se vsim vsudy.*

,»Uspésny manazer dokdze ridit a namotivovat sviij tym k nadstandardnim vykoniim. Zaroven
ma ty mordlni vlastnosti a komunikacni dovednosti, které vzbuzuji prirozenou autoritu

U podrizenych.

,, Uspésny manazer je hlavné leader a leader je clovék, ktery je nadpriimérny svymi vysledky,
ma zdajem o lidi v tymu, snahu jim pomahat a podporovat je. Jen takhle lze ziskat viidcovské

postaveni.

Otazka ¢. 2: Co byste doporudil zadinajicim sportovnim manaZerim na jejich cesté
k dosazeni uspéchu?

V ndvaznosti na predchozi otdzku, uvadéli uspésni vrcholovy sportovni manazefi
doporuceni pro méné zkuSené kolegy. Tyto rady a zkuSenosti, jak se stat uspéSnymi, se daji
pfenesené¢ vyuzit 1 ve sportu. Vybrané odpovédi jsou predstaveny a okomentovany

Vv nasledujicich fadcich.
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»Vzdycky méj cil... . Pro sportovniho manazera je dilezité stanovit si jeden dlouhodoby cil
(vizi), nadfazeny az vzneSeny nad ostatni mensi cile, které by méli byt konkrétnéjsi a hlavné
meéfitelné (tieba ro¢ni, mési¢ni nebo denni). To pomuze, jak se tika, zlstat ve hie a ve stiehu,
byt stale soustiedény. .,...AvSak neupinej se presprilis na splnéni konecného cile, tim bys
prehlizel cestu, ktera K nému vede. At uz vysnény cil je splnén nebo ne, jde o to projit si tu
cestu za uspéchem &i netspéchem. ,,Casto té cesta posili vic nez samotny tispéch. Takové

zkuSenosti pak nejvice posiluji osobnost manaZzera.

Vedle toho, ze zdkladem je mit cil, by se manazer mél vyznat sam v sob¢€, co mu tieba brani
k dosazeni tispéchu a tyto vnitini zabrany zménit nebo odstranit, pokud je to nutné. Byt dobrym
V sebe neveris na 100%, nejspis v Tebe nevéri ani ostatni. ** Sebevédomi je dalsim aspektem na

cesté k Gspéchu, ale vzdy ve vyvazeném poméru s pokorou.

., Trpélivost, ale zaroven tah na branku.“ Sportovni manaZer musi byt ve svém snazeni
trpélivy a vytrvaly, na druhou stranu musi védét, kdy je vhodny Cas zautocit. K tomu je potieba
trénink. ,, Practice makes perfect.“?’ Nelze odekavat, 7e si manazer osvoji v§echny vhodné
vlastnosti a stane se uspéSnym pies noc. ,,...neni to ale zabava pri tréninku, co déla viteze, jde
o délani véci v nepriznivych podminkach, které nikdo jiny neni ochotny a nechce delat.” Byt
pfipraveny na to, ze ne vzdy bude vSe piijemné. Projit si i tim nepohodlnym. To vychovava
vitéze. Vitéznd mentalita je jednim z predpokladii dosazeni vrcholu. Nicméné pti Gspéchu
(vitézstvi) manazer nesmi pusobit arogantné, jelikoz to ma velky vlit pii vychazeni s lidmi.
samoziejmosti pro manazerské jednani. ,, At uz mluvis s kymkoliv, rikej prosim a dekuji, a délej
to s usmevem.“ Manazer by se mél chovat ke vSem s respektem. Pokud to splni, ziska

pfirozenou autoritu, nezbytnou k efektivnimu vedeni podfizenych.

Sportovni manazer nemusi byt nutné nejlepsi, nejchytiejsi a vSechno znat, aby se stal
uspesnym, za podminky, Ze se dokaze obklopit t€émi nejlepsimi. ,, Obklop se témi nejlepsimi

V daném oboru, kteri védi, co délaji a jsou chytiejsi nez ty.*

., Stalé neni nic, Zadny vrchol neexistuje.” Manazer musi mit na paméti, ze uspech je
pomijivy, stale na sobé pracovat, bez ohledu na to, zda pravé dosahujeme tspéchu ¢i nikoliv.
,, Absolutné odloz sviij strach z neuspéchu. Chees-li byt skutecné uspésny, pocitej s tim, ze bud’

se ti miizou splnit ty nejdivocejsi sny anebo poletis dolii jako velka horici koule.*

27 Volné prelozeno jako ,,cviéeni d&la mistra®.
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Z neuspéchu se musi manazer ponaucit. Ne nadarmo se tikd, ze chybami se ¢lovék udi.
., Kazdy chybuje, je t0 Soucast Zivota. Hodné lidi ale bere neuspech jako znameni nebo signal
pro to, aby néceho nechali, a vzdaji t0. Ti se daleko nedostanou®. Bez zapalu, vasné a zaujeti
vlozeného do manazerské prace je takika nemozné dosahnout uspéchu. Pokud je néco, co
skute¢né spojuje tspéSné manazery, je to schopnost znovu vstat a nevzdavat to pfi prvnim,
druhém, tietim netspéchu. ,,Chyby ber jako odrazové miistky. Casto se vic naucis z nevispéchu

nez uspéechu.*

Spi¢kovy manazefi védi, Ze: ,, ... relaxace a odpocinek jsou stejné diilezité jako tvrda préice
az do padnuti.” Vyvazovat pracovni nasazeni sportem a starani se o své zdravi. Relaxaci
ziskavame nadhled a novou chut’ do tézké prace. ,,Ber véci s nadhledem.” S tim souvisi dobry
fyzicky stav. ,, Udrzuj se v kondici, dostatek spanku, hydratace a pravidelné jidlo udela vic, nez
si myslis*“.

Nejmenovany sportovni manazer napsal doporuéeni ve formé akronymu: , KISS“%, Je to
termin, ktery oznacuje uplatiovani principu toho nejjednodussiho mozného feseni nebo
zpusobu, jakym jednat v urcitych situacich. Lze uplatnit na rizné manazerské aktivity jako
planovani, apod. Vychdzi z toho, ze vétSina systému a feSeni funguje nejlépe, kdyz jsou spis

jednoduché nez zbyteené slozité. Ceskou obdobou, by mohlo byt: ,,Méné je nékdy vice*.

Na zavér této otazky je uveden vycet dalSich doporuceni, kterymi se fidit dle vrcholovych
manazeru:
—,, Neexistuje jeden korektni zpiisob, jak dosahnout vysledkii. Musis zjistit, co funguje u tebe.
— Neboj se zmén, naopak k nim bud’ otevieny.
— Divej se Kriticky na svou vlastni ¢innoSt, pripoustej Si viastni chyby a pouc se z nich.
— Cilevédomé na sobé pracuj a hledej cesty, jak byt stale mezi prvnimi.
—Investuj do vzdelani a nikdy se neprestavej sebezdokonalovat a sebevzdelavat. Rozvijej
hlavné své jazykové schopnosti.
— Koucovanim a tymovou spolupraci k vyssi vykonnosti.
— Neni to jen prdce, sport je Zivotni styl. Znalost daného sportu a vztah ke klubu jsou vyhodou.
— Pracuj vic nez ostatni. Bez tvrde vlastni prace nemiizes ocekavat kvalitni vysledky.
— Vytvarej kontakty (bud’v podvédomi ostatnich manazeru v branzi).
—S lidmi komunikuj oteviené, slusné, transparentné a hlavné hodne.

— Nikdy nepodcenuj vyznam zpétné vazby (oboustranné).

28 KISS = Keep It Simple, Stupid.
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6 SHRNUTI A PRINOSY

Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumu, ovéfuje platnost stanovenych hypotéz, a popisuje

jaké pfinosy ma tato prace pro praxi.

V uvodu praktické ¢asti, byly vymezeny vyzkumné otazky: Jak charakterizovat uspésného
sportovniho manazera a jak se stat uspéSnym sportovnim manazerem? Predmétem vyzkumu
bylo zmapovani vlastnosti potfebnych k uspésnému vykonavani profese sportovniho manazera
na praktickém zakladé dotaznikovych Setfeni. Otazky v dotaznicich zkoumaji piedevsim nazor

a zkuSenosti respondent.

Cilem prvniho dotazniku bylo vymezit faktory ovliviiujici ¢innost tsp&€$ného sportovniho
manazera a vyznam etiky a etického kodexu ve sportovnim managementu. Soucasti tohoto
dotazniku jsou také identifikacni otazky, které umoznily selekci uspésnych vrcholovych

sportovnich manazera.

Cilem druhého dotazniku byla charakteristika pojmu UspéSny sportovni manazer
a doporuceni na cest¢ k uspéchu od manaZerii ve vrcholovém vedeni sportovnich organizaci,
nebot’ na této tirovni jsou nejcastéji manazeti povazovani za Uspésné.

Vysledky dotaznikli a analyzy etickych kodexti poskytly cenné informace a umoznily

porovnani teoretickych a praktickych poznatki.

Dle prvniho dotaznikového Setfeni manazefi povazovali za klicové predpoklady tspésného
manazera predevSim vidcovské schopnosti, schopnost vyjednavat a tvofivost. Komunikacni
dovednosti jsou prioritni pro kazdého manazera. ManaZeii si uvédomuji, ze k UspéSnému
vykonu své manaZerské funkce potiebuji nejen odborné znalosti, ale hlavné také praktické
dovednosti a zkuSenosti pfedevsim v oblasti vedeni lidi. Styl vedeni lidi vyuZivaji a pfepinaji
podle potieby a konkrétni situace. Z dotaznikové Setieni vyplyva, ze manazefi jsou si védomi
moralnich aspektli své prace a postaveni. Etické kodexy potvrzuji svoji diilezitost a potiebu

V praxi sportovnich manazera.

Ke shrnuti druhé dotaznikového Setfeni VyuZzijeme popisu tspéSného sportovniho manazera,
tak jak ho definuje analyza dotazniku. Usp&sny sportovni manazer je viidce s praktickymi
zkuSenostmi a pfirozenou autoritou, jazykovou vybavou, uménim jednat a spolupracovat,
schopnosti vést tym a efektivné komunikovat, zaroven je v téchto ¢innostech vysoce kreativni,
flexibilni a disciplinovany. Je to charakterni ¢loveék, ktery se drzi etickych zasad a to samé

vyzaduje u svych zaméstnancii. Neustale se vzdélava a rozviji.
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6.1 Verifikace stanovenych hypotéz

Na zakladé ziskanych vysledkt (ptedevsim Dotazniku I. — II. Casti) se mazeme vyjadfit

K platnosti stanovenych hypotéz.

Hi: Nejméne 50% dotazovanych preferuje autokraticky styl vedeni lidi.

Hypotéza Hi se nepotvrdila, jelikoz pouze 41% dotazovanych preferuje autokraticky styl
vedeni lidi a naopak 50% vyuzivd demokraticky styl. Odbornici pfipoustéji, Ze mame urcité
vrozené sklony k autokratickému stylu vedeni nebo spiSe k jeho opaku (demokratickému stylu).
Razné styly se hodi pro rizné situace. Vysledky vyzkumu to potvrdili a je z nich také patrné,
Ze sportovni manazefi jsou schopni piepinat styl vedeni lidi podle souvislosti a s ohledem na

urcitou situaci. Podle ¢eho lze styly ménit je uvedeno ve vyhodnoceni otazky €. 8.

Ha: Klicovym faktorem K wuspéchu je kreativni inteligence.

Hypotéza H> se ¢asteéné potvrdila, kreativni inteligence je jednim z nejvyznamnéjsich
ptedpokladii, nikoliv zcela nejvyznamnéjSim Nicméné rozdil mezi prvni (schopnost
vyjednévat), druhou (schopnost vést tym) 1 tieti volbou (tvofivost) respondentl neni statisticky
vyznamny. Potvrzuje to teoretické poznatky, kde téméf vSichni odbornici uvadéji tvotivost jako
jeden z kli¢ovych faktord manazerského uspéchu Dé¢lat véci jinak a pfichazet s neortodoxnimi
feSenimi je pro dneSniho manazera velmi dulezité. Vysledky vcelku dle o¢ekavani, zatadili
k tvotivosti, schopnosti specifické pro sportovni manazery — schopnost vyjednavat a vést tym,

bez kterych se jejich ¢innost neobejde.

Hs: Pro vykon profese sportovniho manazera nejsou rozhodujici odborné znalosti, ale praktické
dovednosti.

Hypotéza Hs se potvrdila, jelikoZz respondenti skute¢né vyznamné upiednostiovali
praktické zkuSenosti pfed teoretickymi znalostmi. Tendence a rychlost vyvoje dneSni
spolecnosti, zpusobily, Ze teoretické znalosti jiz nehraji takovou roli jako dfive. Manazefi
znalosti hlavné musi umét vyuzit. Vysoky stupen inteligence potvrzeny, tfeba absolvovanim
vysoké skoly, Uspéch nezaruci. Napiiklad bakalafsky vysokoSkolsky titul jiz mnohdy neni
povazovan za adekvatni zplnomocnéni vykonavat urcité povolani. V. moderni dob¢ rozhoduji
spiSe praktické dovednosti a zkuSenosti, které jsou nezbytné k vykonu mnoha profesi,

sportovniho manazera nevyjimaje.
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6.2 Pfinosy pro praxi

Byla provedena analyza dotaznikli. V souladu se ziskanymi poznatky byly identifikovany
faktory majici vliv na aspéSnou Cinnost sportovniho manazera a predpoklady pro Uspésné
vykonéavani tohoto povolani. Byly zjistény pfipominky sportovnich manazert k sou¢asnému
stavu etiky v prostiedi sportu. Na tomto zakladé byl navrzen eticky kodex pro sportovni

manazery.

Ve sportovnim managementu je pozorovana urcitd nespokojenost se soucasnou etickou
situaci. Sportovni manazefi pii feSeni praktickych ukoll Casto zapoli s etickymi dilematy.
Presto je malo pozornosti vénovano rozvoji v této oblasti. Povazuji za dualezité otevrit tyto
témata a klast otazky lidem majici rozhodujici pravomoci a odpovédnost za vedeni sportovnich
organizaci. Ochota sportovnich manaZer ke spolupraci je ovsem dobrym vychodiskem pro
dalsi praci, rozvoj a kultivaci etiky v manazerské praxi. K ¢emuz, véfim, pfispéla i tato
diplomova prace. Existence standardizovanych etickych norem zlepSuje image sportovnich

manazeru a posiluje jejich vztahy s obchodnimi partnery.

Za hlavni pifinos prace ovSem pokladam vystupy a zjisténi vyplyvajici z dotaznikovych
Setfeni, kterd shrnuji redlné zkuSenosti GspéSnych sportovnich manazert a kterd zachycuji
aktualni obraz moralniho smysleni vedeni sportovnich organizaci. VE&fim ve vyuziti prace
zaCinajicimi sportovnimi manazery, pro které mize byt pfinosem lepsi pochopeni podstaty

uspésné osobnosti a cenna doporuceni do zacatku kariéry od $pickovych sportovnich manazeru.
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ZAVER

Spolecenské transformace a jejich ekonomické nasledky, kladou stale naléhavéji otazky,
zabyvajici se pri¢inami usp&Snosti manazerskych cinnosti. Faktory tspéchu sportovnich
organizaci zalezi predevsim na kvalitach a pfedpokladech sportovniho manazera. Tyto efekty
jsou velmi dulezité, ackoliv tézce métitelné. Presto se domnivam, Ze je zadouci se piedpoklady

pro podani vysokého vykonu a faktory uspéSnosti zabyvat a stale je hledat.

Muzeme se setkat s riznymi vyklady toho, jak charakterizovat Gspésného manazera a lze
také fici, ze jednoznacna definice neexistuje, cesta k uspéchu je pro kazdého jina. To je na
uspéchu atraktivni, nemizete si byt jisti, co ho piinese, kazdy si musi najit tu svoji cestu

a vyzkouset rizné postupy.

Pii psani diplomové prace jsem vychazel z informacnich zdroji a z udaji ziskanych
z dotaznikovych Setfeni. Osobné jsem si pod pojmem uspé$nosti predstavoval piedevsim
vysokou profesionalitu ¢lovéka v daném oboru se zdravim sebevédomim, cilevédomosti,
podavajici maximalni a soucasné kvalitni vykon spolu s vybornymi komunika¢nimi
dovednostmi. Zda se, ze jsem nebyl daleko od pravdy. Profesionalita, jez je jednim ze
zakladnich kament Uspéchti manazera. Je vV podstaté tvofena charakterem a moralkou

osobnosti.

Na moralni kvality, které jsou zakladem osobnosti kazdého ¢lovéka, nesmime zapominat.
Obzvlaste sportovni manazer by o né¢ mél pecovat, nebot’ on je tim, kdo jde prikladem. V tom

mu muize pomoci navrhnuty ,, Eticky kodex sportovniho manazera®.

Nesouhlasim s nazory, Ze manazefi Se mohou chovat eticky jen v dob¢ tispésnosti, zatimco
v dobé¢ krize musime pfipustit jejich neetické chovani. Ten, kdo se skute¢né chova eticky na
zakladé etického zptsobu uvazovani, se tak chova stale, pied krizi, v dob¢ krize i po ni. Etika

je zélezitosti rozumu, etické jednani je podminkou profesionality sportovniho manaZera.

Z mého hlediska je komplexnost problematiky tispéchu sportovniho manazera, tak rozsahly
a zajimavy pojem, ze mam pocit, ze rozmér této diplomové prace neni dostatecné velky

a obsahly. Pfesto povazuji, zvolené metody a postupy této prace za vhodné a vE&iim, ze prispéje

k hlubsimu pochopeni uspésnosti sportovniho manazera.
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Priloha A

DOTAZNIK PRO SPORTOVNI MANAZERY

Vézeny pane/vazena pani,

dovolte mi, abych Vas poprosil o spolupraci na dotaznikovém Setfeni. Setfeni vzniklo
s cilem zpracovani diplomové prace ,,Usp&$ny sportovni manaZzer“ a ziskané vysledky
pomohou s realizaci vyzkumu, jehoz ukolem je vymezit faktory ovliviiujici GspéSnost

sportovnih0 manazera.

Dotaznik je Cisté¢ anonymni a je rozdélen do tii ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana identifikacnim
otazkdm. Druhd ¢ast se zaméfuje na faktory uspéSnosti a tfeti se zabyva vyznamem etiky
V manazerské praxi a etickym kodexem. Vysledky vyzkumu budou pouzity pouze a vyhradné

jako vystupy pro zpracovani diplomové prace.

Pfi vyplnovani druhé a tfeti Casti tohoto dotazniku prosim vychdzejte pouze ze svych
vlastnich osobnich zkuSenosti a ndzorti. Postup je nasledujici. Pokud neni uvedeno jinak,
oznacte prosim vzdy jednu moznost z vybéru odpovédi, pripadné uved’te zdivodnéni svoji
odpovédi. Vyplnény dotaznik prosim zaslete zpét na emailovou adresu: adam.jones@email.cz.

V ptipadé jakychkoliv dotazli mé prosim kontaktujte.

Velmi Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu pii vyplnéni dotazniku a pteji mnoho uspéchi

V pracovnim Zivot¢.

S pozdravem,

Bc. Adam Jones
Fakulta ekonomicko-spravni

Univerzita Pardubice



Dotaznik pro sportovni manazery — I. CAST

1. Pohlavi
O Muz

[ Zena

2. Vékova skupina

020 — 30 let 0O 31 —40 let 041 — 50 let 0 51 -60 let O 61 a vice let

3. Dosazené vzdélani

O SS s maturitou
mRAYeN
[0 VS bakalaiské (Bc.)
O VS magisterské (Mgr., Ing.)
- doplitujici vybér: O VS vzdélani mimo oblast sportu
O VS vzdélani neekonomického charakteru v oblasti sportu

[ VS vzdélani ekonomického charakteru v oblasti sportu

O jiné — MBA, Ph.D. apod. (prosim vypiste):

4. Délka manaZerské praxe

O do 2 let O 3-6 let O 7-14 let 0 15-24 let O 25 let a vice

5. Urovei Fizeni v organizaci

[1 top management [ stfedni management [J management prvni linie

6. Jazykova vybavenost (prosim pripadné vypiste konkrétni cizi jazyk: napr. AJ, NJ,...)
[ neznalost ciziho jazyka

7. Kolik zaméstnanci ve své pozici piimo Fidite?

011-3 0 4-19 01 20-50 051 avice




| Dotaznik pro sportovni manazery — IL. CAST

8. Jaky styl vedeni lidi nejcastéji vyuzivate?
L] Autokraticky [J Demokraticky L] Liberalni

Prosim krdtce zduvodnéte:

9. Jaké faktory k tomu stat se uspéSnym, povaZzujete za nejvyznamnéjsi? (kazdé

moznosti priradte hodnotu ze skaly 1-5)

Nejméné vyznamné 1 2 3 4 5 | Nejvyznamnéjsi
Sebeveédomi, asertivita Jazykova vybavenost
Tymova spoluprace Schopnost vést tym

Kreativni inteligence CQ

Odvaha riskovat (tvofivost, inovaéni myslent, kreativni
marketing,...)

Schopnost vyjednavat Inteligence 1Q

Emocni inteligence EQ Akéni kompetence AQ

(schopnost sebepoznani a sebefizenti, (schopnost prijimat rychla a spravna

empatie, ovladani sebe sama,...) rozhodnuti)

10. Co je dilezitéjsi odborné znalosti (teoretické znalosti, VS vzdélani,...) nebo
praktické dovednosti (predchozi zkuSenosti, praxe,...) pro vykon profese

sportovniho manaZzera?
O Odborné znalosti O Praktické dovednosti

Dopliiujici otdzka k 10.: Je VS vzdélani nezbytné, jak velkou roli hraje pro tispéSnou

¢innost sportovniho manaZzera? (prosim o Vas komentar):....................cccccoeovooeeeee




| Dotaznik pro sportovni manazery — ITI. CAST

11. Co si myslite o situaci etiky v oblasti sportovniho managementu v CR?

L1 zlepSuje se L1 zhorsuje se [ je porad stejna L1 viibec se o etiku nezajimam
0d ¢eho se odviji vas ndazor na piedchozi otizku? (prosim zditvodnéte - pr. ze zkuSenosti, z
tisku, ndzory jinych, apod.)

Dopliiujici otazka k 11.. Co povaZujete za nejvétsi etické problémy v této oblasti? (vyberte

max. 5 moznosti)

Diskriminace (rasovéa nesnaSenlivost) O | Korupce, uplatky O
qe g o 0 | Zneuziti vnitinich informaci ]
Konflikt z4jmu organizace k nekalym praktikam
Porusovani dusevniho vlastnictvi [ Majetkova zpronevéra [
Necestné jednani se zaméstnanci O Fmancm’ ,(vb ankovm . podvody), O
podvodné tcetni praktiky
Podvodné ucetni praktiky [ Spatna vymahatelnost prava O
Produkce nekvalitnich, nebezpecnych 0 | NedodrZovani obchodnich O
vyrobkil podminek uvedenych ve smlouve
Doping L | Negestné jednani se zakazniky [

12. Myslite si, Ze etické chovani ma pro sportovni organizaci néjaky prinos? Vyplaci se

vSeobecné organizaci chovat se eticky?
[1 Rozhodné ano [ SpiSe ano [ SpiSe ne L] Rozhodné ne [ Nevim

Pokud na predchozi otazku kladnda odpovéd’ — vyberte prosim 5 nejvétSich piinosii, které

dle VaSeho ndzoru s sebou piindsi etické chovani:

Ztotoznéni s firemni kulturou Lepsi pfistup k financim

Snizeni nakladu Rust zisku

Zvyseni efektivnosti Shovivavost organt v pfipad¢é pochybeni

Zlepseni image organizace Prestiz a popularita organizace

ZvySeni transparentnosti Rast produktivity a kvality

Oojo|io|o|d

Snizeni rizika

Rast prodejii a vérnosti zakaznikil

O Jiné (prosim vypiste):




| Dotaznik pro sportovni manazery — ITI. CAST

13. Domnivate se, Ze isp&$ni sportovni manaZefi v CR respektuji etické principy Ve
svém jednani? Je uplatnéni etiky v této profesi vyznamné?

[ Rozhodn€ ano L1 Spise ano L1 Spise ne 1 Rozhodné ne [ Nevim

Doplitujici otiazka K 13.: Do jaké miry, dle VaSeho ndzoru, ovliviiuji ndsledujici

piedpoklady tispé§né vykondvini manaierské Cinnosti v oblasti sportu v CR?(kazdé

moznosti priradte hodnotu ze skaly 1-5)

Zadny vliv 1 2 3 4 5 Velky vliv
Dodrzovani zakont Jasna firemni strategie
Odpovédnost manazera PorusSovandi etickych pravidel
Ptekracovani zakonnych norem Uzké kontakty na politiky a ufedniky
Kwvalita produkti a sluzeb Osobni sit” kontaktil, znamosti

14. Existuji ve Vasi organizaci vnitini eticka nafizeni a hodnoty?

L1 Ano - eticky kodex ] Ne [J pouze nepsana pravidla chovani

E0 JINE (DFOSIM VYPDISIE):...........oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Pokud na piedchozi otazku ano — povazujete Vas eticky kodex za uZitecny a dostatecny

pro prdci sportovniho manazera? (prosim zdivodnéte)

Doplitujici otizka K 14.: Které aspekty by bylo nejdileZitéjsi oSetvit etickym kodexem?

(vyberte libovolné mnozstvi odpovedi)

Vztah k vlastnikiim a investorim Vyzkum a vyvoj

Vztah k zaméstnanctim Vztah k obchodnim partneriim

Dodrzovani zékont a vyhlasek Zivotni prostiedi

O|o|go|o
O|o|g|o

Vztah k zdkaznikim Vztah ke konkurenci

L0 JINE (DFOSTI VYDISIE) ..o oottt

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku. V pripadé zajmu, je moZnost Vam zaslat vysledky vyzkumu.

Prostor pro Vase poznamky a postrehy k QOWQZNIKU: ...




Priloha B

DOTAZNIK

VézZeny pane,

v ramci diplomové prace ,,Usp&$ny sportovni manaZer provadime vyzkumné Setfeni mezi
sportovnimi manazery, kterého jste se jiz Gi¢astnil. Velmi si toho vazime a dékujeme Vam. Na
predesly dotaznik navazuje prizkum mezi vyznamnymi neobyc¢ejnymi sportovnimi manazery,
mezi které jste byl zatazen i Vy. Proto jsme si dovolili Vas oslovit s prosbou o vyplnéni tohoto

dotazniku, jehoz cilem je zachytit Vase cenné osobnich zkusenosti a nazory.

Otazky:

1) Jak byste charakterizoval ,,iispé§ného sportovnino manazera“? Co si pfedstavujete pod

timto pojmem? (Uvedte prosim alespon 3 charakteristiky)

2) Co byste doporudil zacinajicim sportovnim manaZerim na jejich cesté k dosazeni

uspéchu? (uved'te prosim alespon 3 doporuceni)

Dékujeme Vam za Vasi ochotu a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku. Zaslete prosim

vyplnény dotaznik zpét na e-mail: adam.jones@email.cz. V ptipad zajmu Vam radi poskytneme

vysledky vyzkumu.

Bc. Adam Jones
Fakulta ekonomicko-spravni
Univerzita Pardubice




Ptiloha C

Eticky kodex sportovniho
manazera

Normy chovani a jednani, jejichz dodriovani je
profesionalnim zavazkem.



Uvodni slovo

Tento eticky kodex predepisuje zasady profesionalniho chovani a etického jednani, jejichz
principy jsou zavazné pro manazery v oblasti sportovniho managementu. Kodex tvofi prehled
zakladnich hodnot a zasad etického chovani sportovnich manazeru, ktefi se jeho pfijetim
zavazuji k dodrzovani tohoto kodexu, stejné jako pravnich norem, vnitfnich predpis a bézné

akceptovatelnych obchodnich praktik.

Sportovni manazeti pusobici v ¢eskych institucich jsou si védomi své zodpovédnosti za
vyvoj sportu a za vSech okolnosti usiluji o zvySeni prestize svého povoldni, pficemz dodrzovani
profesniho etického kodexu je podstatnym aspektem tohoto Usili. Ponévadz je jejich
spolecenskym zdvazkem i véci profesionalni cti, vykondvat svou pracovni roli co nejlépe,
s plnym zaujetim a vynaloZenim vsech sil a schopnosti k uzitku a zkvalitnéni sportovniho

prostiedi v CR.

Pri vykonu svého poslani musi A
sportovni manazer dodrzovat obecné
zavazné predpisy i spolecensky pfrijaté
etické, sportovni, socialni, ekonomické

a ekologické zasady chovani.

Eticky kodex vychazi ze zdsady, Ze etické Gvahy motivujici fair play a sportovniho ducha,
nejsou prvkem volitelnym, ale zdsadnim pro jakoukoliv ¢innost spojenou se sportem, coz se
uplatiuje na vSech urovnich manazZerskych kompetenci vztahujicich se ke sportu. Etické
uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe sportovniho manazera a jeho jednani mimo jiné
vychazi ze schopnosti vcitit se do pozice druhého a podle toho konat. Schopnost a oddanost
etickému jednani je zakladnim aspektem kvalitni prace se sportovci a etika se neomezuje jen
na dodrZovani psanych pravidel, obsahem pojmu etika jsou také spravné postoje mezi

sportovnimi manazery, trenéry, realiza¢nim tymem, divaky i novinafti a sportovci.

Pravé tradi¢ni zaklady sportu mohou byt povazovany za jakysi eticky rdémec i pro ¢innost

sportovnich manazer(.




I.  Cil etického chovani

1.

Sportovni manazer v ramci vztahu k verejnosti buduje a chrani dobré jméno
organizace, v niz plsobi.

Sportovni manazer vytvari a udrzuje dlouhodobé a pevné vztahy se vSéemi svymi
obchodnimi partnery, zejména se zdkazniky, dodavateli, investory a spravnimi
organy.

Sportovni manazer si uvédomuje hodnotu svych podfizenych zaméstnancu
i sportovcl a zavazuje se jim nabidnout co moZna nejlepsi prostiedi a podminky
s dlirazem na ochranu jejich zdravi a podporu jejich profesniho a osobniho
rozvoje.

Sportovni manazer uplatriuje svUj vliv pfi podpofe rozvoje mistni sportovni
komunity a pfispiva k udrzitelnému rozvoji svého regionu v oblasti sportu.

Sportovni manaZer se zavazuje pristupovat Setrné k Zivotnimu prostredi
a minimalizuje svUj negativni vlivu na né;.

Il.  Profesionalni chovani sportovnich manazert

Sportovni manazer bude vzdy:

1.

provadét manaZerské aktivity odpovédné a odborné podle svych nejlepSich
schopnosti a chovat se podle pravidel a v duchu fair play

dodrzovat legislativni normy vSech zemi, ve kterych pracuje a profesné pusobi -
zavazuje se fidit se statuty, smérnicemi, direktivami a rozhodnutimi pfislusnych
organl sportovnich instituci, konfederaci a asociaci.

provadét svou ¢innost svédomité a pocinat si ve své profesi i jinych obchodnich
aktivitach zplsobem slusnym, poctivym a hodnym ucty v souladu s dobrymi
mravy - vyvaruje se jakéhokoliv nekorektniho jednani?®

na pozoru pfi prijimani i davani dard — v pripadé nabidnuti daru, jeho darovanim
nebo prijetim by nemél vzniknout zavazek manaZera ani organizace a tim se
dostavat od konfliktu zajma (za dar se povaZuje kterykoli pfedmét, sluzba nebo
pFislib materidlniho i nemateridlniho charakteru poskytnuty bezplatné)3°,

jednat s klienty, partnery, sportovci i dalSimi subjekty vzdy pravdivé, prahledné
a objektivné:

- hdjit zajmy svych klientl podle prava a Cestné, vytvaret jasné pravni vztahy,

- respektovat bez vyjimky prdva svych partnerd i tfetich stran (predevsim

respektuje smluvni vztahy svych profesionalnich kolegli a vyhyba se jakékoliv
aktivité, kterd by mohla zamérné odlakat klienty jinych stran).

29 predevsim takového, které by provazela korupce, protekce a diskriminace.
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pfizndvat jakykoliv osobni zajem, ktery by mohl byt povazovdn za néco, co
ovliviiuje manazerska rozhodnuti.

uplathovat rozumny a ospravedlnitelny pfistup k rozpoznavani a reseni
konflikt(i a pfi zachdzeni se zaleZitostmi vnimanymi jako nespravné vyuzZivat
v plné mife vSechny interni mozZnosti ndpravy.

vykonavat svou ¢innost na nejvyssi mozné odborné urovni.

mit na védomi, Ze s vykondvanim ¢&innosti sportovniho manazera se neslucuje
zadné podvodné jednani a chova se tak, aby svym jednanim nediskreditoval ani
neposkodil prestiz povolani sportovniho manazera.

Sportovni a spolecensky usek

lll.  Vztah k zaméstnanctim a sportovctim

Sportovni manazer:

1.

dba na to, aby veskeré vztahy mezi zaméstnanci a mezi sportovci byly zaloZzeny
na Ucté a respektovani distojnosti kazdého ¢lovéka.

respektuje jedine¢nost kazdého sportovce bez ohledu na jeho plivod, pohlavi,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, sexualni orientaci,
zdravotni stav, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

vyZaduje vzajemnou divéru, respekt a otevienou spolupraci mezi zaméstnanci
a mezi sportovci.

podporuje u sportovcli dodrZzovani zasad otevieného a poctivého soutézeni a je
aktivné ¢inny v boji proti sportovni hrozbé predstavovanou dopingem.

posiluje prevenci a boj proti rasismu, nasili a xenofobii, zejména ze strany
rizikovych fanousku, a bude se snazit témto situacim predchazet, tim, Ze bude
podporovat a iniciovat (vést) dialog na toto téma

posiluje roli sportu, jez sehrava dllezitou roli ve formalni i neformalni vychové

vyzaduje loajalitu, odpovédnost a profesionalitu (odvést maximum svého
umeéni) pti podavani vykonu, jak v pracovni (sportovni), tak i mimopracovni
(mimosportovni) prostredi.

musi zajistit BOZP 3!, co? je prioritou ve vztahu k zaméstnanci a chrani zdravi
a bezpecnost sportovcl

jednd se sportovci a zaméstnanci rovnocenné, nezvyhodnuje nebo
neznevyhodnuje kvali pohlavi, piivodu, nabozenskému ¢i kulturnimu vyznani
apod., ale naopak se snazi o vytvoreni nediskriminac¢niho prostredi
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10. ochraniuje mladé nezletilé sportovce a neakceptuje bezohledné vyuzZivani
mladych sportovcl, to bere v Uvahu predevSiim pfi jednani
s nezodpovédnymi hracskymi agenty
IV.  Vztah ke spravnim organiim a zajmovym skupinam
Sportovni manazer:
1. vyfizuje radné a vcas danové povinnosti.

2. snaiise podporovat mistni zajmové skupiny a v rdmci svych moznosti sportovné
charitativni ¢innosti.

3. podava pravdivé informace ve vztahu k verejnosti a médiim.

Ekonomicky usek

V. Vztah k zakaznikiim, obchodnim partnertiim, konkurenci, vlastnikiim a
investortim

Sportovni manazer:

1. jedndskazdym zakaznikem (mysleno i divdakem) slusné a podle eticky standard(
tohoto kodexu za jakychkoliv situaci a zavazuje k spokojenosti zakaznika plnit
pozadavky a ocekavani pro zajisténi jeho spokojenosti.

2. se zabyva stiznostmi a pfipominkami zakaznik( a vyfizuje je bez prodleni v co
nejkratSi dobé.

3. si pocina v souladu s principy spravedlivé soutéZe (na sportovni i obchodni
urovni) a pfistupuje ke kazdému konkurenénimu subjektu s Uctou v zadjmu fair
play. Ke konkurenénimu boji vyuZivd pouze zakonnych nezakazanych
prostfedku s ohledem na své etické zasady.

4. zohlednuje zajmy vlastnikl i investorl pfi svych rozhodnutich a aktivitach
a podava jim pravdivé informace véas a pozadované podobé a rozsahu.

5. se zasadi a sam dodrzuje obchodni a smluvni povinnosti ke svym dodavateliim
a jinym obchodnim partnerim a rozviji s nimi vyhodné obchodni vztahy
zalozené na vzdjemné dlvére.

6. se zavazuje dodrzovat smluvni podminky obchodnich vztah( a partnerstvi.

7. jako predstavitel sportovni organizace se snazi se o zajisténi verejné podpory
sportu.

8. nikdy umysIné neposkozuje dobré jméno konkurenéniho subjektu3?, nikdy
nesiti smyslené ¢i nepravdivé informace a ke kazdému konkurenénimu subjektu
pristupuje s respektem a uctou.
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Usek Zivotni prostredi

VI.  Ekologické zasady, udrZitelny rozvoj

Sportovni manazer:

1. ma zajem na zlepSovan stavu Zivotniho prostredi.

2. bude dbat nato, aby vyzkum a vyvoj pfinasel ohleduplnéjsi technologické reseni
a byl uskutecriovan s ohledem na Zivotni prostredi.

3. uvédomuje si dulezitost podpory ekologicky vhodného hospodareni, které
zohlednuje ekologicka kritéria, fesi emise sklenikovych plynl, energetickou
ucinnost a likvidaci odpadu — pfijimat opatteni, které jsou z hlediska Zivotniho
prostifedi udrzitelné.

Zaveér

VII. Podminky platnosti

1.
2.

Eticka pravidla plati a jsou povinna pro vSechny cleny organizace bez rozdilu.

Pokud se vyskytne situace, ktera neni kryta témito zdsadami, postupuje se v
souladu se zakonnymi normami a s ohledem na dobré jméno sportovniho
manazera.

Nedodriovani zasad kodexu manaZerem se transparentné prosetfi a pfi
pfipadném pochybeni, pfijme organizace odpovidajici opatreni.

Informace, které sportovni manazefi ziskaji v rdmci vykonu své profese, jsou
pokladany za divérné a nesmi je pouZivat pro osobni zisk ani pro jiny zamér,
pro néjz nejsou urceny.

Sportovni manaZer se snazi provadét svou praci na co nejvyssi mozné drovni,
jelikoZ Spatné odvedena nebo zanedbana prace jedince muze znehodnotit praci
vSech ostatnich. S tim souvisi nulova tolerance nelegalniho a nepatficného
chovani.

Sportovni manaZer svym podpisem stvrzuje pristoupeni k tomuto etickému kodexu

a ztotoznéni s jeho obsahem.




