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ANOTACE

Cilem prdace je zjistit rizika ve vybrané spolecnosti a doporucit opatreni, ktera by mohla vést
ke snizeni rizikovosti v jednotlivych cinnostech. V uvodu popsat mozné nastrahy, které vedou
kK rizikovym faktoriim v oblasti provozni a ekonomické cinnosti. V teoretické cdsti popsat
mozna rizika v oblasti podnikani (trzni, organizacni, prdvni, informacni, investicni,
personalni, technologicka aj.). Vysvetlit jednotlive pojmy a zabyvat se otdazkou klasifikace,
Fizeni, méritelnosti a snizovani rizik. V hlavni ¢asti zmapovat rizikové faktory (vnéjsi i vnitini)
ve vybrané spolecnosti. Zjistéena rizika zanalyzovat a popsat. Jednotlivymi metodami
vyuzivanych v oblasti Fizeni rizik, rizika klasifikovat a ohodnotit. Na zakladé zjisténych
poznatkit navrhnout a doporucit snizeni rizik ve vybranych cinnostech. V zavéru prdace
vyhodnotit zjisténé poznatky a doporuceni.

KLICOVA SLOVA

rizika, podnikani, ekonomika, rizeni

TITLE

Evaluation of working and economic risks in seledted company

ANNOTATION

The goal of the thesis is to identify risks in chosen company and to recommend risk reduction
measures leading to risk mitigation in its individual activities. In the introductory part
describe possible perils leading to risk factors in the area of operational and economical
activities. In the theoretical part describe possible risks in the business activity (market,
organisational, legal, informational, investment, personal, technological and other risks).
Explain individual terms and deal with the question of classification, management,
measurement and risk mitigation. In the main part identify risk factors (internal and external)
in a chosen company. Analyse and describe identified risks. Classify and evaluate risks by
means of methods used in area of risk management. Based on identified issues propose and
recommend mitigation of risks in chosen activities. In the conclusion evaluate identified
issues and recommendations.

KEYWORDS

risks, business, economy, working
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Uvod

Kazdy jedinec se v pribéhu svého zivota dostava do riznych situaci, které vyhodnocuje
podle svého vlastniho pocitu a podle zkuSenosti, S kterymi se V pfedchazejicich obdobich
setkal. Nékteré zazitky, informace a zkuSenosti vyhodnoti jako pozitivni, nékteré vnima jako
nebezpecné, ohrozujici existenéni moznosti, rozhodovéani a nésledny vyvoj. Kazda negativni
zkusenost je nositelem rizika, ktera ovliviiuje nejen jedince, ale i seskupeni, spole¢nosti,

organizace a dalsi subjekty.

Riziko je néco, co zpusobuje vychyleni od standardu - pozadavku, od néceho, co
povazujeme za normalni stav. Riziko je spojeno s nebezpecim, ¢i situaci, ktera se vychyluje
od stavu, ktery jedinec oc¢ekava, vyzaduje. S rizikem se setkavaji jedinci i skupiny. U jedince
muze riziko zpUsobit zdravotni potiZze, n€kdy i s fatdlnim nésledkem. Z hmotného hlediska
ovliviiuje riziko socialni postaveni jedince vrodiné i ve spoleénosti. Postaveni jedince
ve spoleCnosti zavisi na vzdé€lani, finanénim zajisténi, ochoté prizpisobovat se okoli atd.
Zminované aktivity jsou spojené s urCitymi riziky, které jednotlivé ¢innosti sebou piinasi.
Nekdy podstoupeni rizika piinese jedinci oéekavany vysledek, jindy ztratu. Podstupovani
rizik zavisi na psychice jedince a to do takové miry, do které je ochoten rizikovy stav

akceptovat.

Tak jako jsou riziky obklopovani jednotlivci, tak jsou rizikiim vystavovany spole¢nosti,
podniky a firmy. Nastolené riziko mize piinést pro dany subjekt pozitivni nebo negativni

dopady.

Soucasny celosvétovy spolecensky vyvoj je ve velmi rychlém tempu. Pfenos informaci
nejen na Uzemi jednotlivého statu, ale 1 v mezindrodnim méfitku je velmi dynamicky
a informace napfic¢ kontinenty jsou poskytovany okamzité. Tato skute¢nost vede k rychlému
rozvoji novych technologii a pfesunu podnikatelskych ¢innosti v rdmei kontinentu i svétadilt.
Podnikatelské jednotky ptisobici v daném ekonomickém prostfedi, musi Celit nastraham

zpusobenych volnym trhem.

Masova informovanost vede k vétSim moZnostem v oblasti podnikani, k vétSimu
konkuren¢nimu boji, ktery pfinasi nova, ale i jiz znama rizika.

Legislativni podminky jednotlivych stath mohou zmirnit podminky vstupu cizich

subjektti na dany trh, ¢imZz mohou napomoci ke snizeni rizikovych situaci. Na druhou stranu
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mohou vladni vyhlasky a nafizeni vlady znamenat pro organizaci omezeni v provozni
ginnosti. Soucasnou kulturu podnikani v Ceské republice nelze oznadit za etickou. Korupéni
a lobbistické jednani podnikatelského prostfedi vede k ,,nekalé* soutézi pii ziskavani zakazek.
Pii ziskani a realizaci zakazky je pro spole¢nost ohrozujici i platebni moralka. Dluznici

neplati ve sjednany datum splatnosti a ani neposkytuji zalohy realizatorovi zakazky.

Uspéch organizace je zavisly nejen na vné&jsim prostiedi, ale také na prostiedi uvniti
firmy. Vysledek hospodaieni je ovliviiovan personalnim obsazenim podniku, organizaci

prace, fidicim management a dalSimi provoznimi aktivitami.

Cilem diplomové prace je teoretickd analyza soucasnych rizik, se kterymi se mizou
podnikatelské subjekty setkat. Na zéklad¢ teoretickych poznatkii zhodnotit provozni
a ekonomicka rizika ve vybrané spole¢nosti. Pomoci zjisténych poznatkti navrhnout snizeni

rizik s ekonomickymi a provoznimi dopady.
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1 Analyza sou¢asného stavu rizik v podniku

1.1 Podnikani

Podnikéni, jak uvadi Obchodni zakonik (zdkon ¢. 513/1991 Sb.), je soustavna ¢innost
podnikatele provadénd za ucelem zisku a to samostatné, vlastnim jménem a na vlastni

odpovédnost.t

Z této definice Ize odvodit, Ze podnikani nese i sva rizika a to nejen z pohledu provozni,
finan¢ni a legislativni Cinnosti. Spravné zvoleny podnikatelsky zamér by mél vést
k Gspésnému pusobeni na trhu. Velky vliv ma konkurenéni prostiedi, které je nejen lokalni,
tzn. v dané oblasti piisobeni podnikatelského subjektu, ale velky vliv ma také mezinarodni
konkurence. Soucasna rychld komunikace pomoci sdélovacich prostiedkl, Internetu,
socialnich siti a mobilnich telefonii napoméahd vytvaret ptiznivé podnikatelské prostiedi
pro jakykoliv subjekt z kterékoliv ¢asti svéta. Jazykové a legislativni bariéry mnohdy nejsou
ptekazkou pro vstup na novy trh. Celosvétova globalizace vede k vétSimu konkuren¢nimu
prostiedi. Soucasné komunikacni technologie pfinaSeji do podnikatelského prostiedi
intenzivni poznatky a informace, a to nejen o technologiich, ale i vyrobnich a pracovnich

postupech.

1.2 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Podnikatelsky subjekt, fyzickou ¢i prévnickou osobu, tvofi lidé. Ochrana zdravi
zameéstnancl je vymezena v Zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) a je povinnosti kazdého
zam¢stnavatele vytvafet takové podminky, aby nedochdzelo k ohrozeni zdravi a Zivota

pracovniki, souvisejicich s vykonem jejich prace.

1.3 Definice rizika

Universum, vSeobecna encyklopedie uvadi: ,, riziko[z it.], nebezpeci vzniku Skody,
poskozeni, ztrdaty nebo nezdaru pri podnikani. ... Podle pricin rizika rozliSujeme: Spatny
odhad poptavky, zmeny v pravnich zakladech, rizika vyplyvajici z vyrobniho procesu, prirodni

. . (13 2
rizika.

! http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx,

2 UNIVERSUM, vieobecna encyklopedie, str. 931
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Smejkal, Rais popisuji historicky vyvoj slova riziko. Uvadéji, ze slovo riziko pochazi
pravdépodobné ze 17. stoleti zitalStiny (risico) a oznaCuje uskali, kterému se museli
moteplavci vyhnout. Dalsi vyklad souvisi se slovesem riskovat, coz znamena k néCemu se
odvazit. Pozd¢ji se vyznam slova rizika spojuje s moznou ztratou. Soucasna definice uvadi, ze

.. . 7 . v > ’ , 1 s 1 3
riziko je nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty, anebo nezdaru v podnikani.

Vlachy ve své knize Rizeni finan¢nich rizik definuje: ,, Riziko tedy predstavuje miru
mozné odchylky od ocekavaného stavu bez ohledu na jeji pozitivni nebo negativni vnimani,
pricemz hodnoceni je subjektivni, dané uZitkovou funkci dotcené osoby. Pricinou této

odchylky, kterou miizeme, ale nemusime znat, je néjaky nahodny jev, kteréemu budeme pozdeji

Fikat rizikovy faktor. “*

1.4 Druhy rizik®
S podnikatelskou ¢innosti souvisi i dalsi rizika, tak jak je uvadi Smejkal
e politicka a teritoridlni

e ckonomicka — makroekonomicka a mikroekonomicka, napft. trzni, inflacni, kurzovni,

uveérova, obchodni, platebni

e DbezpecCnostni

e pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu

e predvidatelna a nepfedvidatelna

e specificka — napf. pojiStovaci, manazerskd, spojena s finanénim trhem, odbytova,
inovacni apod.

1.5 Postaveni k podnikatelskym rizikiim®

Vztah K riziku zavisi na psychické odolnosti osoby, ktera velikost rizika pfijima. Riziko
je nezédouci udalost, kterou musi dand osoba pfijmout a s nasledky se vypotadat. Postoje

fidiciho pracovnika k této udalosti se déli na:

3 Zdroj: Smejkal,VI., Rais, K., Rizeni rizik ve firméach a jinych organizaci, str. 90
4 Zdroj: Vlachy, J., Rizeni finanénich rizik, str. 11

5 Zdroj: Smejkal,VI., Rais, K., Rizeni rizik ve firméach a jinych organizaci, str. 91
6 Zdroj: Smejkal, V1., Rais, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizaci, str. 93
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e averzi — odpor Kk pfijmuti rizika, Spatné¢ vyporadani situaci vzniklych z nevhodnych

situaci

e sklon kriziku — piijimani rozhodovani, ktera balancuji na hranici zisku nebo ztraty,
ocekavani vyssiho zisku
e neutralni postoj — rizikové ¢innosti nevyhledava, ale s rizikovou situaci se vyporada

Kazda spolecnost by méla vytvotit takovou firemni kulturu, ktera se nebrani rizikovym
situacim a z moznych neuspéchll si bere pouceni pro dal§i rozhodovani. Bez menSich c¢i
vetsich netispéchil nelze podnikat, nelze vytvaret financni prostfedky pro dalsi podnikatelskou

¢innost.

~rer r

Vlachy uvadi, ze podnikadni je neustdlé¢ piijimani rizik. Kazdy smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem je riziko, které spoc¢iva v neplnéni dodavatelsko — odbératelskych
vztahii. Jednd se napf. o nezaplaceni dodaného zbozi, neodebrani vyrobeného zbozi,
nesplaceni Urokti apod. UloZené volné financni prostfedky v bankovnich institucich také
nesou riziko v podob¢é zkrachovani bankovniho domu. Riziko pfijima kazdy podnikatelsky
subjekt a zavisi jen na jeho rozhodnuti, jak se zajisti proti piijimani rizik. Ridit rizika znamena

spravné je ocenit a optimaln& alokovat.’

1.6 Klasifikace podnikatelskych rizik

Rizika je mozno klasifikovat z riznych hledisek a to podle pfi¢in a jejich nasledkd.
Podnikatelskou ¢innost ovlivituji vnéjsi i vnitini zdroje — nastrahy. Nékteré 1ze vypozorovat,
nékteré 1ze vcas odhalit, jiné prekdzky lze identifikovat, aZ kdyZ nastane problémova situace.
Z nékterych situaci se lze poucit a pfijmout takova ponauceni, kterd nezabrani v dalsi
podnikatelské ¢innosti. Jindy mohou byt disledky krizovych pfi¢in takové, Ze mohou skoncit

ukoncenim ¢innosti daného subjektu.

Néktera rizika jsou ovlivnitelna, to jsou takova, ktera jsou vcas identifikovatelna
a odstranéna. Mnohdy jsou rizika neovlivnitelnd a s jejich nastrahami se musi podnikatelsky
subjekt vypotadat a piijmout je. Jak uvadi Smejkal, Rais®, rizika vyplyvajici ze situace statu

a celosvetové ekonomiky, jsou rizika, ktera nelze ovlivnit.

! Zdroj: Vlachy, J., Rizeni finanénich rizik, str. 15
8 Zdroj: Smejkal,VI., Rais, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizaci, str. 124
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1.7 Prehled zdroji moznych rizik

Tabulka 1 - Zdroje moznych rizik

Vnéjsi zdroje

Vniti'ni zdroje

Statni usporadani

Politicka situace

Legislativni Gpravy

Socidlni politika

Finan¢ni zdroje

Spatna platebni moralka
odbératelt

Ceny vstupti

Devizové kurzy

Nekala hospodatska Spatny odbyt produkt

soutéz

Korupce Ceny vystuptl
Celosvétovy Kartelové dohody Provozni ¢innost Vyrobni prostiedky
hospodaisky vyvoj Dotované ceny Zaméstnanecké vztahy

Pronikani na nové trhy Rizeni jednotlivych

vyrobnich ¢innosti

Meénovy vyvoj Vyvoj ménového kurzu | Podnikatelsky plan Vytyc€eni, stanoveni

Nestabilita mény Realizace, kontrola
Konkurence Domaéci Manazerské Stanoveni cile

Zahrani¢ni rozhodovani Kontrola
Dodavatelé / odbératelé Bezpecnost prace Ochrana zdravi
Pfirodni katastrofy Povodné Pozarni ochrana

Pozar Vyrobni prostiedky

Povétrnostni vlivy Pozarni ochrana
Informovanost Komunikace — pfedavani informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlachy rozliSuje rizika na finan¢ni a provozni. Provozni riziko souvisi s nefinanénimi
aktivy, organizaci prace, materialnim a personalnim zajiSt€énim provozu, anebo obchodni

strategii.9

1.7.1 Finan¢ni riziko

Financni riziko je definovano jako potencionalni financni ztrata subjektu. Tato ztrata se
projevi v budoucnosti a vyplyva z urcitého finanéniho nebo komoditniho nastroje nebo

portfolia. Mezi finanéni rizika patii: avérové, trzni, likvidni, operacni a obchodni.*

Podle Smejkala a Raise lze riziko mimo jiné jesté rozdélit na spekulativni a Cisté riziko.
Spekulativni riziko popisuje situaci, pii které se naskytuje moznost ztraty nebo zisku. Mezi
spekulativni rizika patii rozhodovani managementu ve firm¢. Spekulaci je 1 investice

vlastnika 1 fidiciho pracovnika, ktery investuje prostfedky ¢i Usili do ¢innosti za Ucelem

° Zdroj: Vlachy, J., Rizeni finanénich rizik, str. 15
19 Zdroj: Jilek J., Finanéni rizika, str.15
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zhodnoceni vloZenych prostiedki. Za Cisté riziko je povazovana situace, kterda piipousti

Y . “r ; . S 11
moznost ztraty, anebo zadnou ztratovou situaci.

Tabulka 2 - Finanéni rizika

Primé uvérové riziko
(direkt credit risk)

Riziko ztraty ze selhdni partnera u tradi¢nich rozvahovych
polozek v pIné nebo castecné hodnote, tj. u avéra, pujcek,
dluhopisii, smének apod.

Riziko tvérovych
ekvivalentt (credit
epuivalent exposure)

Riziko ztraty ze selhani partnera u podrozvahovych polozek, tj. u
poskytnutych Gvérovych pfislibt, poskytnutych zaruk,
poskytnutych dokumentarnich akreditivi, derivati apod.

Vypotadaci riziko
(settlement risk)

(nedostani zavazki)

Riziko ztraty ze selhani transakci v procesu vyporadani
(dodavky), zejména v situaci, kdy hodnota partnerovi byla
dodana, ale hodnota od partnera jesté neni k dispozici

Riziko uvérové
angazovanosti (large
credit exposure risk)

Uvérové riziko (credit risk)
riziko ztraty ze selhani partnera

Riziko ztraty za angazovanosti viéi ur¢itému partnerovi, zemi,
ekonomickému sektoru, nastroji apod.

Urokové riziko (interest
rate risk)

Riziko ztraty ze zmén cen nastroju citlivych na arokové miry;
jedna se o riziko ze
e  Zmeény urokovych mér
e Zmény tvaru vynosové kiivky (plossi nebo strmé;jsi)
e Zmeény volatility irokovych mér
e Zmény vztahu nebo rozpéti mezi riznymi trokovymi
indexy
e  PfedCasné splaceni jistiny (napf. u hypoteénich
zastavnich list)

Akciové riziko (equity
risk)

Riziko ztraty ze zmén cen néstroji citlivych na ceny akcii; jedna
se o riziko ze:
e  Zmény cen akcii
e Zmeény volatility cen akcii
e Zmény cenovych indexdl mezi riznymi akciemi nebo
akciovymi trhy
e Zmény dividend

Komoditni riziko
(commaodity risk)

Trzni riziko (market risk, price risk)

Riziko ztraty ze zmén cen nastroji citlivych na ceny komodit;
jedna se o riziko ze
e  Zmeény cen komodit
e Zmény vztahu mezi spotovymi a forwardovymi cenami
komodit
e  Zmeény volatility cen komodit
e  Zmény cenového rozpéti mezi riznymi komoditami

M¢nové riziko (currency
risk, FX risk)

Riziko ztraty ze zmén cen nastroja citlivych na ménové kurzy;
jedna se o riziko ze

e Zmény spotového ménového kurzu

e Zmény volatility ménového kurzu

Korela¢ni riziko
(correlation risk)

Riziko ztraty z poruseni historické korelace mezi rizikovymi
kategoriemi, néstroji, produkty, ménami a trhy

Riziko tivérového
rozpéni (credit sprad
risk)

Riziko ztraty ze zmén rozpéti u cennych papirt rizného
uvérového hodnoceni (napt. podnikovych a statnich dluhopistt)

Riziko financovani
(funding risk)

riziko

Riziko ztraty v pfipadé monetarni platebni neschopnosti

Likvidni
(liquidit
y risk)

Riziko trzni likvidity

Riziko ztraty v piipad€ malé likvidity trhu s finan¢nimi nastroji,

! Smejkal, V1., Rais K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizaci, str. 125
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(market liquidity risk)

ktera brani rychlé likvidaci pozic, ¢imz je omezen pfistup
Kk pen&znim prostiedkiim

Operacni riziko (operational risk)

Transakéni riziko
(transaction risk)

Riziko ztraty z provadéni operaci v dusledku:

e  Chyb v provedeni operaci (execution risk)

e  Chyb vyplyvajicich ze slozitosti produktt a
neschopnosti soucasnych systémi je provadet
Chyb v zauétovani obchoda
Chyb ve vyporadani obchodt
Nezamérného poskytnuti ¢i ptijeti komodit
e  Neadekvatni pravni dokumentace

Riziko operaéniho fizeni
(operation control risk)

Riziko ztraty z chyb v fizeni aktivit ve front, middle a back
office; jedna se o:

e Neidentifikovatelné obchody nad limit

e  Neautorizované obchodovani jednotlivymi obchodniky

e Podvodné operace, vztahujici se k obchodovani a

zpracovani véetné chybného zauctovani a padélani

e  Prani penéz

e Neautorizovany piistup k systému a modelim

e  Zavislost na omezeném poctu osob personadlu

o Nedostatek kontroly pfi zpracovani obchodii

Riziko systému (systems
risk)

Riziko ztraty z chyb v systémech podpory:

e  Chyby v pocitatovych programech
Chyby v matematickych vztazich modela
Nespravné a opozdéné podavani informaci vedeni
Chyby v jednom nebo vice podpirnych systémech
Chyby pfi pfenosu dat
Nespravné planovani nahodilych udalosti v pfipadé
vypadku systému nebo pfenosu dat

Obchodni riziko (business risk)

Prévni riziko (legal risk)

Riziko ztraty z poruSeni pravnich pozadavki partnera nebo
Z pravni neprosaditelnosti kontraktli

Riziko zmény Gvérového
hodnoceni (credit rating
risk)

Riziko ztraty ze ztizeni moznosti ziskat penézni prostiedky za
prijatelné naklady

Reputacni riziko
(reputation risk)

Riziko ztraty z poklesu reputace na trzich

Danové riziko (taxation
risk)

Riziko ztraty ze zmény danovych zakonti nebo nepfedvidaného
zdanéni

Riziko ménové
konvertibility (currency
converibility risk)

Riziko ztraty z nemoznosti konvertovat ménu na jinou ménu jako
nasledek zmény polické nebo ekonomické situace

Riziko pohromy (disaster
risk)

Riziko ztraty z ptirodnich katastrof, valky, krachu finan¢niho
systému apod.

Regula¢ni riziko
(regulatory risk)

Riziko ztraty z nemoznosti splnit regulacni opatfeni (napf. splnit
kapitalovou pfiméfenost z chyb v ptedvidani budoucich
regulacnich opatfeni)

Zdroj: Jilek, J., Finan¢ni rizika, str. 16-17
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1.7.2 Provozni riziko?

Tabulka 3 - Provozni riziko

Technické
riziko

Vyvojové riziko

Riziko z chybného, dlouhodobého vyvoje.

Technologické riziko

Riziko z tvar¢iho technologického vyvoje, z rychlosti sestaveni a
odzkouseni novych technologii.

Vyrobni riziko

Interni riziko

Riziko z organizace prace, lidského faktoru, poruchy, havarie
apod.

Externi riziko

Riziko vedouci k omezeni vyroby (surovina, transport, dodavka
energii).

Obchodni Marketingové riziko Riziko zptisobené spatnym pruzkumem trhu, reklamou, chovani
riziko konkurence, pronikanim na trh apod.

Trzni riziko Riziko souvisejici s poptavkou a prodejem. Ovlivnéno preferenci
spotiebitell a chovanim konkurence.

Odbytové riziko Riziko ovliviiuje vyroba, prodej, interni procesy (napi. nakladka
zbozi, doprava, lidské zdroje apod.), legislativni Gpravy (cla,
vyvozni dolozky, ruéitelské smlouvy).

Ekonomické Investi¢ni riziko Riziko z odhadu ziskovosti a spolehlivosti investice.
riziko Pojistné riziko Riziko vyplyvajici z jeho velikosti a pravdépodobného vyskytu.

Zdroj: vlastni zpracovani

12 7droj: https://managementmania.com/cs/druhy-podnikatelskych-rizik
Zdroj: Stoklasa J, Podnikani a riziko, str. 33 - 41
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1.7.3 Ostatni rizika?

Tabulka 4 - Ostatni rizika

Legislativni
riziko

Riziko zplisobené zménou zakont, norem a disledkt plynoucich z legislativnich uprav.

Politické riziko

Zmény statniho zfizeni a vladni orientace.

Riziko souvisejici s chovanim a jednanim lidi.

Manazerské riziko

Nevhodna manaZerska rozhodnuti, firemni kultura.

;% Socialn€ patologicka rizika | Riziko zplisobené mezilidskym jednanim - kradezi, podvodem,
‘= klamnym jednanim.

£ Skupinové hrozby Napfi. migrace obyvatel ovlivnéné pfirodnimi katastrofami,

38 hospodafskou situaci, pracovnimi pfilezitostmi atd.

3 Zdravotni rizika Riziko epidemie, tirazu, poskozeni zdravi.

Projektové Zpusobuji zmény v projektu vlivem technologie, ¢asu, vstupd.

riziko

N

riziko

Rizika spjata s bezpecnosti lidi, aktiv a informaci

Personalni bezpecnost

Poskozeni zdravi, Zivota osob, ochrana osobnich udaji

Fyzicka bezpecnost

Riziko zptisobené poskozeni zatizeni, naruseni systému, prinik
do objektu apod.

Informacni rizika

Ztrata bezpecnosti dat, informacni sité, zneuziti dat atd.

Environmentalni riziko [Bezpecnostn

Pfirodni riziko

Rizika vznikajici vlivem pfirodnich vlivi.

Zivelné riziko

Riziko z nahlych, neoéekavanych udalosti, zptisobené prudkymi
ptirodnimi jevy.

Ekologické riziko

Riziko zptsobujici ekologické ch katastrofy.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5 - Struktura podnikatelskych rizik

Struktura podnikatelskych rizik — na drovni vnitinich rozhodnuti

Sprava Integrita Legislativa
Rozdé€leni pravomoci a Kradeze Danova
odpovédnosti Zpronevery Ochrana Zivotniho prostfedi
Rizeni Nezakonné postupy Ochrana zdravi
Motivace Neopravnéné uzivani Obchodni
Pravidla
Technologie Provoz Spokojenost zakazniki
Cas cyklu Kvalita Ztraty
Vykon Zastaralost Dodavky
Vyvoj produktt Kapacita Naruseni provozu
Rizeni efektivity Nefunkénost Motivace
Vzdélavani Odpovédnost Bezpecnostni systémy
Opravy a udrzba

Informa¢ni management
MIS
Zavislostna IT
Spolehlivost
Externi IT
Ptistup a dostupnost
Pfesnost a uplnost
Relevantnost

Finan¢ni management
Planovani a rozpoctovani
Cash — flow
Hodnoceni investic
Finan¢ni vykazy
Finan¢ni instrumenty
Financovani
Ucetni informace

Lidské zdroje
Rizeni lidskych zdrojt
Klicové dovednosti
Nabor novych pracovniktl
Odménovani
Hodnoceni pracovnikii
Rozvoj managementu

Zdroi: Vochozka. Mulaé. Podnikova ekonomika str. 462

1.8 Analyza rizik (méreni)

Analyza rizik je souborem definovanych rizik a zadvaznosti, které predstavuji hrozby.

Pii analyze rizik je nutné vychazet z nékolika krok:

e vymezit ohrozeny objekt - popis standardniho stavu vii¢i ohroZzenému stavu

e stanovit hodnotu objektu a jeho vyznam pro podnikatelskou jednotku

¢ identifikovat negativni dopady, urcit slaba mista jako zdroj hrozeb

e urcit pravdépodobnost vyskytu hrozby

Hodnoceni rizika je ivahou mezi myslenkou poskozeni a pravdépodobnosti poSkozeni

objektu. Vyhodnoceni rizika zavisi na subjektivnim hodnoceni piislusného hodnotitele a jeho

vztahu K riziku a na stanoveni hodnot organizace, do kterych je ochotna riziko ptijimat.

Pti analyze rizika vznikaji souvislosti a vztahy, které¢ jsou zobrazeny nize.
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1.9 Postup analyzy rizik

Pti analyzovani rizik je nutné urcit priority (potadi), které predstavuji pro dany subjekt

negativni nastrahy. Preference se urCuje na zakladé velikosti dusledkti ohrozujicich

podnikatelskou ¢innost. Odstranéni veskerych néstrah neni mozné, proto se podnikatelska

jednotka zamé&ii na nejrizikovéjsi oblasti.

a)

b)

d)

f)

Dle Smejkala a Raise 1ze analyzovat rizika nasledujicimi kroky.

Stanoveni hranic — jednd se o pomyslnou hranici, ktera oddé€luje ¢innosti zahrnuté
do analyzy od ostatnich ¢innosti. Stanoveni hranic zavisi na zamérech vedeni subjektu.

Problematické oblasti lezi uvniti hranice analyzy.

Identifikace rizik — jedna se o soupis rizikovych ¢innosti, které lezi uvnitf hranic

analyzy. Problematické ¢innost je zaevidovana pod ndzvem a umisténim.

Stanoveni hodnoty a seskupovéani — odvozeno od Skody, kterd zpiisobi ztratu nebo
znic¢eni objektu. Posuzovany jsou jak ndkladové, tak vynosové charakteristiky daného
rizikového aktiva. Mezi vynosové charakteristiky patii i jedinecnost produktu / sluzby,

mezi které 1ze pocitat ochrannou znamku, kvalifikaci a know-how zaméstnancu.

Rizikovych ¢initel byva velky pocet, proto jsou seskupovany na zakladé stejnych
charakteristik do skupin. Skupina pak vystupuje jako jeden Cinitel, proto je nutné

vytvaret opatieni, kterd pokryji vSechny rizikové faktory uvedené ve skupiné.

Identifikace hrozeb — jedna se o situace, které mohou ohrozit ¢innost subjektu.
Odhaleni nastrah se provadi na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, dle literatury, anebo

odvozenim od vysledki jinych organizaci.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — hrozba je hodnocena vici kazdé Einnosti, anebo
skupin€ Cinnosti. Je nutno stanovit pofadi a velikost hrozby, které se posuzuji dle
nebezpecnosti, motivace a pristupu k danému problému. Zaroven je vhodné ptijmout
protiopatfeni vi¢i hrozbdm a zranitelnosti, kterd mohou snizit Grovné hrozeb.

Po ukonceni analyzy je sestaven soupis, ktery uvadi hrozbu a k ni pfifadi i ¢innost.

Pravdépodobnost jevu — Vv ptipad¢é neidentifikovani problematickych oblasti je nutné
vypocitat moznost vyskytu negativniho jevu. Pii vypocltu pravdépodobnosti se

analyzuje jev jako ndhodny, anebo zda je moZno ho zaradit do urCitého intervalu.
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g) Megfeni rizika — velikost rizika ovlivituje hodnota, ktera se odchyluje od standardu,
pravdépodobnosti vyskytu nepfiznivého jevu a ¢as. Hodnota ztraty se v prub&hu ¢asu

a vyskytu pravdépodobnosti méni.

1.10 Metody analyzy rizik

Identifikace a klasifikace rizik vychazi ze sbéru potiebnych dat a nasledn¢ identifikace
procest a faktort. Cilem je zjistit nedostatky a slabd mista procesu, urcit pfi¢iny selhani

a vymezit rizikovost.

Metodické postupy jsou zalozeny na:*®

jasnych principech, které musi byt pribézné oveéfovany a ptipadné inovovany
- procesech fizeni

- stanoveni pfipustného rizika

- soucinnosti s principy znalostniho a zménového managementu

- obrannych reakcich a postojich ucastnikd, tzn. chuti identifikovat jen sekundarni

pfi¢iny a spokojit se jen s jednoduchym fesenim
- analyze pfi¢in (kauzélni analyza),
- vzdjemném propojeni mezi riznymi procesy
- komplexnosti chovani lidi

- zajisténi vystupl proaktivniho omezovani rizik

aplikaci v realném prostiedi

Metody Ize d€lit na metody zabyvajici se analyzou rizik a metody fizeni rizik.

1.10.1 Analytické metody
Analytické metody se déli:

1. Kvalitativni metody14 — popisuji zavaznost mozného dopadu a pravdépodobnosti
vyskytu udalosti. Riziko je ohodnoceno na zaklad¢ subjektivniho kvalifikovaného

pohledu na danou udélost. Metody jsou jednodus$si, rychlejsi, subjektivni

13 7droj: Krulig, J., Jak vitézit nad riziky, str. 135 - 137
1 Zdroj: Smejkal, V1., Rais K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizaci, str. 108 - 110
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a neumoziuji financni vyjadfeni. Pouziva se podrobnéd analyza rizik pro upiesnéni

postupt. Vysledky Ize pouzit v kvantitativnich metodach

2. Kvantitativni metody14 — popis rizika na zédklad¢ matematickych vypoctl, tzn. pomoci
statistickych metod, jejichz vysledky jsou vyjadieny pomoci finan¢nich termint. Jedna
se o exaktni metody, jsou ¢asoveé narocné a pracnéjsi. Vysledkem je finanéni vyjadireni
rizika, které je pro urCeni dalSich postupli vyhodnéjsi. Nevyhoda metod je, Ze nemusi
urcit nékterd specifika posuzovaného subjektu. Vysledek souvisi s dilezitosti,

vyznamem a zavaznosti ziskanych udaj.

3. Kombinované metody™ — vychazi z &iselnych Gdaji a cilem je pomoci kvalitativniho
hodnoceni pfiblizit se realité. Je nutno dbat na okolnost, ze vysledek je ovlivnén

méfitkem stupnice hodnoceni.

1.10.2 Metody Fizeni rizik

1. Finan¢ni riziko — nesouci finan¢ni ztratu, kterou nese subjekt v budoucnu vlivem

podnikatelskych aktiv v minulosti.

2. Technologické riziko - vyzaduje dokonalou znalost technologie a konkurenéni

prostiedi.

3. Obchodni riziko - vliv dodavatelsko — odbératelskych smluvnich vztaht, firemni

strategie.

4. Projektové riziko — vlivem Spatné projektové dokumentace nejen ve vytvafeni nového

hmotného statku, ale i programového systému ¢i podnikové inovace.

Volba strategie analyzy rizik vychazi ze zékladniho, neformélniho a kombinovaného
piistupu, nebo podrobné analyzy rizik. Pfi analyze rizik je nejprve provedena orienta¢ni
analyza, ktera napomuZe k zvoleni vhodné metody uréené pro detailni rozbor.

Riziko je neodmyslitelnou soucasti podnikani, je dilezité ho vcas identifikovat a sniZit
tak dopady v dalSi podnikatelské Cinnosti. Jsou pfijimany takové ndstroje, které umozni
spravné odhalit, zmé&fit a odhadnout velikost dopadd souvisejicich s dal§im podnikatelskym

zamérem.
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1.11 SniZovani rizik
Odhadnuti rizik a vyvozeni zavéra z dané analyzy napomuze k vytvoreni dalsi strategie,
k dosazeni stanovenych podnikatelskych cil. Rizika, kterymi byl dany subjekt postizen, musi
byt zanalyzovédna a vyvozeny takové zavéry, aby se pfipadnym chybam ptedchdzelo a nové
vznikajici problémy byly vcas identifikovany. Vznikla rizika pfinasi subjektu nové poznatky

a pouceni pro dalsi jeho ¢innost.

Kruli§ ve své knize Jak vitézit nad riziky, str. 12, uvadi: ,,Kazdy podnikovy proces je
zdroj rizik. Néektera rizika se uplatiuji neprimo, jind mohou znamenat primou hrozbu
pro okoli — pro lidi, prostredi, materialni hodnoty. Toto lze povaZovat za zdkladni vychodisko
managementu rizik. Presto se odbornici na rizika shoduji, Ze v mnoha nasich podnicich stale

¢

neni opravdu ucinny systéem managementu rizik zaveden. *

Nedostatecné sledovani rizik, $patna vnitropodnikova komunikace, podnikova kultura,
mezilidské vztahy na pracovisti jsou zdrojem rizikovych situaci. Podcenovani sledovani
a odhalovani rizik vede K vy$§im nakladim materialnim i nematerialnim. Vynalozené usili
pfi odstranovani vede ke ztrdtdm cCasovym, technologickym, finan¢nim, ale i pii vystupu
produktu. Nazor, ze se problém bude feSit, az situace nastane, nebot bude rychlejsi

a bez vétsich nakladd, je mylny.
Nejcast&jsi chyby pi fizeni podnikovych procesii:*

1. Cilevédoma a systematicka identifikace procesi a hodnoceni rizikovosti -
podcenovani komplexni metodické pfipravy. Je pfirozené postupné piijimat riziko

jako malou odchylku od standardu.

2. Jednotlivé segmenty procesu nejsou posuzovany a fizeny jako celek — komunikace
nejen na jednotlivych usecich, ale napfi¢ spole€nosti snizuje riziko nepochopeni cile
daného podnikatelského subjektu.

3. Nedostatecnad pozornost vzajemné soucinnosti jednotlivych rizik — nezbytnost pfi
hledani vzajemnych vztahtli, detailni popis vSech vstupnich i vystupnich cinitelt
daného procesu.

4. Neadekvatné uplatihované koncepty vnitinich zédkazniki a vlastnikli procesii — kazdy

pracovnik je soucasti procesu. Je nutné, aby plnil své tkoly kvalitné a vcas, nebot’

15 Zdroj: Krulig, J., Jak vitézit nad riziky, str. 12 - 21
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na jeho cinnost navazuje ¢innost dal§iho ¢lanku v procesu. Vlastnik procesu =
odpovédna osoba, dohlizejici na spravny prabeh Cinnosti. Vlastnik procesu musi mit
pravomoc, aby zajist'oval spravny prubéh procesu, zlepSoval G¢innost a spolehlivost

procesu.

Nedostatecna identifikaci zakladnich pficin rizik a selhdni — jednd se o prevenci
pfi odhalovani prvotnich (zdkladnich, kotfenovych) rizik, ne rizik vyplyvajicich
Z pritvodnich jevi.

Nedostatecné nebo neodborné fizeni lidského ¢initele — prvotni chyba v procesu je

zpusobena lidskym faktorem. Chybu lze hledat v fizeni procesti, zmén, lidi,

v bezpec¢nosti prace, podnikové kultufe, komunikaci, formulaci vyty¢enych cil.

Preferovani realizac¢nich (hlavnich) procesi pfed procesy zdrojovymi — nutné
posuzovani rizik véetn¢ vSech vstupt, neeliminovat jen nejdilezitéjsi cast.
Promyslené a zamérné pldnovani budouci cCinnosti — stanovené cile neustale

vylepSovat a hledat nové zpasoby k rychlejsimu a efektivnimu naplnéni.

Podnikova kultura — je odrazem zptsobu chovani, komunikovéani, vizi, priorit, norem,
pravidel, ritudll a tradic. Ovliviiuje jednani, emoce, mysleni zaméstnancii. Podnikova

kultura je vnimana z chovani managementu.

10. Neadekvatni podpora zmén procesi ze strany vrcholového managementu predevsim
Vv oblasti lidskych zdroji — kazdd zména piinasi riziko, proto je nutné ziskat lidi

pro realizaci zmén.

1.12 Rizeni rizik (risk management)

Cilem fizeni rizik je minimalizace dopadl rizikovych situaci na provozni ¢innost

pravniho subjektu. Odstranéni zvySujicich se finan¢nich nékladf, tspora casu, sniZovani

opotfebovani vyrobnich prostredkii, bezpe¢nost a ochrana zdravi, konkuren¢ni boj, trzni

postaveni, zvySovani kvality a zlepSovani organizace prace vedou ke zvySovani produkce

pomoci fizeni rizik.

Vochozka, Mula¢ a kolektiv uvadi v knize Podnikova ekonomika, str. 451, ze rizika

jsou vzajemné provazana a jsou propojena faktory ndhodnych udalosti, nepfesnych nebo

neuplnych udélosti a nedostatecnou kontrolou.
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Koncept Fizeni rizik vychazi ze tiech typi pri¢in rizik:™

1. Riziko zalozené na nejistot¢ — jednd se o rizika nezndméd nebo obtizné
kvantifikovatelna. Je pro né¢ typické, ze udalosti jsou neznamé S neocekavanymi
udalostmi. Pro podnikani znamenaji fyzické poskozeni nebo ztratu movitého majetku,

finan¢ni ztratu, ztratu podilu na trhu, neocekavanou ztratu z pojisténi.

2. Riziko zaloZené na piilezitosti — byva patrné, viditelné, fyzicky zjevné. VétSinou je

finan¢ni povahy s kratkodobymi nebo dlouhodobymi dopady.

3. Riziko zalozené na ohrozeni — jedna se o rizika, ktera jsou zdrojem Skod. Zpravidla se

jedné o ohrozeni fyzické, chemické, biologické, ergonomické a psychologické.

Kazdé podnikéani nese riziko, které je charakteristické pro danou ¢innost. Proto kazdé
riziko je nutné fidit a analyzovat konkrétnimi kroky. Pii fizeni rizik je mozné nalézt nové
potencionalni piilezitosti v produktivité prace, ve snizovani nakladd, zvySovanim kvalifikace

zaméstnanct, zvySenim podilu na trhu vlivem kvality i konkurenceschopnosti.
Vochozka s Mula¢em uvadéji dva zakladni principy fizeni rizik:

1. Intuitivni pfistup — vlastnici, management ftidi chod spolecnosti dle osobnich
zkusenosti intuitivnim zplsobem. Tento princip lze uplatnit v malych firmach

a na zacatku podnikatelské ¢innosti.

2. Systémovy pristup — vlastnici i management maji zkuSenosti, informace, ale fizeni

organizace provadi systematickym zpiisobem za pomoci riznych néstrojii a technik.

Identifikovatelné mozné ztraty, hrozby, ptileZitosti a zisky jsou soucasti dalsi strategie
podnikatelské jednotky. Ta moznymi nastrahami pracuje pii sestavovani plant a dalSich
rozhodovénich. Cilem fizeni rizik neni eliminace rizika, ale definované riziko spravné
a strategicky fidit. Bez systematického fizeni neni mozné se ubranit pied riziky, ktera

V podnikatelské sféte plisobi.
Proces Fizeni rizik dle Vochozky a Mulage je nasledujici:*’
1. Analyza rizika — jedna se o identifikaci, posouzeni a ohodnoceni rizika

2. Vlastni fizeni rizika — zahrnuje planovéani, monitorovani a fizeni dle ziskanych

informaci z analyz rizik.

16Zdroj: Vochozka M., Mulac¢, P. a kol, Podnikova ekonomika, str. 452- 453
o Zdroj: Vochozka M., Mulag, P. a kol, Podnikova ekonomika, str. 455
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Model fizeni rizik je soubor metod, postupd, zkuSenosti a opatfeni, ktera vedou

ke snizovani rizik. Obecny model se sklad4 z:

Rizika podnikatelského prostiedi

- Financ¢niho rizika

- Procesniho rizika

- Operaéniho rizika

- Rizika informaci potfebnych pro rozhodovani

Systém fizeni rizik je souhrn vzajemné se doplnujicich cinnosti, skladajicich se
Z konkrétnich postupt. Jedna se o cyklus jednotlivych Cinnosti, které je nutné monitorovat,

upravovat a doplilovat.
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Integrovany systém Fizeni rizik

\4

stanovit ramec

l

identifikovat rizika doplnovat

T

méfit rizika upravovat

fesit rizika monitorovat

reportovat o rizicich

[
Obrazek 2 - Integrovany systém Fizeni rizik

Zdroj: Vochozka, Mulac¢, Podnikova ekonomika str. 456




Kruli§ vysvétluje systém fizeni rizik obdobné jako Vochozka, Mulac.

Procesy managementu rizik dle Krulise

PODNIKOVA STRATEGIE
MANAGMENTU RIZIK

Cile, kritéria, metody, integrace

1l

IDENTIFIKACE RIZIK ] [

Analyza procest, rozbor pficin,

Hodnoceni zavaznosti, priorita

U

PREVENCE a ZVLADANI

RIZIK
(—

Navrh opatieni — projekt,
zdroje, odpovédnost, kritické
faktory uspéchy,

VAZBY - SOUCINNOST — INTERAKCE S DALSIMI PODNIKOVYMI PROCESY

OPTIMALIZACE

VEDOMI RIZIK

implementace — postupy,
kritéria, kontrola

MONITOROVANT{
risk, zvladani, dopadi

Obrazek 3 - Procesy managementu rizik

Zdroj: Krulis, J., Jak vitézit nad riziky, str. 79
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