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Anotace

Prace se zaméfuje na popsani fenoménu bezdomovectvi a charakteristiku tohoto jevu
ve meésté Pardubice. Zabyva se vyuzitim jednotlivych sluzeb pro bezdomovce,
kriminalitou v kontextu bezdomovectvi a moZnostmi reintegrace bezdomovci
do fungujici spolec¢nosti. V ramci prace byl uskuteénén kvalitativni vyzkum, zaloZeny
na designu piipadové studie se ¢tyfmi osobami bez pfistéesi, zdrzujicimi se na uzemi
mésta Pardubice.
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Tittle

Situation of homeless people residing in the territory of Pardubice.

Annotation

The main of this thesis is describing of the phenomenon of homelessness and
characterization of this phenomenon in Pardubice. It deals with the use of various
services for the homeless people, criminality in the homelessness context and
possibilities of homeless people reintegration. This thesis contains also qualitative
research conducted by case studies of four homeless people residing in the territory
of Pardubice.
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UVOD
Bezdomovectvi je nejen v dnesni dob¢ aktualnim fenoménem. Existovalo snad ve vSech
dobéch, na vSech mistech svéta. Nazvoslovi a urcita ¢ast charakteristiky sice prochazela
zménami — at’ uz to byli rizni tulaci, nebo tfeba zebractvo — vzdy §lo ale o jednu
Z nejnizsich vrstev, kterou pojil stejny problém. Nedisponovali trvalou moznosti mit kde
piespat, kde se umyt, kde uvafit, zkratka kde si vybudovat jakékoliv zazemi.
V souvislosti s tim se jim nedostavalo prostiedkti. Neméli penize a jen stézi si mohli
legéln¢ obstarat jidlo, Satstvo a dalsi véci nezbytné k pteziti. Vzdy byli odkazani jen
na sebe a na to, jaké pomoci se jim dostane od druhych. Nehled¢ na to, zda ochotnych
jedinct, nebo instituci. S timto stavem pak byla a budou spojovana nejriizngj$i rizika —
poc¢inaje nachylnosti k riznym nemocem, pokraduje pies agresivitu ze strany
,bohatSich“, normalné zijicich lidi a konce tfeba u moznosti smrti hladem. Nikdo
pfitom nemd zaruku, Ze se sam dfive nebo pozdé€ji bezdomovcem nestane.
Bezdomovectvi potkava nejen lidi chudé, stejné dobfe miiZze postihnout 1 lidi z lepSich
poméri. Miize se to stat vlivem dluht, ale i tfeba kvili zivelnym pohromam. Coz je
faktor, ktery neni schopen ovlivnit nikdo z nas.

Pro€ jsem si vybral toto téma? Neda se fict, Ze bych mél k bezdomovectvi néjak
bliZe, neZ ostatni lidé. Mezi mymi piibuznymi se bezdomovci nevyskytuji (nebo o tom
alespont nevim), nikomu v mém okoli nic neudélali, ani nijak zasadné neovlivnili muj
zivot. D4 se ale fici, Ze u mé ovlivnili jeho vnimani. Pravé skutecnost, Ze
bezdomovectvi mize potkat kazdého bez néjaké ofekavatelné pri¢iny, me fascinuje a
do urcité miry zarazi. V bezdomovcich nevidim tolik to, co vystihuje vyraz ,ldza“,
vidim v nich spiSe jedince schopné a odhodlané piezit v jest¢ ne extrémnich, ale i tak
velmi neptiznivych podminkéch. Odhodlani pfitom stavim pfinejmenSim na stejnou
uroven, jako samotnou schopnost v téchto podminkach ptezit, nebot’ jejich podminky,
postoj vefejnosti 1 ztrata zékladnich jistot, jako je tfeba rodina, musi byt pro kazdé
¢lovéka velmi demotivujici a demoralizujici zaroven. Jisté, mizeme zde nalézt jedince,
kteti zcela rezignuji, nechaji se unaset svymi zavislostmi, nebo se — v téch nejhorsich
pfipadech — rozhodnou zivot ukoncit. Pfevazna ¢ast této kategorie se ale snazi svou

situaci fesit, idedlné se vratit do bézné fungujici spolecnosti.



Ve své praci se zaméfim na to, jak jsou na tom bezdomoveci, pohybujici se pfimo
na tizemi Pardubic. Zde uz osobni z4jem hraje roli. Existuji idaje o zivot¢ bezdomovci,
o tom, jak ziji, jaké maji vztahy s policisty, do jaké miry jsou obétmi trestné ¢innosti,
jak vyuzivaji socidlnich sluzeb, které jsou pro né¢ pfipravené... Jedna se ale
0 generalizujici vypovédi, zalozené predevsim na statistice a velka Cast takovychto
udajii neni ni¢im jinym, nez prumérem ze vSech velkych mést na izemi celku, nikdy ne
mensim nez stat. Tyto vysledky se sice v zadném ptipad¢ nedaji oznalit za zbytecné,
myslim vSak, ze kazdy, kdo se zacne danou tématikou alespon okrajové zajimat, uvita
bliz$i informace o tom, jaka je podoba tohoto fenoménu konkrétné v jeho mésté. Prave
proto jsem se rozhodl nahlédnout do pardubického bezdomovectvi. Schéazet se
s mistnimi Cleny této kategorie, zjistit nejen pfi€iny jejich stavu, ale i to, jak jejich Zivot
ovliviluje to, Ze mistem, kde travi svilij €as, jsou pravé Pardubice. Jsou zde v bezpeci?
Dostane se jim pomoci, kterou tak potiebuji? A stoji o ni viibec?

Tématu své prace jsem zasvétil 1 praxi ve druhém rocniku, kdy jsem dochazel
do azylového domu pro muze. Toto rozhodnuti jsem prvni den vykonu praxe povazoval
za chybu. Mnozi z klientli nikdy neZili na ulici, ale hned poté, co ztratili domov, nalezli
utocisté pfimo v azylovém domé. Proto jsem litoval, Ze jsem se nerozhodnul pro jinou
sluzbu, napt. pro nizkoprahové centrum, kde bych pftisel do kontaktu piimo s osobami
bez piisttesi (svl) pohled na tento termin vysvétlim pfimo v praci). Velmi rychle jsem si
ale uvédomil, Ze tato praxe mi nabizi dalsi pohled na problematiku. Prakticky prevazné
diky této praxi jsem se zbavil stereotypu, jakym na bezdomovce pohlizeji témé&f vSichni
bydlici lidé — tedy jako na né€koho na prvni pohled neupraveného, zebrajiciho vzdy,
kdyz k tomu ma pftilezitost. Mnozi by pravdépodobné byli piekvapeni, kdyby védéli,
kolik bezdomovcti sami denné potkaji, aniZ by to tusili, nebot’ tito jsou jim mnohem

podobnéjsi, nez si mnozi piislusnici vétSinové populace dovedou pfipustit.
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1 STRUKTURA A METODOLOGIE PRACE

Pro zacatek je tfeba vysvétlit, jak bude celd prace vypadat, jeji rozlozeni a metody, které
jsem se rozhodl vyuzit. Kazda prace predstavuje original a liSi se nejen tématem, ale 1
osobnosti autora. Dva autofi zkratka nikdy nenapiSou praci na jedno téma stejné.

Pojd’'me si tedy priblizit, jak jsem ji pojal ja.

1.1. Struktura

V prvni fadé musim ¢tendie upozornit, Ze prace neni striktné délend na teoretickou a

praktickou ¢ast. Tento zptusob psani rozhodné neodsuzuji a pro néktera témata muize

vvvvvv

.....

Pokud bych ale tuto cestu zvolil ja, nevyhnutelné by to vedlo k neustalému
opakovani vyrokt, které¢ jiz byly feeny a k popisu toho, ¢im byla dand teze ovéiena a
nasledné potvrzena, nebo vyvracena. Z toho diivodu jsem se rozhodnul zvolit jiny
zpiisob. V ramci kapitoly popiSu danou ¢ast problematiky, pficemz teoretickd priprava

bude ,,pferusovana‘ vloZzenymi vsuvkami z praktické Casti.

1.2.  Vyzkumné otazky
Dal§im nezbytnym bodem je ukazat, co vlastné budu zkoumat. O tom, co
bezdomovectvi viibec je, by mél mit kazdy ptibliznou predstavu a své chapani tohoto
pojmu proto priblizim az v dalsi kapitole. V této ¢asti se omezim na stru¢né ptiblizeni
cilové skupiny a jen stru¢né shrnuti vlastni typologie. O ¢lenech cilové skupiny hovoiim
jako o bezdomovcich, o lidech bez domova, nebo osobach bez pfistiesi. Tyto pojmy
nesmi byt chapany Cisté jako synonymum.

Osobou bez pfistfesi rozumim c¢lovéka, ktery nedisponuje fyzickym bydlistém a
nevyuziva ani pobytové socidlni sluzby, jako je napt. azylovy dim. Piespava tedy
bud’to pfimo na vetejnych prostranstvich, nebo ve stanech a riznych improvizovanych
piistiescich, neboli shelterech. Clovék bez domova sice nemaé staly byt, vyuziva ale
azylového domu, nebo riiznych ubytoven zaméfenych na tuto skupinu lidi. Pojem

bezdomovec se pak da povazovat za souhrnné oznaceni obou ptedchozich skupin.
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Ptestoze v dalSich Castech prace budou popsany jednotlivé problémy spojené
s bezdomovectvim, rozsah toho, co tyto problémy zahrnuji, je tak Siroky, ze
Vv ramci jedné prace nelze tyto aspekty kompletné obsdhnout. Bude tedy tfeba stanovit,
na jaké otazky ohledné zminénych problémii se pokusim dostat odpoveéd'.

PtedevS§im mne zajima, jaké jsou Sance bezdomovcl na reintegraci. Za stézejni
bod reintegrace pfitom povazuji nalezeni zaméstndni, coz je néco, co chybi prevazné
vetsingé bezdomovcti. Pro reintegraci je ale dilezita snaha a predev§im zdjem, moznost
navratu do fungujici spolecnosti nemiize byt nikomu vnucovéana. Rad bych tedy pftiblizil,
zda néjaka snaha probiha a pokud ano, jak se k této snaze stavi ptislusna ¢ast vefejnosti
— tedy predevsim osloveni potencidlni zaméstnavatelé.

Zavaznou strankou bezdomovectvi je kriminalita. Neda se popfit, Zze
na kriminalitu v dané lokalit¢ ma bezdomovectvi svij vliv, at’ uz zde bezdomovci
figuruji jako pachatelé, nebo jako obéti. Nemohu ocekavat, ze najdu uspokojivou
odpovéd’ na to, do jaké miry pardubiéti bezdomovci pachaji trestnou ¢innost. Neda se
pfedpokladat, Ze by se ktakové cinnosti oteviené pfiznali a ani policie nemize
disponovat spolehlivymi statistikami. Jednak proto, Ze legislativa nerozliSuje, jestli
trestny €in spachal bezdomovec nebo ne, jednak proto, Ze ne vzdy je pachatel dopaden a
o jeho identité se mohou vSichni pouze dohadovat. Rad bych ale zjistil, jestli se tato
skupina pravidelné stava obéti trestné ¢innosti a jaka je v takovychto ptipadech reakce
policie, jakou zkuSenost s policii pardubicti bezdomovci maji.

V neposledni fadé mne zajima vyuZiti socidlnich sluzeb pro bezdomovce.
V Pardubicich (a samoziejm¢ nejen v nich) existuje pomérné dobie fungujici sit
socialnich sluzeb pro bezdomovce. Maji o nich tito viibec tuseni? Veédi, ze existuji
instituce, které jim chtéji poskytnout pomoc? Vyuzivaji téchto sluzeb? A pokud ne, co

se jim na téchto sluzbéch nelibi?

1.3. Metodologie vyzkumu

Pro nalezeni odpovédi na naznafené otazky je samoziejmé nutné zeptat se bezdomovct
samotnych. Metod pro sbér dat je povicero. Stézi si lze piedstavit pouziti dotazniku,
nebot’ by bylo nezbytné najit velké mnozstvi spolupracujicich osob bez piistiesi a i sbér
vyplnénych formulaid by se mohl stat problematickym, byla-li by pfipadnym

informantim pfislibena anonymita. Také bych sté¢zi mohl stanovit méfitelné znaky,
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skuteCnosti spjaté s bezdomovectvim vychazeji spiSe ze subjektivniho vnimani tohoto
stavu a jejich zachyceni kvantitavnimi metodami by tedy bylo znaéné zkreslené.

Je tedy ziejmé, ze praktictéjsi bude provést vyzkum kvalitativni. Otazkou je,
jako metodu sbéru dat zvolit. Metoda zucastnéného pozorovani, tedy del§i obdobi
kontaktu, by vyzadovala stravit n¢jaky cas pfimo mezi bezdomovci, takika zit jako oni.
Vyzkumnik, uZzivajici této metody, se kratkodobé téméf doslova stdva clenem
zkoumané skupiny, vykonava jeji kazdodenni Cinnosti a ritudly, s ¢imz mu pomaha
pravodce, rekrutovany ziad této skupiny. 1z vyzkumného hlediska jde o moznost
poutavou a jist¢ velmi piinosnou. Pro bakalafskou praci jsem ji vSak prvné povazoval
za neadekvatni, a piestoze nekteré prvky se zde vyskytnou (kontakty s jednotlivymi
osobami bez piistiesi probihaly piimo v jejich ptibytcich, nebo socialnich sluzbach pro
né urenych), nemohu tuto metodu definovat jako zakladni. Zpétné piipoustim, Ze
zucCastnéné pozorovani a urcitd doba stravend pfimo mezi osobami bez piistiesi (napf.
jeden den) by mély vétsi vypovédni hodnotu. Na vlastni kiizi bych zazil reakce
vetejnosti, okusil, zda se pardubicti bezdomovci setkavaji s néjakou formou
symbolického nasili, Gi€astnici vyzkumu by se mozna dokonce vice otevieli, pod¢lili se
o vice ze svych osudi. Nicméng, ptestoze po zkusSenosti s vyzkumem bych v budoucnu
tuto metodu preferoval, jednotlivd interview shledavam jako ndstroj nikoliv ideélni,
presto vSak dostacujici.

Studovani textd, vztahujicich se k tomuto tématu, predstavuje teoretickou ¢ést
prace. Nelze ale oCekavat, Ze z textli ziskam informace piimo o Zivot€ pardubickych
bezdomovci. Informace ziskané z knih a jinych dokument zahrnuji pfevazné popis
tohoto fenoménu z globalniho hlediska.

Z tohoto divodu jsem jako stézejni metodu zvolil interview, tedy rozhovory
S jednotlivymi ¢leny této subkultury. Pro vedeni interview neexistuje jednotny ptedpis,
je ale dobré fidit se nckterymi osvédCenymi zisadami. Piedev§im vytvofeni ramce,
Vv némz se muze dotazovany vyjadiovat pomoci svych termint a svym vlastnim stylem.
Otazky v rozhovoru obvykle nejsou totozné s vyzkumnymi otazkami, ale teprve souhrn
odpovédi na nékolik otdzek vytvafi tvrzeni, které je mozné dale interpretovat a
aplikovat na dané vyzkumné otazky. Je nezbytné otazky klast jasnym zplisobem a vzdy

po jedné, nezahlcovat dotazovaného vétSim mnozstvim dotazli, ze kterého by musel

YHEINAL, Ondfej. Antropologiiv den mezi ,klienty represe. AntropoWebzin. [online]. [cit. 2014-06-13].
ISSN 1801-8807. Dostupné na World Wide Web: <http://antropologie.zcu.cz/antropologuv-den-mezi-
klienty-represe-zucastnene-pozorovani-bezdomovcu-ve-stredne-velkem-meste>
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vybirat, na co odpovi diive. Z odpovédi by dotazovany mél védét, Ze o né¢j mame zajem.
Zarovei je viak potfeba k obsahu sd&lovanych dat udrZovat neutrlni postoj.?

Interview v ramci mého vyzkumu maji podobu polostrukturovaného rozhovoru.
Ten poskytuje zavazné schéma, specifikujici okruhy a témata otazek. Poradi i podobu
otazek je mozné meénit, spravné by mélo byt jadro polostrukturovaného rozhovoru
tvofeno minimem pevné danych otdzek a dalsi informace by pak mély byt vystupem
navazujicich otazek a vysvétleni jednotlivych odpovédi. 3 Vsechny rozhovory jsou
se souhlasem ucastnikii nahravany na diktafon. Klicové otazky polostrukturovaného

rozhovoru uvadim v pfiloze prace (viz ptiloha 1).

1.4. Vzorek

Pred samotnym zapocetim ziskdvani informant jsem doufal, Ze se mi
pro sbér dat podaii aplikovat metodu fetézového vybéru, jinak také znadmou jako
»metoda snéhové koule®. Vlastnimi slovy bych tuto metodu charakterizoval tak, Ze jde
o zpusob prace, kdy vyzkumnikovi staci samostatné oslovit pouze zlomek
ze zamysSlen¢ho celkového poctu dotazovanych. Pokud osloveni souhlasi s icasti
ve vyzkumu, vyzkumnik je podrobi zvolené vyzkumné metod¢ (v mém piipade tedy
interview) a v pribéhu sbéru dat ucastnika vyzkumu pozada o zprostiedkovani kontaktu
s dal§imi pfislusniky dané cilové skupiny (v mém ptipad¢ s dal$imi osobami bez
domova). Pokud se timto zpisobem podafii ziskat nové Ui€astniky vyzkumu, budou 1 oni
pozadani o osloveni dalSich. Za ptedpokladu dobrého priibéhu této metody se pocet
ucastniki stale rychleji zvétsuje.

Velmi brzy po zapoceti vyzkumu jsem se vSak presvédcil, ze zakladani
sné¢hovych kouli nebude zdaleka tak snadné, jak jsem ocekaval. Problémem se ukazalo
byt uz samotné rekrutovani ,,prvotnich ucastnikt, tedy téch, kteti se méli stat zakladem
stromu dotazovanych. Bezdomovce jsem oslovoval jednak piimo v jejich ptibytcich, ale
I na ulici, v ptipadech, kdy mé prisli pozadat o drobné nebo cigarety. V téchto piipadech
jsem s piispévkem souhlasil pod podminkou schtizky, spojené s rozhovorem. Zde jsem
se ale casto setkaval s odmitnutim v obavach z poruseni anonymity, nebo s ptipady, kdy

bezdomovec se schiizkou souhlasil, ale nakonec se na ni nedostavil. Tyto lidi jsem

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Vydani 1. Praha: Portal s.r.o., 2008. s. 172. ISBN 80-7367-040-2.
3 JEZEK, Stanislav, Martin VACULIK a Vaclav WORTNER. Zékladni pojmy z metodologie psychologie.
[online]. Dostupné na World Wide
Web: <http://is.muni.cz/elportal/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M. Jezek S. Wortner__ V. 2006
__- Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf>
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zpocatku povazoval za nespolehlivé, ze zistnych divodil pouze predstirajici ochotu. Je
vSak nutné vzit v potaz moznost, ze tato skuteCnost piimo koresponduje s tezemi
sociologa Petra VasSata. VaSat ve své praci vyvraci zdanlivou neorganizovanost
bezdomovci, kterou u nich miize vétsinova populace predpokladat. Dokazuje, ze mnozi
z nich naopak ziji svlij zivot V ruting, které se prisné¢ drzi. Kazdy na ulici Zijici jedinec
ma svij ur€ity denni plan, podle kterého se pohybuje (trajektorie). Aniz by si tuto
pravidelnost mnohdy uvédomoval, v konkrétni dobé vstane, kazdy den piiblizné
ve stejné dobé opusti svij shelter, se stejnou pravidelnosti chodi naptiklad ,,farat®,
zebrat, nebo navstévovat zndmé. Tyto trajektorie bezdomovci mnohdy dodrzuji
bez ohledu na typ dne, jinymi slovy nerozlisuji pracovni den od vikendu.* Nelze tedy
vylougdit, Ze potencialni informanti se na schiizky nedostavili zkratka proto, Ze v jejich
kazdodenni rutin€ nezbyl pro schlizku ¢as, nebo pro né¢ dokonce mezi jejich zélezitostmi
predstavovalo interview takovou malichernost, ze domluvenou schizku zkratka
vytésnili z paméti.

V jednom ptipad€ si dokonce Zebrajici — zjevna bezdomovkyné — stala za svou
verzi, Zze potfebuje shromdzdit penize na vlak doma do Ostravy. MoZnost, Ze by tyto
penize potfebovala za jinym ucelem, razantné popirala, nékolik dni poté jsem ji vSak
potkal v nizkoprahovém centru.

Vyrazné vétsi ispéch mé nepotkal ani u bezdomovct navstivenych na misté
jejich pobytu. Cast mé i pies nabidku drobné odmény odmitla. Jeden bezdomovec, Zijici
se dvéma spolecniky v opusténé budové uprostied lesika (zfejmé stary sklad)
s rozhovorem souhlasil, stanovil si ale termin tyden po prvnim kontaktu. Pii mych
naslednych navstévach dochazelo k dalsim odkladim zriznych dtvodd. Snahu
0 ziskani rozhovoru jsem vzdal, kdyZ jsem béhem c¢tvrté domluvené schiizky i¢astnika
u jeho shelteru nezastihnul.

Ptesto musim s potéSenim konstatovat, Ze se mi béhem oslovovani potencialnich
ucastnikli nikdy nedostalo nevlidného pfistupu. I v ptipadech, kdy mé osloveni
bezdomovci odmitli bezprostiedné po prvnim kontaktu, ucinili tak zdvotile, s klidem,
mnohdy aZ omluvné.

Posléze jsem pro vyzkum nékolik ucéastnikd ziskal (viz pfiloha 2). Kdyz jsem je vSak

pozadal o zprostfedkovani kontaktu s jinymi osobami bez domova, dostalo se mi

* VASAT, Petr. Mezi rezistenci a adaptaci: Kazdodenni praxe téidy nejchudsich. Sociologicky casopis.

[online]. 02/2012 [cit. 2014-06-13]. ISSN 2336-128X. Dostupné na World Wide Web:

<http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/137-sociologicky-casopis-czech-sociological-review-2-2012/3025>
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od nich v podstaté stejné odpovédi, jako od téch, kteti mé¢ odmitli osobné. Bezdomovci
se pry predev§im staraji sami o sebe a hlidaji si svou anonymitu, o svém stavu

S ostatnimi hovofi neradi.
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2 CO JE BEZDOMOVECTVI

Dale je tfeba podrobnéji priblizit, kdo vlastné tvoii cilovou skupinu. Povazuji za nutné
pfiblizit pojem bezdomovectvi z mého pohledu, nebot’ mnozstvi nejriznéjsich definic je
skutecné¢ velké a mohlo by se stat az matoucim. Také je nezbytné vyvratit nékteré
stereotypizujici predstavy, které ma o tomto fenoménu nezanedbatelna cast spolecnosti,
nebot’ 1 to by se mohlo ukdzat zavadé€jicim pii chapani celé prace. Jednoznacnou a
univerzalni definici nelze stanovit, nebot’ pojem sam meéni sviij obsah v zavislosti
na tom, z jakého pohledu je s nim pracovano. Proto se nejprve zamétim na zavedeni

definice bezdomovectvi, z niz budu v této praci vychazet.

2.1. Definice

V préci se budu zabyvat témét vyhradné bezdomovectvim jedinct, nikoliv celych rodin.
Dtvodem je skutecnost, Ze tento jev je aktudlni spiSe v jinych ¢astech svéta. Legislativa
CR s bezdomovectvim rodin nepoéita, a pokud se do existenénich problémt dostane
cela rodina, obvykle dojde k jejimu rozd&leni.> Dalsi definovani a obecn& vhled
do bezdomovectvi rodin tedy nepovazuji pro tento ucel za nezbytny.

Jak ve svém clanku uvadi Anna Frankova, definovat bezdomovectvi je i podle
zakonl zna¢né komplikované. ®To je zplsobeno 1 faktem, Ze zakony si do urcité miry
protifedi. Podle zdkona o nabyvani a pozbyvani statniho obdanstvi Ceské republiky je
bezdomoveem osoba bez statniho ob&anstvi.” Toto tvrzeni povazuji za naprosto scestné
ze zjevného divodu: bezdomovcem totiz podle znéni tohoto zakona neni ¢lovek, ktery
statni obCanstvi ma a jeho situace je dand nepfiznivymi zivotnimi podminkami a ztratou
domova. O néco presnéjsi je v této véci zdkon o socidlnich sluzbach. Ten o lidech, kteti
ztratili zdzemi a nedisponuji stdlym fyzickym utocistém, hovoii jako o osobach
bez pfistfe§i.8 Ani to vSak nelze oznacit za zcela pfesné. Chapeme-li totiz tento pojem
doslovné, nelze za osobu bez pfistiesi povazovat takové bezdomovce, ktefi sice maji
misto, kde mohou pobyvat, které vSak proné nevytvaii plnohodnotny domov. Jde

pfedevsim o klienty azylovych domi. O nepfesnosti tohoto oznafeni svéd¢i 1 fakt, Ze

® MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich a
socialnich sluzeb. Praha: Portal, s.r.o., 2012. s.12. ISBN: 978-80-262-0090-1.
® FRANKOVA, Anna. Definice bezdomovectvi je podle ceskych zdkonii komplikovand [online]. 2010-11-
29--- [cit. 2013-11-24]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.munimedia.cz/prispevek/definice-
bezdomovectvi-je-podle-ceskych-zakonu-komplikovana-531/>
" Zéakon ¢&. 40/1993 Sb. 0 nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky
8 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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klienti azylovych domii ¢asto i sami sebe oznacuji prave jako bezdomovce. Uspokojiva
neni tedy ani zminka Lenky Gulové, ktera oznacuje bezdomovectvi takto: ,,neexistence
pristfesi, nebo velmi Spatné bytové podminky ohrozujici zdravi nebo zivot.«®

Problém nejednoznacnosti definic fesil i1 Ilja Hradecky, ktery oznacil pojem
bezdomovectvi za nepiesny, jelikoz absence domova podle n¢ho nutné nemusi
znamenat ztratu bydleni.’® Ze stejného diivodu nemohu souhlasit ani s oznatenim
bezdomovci jako lidi, ktefi nemaji kde spait.11

Dovolim si tedy pro tento ucel zavést vlastni typologii, naznacenou jiz
v predchozi kapitole. Pro svou praci bych rad vytvofil vlastni definici obecného pojmu
,bezdomovec™ jako ,,Osoba, ktera nedisponuje fyzickym trvalym bydlistém, nebo se
na tomto bydliSti nemlze, nebo odmitd zdrzovat.“ Kromé toho se v textu setkdme
S pojmem ,,0soba bez pfistfesi“. Tento pojem chapu jako podskupinu bezdomovcii a
fadim sem ty Cleny této skupiny, ktefi nevyuzivaji ani zadnou z nouzovych moznosti
dlouhodobé¢jsiho pobytu, jako naptiklad azylovych domii. Sluzbu nocleharny pak
vyuzivaji pouze vyjimecnég, nebo vibec. Podle mého dé€leni je tedy mozné prohlasit, ze
»kazda osoba bez piistiesi je bezdomovcem, ale ne kazdy bezdomovec je osobou bez
pristiesi®.

Ve své podstaté toto rozd€leni odpovidd typologii bezdomovstvi ETHOS,
vypracované organizaci FEANTSA (Evropskd organizace zastfeSujici neziskové
organizace bojujici s bezdomovectvim).*> ETHOS jako dalsi kategorie uvadi osoby
S ,.nejistym  bydlenim*“  (docCasné, podnasilim,...) a s ,nevyhovujicim
bydlenim* (nestandardni, neobyvatelné, prelidnéné...), jednd se ale spi§ o podkategorie
jiz zminénych skupin.

Jestli se timto zplisobem vnimaji i samotni bezdomovci je véci jinou, kterou se

hodlam zabyvat v dalsi ¢asti vyzkumu.

2.2. Typologie bezdomovci
Vyse zminéna typologie je pro ucely vyzkumu téméf postacujici, presto bych rad zminil

néktera z mnoha dal$ich kritérii, podle kterych mohou byt bezdomovci déleni.

¥ GULOVA, Lenka. Socidlni préce. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 5.18. ISBN 978-80-247-3379-1.
Y HRADECKY, Ilja a Vlastimila Hradecka. Bezdomovstvi-extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996. s.36.
ISBN 80-902292-0-4.
1 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. 5.284. ISBN: 80-7203-124-4.
12 ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion. [online]. [cit. 2013-11-27]. Dostupné na
World Wide Web: <http://www.feantsa.org/spip.php?article120&lang=en>.
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Dutlezitou kategorii tvofi jakasi image bezdomovcu. Z tohoto hlediska je mozné
bezdomovce délit na:

a) Zjevné: Sem patii vétSina osob bez pfistfe$i. VétSinou na prvni pohled
rozeznatelni podle oSuntélého vzhledu. Tyto osoby mivaji zpravidla nejmensi
zabrany pro zebrani a ptitahuji tedy nejveétsi pozornost ostatnich obcani.

b) Skryté: Pfedevsim osoby obyvajici azylové domy, nebo vyuzivajici podobna
zafizeni. Na prvni pohled obvykle nerozeznatelni od béznych obcand.

c) Potencialni: Lidé, kteti bezdomovci ve skuteénosti nejsou, ale v blizké dob¢ by
se jimi mohli stat, napt. proto, Ze jim hrozi nedostatek financi na najem, nebo
7iji v nevyhovujicich, & zdravi ohrozujicich podminkach. ** Potencilnim

bezdomovectvim se v praci zabyvat nebudu, uvadim ho pouze pro tplnost.

2.3. Priciny bezdomovectvi

Bezdomovectvi mize ¢lovéka potkat témét v jakékoliv fazi zivota. Zamérné pouzivam
vyraz ,,téméi, nebot’ jedna vékova skupina byva v Cesku tohoto stavu uSetiena. Jedna
se o déti a nezletilé obecné. Na rozdil od dospélych, u nezletilych ufady bezdomovectvi
nepiipousti a 0 nezletilé v neptiznivych Zivotnich podminkéch je postarano v détskych
domovech. Je tim vylouceno 1 jejich bezdomovectvi dobrovolné. To ovS§em neznamena,
ze by k pokusiim o dobrovolné bezdomovectvi u nezletilych nedochazelo. Tato vékova
skupina naopak stale relativné €asto opousti rodinu z diivodl vice ¢i méné zjevnych.
Pfitom pravé u nich miZeme pozorovat nékteré faktory, majici vliv na bezdomovectvi
obecné.

Touto problematikou se zabyvala americkd vyzkumnice Natasha Slesnick. Ta
tvrdi, Ze nelze jednoznaéné tici, pro¢ néktefi mladi odchazi na ulici, nebot’ nikdo dosud
nevytvoril studii, kterd by tento jev objasiiovala. Pokud bychom védéli, pro¢ nékteti
mladi domov opusti a jini tak nikdy neucini, mohli bychom piedvidat, ktefi jedinci
za jakych okolnosti utecou. S témito informacemi by se poradci a socidlni pracovnici
mohli na tyto pfi€iny zaméfit jeSt€ piedtim, nez k opusténi rodiny vibec dojde.
Dokonce i po samotném odchodu by tito byli v lepsi pozici pro pomoc poté, co se dité

vrati. Diilezitou ulohu pfitom také hraje povaha ditéte — dvé déti ze stejné rodiny a

¥ HRADECKY, Ilja, et al. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: NADEJE o.s., 2007. s.23. ISBN
978-80-86451-13-8.
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se stejnymi podminkami mohou na situaci reagovat odlisn¢. Jedno dité tudiz posléze

od rodiny utede, zatimco druhé by to nikdy nenapadlo.**

Marie Vagnerova se také pokousi objasnit pfi¢iny bezdomovectvi u mladych

lidi. ©°J eji rozdéleni lze nicméné aplikovat na vSechny vékové skupiny.

Priciny bezdomovectvi jsou rozlicné. Jist¢ se nemizeme drzet stereotypu ,,mtze

si zato sam“, ,to snim udé¢lalo gamblerstvi“ a podobné, ani toto vSak neni zcela

vyloucené.

Podle Véagnerové mizeme obecné pfiCiny vzniku bezdomovectvi (samotného

odchodu na ulici) délit do ¢tyt zakladnich kategorii.

1)

2)

3)

4)

Nadmérné uzivani drog nebo alkoholu. S tim souvisi neschopnost soustiedéné
prace, nebo tieba neschopnost platit dluhy, zpisobena vysokymi naklady
na potfizovani navykovych latek. I jejich chovani mize byt pfic¢inou vyhozeni
Z prace, nebo i z domova, piipadné z ubytovny.

Neschopnost ¢i neochota k systematické praci. Tyto sklony se ¢asto objevuji uz
Vv détstvi v souvislosti se Skolou. Pokud neni doty¢ny jedinec veden ke zlepSeni
pfistupu, jeho lenost a lehkomyslnost se pravdépodobné vystupiiuje
Kk parazitovani na rodiné a blizkych. Na jejich toleranci pak zavisi, jestli budou
toto trpét, donuti doty¢ného k napravé, nebo jej pravé vyhodi z domova.
K odchodu na ulici mize u téchto osob vést i zadluzeni a neochota pokusit se
dluhy vyrovnat, nasledné exekuce.

Kombinace poruch chovani a neochoty pracovat. To milize vést i k problémim
se zakonem, napft. okradanim mimo jiné i osob blizkych, rodinnych ptislusnika,
podvody, nebo bezdiivodnym nasilim. K tomuto jednani obvykle dochédzi u osob
s disocialni poruchou, chovani je pak Casto podpofeno negativnim pfistupem
rodiny a posléze i dal§im kontaktem s podobné jednajicimi lidmi.
Diagnostikovana dusevni choroba. K odchodu na ulici mohou vést choroby jako
schizofrenie, schizoafektivni choroby, pfipadné narcisticka, hrani¢ni nebo

schizoidni porucha.®

1 SLESNICK, Natasha. Our Runaway and Homeless Youth. Westport: Praeger Publishers, 2004. s.19.
ISBN 0-275-97994-6.
1> VAGNEROVA, Marie, Jakub Marek a Ladislav Csémy. Bezdomovectvi jako alternativni existence
%zlad)}ch lidi. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2013. s. 59-60. ISBN 978-80-246-2209-5.

Tamtéz.
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Ani toto déleni nepokryva vSechny moznosti. V podstaté popisuje ty piipady, kdy si
bezdomovec za svlij stav muze sam. Je vsak tieba si uvédomit, ze v n€kterych pripadech
za svlj stav doty¢ny skutecné nemuze. Obecné se da fici, ze pokud si bezdomovec
ztratu domova zptisobil sam, jsou ve hie pouze subjektivni faktory (tedy celkova
socialni situace jednotlivého ¢loveéka), pokud ale za sviij stav nemutize, mohou hrat roli i
faktory objektivni (napf. politika zaméstnanosti, bytova politika, postaveni etnickych
minorit,.. .).17

Pfi¢inami odchodu na ulici se zabyvali autofi projektu ,,Navrh udrzitelného rozvoje
socialnich sluzeb pro bezdomovce®. Ti se na pfi¢inu jejich ztraty bytu ptali celkem
391 uzivateld sluzeb pro bezdomovce. Jejich odpovédi jsou zachyceny V nasledujicim

grafu.
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Graf 1.: Divody ztrdty bytu'®

Je ziejmé, Ze rodinné divody hraji vtomto ohledu nejvétsi roli. Tuto skute¢nost
povazuji za alarmujici, nebot’ rodina by méla ptfedstavovat urCitou jistotu, misto,
na které se mize kazdy v nouzi obratit.

Za uzce souvisejici a podobné Sokujici bych oznacil také pomémé vysoky pocet lidi, u nichz
se pfi¢inou bezdomovectvi stal rozvod. Také zde bych i pfes rozepte, které¢ rozvod doprovazi,

ocekaval urcitou miru altruismu ze strany toho, jemuz bydleni zstava a podobnou miru snahy

" MATOUSEK, Oldfich, Jana Kolackové a Pavla Kodymova. Socidlni préce v praxi. Praha: Portél, s.r.o.,
2005. s. 317-318. ISBN 80-7367-002-X.
18 CVECEK, David, et al. Navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Praha, Grada
publishing, a.s., 2007. 5.48. ISBN978-80-247-2348-8.

21



0 zamezeni bezdomovectvi ze strany toho, kdo o bydleni ptichazi. Navic se stale nabizi moznost

pozadat o pomoc rodinu.

2.4. Moznost pomoci od rodiny

Zamyslime-li se nad samotnym pocatkem bezdomovectvi u konkrétnich jedinct, nabizi
se mimo jiné jedna zasadni otazka. Pro¢ se vlastn¢ tito lidé smifili s variantou odchodu
na ulici a nehledali pomoc tfeba u piibuznych? Jak vyplyva z pfedchozi podkapitoly,
domacnosti, obvykle potomka, vykazi z domu, obykle kvili neochoté ptizpisobit se
vnitinim pravidlim dané domadcnosti), nebo nepifimo (jedinec odejde na ulici kvuli
rodinnym konfliktim, nap¥. mlady ¢lovek, ktery neni ochoten nadale poslouchat spory
svych rodicl a rad€ji odejde). Tento jev je ale obvykly predev§im u mlad)'/ch.19

Pro¢ se tedy ostatni jiz v dob¢, kdy se u nich hrozba bezdomovectvi projevi,
neobrati s zddosti o pomoc na ptibuzné? Po rozhovorech s bezdomovei jsem dosel
k zavéru, Ze za to mize néco, co by vétsina lidi pravdépodobné oznacila za ,,pfevracené
priority*. Vé&tsina lidi by se zfejmé pokusila zachovat si pro né€ alesponi trochu piijatelny
status a nespadnout na dno, jakym se bezdomovectvi mize zdat. Za timto ucelem by,
tteba 1 za cenu urcitého poniZeni, oslovili Cleny rodiny, nebo své blizké. Jednou
z vedlejsich pfic¢in bezdomovectvi ale miZe byt pravé neochota toto ponizeni postoupit,
ptfipadné preference klidu ve zbytku rodiny pfed vlastnim pohodlim. Pfikladem této

skutecnosti je pani A.

» VY jste neméla rodinu, nebo nékoho, ke komu byste mohla jit?

»Rodinu mam, ale syn nesmi védét, ze jsem na ulici. Tatovi, mému byvalému manzelovi, by udélal
strasné zle. To by nedopadlo dobfe, at’ jeden nebo druhy.*

Byvaly manzel to vi?“

»Nevi. Nesmi to védét, protoze byvaly manzel me pfipravil o syna, o malé dité. Ten uz vyrostl, uz
mu je dvacet pét let a ten by tatovi udélal zle, ze je mama na ulici a on ma dva baraky.*

»Takze byvalého manzZela jste nemohla poprosit o pomoc? Aby vas ti‘eba nechal v jednom
z domii?“

»len by mél radost, Ze jsem na ulici. Nemdzu ho poprosit, protoze ja jsem si dovolila soudné

vyjednat rozdéleni majetku. A jakmile jemu nékdo sdhne na penize... prosté jsem odtamtud musela

¥ PRUDKOVA, Taia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 17. ISBN 978-
80-7387-100-0.
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pry¢. Nemohla jsem. Dcera je nékde v cizing, ta se viibec nehlasi poté, co zjistila, ze musi manzelovi

pomoct mamu vyplatit z bardku.*

U pana D je situace trochu jina. V jeho piipad¢ rodina vi, Ze se ocitnul na ulici,

piibuzni mu dokonce nabidli ubytovani. Presto ale jejich pomoc odmita.

,Nevlastni tita mi to fikal, ¥ikal mi to i bracha, ale nebudu. Casteéné je to asi hrdost, ¢asteéné i proto,
ze kazdej uz ma vlastni zivot.“

» 10 ma, ale rodina je preci rodina.“

,» 10 jo, ale kazdej ma svoje starosti. Kdyz jedu o vikendu do diichod’aku za strejdou, tak u taty tieba
prespim. Ale to jedno pfespani, natrvalo ne. Pfeci jen Ctyficet Sest let je Ctyficet Sest let.”

»A Zadni znami, kamaradi pomoc nenabidli?*

»Neotravuju. Mam hodné kamaradd, prachatejch, ale neplijdu za nima Skemrat.*

Zbyli Gcastnici vyzkumu uvedli, Ze rodina s nimi pietrhala vztahy, coz zcasti
samo o sobé dalo vzniknout jejich bezdomovectvi. Piesto je zfejmé, Ze rodina muze
poskytnout efektivni pomoc pii navratu mezi ,,bydlici“ a poskytnout svym piibuznym
bez domova jakysi odrazovy miustek pii znovunabyvani samostatnosti.

JiZ jsem zminil, Ze jde do urCité miry o pievracené priority. Toto tvrzeni bych
rad jesté struéné ilustroval. Ackoliv se mi nepodafilo najit v literatufe takovou zminku
0 té€chto prioritach, na které bych mohl stavét, dovolim si nacrtnout model, ke kterému
jsem dospél po diskuzich se svym okolim a ve kterém se, jak doufam, shodnu s vétSinou
ctenar.

V konkrétnich piipadech mizeme fict, Ze v tom, zda se doty¢ny Stane nebo
nestane bezdomovcem, hraji kli¢ovou roli dvé hodnoty. Prvni hodnotu bych
zjednoduSen¢ formuloval jako pohodli. Toto pohodli zahrnuje jednak pocit jistoty
z urcitého zdzemi a sttechy nad hlavou, ale 1 ur¢itou duSevni pohodu z tohoto zdzemi
vyplyvajici. Opakem k této pohod€ by pak byl stres z toho, ze pravé dany jedinec se
skutecné¢ bezdomovcem stal. Druhou hodnotou by byla absolutni rodinnad pohoda,
bez ohledu na to, zda ma jedinec zUstat jeji soucasti.

Bez obav pak mohu fici, ze u vétSiny lidi, postavenych pied toto rozhodnuti —
nebot’ o rozhodnuti se v téchto ptipadech skute¢né jedna — zvitézi prvni hodnota, projevi
se nevole k odchodu a doty¢ny hleda pomoc u piibuznych, tieba i za cenu urcitych
nasledkt na urovni rodiny. Pokud naopak ptfevladne druha hodnota a jedinec odmitne

jakymkoliv zptisobem svou rodinu omezovat, k odchodu na ulici dojde.
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K t¢émto hodnotdm bych mohl pro zjednoduSeni stanovit jesté nadhodnotu v podobé
ur¢ité formy hrdosti. Zjednodusené pak muzeme fict, ze lidem, kteti pomoc rodiny
odmitaji a stanou se bezdomovci, tato hrdost nedovoli ¢leny své rodiny omezovat.
Lidem, ktefi tuto pomoc pfijmou, hrdost naopak nedovoluje pfijmout status

bezdomovce a stigmata s nim spojena.
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3 BEZDOMOVCI Z POHLEDU
VEREJNOSTI

O tom, jaky postoj vii¢i osobam bez pfistieSi vefejnost obecné zaujima, nejspis
nemusim nikoho pfili§ piesvédcovat. Postaci si vzpomenout pocity, které mame, kdyz
nékoho z nich mijime, kdyz odmitdme jejich zebrani, kdyz se jim vyhybame obloukem

a varujeme pred nimi déti. Opravdu si lidé na ulici takovyto piistup zaslouzi?

3.1. Faktory, které pristup verejnosti ovliviiuji

Mezi vefejnosti panuje presvédCeni, Ze ,staci trochu chtit“ a problém lze jednoduse
vyfesit. Koresponduje s tim i nazor, Ze se bezdomovectvi tyka jen lidi, kteti byli vzdy
chudi, zavisli na alkoholu, ¢i jinym zptisobem problémovi. Rizné studie vSak dokazuji
nepiesnost tohoto tvrzeni i to, Ze dostat se zpét do bézné fungujici spolecnosti miize byt
velmi obtizné, bez odborné pomoci ¢asto dokonce nemozné. K Gispé$né reintegraci jsou
zapotiebi tfi podminky. V prvni fad¢ jde o snahu samotného bezdomovce. Ten dale
potiebuje pomocnou ruku a vstficny pfistup od majoritni spole¢nosti. Treti dilezitou
stranu pak predstavuje pravé odborna pomoc, napt. v podani socidlnich pracovniki. To
je dano predevSim tim, Ze profese socidlni prace dodnes nepifesvédCila vetejnost
0 nemoznosti pragmatického popisovani bezdomovectvi a chudoby jako socidlné-
ekonomicko-materialniho problému. Spole¢nost si totiz v plné vaze neuvédomuje
negativni dopad bezdomovectvi na psychiku jedince, kterého postihlo. Je vSak nutné si
uvédomit, Ze fenomén bezdomovectvi se do urCité miry tyka kazdého z nas a Zadny
mechanismus Z4dnému jedinci nezarugi, 7e pravé on se bezdomovcem stat nemize. %

Je zajimavé, Ze pohled na celou problematiku se miiZe lisit podle mnoha faktori
ovliviiujicich pozorovatele. Ulohu hraji i faktory, lisici se ¢lovék od ¢lovéka. Jinak
na tento fenomén miize pohlizet mlady ¢lovek ve srovnéani se starym. Prekvapivé se ale
nahled muze liSit i podle pohlavi. David Levinson ve svém dile ,,Encyclopedie of
Homelessnes* uvadi, Ze podle nékterych studii Zeny ve srovnani s muzi pii posuzovani
bezdomovcil kladou vétsi dliraz na strukturdlni faktory a mensi na faktory individudlni.
Zeny udajné maji tendenci povazovat bezdomovectvi za vazn&jsi problém a vice si
uvédomuji roli rodiny v Zivoté jednotlivce a tedy i1 dileZitost toho, Ze bezdomovci

obvykle o piisobeni rodiny ptichdzi. Zeny také projevuji vici bezdomovcim vetsi

2 Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, prispévkova organizace,
2010. s. 8. ISBN 978-80-254-9015-0.
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sympatie. Oproti tomu, jak bezdomovce vnimaji muzi, je Zeny povazuji
za divéryhodngjsi a také méné inklinuji ke stereotypizaci bezdomovei.?

V kazdém piipadé¢ se ale u ,,bydlicich® lidi projevuje urcita obava z bezdomovecii,
pramenici z piirozené tendence distancovat se od odliSnych skupin, rozliSovat skupiny
,my a ti druzi“. Bezdomovci v CR obvykle nejsou obecné brani jako &asti pachatelé
trestné ¢innosti, lidé je tedy mohou mit za Spatné i proto, protoze zkratka chtéji. At tak
nebo tak, pocit ohrozeni ze strany bezdomovcti nemusi mit zddnou konkrétni pticinu,
0 to ale maze byt silngjsi. Pravdou zlstava, zZe fada lidi je mize odsuzovat za prohtesky
vici ,,dobrym mravim®, jako zapach, nepotfadek, nebo silné zanedbany vzhled.
Ve vétsSich méstech, napt. v Praze dochdzi ke snaze vytlacit bezdomovce z centra mésta
do ustrani. PfisluS$né orgény timto pfistupem urcitou formu vymezovani se vuci
bezdomovcim legitimizuji, namisto toho, aby bylo toto jedndni odsuzovéno jako
nedistojné jednani s daldimi lidskymi bytostmi.??

Bydlici lidé jako by si ¢asto viibec neuvédomovali, ze bezdomovci jsou v prvni
fadé¢ také jen lidmi. Jsou mezi nimi samoziejmé jednotlivci, kteti se chovaji jako barbafi,
jsou agresivni a naptiklad propadaji riznym zavislostem. Takovi lidé se vSak nachazi
ve vSech spolecenskych vrstvach, je tedy absurdni kvili témto jedincim odsuzovat
bezdomovce jako takové. Ptistup bydlicich l1ze vSak do urcité miry také chapat, nebot’
zde mé velkou moc obecné prevladajici ndzor, ktery se dale S§ifi. Bliz§i kontakt
s bezdomovci by vefejnosti pravdépodobné oteviel o¢i. Vidim to na svém ptikladu.
S bezdomovci jsem se setkal béhem své praxe v azylovém domé pro muZze, piimo
s lidmi bez pfistfesi jsem se schazel v ramci psani této prace. Naprostou vétsinu z nich
tvoftili slusni a rozumni lidé. Nemohu fict, ze by muj pfistup k této skupiné byl diive
negativni, po hodinach s nimi stravenych jsem se ale tém¢t zbavil blokd vici nim,

vnimdm je mnohem mén¢ jako odlisné, jako ,,ty druhé®.

3.2. Slavni, bohati a bez domova
Pokud nékoho neptesvéd¢i mé tvrzeni, mozna pro nc¢ho bude mit vétsi vypovédni
hodnotu tfidilna britska dokumentarni série ,,Slavni, bohati a bez domova,* z roku 2010.

Série dokumentuje experiment, kdy se pét britskych celebrit vydéa na deset dnil zit mezi

2L LEVINSON, David. Encyclopedia of Homelessness. Berkshire: Berkshire Publishing Group LLC, 2004.
s.471. ISBN 0-7619-2751-4.
22 Zapomenuté obéti: Nasili a poradenstvi pro jeho obéti v CR. Praha: Foundation ,,Rememberance,
Responsibility and Future®, Kulturbiiro Sachsen e. V. In IUSTITIA, o.s., 2010. s.171. ISBN 978-80-254-
8088-5.
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bezdomovci, za které se zatnou sami vydavat. Po dobu prvni tfetiny experimentu Zziji
na vlastni pést, na dalsi tii dny je kazdému pridélen jeden skuteény bezdomovec jako
jakysi ,,pravodce”, v posledni c¢asti je kazdy zucastnikii ubytovan v nékteré
Z londynskych ubytoven pro bezdomovce. ,,Mozna sem pfisli, aby vyzkousSeli zménu,
stali se znich lepsi lidé, ale tohle pro né bude utrpeni, nemaji ponéti, co je
¢ekd,” vyjadril jeden z vedoucich projektu sviij nadzor. Ten mimo jiné potvrdil jeden
Z Ucastnikl, ktery zivot bezdomovce vzdal jiz po dvou dnech. Zbyli ucastnici byli
vycerpani jiz po tfech dnech. VEd¢li, ze potiebuji penize a prestoze se jim zprvu pricilo
zebrat, diive nebo pozdéji se k tomuto uchylil kazdy z nich. Pfitom zjistili, ze jsou
pro ostatni lidi téméf jako ,,neviditelni®. Toto Gcastniky donutilo zamyslet se nad svym
ptistupem. V azylovych ubytovnach pak mnohé bezdomovce poznali divérnéji. To se
stalo hlavnim pilifem, pro zménu jejich postoje. Ten se promitne v jejich vyrocich
po skonceni experimentu:

,, Myslim, Ze hodné téch mladych tady vi o Zivoté vic, nez ti takzvani dospéli s normalnim
zZivotem. Tyhle tragédie a rozbroje v rodinach, které vidime po celém sveété, privadeji

lidi na ulici. Ted to chdapu. Uz se budu na bezdomovce divat jinak.

., Myslela jsem, Ze je to o zZivote bez strechy nad hlavou. Ted vim, Ze je to o Zivoté

‘

bez rodiny. Neni to o bezdomovectvi, je to o tom, co je na ulici dostalo.

., Vidim, Ze je tu nadéje, Ze se posunete dopredu. Neni to nic moc, neni to dokonalé, ale

da se s tim pracovat. “

,, Pribéhy téch lidi mé zasahly. Nemam kam je zaradit, nemam pro né Zadnou slozku, ale

r v {(23
zasahlo mé to.

3.3. Moznosti reintegrace bezdomovcu do spole¢nosti
Pro osoby bez pfistfesi je reintegrace komplikovand uz jen postojem vefejnosti.
Mnohdy by radi bydleli a maji i prostfedky na mési¢ni ndjem bytu, ndjem jim vSak neni
umoznén Z diivodu neschopnosti splatit kauci. Toto se d4 samoziejmé pochopit, kauce
by byla poZzadovana po kazdém a neni moZzné dé€lat vyjimky. Vice zaraZejici uz je
ptistup potencidlnich zaméstnavatelt. Ti Casto odmitaji bezdomovce ptijmout, prestoze

pro misto, o které se uchazeji, maji potfebnou kvalifikaci. Bydleni a prace jsou pfitom

2% Slavni, bohati a bez domova [Famous, Rich and homeless] [film]. Velka Britanie, BBC, 2010.
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povazovany za zakladni podminky uspésné reintegrace. Prvnim krokem byva ubytovani
v azylovém domé. O azylovych domech a dalSich sluzbach vS§ak budu hovotit v dalsich
kapitolach, v této ¢asti se zaméiim na moznost bezdomovci ziskat praci.

Dé se fict, ze sluzby azylového bydleni tuto moznost také podporuji, nebot
jejich uzivatelim se dostdva pomoci socidlniho pracovnika, ktery je pro tento ucel
vySkolen. Neni to vSak jedina sluzba, kterou mohou bezdomovci pro tento ucel vyuzit.
Nekteré organizace poskytuji potfebnym lidem vzdé€lavaci a rekvalifikacni sluzby. Ty
jsou mnohdy nespravné ztotoznovany s ergoterapii (I1écba praci). Spravné by ale mély
byt zaloZzeny na vzajemné se dopliujicim posilovani socidlnich dovednosti a pracovnich
navykl se skuteCnou rekvalifikaci. Obecné lze rekvalifikaci definovat jako nabyti
novych védomosti a dovednosti vztahujicich se k né¢jakému konkrétnimu oboru.
Zajemce tak miiZze snadno ziskat osvédceni napf. jako holi¢, nebo masér. DalSi moznosti
pracovniho uplatnéni jsou tzv. chranéné a podporovana zaméstnani, mimo jiné chranéné
dilny, nebo tréninkové kavarny. Klient tohoto zafizeni neni vazan zadnou smlouvou,
nestava se tedy zaméstnancem v pravém slova smyslu. Hlavni zdmér téchto zafizeni je
terapeuticky, klient je cilené pfipravovan ke vstupu na otevieny pracovni trh.

Dalsi formou podporovaného zaméstnani jsou vetejné prospéSné prace, kdy se
klient stane zaroven zaméstnancem neziskové organizace. Cilem je poskytnout
odrazovy mustek nekvalifikovanym lidem s nedostatecnou praxi, nebo zajistit lidi, ktefi

Nejblize otevienému pracovnimu trhu jsou socidlni firmy. Tyto firmy nejsou
komer¢ni, neptfedstavuji ale ani typické neziskové organizace. Snazi se byt
konkurenceschopné, preferuji ale zaméstnani lidi se specifickymi potfebami. Vztah
zam&stnance a zameéstnavatele je zde fizen pracovni smlouvou, zaméstnanec je
honorovan podle odpracovanych hodin, druhu a kvality vykonané prace. Jde o velmi
dobré feseni pro lidi trvale znevyhodnéné na trhu pra’lce.24

Velmi znamou moznosti vydélku pro bezdomovce je pak prodej asopisu Novy
prostor. Jde o Ctrnactidenik, kde polovina vytéZku z prodeje zlstavd prodavajicimu.
Obsahové se jedna o magazin, zabyvajici se tématikou lidskych prav, ekologie, socialné

vylougenych a kultury. %

# MATOUSEK, Oldfich, Jana Kolakova a Pavla Kodymova. Socidini price v praxi. Praha: Portal, s.r.o.,
2005. s. 324-328. ISBN 80-7367-002-X.

2 0 NAS [online]. [cit. 2014-03-01]. Dostupné na World Wide Web: < http://www.novyprostor.cz/o-
nas.html >.
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3.4. ZkuSenost pardubickych osob bez pristieSi se snahou

0 ziskani zaméstnani
Jiz jsem zminil, ze znovunabyti zaméstnani — tedy néceho, co vétsina lidi bez domova
nema — povazuji za stézejni bod pro reintegraci bezdomovcti do spolecnosti. Jde ptitom
o klicovou podminku pro ziskani bydleni, nebot’ existenéni minimum na pravidelné
placeni ndjmu obvykle nedostacuje. Ne vSichni pfitom o névrat k normalnimu zivotu
stoji.

Snaha téch, ktefi o praci stoji, vSak mlze ztroskotat na nckolika problémech.
Problém vznika ptedev§im v piipad¢, kdy se potencidlni zaméstnavatel o uchazecoveé
bezdomovectvi dozvi. To mlze brat jako zndmku neptizptisobivosti, nezpisobilosti.
Toto stigma pfitom vypluje na povrch snadnéji, nez by se mohlo zdat. Predev§im adresa
trvalého bydliste¢ ,,PernStynské namésti 1° (magistrait mésta), kde mé velkd cést
pardubickych bezdomovcl vedeny pobyt, uchaze¢lim prakticky zavira dvete. Své o tom

vi pan B, ktery svou situaci pied potencialnimi zaméstnavateli tajit nemuze.

»Ja jezdil vIété po cely republice, da se fict pres pul republiky, pies pét set mést. Byli jsme
ve Spindlu, na Moravé a shanéli jsme praci. Za dva tydny jsme navstivili pfes pét set instituci, kde
bysme mohli pracovat. Na pracdku mi to nevéfili.*

»A co ti Fekli? Ze nejsou mista?«

»Jasny. Chteli jsme na vinobrani, ale tam je to uz obsazeny. Co byli pfed rokem, tak furt ti sami
lidi.*

»TakZe védéli, Ze jseS bezdomovec?*

,» 10 jsem nefikal, jen jsme se ptali na praci. Tady v agentufe to ale véd¢j. Vzdycky kdyz jdu kolem,
tak se tam zastavim... a nic. Nevolaj, nic. Kdyz ptijdu do néjaky firmy a feknu ze jsem bezdomovec,
tak mé nevezmou. Ja ale potiebuju praci s ubytovanim, jinak bych to nezvlad. Tfeba budu zametat
chodniky.*

»Takze si nedokaZes predstavit Zit ve stanu, vstat, jit nékam na stavbu,...*

,» 10 si nedokaze§ predstavit. Vi§ jaky to je, kdyz se n€kolikrat za noc vzbudis, ze bys v Sest rano
musel né¢kam nastoupit? U mé to urcité nejde. Kdyby mi bylo dvacet, je to o né¢em jinym.*

»A nezkousel jsi prodavat ti‘eba Novy prostor?*

»10 je pro mé& nepfijatelny. Ja bych to nazval nedlstojny. Vi§ proc? Protoze to ¢lovék nemtize
nabizet, jako tfeba dfiv noviny. Ja nevim, co si o0 mé ted’ka myslis, ale myslim, Zze by to ¢lovék mél
nabizet.

»A oni teda chtéji, abys tam jen stal...«

... jako blbec a ¢ekal, jestli se n¢kdo slituje a ty Ctyfi pétky ti da. Piimo zakazujou to nabizet a

musi$ bejt jen na tom svym prostoru. Taky absurdita. Toho ¢lovéka bych tam postavil, at’ si to zkusi.
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To je jak lidi, co nesnasej bezdomovce, ale nic o tom nevédéj. Vi§, ze mé nazyvali z*****nym

filozofem? Jinak ja& mam rad lidi. Najdu cokoliv, rad pomiizu, nabidnu, rozdélim se. Ale pak jsou ti

na denaku, kteti neudélaj nic a potad otravujou.*

Neékterym v ziskani prace brani také pozadavek na Cisty trestni rejstiik a to i
na takovych pozicich, kde samotna podstata prace k recidivé piili§ moznosti nedéava.
V mnoha piipadech povazuji tento pozadavek za nesmyslny. Reintegrace je tak velmi
ztizena i lidem, ktefi se vratili z vykonu trestu a maji kde piebyvat. O kolik obtiznégjsi
situaci tak musi feSit lidé, kterym moznost bydleni chybi, snad ani neni tfeba
zdiraziiovat. Utady uZ piitom zajima pouze to, zda Zadatel zaznam v rejstiiku ma,
nikoliv ale to, o jaky zdznam jde, tim mén¢ o okolnosti. S nadsazkou tak Ize fict, ze vrah

ma vtomto ohledu stejné Sance, jako drobny zlod¢j. Pan D, ktery zaznam v

trestnim rejstiiku md, v8ak ve skute¢nosti neni ani zlod€jem.

»KdyZ jste se ocitnul na ulici, tak jste Sel rovnou sem?

,»Ja byl chvili na azylaku, tam se objevila tuberkul6za, tak jsem sbalil batoh a Sel. Vim, ze umiu, ale
jesté se mi nechce. A Ze by zrovna na tuberu, kér kdyz jsem kufdk... tam jsem prost¢ zdrhnul. Tam
jsem byl od ledna do bfezna. Rezim mi problémy nedélal, prosel jsem i véznici. Kdyz se zeptate

chlaptli na vratnici, feknou, Ze bez problémd, ozralej jsem nechodil...*

Dtvod, pro¢ se ocitnul ve vézeni, mi nasledné¢ vysvétlil. Pfed lety, kdyz byl
bezdomovcem poprvé, byla jeho partnerka se svou sestrou pfistiZzena pii kradeZzi plecht.
Poskozeny trval na potrestani vinika. Pfipad vySetfoval policista, ktery se s panem D
osobné znal. Pan D nechtél piipustit, aby se ve vézeni ocitla jeho Svagrova, matka
malych déti. Pfes zndmého tedy zafidil moZnost obétovat se a kradez vzit na sebe.
S nésledky samoziejmé musel pocitat. Piesto v ném nejspiS zaméstnavatelé, kteti jej
odmitaji zaméstnat, ptichazeji o ¢estného a ptedevsim pracovitého cloveéka.

Dal§im problémem je, ze vétSina pracovnich pozic je dnes nabizena
prostfednictvim internetu, k némuz pochopitelné mnozi bezdomovci nemaji ptistup,
nebo (zejména ve starSim véku) neumi s pocitacem zachézet a k ptislusSnym nabidkdm
se dostat. Pokud tito lidé vyhledaji pomoc socialni sluzby, pracovnici jim s hledanim
prace pfes internet rddi pomohou. Sdm jsem béhem své praxe vytvarel pro klienty

azylového domu navody, jak se orientovat na pracovnich portalech. Jindy jsem s nimi
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osobn¢ vyhledaval vhodné nabidky a pomdhal jim potencidlni zaméstnavatele
kontaktovat.

Casto ale i pfes tuto pomoc zajemci narazi na dalsi prekazku, se kterou se dnes
setkava vétSina lidi, ktefi se ve stiednim a pokrocilejSim véku hledaji praci. Touto
prekazkou je vek samotny. Zaméstnavatelé projevuji vétsi ochotu zaméstndvat spise
mladsi uchazece. ,,Jesté jednu véc ti feknu. At vezmou clovéka zametat, kdyz mu je 59
rokd. At ho vemou. Jak bys chtél chodit od Sedesati ¢tyi roki do diichodu? Mné je 59,
letos mn¢ bude 60. Nemiizu zametat a oni m¢ chtéj nechat az v Sedesati tiech
do dichodu. Ja klidné¢ muzu dé€lat jesté Ctyii roky. Ale jak? Ja ti feknu jednu véc. Kdyz
budu jezdit s karou, tak to je v pohod¢, ne? Voni to ale davaj pro mlady,* shrnuje tento
problém pan C. Jedna se pfitom o takova povolani, na kterd neni potfebnd Zzadna
kvalifikace a bez vétSich problému by jejich vykon zvladal prakticky kdokoliv,
s ohledem snad jen na zdravotni stav. Velkd ¢ast lidi bez domova se pfitom nachazi
pravé v krizové vékové skupiné, kterda zaméstnani hledd obtizné. Ve spojeni
s ptislusnosti ke kategorii ,,bezdomovec* u téchto lidi klesaji Sance k ziskani prace
na minimum.

Zajimavé také je, ze ne vzdy musi byt ziskadni bydleni podminéno ziskanim
zameéstnani, nybrz tento vztah miize byt i opacny, jako je tomu u pani A. ,,Diiv jsem
podnikala, po roce ¢ekani na invalidni diichod mi na Gfadu prace nabidli rekvalifikaci.
Tak jsem se rekvalifikovala. Panské a détské kadefnictvi. Naprava patefe, masaze,
akupresura, pedikura. Pak se to ale zacalo hroutit, zlstala jen masaz. Ve mésté, kde
jsem bydlela, jsem jedenact let masirovala doma. Ted’ mi lidi volaji, ale nemam je kam
vzit. V1ét€¢ jsem ze znamosti aspoil napravovala na dece v pfirode.“ Podobna
rekvalifikace by se pfitom mohla stat feSenim pro mnoho bezdomovci. Pfi vyuZzivani
moznosti rekvalifikace ve vétSim mnoZstvi v ramci jedné oblasti by vSak zakonité
narostla konkurence mezi jednotlivymi rekvalifikovanymi a zanedlouho by se opét
mohli ocitnout bez prace, respektive bez klientli. PfedevSim ale vSichni stoji pied
stejnym problémem jako pani A — neni totiZ snadné bydleni najit, tim spiSe takové, kam
by bylo mozné klienty vodit. Pani A naptiklad urcitym pfijmem disponuje. Dostava
invalidni diachod, ktery by pokryl mési¢ni ndjem mensiho bytu. Prondjem bytu je vSak
podminén kauci (obvykle ve vySi tfi mésicnich ngjmi), kterou neni schopna slozit.

Podle jejich slov by ji k bydleni stacila naptiklad gardz. Tu by si sice dovolit mohla,
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stézi by si do ni vSak mohla vodit klienty. Ocitla se tedy v poveéstném zacarovaném
kruhu.

Z rozhovoril jsem tedy dosel k zavéru, zZe v piipadé, ze se ¢lovek na ulici ocitne,
nemoznost najit praci se pro n¢j stava nejveétsi prekdzkou v ndvratu k normalnimu
zivotu. Bohuzel pfitom neni mozné vytvofit efektivni program pro uplatnéni téchto lidi
na pracovnim trhu, nebot jejich piednostnim zaméstndvanim by dochézelo
k diskriminaci bydlicich. Situace na pracovnim trhu je obecné kriticka, nabidka prace
zdaleka nenapliiuje poptavku a pied tuto skutecnost jsou postaveni vsichni uchazeci
bez rozdilu. Snad jediné, co bych mohl v tomto ohledu doporucit ufadim je, aby se
pokusily dohlizet na to, aby pifi naboru zaméstnanci nebyli lidé bez domova
diskriminovani pfed ostatnimi. Jsem si ale védom, Ze tato kontrola by nebyla o nic
snaz$i, nez zabranéni diskriminace starSich lidi, ke které v dnesni dobé prokazatelné
dochazi.

Lidem bez pristiesi bych poradil, aby se nebali poprosit o pomoc socialni
pracovniky. At uz by jejich pfistup byl pratelsky, nebo stejné¢ byrokraticky, s jakym se
néktefi klienti ziskali, ze zkuSenosti mohu fict, Ze pracovnici nejen v tomto ohledu vzdy

radi pomohou.
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4 BEZDOMOVCI A KRIMINALITA

Fenomén bezdomovectvi ovliviluje dané mésto vic, nez by se mohlo zdat. Nejde jen
0 nutnost zménit socidlni politiku mésta a neustale ji pfizptisobovat. Velmi Castym
dopadem bezdomovectvi je i nartist kriminality v dané lokalit¢. Bezdomovci pfitom

nemusi figurovat pouze jako pachatelé, Casto se naopak stavaji cilem trestné ¢innosti.

4.1. Kriminalita bezdomovci

Drobné trestnd Cinnost, ackoliv je samoziejmé protizdkonnd a nepiipustnd, je u osob
bez domova na jednu stranu pochopitelna. Mnohdy nemaji jinou moznost jak si zajistit
zdroje pro preziti, proto u nich dochazi k drobnym kradezim, piedevsim jidla, nebo
Satstva. Mlze dochéazet 1 ke krddezim cenného zbozi, napt. elektroniky, za Ucelem
prodeje. K drobnym kradezim snadno pfistoupi i takovi bezdomoveci, ktefi by se sami
od sebe podobné c¢innosti nedopustili, ktefi ale ve svém okoli maji dal$i osoby
s podobnymi sklony, které je k takovému jednani dovedly. %y takovychto drobnych
pfestupkll naStésti ziistdva, obecné Ize tvrdit, Ze bezdomovci se nepodili
na organizované trestné ¢innosti ve vétsi mife, natoz aby vétsi kriminalni akce fidili.?’

Dalsi oblasti kriminality v této socidlni vrstvé mtize byt uzivani a distribuce drog.
Ty se mohou pro uzivatele stat urCitym néstrojem pro Unik z reality, stejné tak ale
mohou byt i samotnou pfi¢inou bezdomovectvi, s niz doty¢ny ani po odchodu na ulici
(nebo mozna prave kviili odchodu na ulici) stéZi prestane.

Je zteymé, ze zavisli lidé tvori rizikovou skupinu osob, snaze propadajicich
socidlnimu vylouceni. Pfed zamySlenim se nad problémem je nutné si uvédomit, ze
kromé vzacné provadénych regionalnich priizkumi neprobiha v Ceské republice zadny
program pro evidenci mnozstvi osob bez domova. Evidovana trestnd ¢innost neoddéluje
trestné ¢iny pachané bezdomovci ¢i osob pod vlivem omamnych latek. O problému

v souvislosti s bezdomovectvim je tedy mozné hovofit pouze v obecné roving. V tomto

* MANDYS, Jan. Bezdomovectvi a kriminalita. Ostrava, 2011. ConferenceObject. Ostravska univerzita
v Ostrave, Katedra psychologie a aplikovanych socidlnich véd.
" HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi - Extrémni vylouceni. Praha : Nad&je,
1996. s. 47. ISBN 80-902292-0-4.
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kontextu mizeme pouze obecné fici, ze faktory zavislosti, kriminality a dalSich socialné
nezadoucich jevii maji na bezdomovectvi velky vliv. 2

Timto v zaddném piipad¢ nechci oznaCovat bezdomovce za jediné pachatele
tdchto trestnych &ind, uréitou miru téchto &nd u nich v8ak nelze popfit. Rada
bezdomovci byla nékdy v minulosti trestdna odnétim svobody. Pojd'me trochu blize
nahlédnout do tohoto aspektu.

V komunité bezdomovct Casto odpada strach z ostudy ze spachaného prestupku.
Trest odnéti svobody pro bezdomovce navic piedstavuje piisttesi a pravidelnou stravu,
zabrany vzniklé vyhlidkou tohoto trestu byvaji tedy podstatné niz§i, nez u majoritni
spoletnosti.?’ Bezdomovci pritom nevidi odvracenou stranu mince (ktera je pro ,,b&Znou
spole€nost dals§i nevyhodou uz tak nevitaného pobytu ve vézeni), jako je rozbiti
struktury socidlnich vazeb a dezorientace na trhu prace. Vézen ziskdva nizkou
kvalifikaci i slabou motivaci k pracovnimu vykonu. Potencialni zaméstnavatelé navic
mohou na pobyt v ustavnim zafizeni pohlizet jako na urcité stigma. Delsi cas

, ’ v ’ < v . Y ceviw 7 » 30
V Ustavnim zafizeni vede velmi Casto i ke ztraté zajisténého bydleni.

4.2. Kriminalita vaé¢i bezdomovcam

4.2.1. Hate Crimes

Nadace EVZ si klade za cil vyjadfit solidaritu s obét'mi takzvaného nésili z nendvisti
(hate crime) a najit spfiznéné organizace s obdobnym cilem v Polsku, Ceské Republice,
na Ukrajiné a v Rusku. V publikaci ,,Zapomenuté obéti“ se zapojeni vyzkumnici snazi
priblizit problematiku hate crimes, ptedstavit jednotlivé skupiny, divody ohrozeni a
moznosti pomoci. Pravé bezdomovci piitom podle EVZ tvofi vyznamné ohroZenou
skupinu.®

Ludmila Cirtkova ve své publikaci ,,Forenzni psychologie* déli Hate crimes
na Ctyfi rizné kategorie. Stoji za povSimnuti, ze bezdomovci mohou byt vnimani jako

obét’ nejmeéné tii ze Ctyt kategorii. Jsou to:

%8 POLACEK, Michal. Dopad problematiky zavislosti v oblasti kriminality a socilniho vylouceni. In:
Socialni vylouceni a ztrata domova v kontextu zavislosti. Olomouc: Charita Olomouc, 2007. s.14-15.
ISBN 978-80-239-9765-1.
# STECHOVA, M.; LUPTAKOVA, M.; KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci; 2008. s.49. ISBN 978-80-7338-069-4.
%0 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovecivi v kontextu ambulantnich a
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, s.r.o., 2012. s.39-40. ISBN: 978-80-262-0090-1.
31 Zapomenuté obéti: Nasili a poradenstvi pro jeho obéti v CR. Praha: Foundation ,,Rememberance,
Responsibility and Future®, Kulturbiiro Sachsen e. V. In IUSTITIA, 0.s., 2010. 5.170. ISBN 978-80-254-
8088-5.
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Zazitkové extremistické nasili: Obvykle spontanni a nepfipravené. Miize
fungovat jako cesta Kk ziskani uznani. Tato forma nasili totiz zpravidla vzdy
upouta pozornost vetejnosti a médii. Osoby bez pristiesi se neziidka stavaji
tercem tohoto nasili ¢isté pro pobaveni uto¢nikd, jak bude ukazano dale.
Extremistické nasili reaktivni obavy: Funguje jako reakce na urcitou skutecnost,
obvykle z divodu né&jaké formy ohrozeni, napf. ohrozeni zivotniho stylu, nebo
zivotniho prostoru. Od nékterych mensin (nebot” snad vzdy jde o tudajné
ohrozeni vétSiny menSinou) je jako hrozba vniméano napf. omezeni prava
na pracovni misto, to se ale tyka spiSe rtiznych etnik a pfistéhovalct. Reaktivni
nasili vii¢i bezdomovcim se dé ocekavat spise z obavy o naruSeni prostoru a
tedy 1 bezpeci dané lokality. Nemusi pfitom jit pouze o bezdomovce piezivajici
na riznych squatech, ale i o pravoplatné uzivatele socialnich zatizeni.
Extremistické nasili misionafské povahy: Vyraznou znamkou tohoto typu hate
crimes je fanatismus. Jeho vykonavatelé¢ povazuji za svou povinnost zbavit svét
toho, co povazuji za zlo. Bezdomovci nejsou typickymi obét'mi tohoto typu
nasili, uvadim jej pouze pro uplnost.

Organizované nasili z nenavisti: Pachéno vice pachateli najednou ve jménu
konkrétni skupiny. Projevuje se velmi zdvaznymi utoky, jejichZ prostfednictvim
chce skupina vyslat uréité poselstvi. Clenové se sdruzuji na delsi dobu a
vzajemné se vnimaji jako skupina. To je jeden z prvki, odliSujicich tuto formu
nasili od zazitkovych utokt z prvni kategorie. K Sifeni poselstvi ¢asto pouzivaji
masmédia, predev§im internet. Typickym pfikladem by bylo hnuti skinheads,
nebo ruzné teroristické sité. Skupiny zaméfené vici bezdomovcim v takto
zavazné mife zatim nevznikaji, v mensim méfitku vSak k podobnym

organizovanym Utokim dochdzi, napf. niZze zminéna skupina Plamenak.

Velka ¢ast bezdomovcu se béhem Zivota na ulici setkala s odmitnutim sluzeb,

které jsou béznym obCaniim obycejné bez problému dostupné. Nejen to miiZze pusobit

negativné na jejich sebevédomi a lidskou dustojnost. To se promita jednak do chovani a

vyhledéavani tstrani u nich samotnych, mtize to ale ovlivnit (a ¢asto ovlivituje) chovani

vefejnosti vici témto osobam. Vefejnost se k bezdomovcim stavi negativné, pricemz

Vv mnoha piipadech nezlstdva jen u odmitavého postoje, nybrz miize negativita dospét

az k agresi a nésili. Né&kteti jedinci se vici bezdomovceim chovaji tak, jako by si ani
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neuvédomovali, Ze i oni jsou lidé, nikoliv néjaky podfadny druh, vii¢i kterému si mohou

dovolit naprosto cokoliv. Jimi vyvinuta agresivita se mize vystupilovat aZz po smrt

bezdomovce. K tomu pfedevsim ve vétsSich méstech opakované dochazi.

Jen nékteré ptipady nésili viici bezdomoveim:

Podpéleni dvou prazskych bezdomovci v kvétnu 2005. Jeden
z napadenych byl polit benzinem a podpalen ve spani na lavic¢ce v parku.
Ke stejnému utoku na druhého napadeného doslo v tramvaji. Oba
poskozeni vyvazli s t€Zkymi zranénimi.

V dubnu 2006 doslo v Plzni k napadeni tfi osob bez pfistfesi nedaleko
jejich pribytku. Dva byli ubiti tvrdym predmétem, tfeti muz byl zranén.
Za utok v kvétnu 2005 byli odsouzeni tfi mladici. Ti se jedné noci
domluvili, ze ,,jen tak pro zédbavu“ zbiji dva bezdomovce na opavském
nadrazi. Pro tento Ucel se vyzbrojili dlazebnimi kostkami a dfevénym
kilem. Na bezdomovce utocili t€émito nastroji, posléze jim skakali po
krku a hlavé, nacez je nechali lezet na zemi a odesli. Jeden z muza
zranénim hlavy podlehl, druhy byl po pfevozu do nemocnice zachranén.
Vyse zminény ptipad z Plzné nebyl v tomto mésté jedinym. Pocatkem
stejného roku otfasla celou zemi Cinnost skupiny Plamenadk,
sympatizujici s neonacistickym hnutim. Tato skupina se bavila tim, Ze
prepadavala snadné cile, predev§im pravé bezdomovce, fyzické utoky

. o , w iy . 2
natacela a potizené nahravky zvetejiiovala na internetu.’

Ze ani pardubiéti bezdomovci nemusi byt v tomto ohledu vyjimkou, bohuzel

dokazuje incident, ke kterému doslo v roce 2010 — utok na dva bezdomovce, ktery

skoncil smrti jednoho z nich. Pardubicky denik popsal incident takto:

, Mladici, z nichz t7i v tu dobu navstévovali pardubickou stredni zdravotnickou

Skolu, si vysli do sadii posilnéni alkoholem s tim, Ze se chtéji s nekym poprat. Jejich sen

se jim za chvili splnil, avsak na ukojeni svych choutek si vybrali prilis tvrdy orisek.

., Potkali ctyri sportovce z nedalekého vodackého oddilu. Ti je vsak vypraskali, * uvedla

k rozsudku predsedkyné hradeckého krajského soudu Anna Bimova. Dodala, Ze ani tato

HRADECKY, llja. Konflikt, bezdomovci a veiejny prostor. Profily bezdomovstvi v CR. Praha, 2006. s.

20.
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skutecnost mladiky nijak nezastavila. ,,Naopak je jeste vice vybudila a chtéli si jinym
utokem, pokud mozno na slabsich jedincich, zvednout posramocené sebevedomi, *“ Fekla
Bimova.

Prilezitost se jim naskytla jen o par metrii a okamZzZikii dal. Na traveé zahlédli dva, podle
nich bezdomovce. ,, Zdkerné se rozdelili do trojic a obestoupili je. Poté Blaha
S rozbéhem zautocil na Lubomira Potucka a dal mu rdanu pésti. Stalo se tak v dobé, kdy
k nemu byl otocen zddy. Tim jej srazil k zemi, kde do néj nasledné kopal. Tohoto toku

‘

se ucastnil i Taborsky a Sebrle,“ uvedla soudkyné. Mezitim Spitzer srazil na zem
Jicinského, ktery chtél svému kamarddovi pomoci. Nékolikrat jej uderil péstmi do
obliceje a kopal ho do hlavy a hrudniku. Do utoku se zapojil i mladistvy a obzalovany

Stroukal, *“ stalo v obZalobe. «33

Podle jednoho z oslovenych EVZ jsou bezdomovci obecné Castymi obétmi
primého nasili, ale i kradezi dokladd, posléze identity.** Jejich uZ tak t&zky udél v tomto
ohledu jesté¢ zhorSuje fakt, ze kvili ,hate crimes* bezdomovci spadaji do kritické
skupiny, u niz Casto dochazi k reviktimizaci-jednotlivci se tedy Casto stavaji ob&t'mi
trestné ¢innosti opakovang. V tomto piipadé plati pravidlo, Ze se pachatel vraci na misto
¢inu. Pokud se tedy bezdomovec jednou stane obé&ti trestného ¢inu, zvySuje se
pravdépodobnost opakovani tohoto c¢inu. Opakovana reviktimizace pfitom neni
vyjimkou, ale spise pravidlem.35 Muze jit o opakované fyzické napadeni, pokud se
bezdomovec pravidelné¢ zdrzuje na konkrétnim misté. Stejné tak se miliZze jednat
0 opakované vykradani jejich piibytki. U pachatelll je vtomto piipadé recidiva
podminéna nejen pravidly, které k tomu vedou v ptipadé okradani bydlicich (pfedevs§im
moznost znovu odcizit nové doplnéné véci a také jiz diive nabyta znalost terénu), ale i
snizena divéryhodnost bezdomovct a jejich mala ochota kradez viibec hlasit.

Pracovnice institutu pro kriminologii a socialni prevenci Stéchova, Luptakova a
Kopoldové oznacuji za Casté pachatele nasili viici bezdomovcim skupiny mladych lidi,

ale 1 pfislusniky etnickych a narodnostnich menSin, pfedev§im Rusy, Bélorusy a

3 VANOUS, Petr. Mladici ukopali bezdomovce. Odsedi si 49 let. [online]. 2012-01-21--- [cit. 2014-01-
10]. Dostupné na World Wide Web: < http://pardubicky.denik.cz/zlociny-a-soudy/mladici-ukopali-
bezdomovce-odsedi-si-cc12.html/>.

34 Zapomenuté obéti: Nasili a poradenstvi pro jeho obéti v CR. Praha: Foundation ,,Rememberance,
Responsibility and Future®, Kulturbiiro Sachsen e. V. In IUSTITIA, o.s., 2010. s.37. ISBN 978-80-254-
8088-5.

$CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeni: Ales Cengk s.r.0., 2004. s. 119. ISBN 80-86473-
86-4.
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Romy.*® Prace také odkazuje na tvrzeni Alice Bezougkové, podle niz jsou nejast&j§imi
pachateli nésili vii¢i bezdomovctim policisté, tedy organy, od nichz se naopak ocekava
pomoc V podobnych ptipadech. Ti pry pfi feSeni incidentli s bezdomovci pouZzivaji
nepfiméfené nasili. Za uclelem nasili pry cCasto meéstska policie vyvazi osoby
bez pristiesi za mésto, kde je zbiji a nasledn& ponechaji.’

Ani v fadném angazovani pii vySetfovani trestné ¢innosti vii¢i bezdomovcim
Casto policie nevyviji takovou aktivitu, jak by se od ni ocekévalo. Je ziejmé, ze
oznacovat kazdy konflikt, v némz figuruji bezdomovci, za nésili z nenavisti by bylo
podobné absurdni, jako jakykoliv ¢in proti Romim oznacovat za projev diskriminace.
Bezdomovci nejsou napadani jen Gtoc¢niky z fad bydlicich, dochazi u nich i K vnitinim
konfliktiim, napt. bojim o uzemi. At tak, nebo tak, u policie Ize v ptipadech kriminality
vici bezdomoveiim pozorovat mensi ochotu viibec se ptipadem zabyvat. Neni vyjimkou,
ze zacnou vySetiovat teprve pripady, kde jsou napadeni téZzce zranéni, ¢i dokonce
usmrceni, jako ve vySe uvedenych piikladech. S tim pak souvisi i mensi chut
bezdomovcil pfipad vibec hlasit, nebot’” maji pocit, Ze Zaloba k niemu nepovede,

naopak muze pachatele vyprovokovat k dalsi aktivité vedouci k pornsté.38

4.2.2. Agrese vici pardubickym osobam bez pristi-eSi

To, zda obyvatelé Pardubic vyvijeji vici bezdomovcim agresi nebo jinou trestnou
¢innost, samoziejm¢ hraje v jejich Zivotech kli€ovou ulohu. Stejné tak i jejich vztahy
K policistim, posléze ptistup policistii k tomuto odvétvi kriminality. Jak jsem jiz uvedl,
v mnoha méstech se policie stavi vii¢i bezdomovcim lhostejné, nebo dokonce sami
zneuZivaji jejich relativni bezmocnosti a bezosty$né je fyzicky napadaji. Ugastnikt
vyzkumu jsem se proto tazal, citi-li se vetejnosti ohrozeni a zda se podle svého nazoru
mohou na policii bez problému obratit.

Jediny, kdo v této otdzce nemd jasno, je pan C. Béhem svého pobytu na ulici

ptiSel s policisty do bliz§iho kontaktu jednou, kdyz ho policisté pievazeli na zachytnou

% STECHOVA, M.; LUPTAKOVA, M.; KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci; 2008. s.51. ISBN 978-80-7338-069-4.
S BEZOUSKOVA, Alice. Vycviky zvysuji dovednosti profesiondlii. In: Zpravodaj BKB. 2004, &.2. Praha:
Bily kruh bezpec¢i, 2004. ISSN 1213-8282.

38 Zapomenuté obéti: Nasili a poradenstvi pro jeho obéti v CR. Praha: Foundation ,,Rememberance,
Responsibility and Future®, Kulturbiiro Sachsen e. V. In IUSTITIA, o.s., 2010. s.174. ISBN 978-80-254-
8088-5.
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stanici. Krom¢ tohoto setkdni nemél divod pfitomnost policie vyhleddvat. Na druhou
stranu je vSak pozitivni zji$téni, Ze ani policie nedé¢lala bezdiivodné problémy jemu.
Za laxni pfistup nicméné ani nejvetsi skeptik nemlze oznalit zplisob, jakym

policisté pomohli pani A.

,»Vritil bych se k polici. Rikala jste, Ze s nimi mate dobrou zkuSenost?*

,,Velice dobrou.*

»TakZe si na vas nékdo z veiejnosti dovoloval?*

»Jednou, kdyZ jsem jest€ byla na squatu, tak jsem tam sed€la na matraci. Méla jsem novy telefon,
hréala jsem si s nim, najednou se oteviely dvere a nékdo ptiSel. Telefon jsem dala za matraci, jenze
vyklouznul. Rikali, ze pottebujou vafit (drogy). Rekla jsem, Ze jim s tim nepomiizu, jeden z nich se
zacal ptat na 1ékarnu, tam jsem je poslala. No a mezitim jak me jeden zabavoval, druhy vzal batoh,
telefon a byl pry¢. Tak jsem vytahla druhy telefon.*

»Druhy? To jste na svou situaci bohata.*

,,To mi fikal i pan policista. (smé&je se) Ze on sam ma jen jeden. Ale to je potieba. On mi ukradnul
zrovna pracovni, s ¢isly na zakazniky. Zavolala jsem na ten ukradeny, jeden z nich to vzal a ja
povidam ,Pry nabizite erotické sluzby.® ,To zrovna ne.® Podle hlasu jsem poznala, ktery z nich ho
ma, polozila a zavolala policii. Béhem péti minut byli naproti squatu, nabrali mé do auta, a ze pry
pojedeme, kde jsou. Tak mé svezli kolem Globusu a Intersparu. Pak jsem §la pésky, Ze vic pro mé
udélat nemtizou. Tak pfijdu na squat a ztratil se mi spacék. Ten jsem teda nepouzivala, pouzivali ho
ti, co tam byli se mnou. Najednou kolem paté hodiny se oteviely dvete, a ze pry tady nechal krabici
vina. Povidam ,Tady je. On ze si ji vezme. J& povidam ,Vy jste mi vzal spacak?‘ ,Jo, ja si
potteboval odpocinout.® A Ze pro n&j dojde. V tu chvili jsem volala 158. Ptijela tfi auta, v kazdém
dva velici chlapi, ¢erné Cepice, obusky, Kanady. Vlitli tam a vybusili ho aby pfiznal barvu, jak se

jmenuje ten druhy a kde je. Pry ho taky okradl, sebral mu 250 korun a ztratil se mu v Globusu.*

Ta dale chvali i strazniky méstské policie. Ti ji v jejim piibytku navstévuji. Pfestoze
veédi, ze se nachazi na cizim pozemku, nemaji pry dle svych slov diivod ji vyhanét.
Nezakazuji ani rozdélavat oheni, pouze upozorni, aby nebyl zbyte¢né velky. Spise se
obavaji o jeji zdravi béhem zimy. Pani A si je naprosto jistd, Ze pokud by si vici ni
kdokoliv dovoloval, postaci ji zavolat a straZnici okamzité zakro¢i. Obdobné vnima

policii 1 pan D, ktery s pani A piebyva.

»S policii zkuSenost mate?*

39



»11 sem obc¢as chod¢j. Statni, prvni co udéla, ze mi tady vykope noze ze $palku, aby mé prej néco
nenapadlo, protoze vi, ze umim hdzet noZzema. Tak to nahazi do ptikopu, abych neblbnul. Ale to jen
tak ze srandy. Normalné tady s ndma tieba hodinku kecaj, daj si kafe...

»A kdyby byl problém, miZete se na né spolehnout?*

»J0, to nam fekli sami mést'aci. Kdyby cokoliv, okamzité volat sto padesat Sest a piijedou.*

Pan D je také jedinym ucastnikem, ktery popisuje urcitou podobu konfliktu s vefejnosti,
byt tento konflikt nepovazuje za nijak zavazny. Opakované se stal cilem slovniho
napadani. ,,Hulakaj tady ze stezky, ale to mé nepumpuje. Jednou hulékali dost, tak jsem
tam Sel a fikam jim ,panové, to se mize stat kazdymu. Nerozsviceny svétla na kole
cestou z hospody, nalitej, jako ja, dvésté korun pokuta, exekuce a uz v tom litate. A to
budete koukat. To nebudete mit tficitku vyplatu. Budete radi, kdyz vam pfijde
od maminky pétitisicovka. Celou dobu, co jsem mluvil, tak jen drzeli hubu a
koukali.“ S fyzickym nasilim se zatim potykat nemusel, ani z moznosti utoku nema
obavy. ,,Dokud jich nepfiijde pét, nevadi, do tfech bych to zvlad.*

Tolerantné se pardubicti policisté zatim vzdy chovali i k panu B.

»Na svém soucasném shelteru jsi kratce, predtim jsi byl kde?*

,» Ve starym vojenskym prostoru, pod mostem.*

»TakzZe jsi tak trochu squatil? A tam o tobé policajti védéli?«

»Ve&deli, vzdyt tam byli, nékolikrat.”

»A nevyhanéli vas?«

,»Ne, jen nas upozoriovali, at’ si davaime pozor na ten ohen a nedélame ho moc velkej. Jsme neméli
stany, jen takovy molitany.*

»Ale byt problémy s verFejnosti, tak to nenechaj jen tak ne?*

,UTCité ne, ale asi to bylo o tom, ze vidé€li, Zze se chovame slusné€, takze nam fekli, Ze sme slusny
chlapi. Takze tam asi néco je, jo? Vidéls me, vybiram ty kontasy, ale po mé neuvidis, ze by néco
spadlo. Kdyz spadne, tak to seberu a dam nazpatek. Takze se snazim bejt slusnej, rozumis, Cistotne;.
Abych ned’al problémy.

»A ty jsi mél problémy, Ze by po tobé primo v Pardubicich nékdo z vefejnosti Sel?*

»Ne. Ale nikdy jsem nikde nespal, Ze bych byl upln€ na Srot a nékde piekazel. Mn¢€ se to nestava, ze

bych nevédél, co délam.*

Je tedy zfejmé, Ze pardubicti bezdomovci se obét'mi policejniho nésili nestavaji, naopak
s policisty obvykle udrzuji piekvapivé pratelské styky. Z jednoho vzorného zasahu si
sotva mohu dovolit generalizovat, zda se ale, Ze ani bezpec¢i lidi bez domova neni
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policistim lhostejné a jsou pfipraveni branit jejich prava. Ani pardubickd vefejnost
ziejme neni vici bezdomovcim zbytecné neptatelskd. Mnohé piibytky jsou umistény
tak, ze ptfimo kolem nich denné projdou stovky lidi a piestoze pted jejich zraky nejsou
tyto sheltery nijak chranény, nikdo vac¢i nim S$patné tmysly neprojevuje. Nékteti
dotazovani dokonce uvedli, ze béhem ,,farani“ (prohleddvani kontejnert za tcelem
nalezeni jidla, nebo ¢ehokoliv jiného, co by mohli vyuzit) byli osloveni lidmi, ktefi
délali potadek v domécnosti a potifebovali se zbavit néeho, co by lidé bez domova
mohli vyuzit. Nasledn¢ pak farajicim bezdomovcim vénovali napiiklad staré Satstvo,
nebo jidlo. Jeden ze znamych pana D takto piiSel k plné tasce masa, které nékomu jen
zabiralo misto v mrazniéce. ,,Casto to vypada, jako by nam to do kontejnert lidi chystali.
Pardubického bezdomovce poznate tak, Ze chodi ve znackovém oble€eni,* sméje se
pani A.

Vrazda bezdomovce z roku 2010 se takto tedy zda byt ojedin€lym piipadem.
Navic zfejmé& neslo o typicky projev nasili z nendvisti, zavrazdény muz se pouze
nachazel ve Spatnou chvili na Spatném mist¢.

V Pardubicich se tedy podle vyzkumu méli lidé bez pfistiesi mit na pozoru spise
pred drobnéjsi kriminalitou a pfipravit se na to, ze ob¢as mohou byt slovné napadani,
ptipadné se stat cilem tzv. symbolického nasili. Timto pojmem se nemysli nasili
vV doslovném slova smyslu, ale spiSe projevy stigmatizace spojené s bezdomovectvim,
V podstaté prosté pohrdéni.39 Bezdomovec se naptiklad mize setkat s opovrzlivymi
pohledy a posmésky, mulze zaregistrovat, ze se mu lidé v prostfedcich hromadné
dopravy vyhybaji, nebo ze rodi¢e od nich na ulici drzi dal své déti. Symbolické nasili
s velkou pravdépodobnosti negativné zaptisobi na psychiku cile tohoto nasili, neda se
vsak predpokladat, ze migraci by se dany jedinec tohoto stigmatu zbavil.

Zavérem lze dodat, Ze zmin€né drobna kriminalita nemusi pochdzet nutné ze strany
,bydlicich®, nybrz, jak uvadi pani A, ,,bezdomovec klidn¢ okrade bezdomovce.

Hyenismus.*

¥ VASAT, Petr. Mezi rezistenci a adaptaci: Kazdodenni praxe ttidy nejchudsich. Sociologicky casopis.

[online]. 02/2012 [cit. 2014-06-13]. ISSN 2336-128X. Dostupné na World Wide Web:

<http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/137-sociologicky-casopis-czech-sociological-review-2-2012/3025>
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5 SOCIALNI SLUZBY PRO BEZDOMOVCE

Bezdomovci nejsou na feSeni svého udélu sami. Nékdy (kupodivu ne tak Casto, jak by
se dalo ocekavat, viz podkapitola 2.4.) hledaji pomoc u rodiny a pratel. Pokud tuto
moznost nemaji, nebo ji z né¢jakého ditvodu nechtéji vyuzit, stale mohou hledat pomoc u

statu, posléze u dalSich Ciniteli, jako jsou jednotliva mésta, nebo riizné cirkve.

5.1. Zména v politice FeSeni bezdomovectvi

Vlna bezdomovct se objevila poc¢atkem 90. let 20. Stoleti. Bezdomovci pochazeli z fad
lidi sice zamé&stnanych, nikoliv vSak aktivné pracujicich, z fad vézit, propusténych diky
amnestii Vaclava Havla a ¢ast bezdomovct byla také ,,produktem® pravé se odhalujici
drogové scény. Sit’ socidlnich sluzeb tehdy prakticky neexistovala a bezdomovci tak
byli odkazani sami na sebe. Toto obdobi se stalo érou squati. Teprve pocatkem 21.
stoleti se vSak rozvinula spoluprace mezi neziskovym sektorem a vefejnou spravou.
V¢ dob& zatalo byt bezdomovectvi vniméano jako socidlni zéaleZitost. *° Vstup
do Evropské unie se pak stal meznikem zmény téchto trendi.

Ackoliv fenomén bezdomovectvi nebyl v rdmci Evropy Zadnou novinkou, totéz
se neda fict o prudkém ristu poctu bezdomovcii a zméné struktury této spolecenské
vrstvy. Toto se netyka jen zjevnych bezdomovci, ale i jedinci a rodin Zzijicich
Vv nevyhovujicich ¢i nejistych podminkach. Nemusi jit pouze o ty, ktefi si za svij stav
»mohou sami“ (napf. alkoholismem nebo jinou zavislosti), svou vinu nesou i vné&jsi
faktory jako nedostatek levnych bytl, vysokd nezaméstnanost a rostouci Uroven
chudoby. Podle Petra Marese je bezdomovectvi ,, vice nez nedostatkem pristiesi a vice
nez chudobou. Je soucasti Sirsiho procesu marginalizace, zaloZeného na neschopnosti
bezdomovcii  participovat na zpiisobu Zivota, ktery je standardni pro vetSinu
populace. “*

Pocet bezdomovct stale stoupal, alespont podle vysledkli s¢itani v nejvétSich
¢eskych méstech-v Praze a v Brné. Bezdomovec po odchodu na ulici obvykle nevi kudy

kam. Potfebuje pevnou oporu, misto, kde se mlize ohiat. Ma své fyziologické potieby,

0 VAGNEROVA, Marie, Jakub Marek a Ladislav Csémy. Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2013. s. 305. ISBN 978-80-246-2209-5.
* MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 57-58.
ISBN 80-85850-61-3.
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potiebuje o$aceni, obuv a osobni hygienu. Casto je bez dokladii. N&kteti starsi jedinci
nedostavaji diichod, pottebuji pomoc pfi podani zadosti.

Z divodu stale stoupajiciho poctu bezdomovci se jevilo jako nutnost zmeénit
systém socialnich sluzeb. Po roce 1989 doslo ke zméndm ve vSech oblastech zivota.
Podle nové koncepce plni stat v socidlni politice tii zakladni role. Vytvaii podminky
pro zabezpeceni co nejsSirSitho okruhu socialnich potfeb obcand vlastnimi silami,
zasahuje tam, kde obcan nebo rodina nestaci zabezpecit své potieby vlastnimi silami a
také tam, kde chce obc¢ana urcitym zptisobem stimulovat, podpoftit, nebo chranit.*®

Ani tato intervence ze strany statu nedokdzala bezdomovectvi zcela zazehnat a
bylo potieba rozsifovat sit’ socialnich sluzeb pro bezdomovce. Tyto sluzby se u nas déli

a nejvyssi vrstvou je systém pobytovych sluzeb (viz obr.1).

=

: | socidlni byt | &K
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| ubytovna '(75
— | dim na pul cesty \(A
T azylovy dim | A TG
noclehdrna LA $
pobytové sluzby 7 R
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ambulantni sluzby ulice
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’

Obrazek 1: Odstupiiovany reintegracni systém sluzeb pro bezdomovce pouzivany v Ceské

terénni sluzby L?‘
S 2 -

republice.*

Vétsina sluzeb a organizaci pro bezdomovce v CR je spojena jednou
skute¢nosti-napojenim na nékterou cirkev, nebo nabozenskymi principy zminénymi ve
stanovach. Jedinou vyjimku tvoii sluzby zastiténé Cervenym kiizem.* Jinak tomu neni
ani v Pardubicich, kde organizace funguji pod =zastitou centra SKP- Stiediska

kiestanské pomoci.

* HRADECKY, Ilja a Vlastimila Hradecké. Bezdomovstvi-extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996. s.55.
ISBN 80-902292-0-4.

¥ KNAUSOVA, Ivana. Kapitoly z historie socidlni politiky. Vydani 1. Olomouc: Univerzita Palackého,
2011.s.52. ISBN 978-80-244-2865-9.

4 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovecivi v kontextu ambulantnich a
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, s.r.o., 2012. s. 306. ISBN: 978-80-262-0090-1.

** MATOUSEK, Oldfich, Jana Kola¢kové a Pavla Kodymova. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portl, s.r.o.,
2005. s. 328. ISBN 80-7367-002-X.
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Poskytovani socidlnich sluzeb je fizeno Standardy kvality socidlnich sluzeb
zroku 2002. Pfestoze se tyka vSech socialnich sluzeb, kazda organizace si podobu
provozniho fadu vypracovava samostatné podle charakteru daného socialniho zafizeni,
pricemz je stale pohlizeno na potieby klientli i na pracovniky. Kvality musi byt vzdy
meéfitelné podle urcitych kritérii. Standardy se déli do tfi rtznych skupin a to
na standardy proceduralni (cile a zpusoby poskytovani sluzby, ochrana prav uzivateli
sluzeb, jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby,
individualni pldnovéni a pribéh socidlni sluzby, dokumentace o poskytovani socialni
sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby, navaznost poskytované
socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje), persondlni (persondlni zajisténi socialni
sluzby, pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj zaméstnancti a
pracovnich tyml) a provozni (mistni a Casova dostupnost poskytované sluzby,
informovanost o poskytované sluzbé, prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb,

r ce g s ceviv . v . 4
nouzové a havarijni situace, zajisténi kvality sluZby, ekonomika).*®

5.2.  Dim na puli cesty
Dum na puli cesty je zafizeni, poskytujici pobytové sluzby osobam do 26 let, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zatfizeni pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy, osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez a osobam propusténym
z vykonu trestu odnéti svobody, nebo ochranné 1écby. Dim na puli cesty poskytuje
ubytovani v prostiedi se znaky bydleni v domécnosti, pomoc pii upevnéni kontaktu
s rodinou, podporu pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, socidln€ terapeutické
¢innosti pro rozvoj osobnich a socidlnich schopnosti a také pomoc pii vyfizovani
béznych zélezitosti. Také pomaha budovat a rozvijet pracovni ndvyky a dovednosti
nezbytné pro integraci na trh prace.*’ Klientim domu vznika povinnost pracovat nebo

studovat.*®

*® PRUDKOVA, Taia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 41-42. ISBN
978-80-7387-100-0.
“"KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc: ANAG,
spol s.r.o0., 2012. s. 102-103. ISBN 978-80-7263-748-5.
*® PRUDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 48. ISBN 978-
80-7387-100-0.
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Pardubicky dim na puli cesty pojme az jedenact klientd, ubytovanych
v jednolizkovych pokojich.*® Své sluzby nabizi od roku 2000, pod zastitou sdruZeni

SKP-CENTRUM funguije od 1. ledna 2007.>°

5.3. Nizkoprahové denni centrum
Nizkoprahové denni centrum je zafizeni, kde si klienti mohou odpocinout v Cistém a
suchém prostiedi, najist se, nebo si obstarat osobni hygienu. Zajist'uji moznost uvarit si
vlastni jidlo, vétSinou je zde ale také moznost jidlo si za symbolickou cenu zakoupit
na misté. Soucasti byva 1 Satnik, kde mohou klienti zdarma, nebo za symbolickou cenu
obdrzet Satstvo, néktera centra nabizi také moznost prani a Zehleni oble¢eni. Pfi prvnim
kontaktu jsou klienti podrobeni vstupnimu rozhovoru, po celou dobu dal$ich navstév je
jim pak k dispozici personal denniho centra, s kterym si mohou kdykoliv pohovofit.
Persondl klientim poskytuje informace, poradenstvi, v pfipad¢ potieby a zdjmu také
krizovou intervenci. Za cil si centra ddvaji motivovat bezdomovce k reintegraci, zlepSit
jejich informovanost a komunikaci s institucemi, nebo napt. podpofit kontakt klientl

s rodinou.>*

54. Azylovy dim pro muZe, Azylovy dim pro Zeny a matky
S détmi
Poslanim azylového domu je poskytnout ubytovani na piechodnou dobu osobam
V nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Doba ubytovani zpravidla
nepiesahuje jeden rok.

Azylovy dim musi vytvofit podminky pro samostatnou pfipravu jidla, nebo
poskytnout pomoc s touto ptipravou. Nad ramec této povinnosti také miize stravu piimo
poskytnout a to sohledem na vék, zasady racionalni vyzivy a potieby dietniho
stravovani jednotlivych klientli. Déle je nutné klientim umoznit celkovou hygienu téla,

vytvotit podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a pravidelnou

* DUM NA PULI CESTY [online]. [cit. 2013-11-17]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.skp-
centrum.cz/osoby-bez-pristresi/dum-na-puli-cesty/I>.
% PARDUBICKY DUM NA PULI CESTY NEZANIKL [online]. 2007-03--- [cit. 2013-11-17]. Dostupné na
World Wide Web: <http:// http://www.pardubice.cz/zpravy/spolecnost/pardubicky-dum-na-puli-cesty-
nezanikl>.
> pRUDKOVA, Téia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 43. ISBN 978-
80-7387-100-0.
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vyménu lozniho préadla. I azylové domy se snazi pomoci klientlim prohloubit a obnovit
vztahy s rodinou. Také se snazi o brzké nalezeni zaméstnani a stalého ubytovani.

Pro pfijeti do azylového domu musi klient nejprve prokazat schopnost
pravidelné platit za ubytovani. Za timto ucelem piedlozi potvrzeni o zaméstnani. Pokud
je nezaméstnany, tuto schopnost prokazuje dokladem o pfispévku na zivobyti, pfipadné
o doplatku na bydleni. Na doplatek na bydleni méa Zadatel narok, pokud jeho piijem
dosahuje castek zivobyti, ale nepostacuje k zabezpecCeni odivodnénych nakladi
na bydleni. >

Po pfijeti klienta do azylového domu je mu za pomoci socidlniho pracovnika
vypracovan osobni plan, obsahujici predevsim cile, kterych chce klient dosdhnout
(nejcastéji ziskani prace, ubytovédni, ale i1 naptiklad nalezeni partnera) a zplsoby
dosazeni téchto cilii. Mezi zaméstnance azylovych domi ¢asto patii také psychologové,
psychoterapeuti, 1ékafi a zdravotni sestry, popfipadé¢ dim s t€émito pracovniky externé
spolupracuje. Po dobu ubytovani je tedy klientim poskytovana komplexni péce.

Azylovy diim pro muze je uren piedevsim muziim od 18 let. V Ceské republice
se nevyskytuji azylové domy pro otce s détmi. >3

Azylovy dim pro muze v Pardubicich poskytuje alespoii moznost ubytovani
synt od 15 let. Kapacita domu je 23 luzek, rozlozenych do péti pokoju ctyflazkovych a
jednoho tiilizkového. * Po strince stravovani nabizi plné vybavenou kuchyiku,
ptiprava jidla je jiz na klientech samotnych.

Azylové domy pro Zeny jako takové se nijak vyrazn€ neodliSuji od azylovych
domi pro muze. Casto jsou ale spojeny s azylovym domem pro matky s détmi a
vzhledem K této skutec¢nosti ,,piebiraji jejich podobu®. Azylové domy pro matky s détmi
jsou urceny osamélym matkdm s malymi détmi a téhotnym Zendm, které se ocitly
V nepiiznivé Zivotni situaci. Vyznacuji se svym specifickym vnitinim uspofadanim.
Pokoje jsou piizpasobené pro pobyt déti, soucasti domu byvaji détské koutky
S hrackami. Zatfizeni je navic vétSinou umisténé v blizkosti zdkladni Skoly. Jak je
Znazvu patrné, toto zafizeni je urcené predev§im Zendm. Pokud vSak o pomoc a

ubytovani pozada otec, ktery se se svymi malymi détmi ocitnul v nouzi, zalezi pouze

2 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a pFispévek na péci. s. 101-102, 123-124.
¥ PRUDKOVA, Téia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 45-46. ISBN
978-80-7387-100-0.
> AZYLOVY DUM PRO MUZE [online]. [cit. 2013-11-17]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.skp-centrum.cz/osoby-bez-pristresi/azylovy-dum-pro muze>.
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na ochoté¢ pracovnikd, zdali i jemu nabidnou své sluzby. Pomoc neni vyloucena i diky
skute¢nosti, 7e kazda matka mé pro sebe a své potomky p¥idélen vlastni pokoj.”®
Pardubicky Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi je Clenén do sedmi
bytovych jednotek, které dohromady disponuji 50 luzky ve 24 pokojich. I zde je
pro uzivatelky k dispozici kuchyné pro samostatné ptipravovani potravy. Mezi dalsi

sluzby patii napf. pomoc pii vychove déti, nebo pii hospodateni s prostredky.

5.5. Nocleharny

Nocleharny jsou zafizeni, poskytujici ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, majicim
zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Zajistuji podminky pro bézné
ukony osobni hygieny a pro celkovou hygienu téla. Hlavni ndplni nocleharen vsak je
zajisténi bezpecného pienocovani, véetnd zajisténi vymény lozniho pradla.>

Na rozdil od azylovych domt, noclehdrna neklade naroky na finan¢ni zajisténi
klientd, pfespat zde muze kdokoliv, disponujici malou castkou na uhradu noclehu.
Nocleh je placen jednorazové a zahrnuje pravé jednu noc, je vSak samoziejmé mozné
sluzeb nocleharny vyuzit opakované. Neni ale mozné ubytovat osoby pod vlivem
alkoholu a jinych omamnych latek, osoby agresivni, nebo prokazatelné¢ nakazené
infeké&nimi chorobami.*®
Kapacita pardubické nocleharny pro zeny je 6 lizek>, nocleharna pro muze

nabizi kapacitu dvojn'élsobnou.60

V Pardubicich se nocleharna nachdzi vzdy ve stejné budové jako piislusny
azylovy diim, obé budovy jsou navic situovany velmi blizko od sebe (v sousedicich
ulicich, vzdalenost mezi budovami ¢ini ptiblizné 250 metrit). Ve mésté jako Pardubice
Vv tomto nevidim problém 1 diky skutecnosti, ze se zafizeni nachazeji pobliZ centra.

Podle nékterych autorti je ale ve velkych méstech , vhodnéjsi ziizeni sité mensich

® PRUDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 47-48. ISBN
978-80-7387-100-0.
SMESTSKY AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI [onling]. [cit. 2013-11-17]. Dostupné na
World Wide Web: < http://www.skp-centrum.cz/rodina-a-deti/mestsky-azylovy-dum-pro-zeny-a-matky-
s-detmi-2/>.
S KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a pFispévek na péci. s. 107.
8 PRUDKOVA, Tafa a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: TRITON, 2008. s. 44. ISBN 978-
80-7387-100-0.
* NOCLEHARHNA PRO ZENY [online]. [cit. 2013-11-24]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.skp-centrum.cz/osoby-bez-pristresi/nocleharna-pro-zeny/>.
% NOCLEHARHNA PRO MUZE [online]. [cit. 2013-11-24]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.skp-centrum.cz/osoby-bez-pristresi/nocleharna-pro-muze/>.
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nocleharen a azylovych domii nez jednoho velkého, aby se zase nevytvirela ghetta

o . « 61
socialné vyloucenych osob.

5.6. VyuZiti socialnich sluzeb v CR

Tabulka 1 ukazuje proménlivost vyuziti jednotlivych sluzeb pro bezdomovce
od roku 2010 do roku 2012. Jak vidno, pocet jednotlivych zafizeni stale stoupa. Od roku
2010 do roku 2011 doslo ke snizeni po¢tu domil na piil cesty, k dalSimu roku vsak tento
pocet opét narostl téméf k ptivodnimu poctu a jejich celkova kapacita se oproti roku
2010 dokonce navysila. Da se tedy soudit, ze snizeni poctu téchto zafizeni bylo jejich
zfizovateli posléze vyhodnoceno jako chyba, ktera musela byt napravena.

V tabulce 2 pak mizeme vidét rozd€leni jednotlivych zatfizeni podle jejich
ziizovatele. Za zajimavou skuteCnost povazuji fakt, ze prestoze stat urcuje zakladni
pravidla a ptedpisy pro zfizeni téchto sluzeb, sdm se v této oblasti neangazuje. Pro

nc¢koho pak miize byt piekvapiva vysoka mira angaZzovanosti cirkve.

Druh zatizeni | Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

(§34. Pocet | Kapacita | Pocet Pocet | Kapacita | Pocet Pocet | Kapacita | Pocet
Zakona.c. uzivateli uzivatelt uzivateld
108 2006 Sh.) k 31.12. k 31.12. k 31.12.
Azylové 201 6 037 5242 205 6 245 5124 214 6 534 5454
domy

Domy na pul | 42 410 323 36 368 275 41 429 314
cesty

Nizkoprahova | 44 X X 47 X X 50 X X

denni centra

Nocleharny 60 1122 1049 62 1250 1164 66 781 656

Tabulka 1. Pocet socidlnich sluzeb a jejich kapacita.™

8 CVECEK, David, et al. Navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Vydani 1.
Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s. 87. ISBN 978-80-247-2348-8.
82 Zéikladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho zabezpeceni ve vyvojovych faddach a grafech 2012.
Praha: Ministertstvo prace a socialnich véci, 2013. s.34. ISBN 978-80-7421-066-2.
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Druh zatizeni | CELKEM Statni Krajské Obecni Cirkevni Ostatni

(§34. Pocet | Kapacita | Podet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Poget | Kapacita
Zakona.c.

108 2006 Sh.)

Azylové 214 6534 0 0 5 257 49 1372 80 2389 80 2516
domy

Domy na pil | 41 429 0 0 1 4 6 41 8 76 26 308
cesty

Nizkoprahova | 50 X 0 X 0 X 2 X 26 X 22 X
denni centra

Nocleharny 66 781 0 0 1 0 13 143 26 230 26 408

Tabulka &2 Socidlni sluzby v roce 2012 podle zizovatele.*®

5.7.  Vyuzivani pardubickych sluZzeb pro osoby bez pristi-esi

Jak je tomu s vyuzitim sluzeb v Pardubicich? V Pardubicich zistavaji kapacity
jednotlivych zatizeni mnohdy vyuzivany jen z malé ¢asti. Napiiklad azylovy dim pro
muze mél ke dni 15.5.2014 dle slov koordinatorky domu pouze jedenéct klientl, coz
neni ani polovina z maximalni kapacity. Z povahy domu jde ptitom o sluzbu, nabizejici
dlouhodobé ubytovani, takze na rozdil napt. od nocleharny, ocekavajici nejveétsi napor
v zim¢, by mél azylovy dim zlstat vzdy téméf plné obsazen. Ani dalsi sluzby pro
pardubické osoby bez domova nebyvaji ani zdaleka zcela naplnény.

Nabizeji se dv€ moZnosti, které by tuto skutecnost vysvétlovaly. Bezdomovci
mozna o sluzby nemaji zdjem z néjakych osobnich divodi, nebo si je i pres nizké
naklady nemohou dovolit. Druhou moznosti je, ze o téchto sluzbach zkratka nevédi.
Minimaln¢ v druhém piipad€é by pfitom jist¢ bylo v silach zfizovatele téchto sluZeb
poveédomi o nich u cilové skupiny prohloubit. Jak se k socidlnim sluzbam stavi ucastnici
mého vyzkumu?

,»lak ja si to tady pres den ve stanu zahteju a pak to tady zaviu a pijdu pies cely
meésto nékam pry¢, ne? reaguje pani A na mou otazku, jestli se alesponi v zimé odebira
do nocleharny. Stan, vytapény svickou, ji pro pohodlné preckani zimy ziejmé& staci.
Neznamena to vSak, ze by nevyuzivala vibec zadné sluzby. Naopak, dokud
Vv Polabinach existovalo nizkoprahové denni centrum, byla jeho pravidelnou navstévnici.
Centrum pro ni pfedstavovalo kontakt s ostatnimi bezdomovci, ktefi se prakticky stali
jejimi jedinymi prateli. Také si diky nému udrzovala ptehled o soucasném déni, nebot’
mohla pravidelné sledovat televizni zpravodajstvi. V neposledni fad¢ takto pfisla

0 moznost hledani ubytovani pies internet. Ackoliv prehled o déni se snazi si udrzovat

%3 Tamtéz. s.35.
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(posloucha réadio, obc¢as najde noviny), zbylé pifinosy nizkoprahového centra bude
nahrazovat velmi tézko. Piesto nové nizkoprahové denni centrum odmitd navstévovat,
uz jen proto, Ze stan musi stale nékdo hlidat a cestu do vzdalengjsi ¢asti mésta povazuje
za nevyhodnou.

Informace o divodu ptfesunu nizkoprahového denniho centra se mi nepodaftilo
funkce nastoupil az v dob¢, kdy jiz bylo o pfesunu rozhodnuto. Mohu tedy pouze
vychézet z vypovédi pani A. ,,Pak jsem se pravé dozvéd€la o nizkoprahovém centru.
Od prvniho ¢ervna ho zafidili tady na bélehradské. VSichni v okoli, co tam bydli,
zalozili petici. ,VSichni pry¢, bezdomovce tady nechceme...® Ale udrzelo se to
tam.*“ AniZ by to vSak pani A védéla, v dobé rozhovoru jiz bylo o pfesunu rozhodnuto,
jak vyplyvé ze stranek mésta.®

Uzite¢nost presunu nizkoprahového denniho je sama o sobé sporna. Zda se, ze
pani A patii k vyjimkam a ostatni klienti jej navstévuji i ptes presunuti do vzdalené;si
lokace. Vyplyva to alesponi z mailu pana PitaSe, feditele organizace SKP Centrum. Ten
na dotaz, zda doslo ke zménam v klientele, doslovné odpovédél: ,,Nikoliv... klienti, ktefi
sluzeb vyuzivali, vyuzivaji sluzby 1 v nové lokalité.“ Lze tedy vyvodit, Ze piesun
zafizeni nepresvédCil nikoho z cilové skupiny, aby jej zacal vyuzivat. Alespoii ne
ve vétSim mnozstvi. PfestoZe se mozna nizkoprahové centrum k nékterym shelteriim
pfibliZilo, podle ucastnikii vyzkumu jde spiSe o zbyte¢nou komplikaci a jak lze vidét
na pfikladu pani A, néktefi se sluzby vzdaji, pfestoze ji jinak pravidelné vyuZzivali.

Postoj ostatnich dotazanych k jednotlivym zatizenim uz piili§ pozitivni neni. ,,Ja
tam nejsem na néjakym vychovnym protialkoholickym tom... Mné& uz teda vzdycky
neddvaj, protoze véde¢j, ze ja toho tolik nevypiju, ale stejné, nejsem na nadkym
pfevychovnym ustavé a je to moje vec. Jasné, pokud se chovas nevhodné, tak té prosté
vykézou. Jo, je to jako v hospodé€. Délas bordel, tak vypadni. (...) Nepottebuju, aby mi
nekdo dal dejchnout. Kdyz budu ozralej, at’ mi feknou, at’ se jdu projit. Ale nebudu
dejchat do balonku jak malej kluk. To je nedlstojny,” stézuje si pan B. I ten ale
navstévoval nizkoprahové centrum.

Pan C nema problémy s azylovym domem jako takovym, je vSak nedlvéfivy

vuci lidem, které by zde mohl potkat. ,,Tam se najdou kolikrat frajefi, ktery se snadno

® Diskutované nizkoprahové centrum v Bé&lehradské ulici se bude stshovat. [online]. 2013-06-06
[cit.2014-06-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.pardubice.eu/urad/video/diskutovane-
nizkoprahove-denni-centrum-v-belehradske-ulici-se-bude-stehovat-942019/> .
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nasStvou a pak je lepsi se jim nemotat do cesty. Ja jsem tam byl, byl jsem po operaci. Oni
to maj nahote a dole. A jedinej jeden kluk, kdyz vid€l, Ze jsem po operaci, tak mé pustil
dold. Jinak jsou vSichni takovi.“ S obfasnym vyuZzitim nocleharny problém nema,
piesto, kdyz to jde, preferuje prespavani u piatel. O existenci nizkoprahového centra
do naseho rozhovoru nevédel, ale vzhledem ke své nedlvétivé povaze o jeho budoucim
vyuzivani neuvazuje.

Nejvice negativni postoj k azylovému domu zaujima pan D. Ceny povazuje

za prehnané a ani pracovnice podle ného neodvadi dobrou praci.

»Vemte si azylak, platite devadesat korun za den. Za co?*

»Je tam pracovnice, ktera urcitym zptisobem pomaha. Nebo to tak nevnimate?

»NE! Absolutné ne. Akorat otravujou s nesmyslama. Ja si pamatuju, kdyz jsem pied Sestnacti lety
byl na azylaku, tak tam byla feditelka, nas tficet dva chlapt, ¢tyfi vratni a fungovalo to. Dneska jsou
tam tfi Zensky a Sest vratnych. Ti hrajou o ptesilovku. Dneska je tam osm chlapt. Ty na nocleharné
nepocitam, ti se tam jen otoCej a maj svyho pracovnika.*

»Neni to tim, Ze jsou zkratka pripraveni na maximalni pocet klientG?*

»Ale vzdyt vam fikam, ze tam bylo tficet dva chlapi. A byla tam jedna feditelka, Ctyfi vratni.
Dneska teditelka, dveé pracovnice, Sest vratnych. Z ¢eho jsou placeni? Z téch devadesati korun? Asi
jo. Ja devadesat korun neutratim za den. KdyZ spocitdm spotiebu elektriky a vody, povleceni, jesté
bych mél na stravu a jesté by mi zbylo.

»TakZe azyldk uz neprichazi v avahu?*

»Ne. To je malej kriminal.

Pan D déle uvadi, Ze neni zdaleka jedinym klientem, ktery nema pracovnice
azylového domu v oblibé. Klienti dle jeho slov chovaji k pracovnicim respekt a
kontaktu se spiSe vyhybaji, nez aby se osmélili o cokoliv pfiijit poprosit. Od pracovnikii
socialnich sluzeb by ocCekaval pratelstéjsi pristup. Toho se mu dostalo v integracnim
centru Kosatec. SluZeb integracniho centra ale nemtize vyuzivat dlouhodobéji vzhledem
K tomu, Ze centrum neni primarn¢ zaméfeno na osoby bez domova.

Co tedy lze zfizovateli socidlnich sluzeb na zadklad¢ rozhovort doporucit?
V prvni fadé nemohu jinak, neZ souhlasit sautory Navrhu udrZitelného rozvoje
socialnich sluzeb pro bezdomovce v tvrzeni, Zze neni dobré soustfed'ovat jednotlivé

sluzby do jedné oblasti. Kromé problematiky ghett toto soustfed'ovéani sluzeb vede i

k jejich nedostupnosti pro tu ¢ast cilové skupiny, ktera se zdrzuje dal od oblasti, v niz se
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sluzby nachazeji. Presun nizkoprahového centra blize k nocleharnam a azylovym
domim tedy povazuji za nestastné rozhodnuti.

Na stranu klienti se musim ptiklonit i ohledné testi na pfitomnost alkoholu
V dechu. Klienti azylového domu jsou plnoleti, za sebe zodpovidajici lidé. Pokud nejsou
zjevné opili, nevidim divod testy provadét a ze sebenizsi hladiny alkoholu vyvadét
disledky.

Z prikladu pana C je také vidét, ze ani informovanost o jednotlivych sluzbach
neni zcela bezchybnd a pracovnici by se méli pokusit povédomi o sluzbach vice Sifit.
Uznavam vsak, ze mohou narazit na jisty problém pii vytipovavani cilovych osob.
Sotva lze totiz ocekavat, ze pracovnici budou znat vSechna mista, na nichz se lidé
bez domova zdrzuji. Aktivni oslovovani domnélych bezdomovci na ulicich je pon€kud
oSemetné, nebot’ osloveny muze jako bezdomovec pouze plsobit. Navic i v ptipade, ze
bezdomovcem skuteéné je, muze skutecnost, ze lze jeho pfislusnost k této kategorii
na prvni pohled poznat, povazovat za uradzejici. Pfed obdobnym problémem jsem
ostatné sam stal pti naboru ¢lenit vyzkumné skupiny.

V neposledni fad¢ by se pracovnici mozna méli zamyslet nad ndzorem pana D,
ze se klienti boji pozadat o pomoc. Béhem své praxe v azylovém domé jsem skute¢né
nabyl pocit, Ze klienti navstévuji socialni pracovnici pouze neradi, k témto navstévam
piistupuji spiSe jako k povinnosti, nez aby méli pocit, Zze se jim dostane pomoci.
by mohly vést i skute¢né drobnosti — napiiklad to, Ze stejné véci bude klient

S pracovnici probirat nad Salkem kavy a podobné.

5.8. Socialni davky

Stat bezdomovcim nabizi pomoc v podobé davek, o které¢ si mohou zazadat. Jednim
z tkolt sociélnich pracovnikill je bezdomovce o této skutenosti dostatecné informovat,
nebot’ sami Casto netusi, ze jim na né&jaké davky vznikd narok. Je tfeba uptesnit, ze
nejde Cist¢ o davky pro bezdomovce. Za urcitych podminek jsou pfistupny 1 lidem
bydlicim a bezdomovci tvofi jen jednu ze skupin, kterym mohou byt tyto davky
pfiznany. Jedna se predevsim o dvé zakladni.

a) Prispévek na zivobyti: Je mozné vyplatit, pokud se ukaze, Ze zadatel o néj se

nachazi v tzv. hmotné nouzi. Podle zakona se osoba nachazi v hmotné nouzi,
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pokud jeji ptijem , nedosahuje castky zZivobyti, pricemz si nemiize tento
prijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu, nebo z jinych
vaznych ditvodii vlastnim pricinénim a zabezpeceni jejich Zivotnich podminek
je tak vazne ohroZeno, nebo dosahuje sam nebo spolu s prispevkem
na zivobyti castek Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odiivodnenych
nakladiit na bydleni a sluzby s bydlenim bezprostiedné spojené.” Vyse
prispévku pak €ini za kalendarni mésic rozdil mezi ¢astkou zivobyti osoby a
piijmem této osoby.

b) Doplatek na bydleni: Narok na doplatek vznika vlastnikovi nebo najemci
bytu, pokud by po uhrad¢ odivodnénych ndkladi na bydleni byl jeho
ptispévek nizsi nez ¢astka na zivobyti osoby. Vyse tohoto doplatku pak ¢ini
,rozdil mezi Cdstkou oduvodnénych ndkladi na bydleni pripadajicich
na kalenddrni mésic, snizenou o prispévek na bydleni ndlezejici na predchozi
mésic a castkou, o kterou prijem osoby zvySeny o vyplaceny prispévek

na zivobyti prevysuje castku Zivobyti osoby. 65

Pro pochopeni podminek pro ziskani téchto davek je tedy nutné vysvétlit jeste
pojmy ,,Castka na Zivobyti* a ,,ptispévek na bydleni*.

Castku na Zivobyti nelze uréit zcela piesné, vyse této ¢astky je u kazdé osoby
posuzovana individualné na zakladé¢ jeji snahy a moZnosti, odviji se od existencniho a
Zivotniho minima.®

Ptispévek na bydleni mtze byt poskytnut vlastnikovi nebo ndjemcovi bytu, ktery
je vtomto byté ptihlasen k trvalému pobytu, pokud jeho naklady na bydleni ptesahuji
¢astku soucinu rozhodného pfijmu v rodiné a koeficientu 0,30 a zaroveil soucin
rozhodného pifijmu v rodiné a koeficientu 0,30 neni vys$s$i nez Castka normativnich

nakladl na bydleni. Koeficient 0,30 neni aktualni na izemi hlavniho mésta Prahy, zde

je tento koeficient stanoven na 0,35.%

% Zakon & 111/2006 Sb. O pomoci v hmotné nouzi.

®®pPomoc v hmotné nouzi [online]. [cit. 2014-02-15]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.mpsv.cz/cs/5>

% Prispévek na bydleni [online]. 2014-01-10--- [cit. 2014-02-15]. Dostupné na World Wide Web:
<https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni>
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DISKUZE - VYHODNOCENI

Z informaci nasbiranych v pribéhu rozhovort 1 béhem praxe v azylovém domé
dochdzim k z&véru, Ze Pardubice jsou méstem, nabizejicim osobdm bez pfistresi
pomérné piijatelné podminky pro pieziti. Ve stylu vyzkumnickych trendit dnesni doby
si dovolim oznacit Pardubice jako ,,homeless-friendly city*“. Tento vyraz pfitom minim
jen v tom nejlepsim slova smyslu. Obecné mohu fici, Ze mésto bezdomovce zadnym
zpusobem nezvyhodnuje oproti ostatnim obcCantim ale ani — coz je moznd jesté
podstatnéjsi — nijak bezdomovce zbyte¢né neutlacuje.

Trh préace je neuspokojivy v ramci celé republiky. To, Ze pardubicti bezdomovci
nemohou praci sehnat, tedy nemohu oznacit za vyraznéjsi nedostatek ze strany zdejSich
uradl. Naopak lze ze strany statutarniho mésta vidét urcitou snahu v této oblasti uz jen
umoznénim prodeje Casopisu Novy prostor. Prestoze prodej casopisu problém
S nezamé&stnanosti bezdomovct ani zdaleka nevyfesi, jde o dobry krok, ke kterému by
m¢éla piistoupit vétSina Ceskych mést.

V Pardubicich se lidé bez pfistiesi s vyraznéjsi formou agrese setkavaji pouze
vyjimeéné. To je samo o sobé pozitivni a zfejm¢ zdaleka ne ve vSech mé&stech mohou
bezdomovci toto fici. Viz naptiklad vySe zminéné hnuti Plamenak. Rozhovory navic
poukazuji na skutecnost, ze pardubicti policisté jsou vZdy ptipraveni projevit se jako
pravi strazci zdkona a jakékoliv nasili ¢i jinou trestnou cinnost vic¢i bezdomovcim
neprodlen¢ potlacit. Pocit bezpe¢i je pfitom pro reintegraci také velice dulezity. Je
ziejmé, Ze bezdomovec, ktery se bude drzet po vétSinu dne v Ustranni a v bezpeci svého
shelteru, nebot’ ma pocit, Zze ukazat se na vefejnosti je pro n¢j nebezpecné, se bude
komunikovat snimi a videalnim pfipadé tyto vychazky vyuzit také k hledani
zaméstnani, ¢i levného bydleni.

Jedind oblast, ve které by snad bylo vhodné zménit pfistup, jsou pravé socidlni
sluzby. Prestoze diky SKP Centru Pardubice disponuji kompletni siti sluzeb pro lidi
bez domova, coz je opét prikladem pomoci, kterou neposkytuje zdaleka kazdé mésto,
ptislusnici cilové skupiny k témto sluzbam nechovaji takovou davéru, jakou by SKP
Centrum ziejm¢ ocekdvalo. Pracovnici sluZzeb by mohli vice tolerovat lidskou
distojnost predev§sim omezenim dechovych zkouSek na nezbytné piipady a také pokud

mozno snizenim byrokratického piistupu k jednanim s Klienty.
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ZAVER
Prace zmapovala fenomén bezdomovectvi s diirazem na bezdomovce dlouhodobéji
ptebyvajici v Pardubicich. Zabyvala se kriminalitou vici pardubickym bezdomovctim,
postojem, ktery k nim zaujima vefejnost, moznostmi reintegrace a socialnimi sluzbami.
V souvislosti se socialnimi sluzbami pro osoby bez domova byl také stru¢né ptiblizen
systém finan¢nich prispévki pro tyto osoby.

V pocatcich prace byly stanoveny tfi vyzkumné otdzky. Kvalitativni vyzkum
tyto otazky zodpovédél, pficemz v prubéhu sbéru dat vychazely najevo dalsi skute¢nosti
s fenoménem bezdomovectvi spojené. Jako vyzkumna metoda pro sbér dat byl zvolen
polostrukturovany rozhovor o ¢trnacti otazkach. Vzorek tvoftily Ctyfi osoby bez pfistiesi,
Z toho jedna zena a tfi muzi. Primérna délka rozhovoru se pohybovala kolem jedné a
pul hodiny, pfi¢emz jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na diktafon a posléze
pfepsany do pocitace. Vzorek tvoftily Ctyfi osoby bez pfiistiesi, z toho jedna Zena a tii
muzi.

Vyzkum mimo jiné ukazal pfi¢iny odchodu na ulici a pfiblizil soucasné zivotni
podminky jednotlivych informantti. Pfestoze s poskytnutim rozhovoru souhlasila méné
nez polovina osob bez domova, ti, ktefi mi rozhovor poskytli, odpovidali vesmés
ochotné. Pisobili dokonce dojmem, Ze jsou radi, Ze si maji o své situaci s kym
promluvit.

Ziskani literatury vztahujici se k problematice neptedstavovalo vétsi problém.
Ptestoze ne vzdy jsem se dostal ke vSem knihdm, o nichZ jsem se dozvédél
zZ internetovych stranek, obé knihovny, z jejichz fondl jsem cerpal, (Knihovna UPCE,
Krajskéd knihovna Pardubice), nabizeji pomé&mé velké mnozstvi alternativni literatury.
Bohatou zasobarnou zdroju se ukazaly byt také sociologické webové stranky.

Téma jsem shledal velmi zajimavym, v prubéhu prace jsem pro n¢j ziskaval stéle
veétsi zaujeti. PrestoZze pifed zapocetim prace jsem byl pouhym nezucastnénym
pozorovatelem, pohlizejicim na fenomén bezdomovectvi podobné, jako vétSina lidi,
po jejim dokonceni citim, Ze bych se timto tématem rad nadale zabyval. Pravdépodobné
se vV tomto odvétvi budu nadéle angazovat, at’ jiz soukromé, nebo jako soucést dalsi
prace. Piestoze v praci s bezdomovci dosud nevidim své primarni povolani do budoucna,

stala se pro mé tato moznost pfipustnou alternativou.
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Zaveérem bych rad vyjadiil svou nadéji, Ze ma prace inspiruje vyzkumniky
Z jinych instituci, kteti v pribéhu ¢asu daji vzniknout vyzkumim, obdobné mapujicim

bezdomovectvi v dalSich méstech.
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Priloha 1: Vyzkumny nastroj (seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru)

Jak dlouho jste jiz na ulici?

Jak byste svoji situaci vystihnul/a nebo nazval/a?
MuZete pfiblizit okolnosti vzniku vasi situace?
Pfichazite do kontaktu s dalSimi osobami bez pfistresi?

ITYs T

Prichazite do kontaktu s nékym, Zijicim , bézny“ Zivot? S rodinou, nebo zndmymi? Pokud ano,
pro¢ nehledate pomoc zde?

Vyuzivate sluzby nékterych zafizeni pro osoby bez pristresi?

Trpite v souvislosti se svou situaci néjakymi zdravotnimi potizemi?

Ménite v prlbéhu roku misto, kde se zdrzujete?

Citite se ohrozen/a napf. nékterymi obyvateli Pardubic? Mate zkusenost s policii?
Jakym zpUsobem ziskavate zdroje?

Snazite se ziskat praci? S jakym pfistupem se pfitom setkavate? Jakou mate kvalifikaci?
Usilujete o ziskani bydleni?

UdrZujete si prehled o sou¢asném déni?

Jak probiha vas bézny den?



Piiloha 2: Strucné predstaveni icastnikii vyzkumu

A: Osmapadesatiletd zena. V dob¢€ rozhovoru travila na ulici tficaty druhy mésic.
K jejimu bezdomovectvi vedla skutecnost, ze majitel ubytovny, v niz zila, se rozhodl
nemovitost prodat a pani A neméla prostiedky k odkoupeni bytu, ktery byl navic dle
jejich slov v dezolatnim stavu. Vzhledem k tomu, ze §lo o ubytovnu, majiteli objektu
nevznikla povinnost zajistit obyvatelim nahradni bydleni.

Pani A je vyucenou Svadlenou, také se rekvalifikovala jako masérka a kadetnice.

Béhem rozhovoru ptisobila velmi vstiicné, odpoveédi na mé otazky sama aktivné

rozvijela do dal$ich oblasti.

B: Muz, v€k mezi padesati a Sedesati lety. O domov piiSel tfi roky pted
rozhovorem, piedtim se zivil pfevazné stavebni a natéracskou praci. Prvnim okamzikem,
vedoucim k jeho stavu, bylo to, Ze opakované nedostal zaplaceno za urcitou vykonanou
praci. Nasledkem toho byl nucen pijcovat si penize na uhrazeni nezbytnych plateb, jako
ucet za telefon, nebo za energie. Aby zaZehnal riziko exekuce, pfistoupil k dalsi ptijcce,
tehdejsi nadiizena mu pujcila padesat tisic korun. Kvili dal§im komplikacim ale pan B
nebyl schopen splatit ani zékladni vysi ptjcky, tim spise Groky, které narostly. Nakonec
ptistoupil ke splaceni dluhu domem, ve kterém do té doby zil s partnerkou a synem. Ti
odesli do azylového domu, pan B skon¢il na ulici.

Pan B dokon¢il pouze zakladni vzdélani. Nasledné stravil rok na gymndaziu, poté
se ale zacal Zivit jako zednik.

Zdéa se byt clovékem, ktery se sebou nenecha vlacet. V zivoté si zazil t€zké
chvile, a pfestoze pripousti, ze za ledacos si mize sam, ve velké mife vini 1 reZim a
politicky systém. Na mé otazky odpovidal ochotn€¢, dokonce mé mnohdy pobizel

K poruSeni své anonymity.

C: Muz, padesat devét let. Okolnosti, které ho pfivedly na ulici, mi odmitl do
nahravky sdélit, informoval mé o nich pouze mimo zdznam. Mohu snad alespon uvést,
ze Slo o dluhy, vzniklé v disledku pfilisné duvétivosti. O domov piisel pfiblizné pred
deviti lety. Za zajimavost povazuji, ze pan jako jediny z dotazovanych odmita oznaceni
»bezdomovec®, piestoze nema ani dlouhodobé&jsi misto na piebyti. Pfespava prevazné

V noclehéarnég, nebo stiidave u pratel.



Ma pouze zakladni vzdélani, oznacuje se ale za manualné¢ zru¢ného a pres svij
vek doufd v ziskani takto zaméteného povolani.

Pusobi neduvétiveé, béhem rozhovoru musim nékolikrat vypnout diktafon, aby
byl ochoten posléze pokraCovat. Presto je ve vypovédich, které mi pro praci poskytl,

fada pouzitelnych, dokonce pomérné poutavych informaci.

D: Muz, Ctyficet Sest let. Pfimo na ulici je kratce, necelé dva meésice, predtim
stravil dva mésice na ubytovné. Bezdomovcem je jiz podruhé béhem Zivota, ptivodné se
reintegroval béhem pftiblizné¢ ¢tyt mésic. V prvnim piipad¢é ho na ulici pfivedla ztrata
zaméstnani. Urcitou ¢astkou disponoval, ale nakup stanti, spacich pytli a odchod na
ulici povaZoval za pfijatelnéjsi, nez penize ob&tovat na najem. I v druhém ptipadé Slo o
ztratu zamé&stnani, tentokrat ale doprovazenou i1 exekuci. V podnajmu se drzel diky
penéziim z prace nacerno a drobnych ,,melouchti®, posléze ale ani to nestacilo.
Nedokon¢il studium, ma vsak dlouholetou praxi, pfedevsim jako automechanik.

Chova velmi negativni stav k ufadiim, k ¢emuz se béhem rozhovoru opakované vraci.

Véii ale, Ze béhem nejbliZsich ¢tyf mésict bude zase bydlet.



Piiloha 3: Fotograﬁe sheltern
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Nekteri bezdomovcz nechava]z pri budovani shelterii nenapadnost stranou.
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Vybaveni nékterych shelterii je prinejmensim udivujici.

Poradek nade vse.



