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ANOTACE

Bakalatska prace zkouma moznosti vyuziti zatim ne tak pfili§ zndmé a vyuzivané podpory ve
zdravotnictvi, kterou pfinasi supervize. Kvalitativni vyzkum monitoruje dostupnost, motivaci
sester, kazdodenni zvladani psychické zatéze sester, jez tato profese piinasi. Cilem je zjistit,
jaké nazory a zkuSenosti maji zdravotni sestry, které supervizi prochazeji a jaka dalsi doporu-

¢eni mohou poskytnout svym kolegiim do dalSich zdravotnickych zafizeni.

KLICOVA SLOVA

Zdravotnické zatfizeni, managament kvality péce, pozitivni psychologie, prevence syndromu

vyhoteni v§eobecnych sester, supervize, intervize.

TITLE

Options of supervision establishment into the practice of general nurses.

ANNOTATION

The bachelor thesis examines the possibilities of use not too well known and used by the
support that delivers supervision. Qualitative research monitors the availability, motivation of
nurses, everyday coping with the psychological burden on nurses, that this profession brings.
The aim is to find out what the views and experience of nurses have supervision are going
through and what additional recommendations can provide your colleagues in other health

care facilities.

KEYWORDS

Health facilities, managament quality of care, positive Psychology, prevention of burnout of

nurses, supervision, intervision.
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UVvOD

Pro dnesni zdravotniky je doba takova, ze jsou stale kladeny vyssi a vyssi naroky na
jejich praci, ktera je jejich poselstvim pro druhé. Sestra by méla byt prave ten vzor,
osobnost, ktera vykouzli usmév komukoliv, ktera umi poradit, pohladit, pomoci, na-
slouchat, umét se vcitit do druhych. Plnit pozadavky zaméstnavatele, byt samostatna,
trpéliva, spolupracujici v kolektivu, najit si ¢as na své pacienty, v osobnim zZivoté mit
fungujici rodinu, prosté ,,idealni osobnost“. S kolika takovymi sestfickami se dnes a
denné¢ muzeme potkat? Zavisi samoziejmé na mnoha Uhlech pohledu, pro¢ takové
nejsme, ac jsme si toto povolani vybraly jako nami rovné a napliujici nas. Ja zatim v
roli studentky pfi plnéni své odborné praxe se setkdvam stale méné se sestrami, jez by
meély byt pro mne vzorem. N€kym, kdo mi bude pfedavavat cenné rady a zkuSenosti,
kdo mne nauci, jak s pacientem spravné¢ komunikovat, spolupracovat, byt nad véci,
umeét motivovat, spravné spolupracovat s tymem, atd.

Prochazim fadou odd¢leni a zatizeni, kde stale Castéji nardzim na pracovniky rtiznych
typt osobnosti, povah, ryst, kultury. Nemohu a nehazim vSechny do jedné kupy, ale
mnohokrat si fikam: ,,Pro¢ nejsou mili, laskavi, obétavi?*

V mnoha ptipadech sehrava velkou roli unava, vy¢erpani, nezdjem. Toto v§e nasvéd-
cuje tomu, ze nasledné nedokézou svym pacientiim vytvofit v ramci svych moznosti a
kompetenci trochu uspokojivé prostiedi, do kterého oni vchazi s obavami, strachem,
velkou neznamou 0 tom, co se s nimi déje a jaké muzou nastat nasledky jejich dosa-
vadnich moznosti, které mnohdy méni zZivot z hodiny na hodinu. Je to smutné. Nasky-
tuje se mnoho otazek. Je supervize opravdu ptinos pro zdravotnické pracovniky? Vedi
viechny zdravotnické zafizeni po celé CR, Ze maji moznost supervize? Jak dalece jsou
o této moznosti informovani? Stoji k zavedeni supervize prekdzka jménem finance?
Pro¢ supervize skvéle funguje v socidlni sféfe a ve zdravotnictvi nema zatim skoro
zadné zastani? A mnoho dalSich naskytujicich se otazek vyplyne z pojmu supervize ve
zdravotnictvi.

Snazim se pfijit, pro¢ neni zastani takového nastroje, kterym je supervize, jenz proka-
zatelné v jinych oborech pomaha tak, jak ma. Pro¢ by nemél pomoc i ve zdravotnictvi?
Proto se v praci zaméiuji na zkoumani ptikladt dobré praxe, abych nasla souvislosti,
které mohou pomoci dal§im zdravotnickym zafizenim ukézat moznou cestu pro zave-
deni supervize. Pro porozuméni supervizi predkladdm v teoretické ¢asti aktualni po-

znatky.
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TEORETICKA CAST

1. Cile teoretické ¢asti

% Popsat problematiku supervize na zakladé dostupnych literarnich a internetovych
zdrojt.

+«» Popsat supervizi a jeji vyznam, historii, dale syndrom vyhoteni a pozitivni fenomény

osobnosti sestry majici piiznivy vliv na kvalitu Zivota sestry a jeji péce.

2. Supervize

2.1 Vyznam slova supervize

., Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hledet, videt, zirat. V anglictiné se piivodné vztahoval na kazdou si-
tuaci, v niz povérend c¢i zkusenéjsi osoba dohlizi/dozird na jinou osobu ¢i osoby pri prove-
deni néjakého ukolu nebo prubéhu cinnosti. Chapani pojmu supervize v pomadhajicich
profesich se ovsem postupné proménovalo tak, jak se promeénovala cela konkrétni kultura
dohlizeni na praci v ruznych oblastech. Menila se nejen podle zemi, ale i podle vyvoje
spolecnosti, profese a povahy cinnosti. Nazory na to, co ve formdch dohledu pomiize, aby
konkrétni odbornik byl schopen délat svou praci co nejlépe, byly spojeny s mnoha teorie-
mi, které se zejména béhem dvacatého stoleti mnohostranné vyvijely.“ (Havrdova, Hajny a

kol., 2008, s. 17)

2.2 Co je supervize

Plvodné byla supervize béZnou soucasti psychoterapie. Nyni je stale vice zddana v dalSich
jinych oblastech, které spolupracuji s lidmi. Jednd se zejména o medicinu, managament,
pracovni tymy, pomahajici profese, $kolstvi a dalii jiné organizace. Cesky institut pro su-
pervizi chape supervizi jako laskavou, bezpecnou a obohacujici zkusenost, jez hraje velmi

dulezitou roli v profesnim rlstu. (Www.supervize.eu)

Supervize dle Simka je déale definovana: , Supervize je forma uceni v bezpecném, laska-
vém a tvorivém prostiedi, kde je v popredi spise facilitaci néz kontrolni funkce. Tedy po-
skytovani podpory, objasnéni, pripadné katarze. Nikoli pouze podavani informaci, nabize-
ni rad ¢i davani prikazii nebo zdkazii. Supervizi se nelze naucit z knih. Vychazi z praxe a

méla by s ni ziistat uzce spojena. ** (Bartosikova, 2006)
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Supervize je zaméfena nejen na jednotlivee, ale i tymy ¢i skupiny pracovnikd, jejim cilem
je dosahnout zlepSeni pracovni atmosféry, pracovni situace, kompetenci odpovidajici spe-
cifickym ukoltiim a organizace prace. Podporuje jak vzajemnou spolupraci, tak i kvalitu
prace a uceni spojené s praxi. Supervize umoznuje ziskani nadhledu v nejisté, obtizné,
zdanlivé patové situaci a v obdobi, kdy profesionalita klesa, ji miize pomoci obnovit ¢i

nov¢ ustavit. (Bartosikova, 2006)

Obsahem supervize jsou nejcastéji rozhovory, kde se objasiuji situace, které zazivaji
zdravotnici ve své praxi. Supervizor se muze setkat bud’ s jednotlivcem, ¢i skupinou nebo
tymem, jak jiz bylo zminéno vyse. Stale Castéji se setkavaji supervizofi u zdravotnickych
tymu S problémy ve vztahu lékai — sestra, problémy ve vedeni tymu, potize ve spolupraci
s kolegy, jez byly v minulosti podceniovany. Mezi obsah supervize 1ze zatadit 1 kazuistiku
obtizného piipadu. Dilezité je, si nejen zvolit optimalni postup péce, ale piedevsim uve-
domeéni si pocitd a obav, pfistupu k nemocnym a reflexi vlastniho chovéni. Pfi mimotadné
situaci nebo praci s tézkym pacientem, supervize naskytne pracovnikovi posilu jeho pra-
covni kompetence, podporu a inspiruje ho pro dals$i nové postupy. Supervize je casto cha-
pana také jako kontrola nebo pfimé fizeni prostfednictvim supervizora. Za prub¢h prace
nese zodpovédnost zcela jedinec a jeho vedeni. Pokud by doslo k poruseni etickych no-
rem, poruSeni zékona nebo zdvaznému pochybeni, je na supervizorovi, aby zvazil dalsi

postup. (Venglafova, 2011)

2.3 Historie supervize

2.3.1 Ve svété

Termin supervize se objevil koncem 19. stoleti v anglosaském svété v rdmci Asociace
dobroc¢innych organizaci. Pro dobrovolniky byli k dispozici placeni jednatelé — supervizo-
f1, ktefi s jejich pomoci sbirali informace a podklady o socidlnich ptipadech, které spolec-
né fesili.

Farar Samuel Barnetta zalozil roku 1884 prvni komunitni centrum v Londyné s cilem po-
skytovat v§em pfichozim bezprostfedni pomoc. Se svymi spolupracovniky se schazeli
jednou do tydne, kde probirali jejich ptipady.

Ve 20. stoleti formovala vyvoj supervize mnoho vlivii. Socidlni prace se vyrazné zaméfila
na rodinu, zacala se projevovat potieba metodické pripravy supervizoru.. Supervize byla

ovlivnéna ucenim S. Freuda, kde byla uvedena pfedstava o zkoumani psychodynamiky.
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Objevila se prvni odborna literatura o superviznich technikach. Jednou ze superviznich
metod se stdva porada persondlu nad ptipadem.

Ve 40. letech minulého stoleti se objevila balintovska skupina, jejimz autorem byl psy-
choanalytik, anglicky 1ékat Michael Balint (1896 — 1970). Dospél k myslence, ze prekaz-
ky ve vztahu mezi 1ékafem a pacientem piekazi v G€innosti terapie. Cil balintovské skupi-
ny byl pomoci vSem, ktefi se nachazi v problematickém profesnim vztahu lépe orientovat.
Balintovské skupiny lze strukturovat do péti fazi: expozice ptipadu, faze otazek, fantazie,
faze praktickych naméti a feSeni, shrnuti.

Robinsonova v roce 1949 definuje v socialni sféfe supervizi jako vzdélavaci proces,
vV némz osoba, jez ma vzdélavaci znalosti a dovednosti ziskava odpovédnost za vycvik
osoby, kterd je mén¢ vybavena.

Sedesata 1éta objevila smideny rozvrh individualni a skupinové supervize, ktery mél velky
uspéch. Zpusob prace dle Balinta se zacinal objevovat i v mimolékaiskych pomahajicich
profesich. Casopisy Supervision a Supervise se objevili v 80. letech.

V rok 1994 byla zalozena AES (Evropska Asociace pro supervizi). Cilem asociace je
podpora a vyuziti novych metod supervize v praci s riznymi kulturami po Evropé. AES
potadad konference nebo kongresy, kdy se soustfedi na rozvoj organizaci a na vyzkum,

zamétuje se na analyzu efektu metod supervize v Evropé. (www.supervizepraha.cz)

2.3.2 V Ceské republice

V 50. letech byla supervize soucasti psychoanalytického vzdélavani v tizké prazské skupi-
né psychoanalytikii. Jaroslav Skala, Eduard Urban, Jaromir Rube$ roku 1967 zacali super-
vizi provadét ve vycvikovych skupinach, tak i supervizi vycvikového tymu vedoucich
komunit. Roku 1981 zacal prvni tfilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, ktery byl
soucasti vzdélavani v SURu. Autorem byl J. Ruzicka sJ. Skalou, ktery nasledovné
v 80. letech zacal zavadét balintovskou skupinu nejprve do soudnictvi, vézenstvi a pak i
Skolstvi. Druha polovina 90. let spéla ke vzniku kratkodobych kurzi supervize pro kurato-
ry, socialni pracovniky, atd. a vyvoj konceptu tzv. rozvojové supervize. V téch samych le-
tech se objevuje potteba pro pracovniky v komunitni pé¢i o dusevné nemocné potieba su-
pervize. ,,V roce 2002 byl ustanoven cesky institut pro supervizi, jenz byl vysledkem cca
pétileté spoluprace mezi Ceskou asociaci pro transakcni analyzu, Prazskym psychotera-
peutickym institutem a britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson z Velkeé
Britanie “. Dale pak od roku 2003 byla supervize vnesena do Skolské oblasti, kdy prvni

skupina tcastniku vycvikového programu, ktera probihala ve skupinovych forméch prace
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s détmi a mladeZe podala projekt na MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovycho-

vy) vzdélavat se v supervizi. (www.supervizepraha.cz)

2.4 Styly supervize
Styl supervizora jako pomahajiciho je ovlivnén stylem supervize. Do vlastniho stylu su-
pervize lze integrovat 1 nékolik terapeutickych piistupti.

Styl rogersovsky (nedirektivni) — je zaméfen na supervidovaného.

Vycvik psychoanalyticky — zaméfeny v Supervizi na porozuméni neznamym procestim

supervidovaného.
Vycvik behaviordlni — zaméfeni na chovani klienta ¢i metody supervidovaného.

(Osettovatelstvi, 2009)

Supervizni styl je také ovlivnén nasim vékem, pohlavim a kulturou ve které zijeme, tak i
osobnosti. Otazkou je, zda by supervizor m¢l mit vzdy stejny druh vycviku jako supervi-
dovani? ,,Na tuto otazku neexistuje jednoducha odpoved’™, ale supervizor a supervidovany
museji mit natolik spolecny jazyk a systém presvédceni, aby se mohli spolecné ucit a pra-

covat“, jak pisi Hawkins a Shohet. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 202)

2.5 Funkce supervize

Hawkins a Shohet ve své knize déli funkce supervize na tyto:

Vzdélavaci neboli formativni funkce klade diraz zejména na porozuméni, dovednosti a
schopnosti supervidovanych prostiednictvim rozbort jejich prace a jejim reflektovanim
s klienty. Timto miZe supervizor pomoci supervidovanym:

% porozumét 1épe klientovi

% uveédomit si své reakce vici svému klientovi

%+ pochopit dynamiku interakce s klientem

% uveédomit si své odezvy vici klientovi

X/
L X4

reagovat na podobné situace s klienty. (Hawkins, Shohet, 2004)

Podptirna neboli restorativni funkce ,,je zpiisob reagovani na skutecnost, Ze na vsechny

pracovniky ucastnici se terapeutické prace s klienty nevyhnutelné piisobi zoufalost, bolest
a roztristenost klienta, a potrebuji cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zpiisobem je to
miize ovlivitovat, a aby své reakce mohli zvidadat. To je nezbytné, nemaji-li byt pracovnici

preplnéni emocemi. “ (Hawkins, Shohet, 2004, s 202)
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Pokud neni vénovana takovym emocim pozornost, mize to vést k nizsi ucinnosti pracov-
nika. Emoce mohou vzniknout v disledku nadmérné empatie s klientem. Pracovnik se
muze s klienty identifikovat nebo se zacne branit dal$i moznosti nechat na sebe klienty da-
le ptisobit. Postupem casu jako nésledek se dostavi stres a nyni bézné oznacovany termin

burn — out syndrom = syndrom vyhoteni.

Ridici neboli normativni funkce plni funkci kontroly kvality ve spolupraci s lidmi. Mit po-

tiecbu nékoho, mit nékoho, kdo se s nami podili nebo diva na nasi praci, jez pomahajici
pracovnici nuti nejen nedostatecnd zkuSenost ¢i maly vycvik, ale 1 zahrnuje nase citlivé

oblasti vlastnich zranéni, predsudky, hlucha mista, nevyhnutelna lidska selhéni.

Supervizor sebou pfinasi v mnoha prostiedich uréitou zodpovédnost nejen za blaho klien-
t, ale 1 za to, jak s nimi supervidovani jsou schopni pracovat. Témé&f skoro vSichni super-
vizofi nesou ur¢itou zodpovédnost nejen za spravné vykonavani supervidovanych za je-
jich praci, ale i ze budou odpovidat vytyéenym etickym standardim. (Hawkins, Shohet,
2004)

2.6 Druhy supervize

Klasifikace supervize dle Hawkinse a Shoheta:

Pro vytvofeni nového supervizniho vztahu je dileZité si stanovit jakou fidici, vzdélavaci a
podpiirnou odpovédnost supervizor bude mit a nasledné vytvofit jednozna¢nou supervizni
smlouvu. Prvnim krokem pfi tvofeni smlouvy je, kterou z hlavnich kategorii supervize
pozaduje supervidovany, jakou nabizi supervizor a do jaké miry se shoduji ¢i1 rozchazeji.
Mezi hlavni kategorie patii:

Supervize vyukova — supervizor zastava spiSe roli ucitele, plni funkci vzdélavaci, pomaha

supervidovanym rozebirat jejich praci s klienty.

Supervize vycvikova — téz zdiraznuje funkci vzdélavaci, supervidovani jsou ve vycvikoveé

roli studenta. Supervizor nese odpovédnost za praci s klienty, a proto zde prebira jedno-

znacéné fidici neboli normativni roli.

Supervize fidici (manazerskd) — vyuziva se tam, kde je supervizor soucasné nadiizenym
pro supervidované. Také je zde odpovédny za praci s klienty, je ale pfimo v nadiizené po-
zici.

Supervize poradenskda — supervidovanym ziistava odpoveédnost za praci, kterou s klientem

vykonavaji. Se supervizorem, jenz neni jejich ucitelem ani manazerem, konzultuji otazky,
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které chtéji rozebrat. Tento duh supervize je uréen pro zkuSené a kvalifikované supervizo-

ry. (Hawkins, Shohet, 2004)

., Klasifikace supervize dle Havrdové a Hajného . (2008, s. 47)

Faktory a druhy supervize

Faktor urcujici druh supervize Druhy supervize
Kdo supervizi provadi - faktor autority externi - interni
S kym je supervize provadéna - faktor role, kompetenci, vztahti | individualni - skupinova - tymova
O ¢em supervize je - faktor zaméteni ptipadova - poradentska - programova
Jak je supervize provadéna - faktor pristupu administrativni - vyukova - podptirna
Kdy je supervize provadéna - Casovy faktor pravidelnd - piileZitostna - krizova
Vzdy je duilezité, zda supervize plni univerzalni cil - udrzet nebo zlepsit kvalitu prace v profesi,

ktera vyuziva reflexi sebe sama.

2.7 Balintovska skupina

Zvlastni metoda supervize v psychoterapii je balintovska skupina, jez ma velky vyznam
jak v prubézné supervizi, tak i v ostatnich pomahajicich profesich. Balintovskou skupinu
vymyslel psychoanalytik Michael Balint z poznatkt v praci vztahu lékat a jeho pacient.
Vyléci se spise ten Clovek, ktery ma nadéji a viru, chut’ se postavit ¢elem nemoci, nez pa-
sivni nemocny, ktery je objekt Iékarské péce. Pro zaujeti aktivniho postoje k nemoci hleda
pacient k sobé spojence, tedy l1ékafe, ktery mu dava podporu. Proto je velmi dulezité, aby

1ékat umél pracovat se svymi emocemi, které by mohli narusit jeho vztah s pacientem.

Tato metoda spociva v tom, ze skupina piislusnikii se schazi v pfedem stanovenych termi-
nech, které vede kvalifikovany vedouci. Néktery z ptislusnikd nabidne pfipad, kdy jako
pomahajici neni spokojen s tim, jak si po€inal a proZival kontakt s nemocnym a chce pfijit
na to, co vlastné clovek od sebe ocekava, jak by se mohl zachovat v podobné situaci jinak.

Ma potiebu si to s nékym ujasnit.

Skupinova prace na ptipadu ma 5 fazi:

Expozice piipadu — ten, kdo sviij pfibéh predstavuje, pfednese problém, tak jak si pamatu-

je, nejsou diilezita data z dokumentace, nybrZ subjektivni pocit v dusi pomahajiciho.
Otazky — ptislusnici skupiny se dale doptavaji na okolnosti ptibehu, aby si mohli utvofit
uceleny obraz o tom, co se pfiblizné délo v pomahajicim pracovnikovi, klientovi a popfi-
padé dalSich osobach.

Fantazie — slouzi jako povzbuzeni k uvolnéni tvofivosti na zakladé intuice, co si ucastnici

predstavuji o citech a vztazich vystupujicich osob piibéhu.
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Praktické naméty na feSeni — ucastnici fikaji, jak by postupovali v daném piib¢hu v roli

pomahajiciho.

Vyijadieni protagonisty — autor piibéhu celkové shrne a vyjadii se k tomu, co béhem jed-

notlivych péti fazi slySel a povznese to, co bylo pro n&j dulezité. Cilem této metody je
ptredestiit pomahajicimu spektrum pfedstav, z nichz si vybere ty, které maji pro néj vy-

znam. (Kopftiva, 2013)

2.8 Supervizor
Jak by m¢l spravny supervizor vypadat? Supervizor ma byt profesional, ktery je schopen
nabidnout spolupréaci na trovni dvou kolegli (na trovni dvou dospélych podle terminolo-

gie transakéni analyzy), rovnocennych partnert. (Venglarova, 2007)

Podle Bartosikové je supervizor odbornik, ktery by mél mit autoritu a davéryhodnost. D-
lezité je také, jak se supervizor chova, co umi, co zna a jaké jsou vysledky spoluprace.

(Bartosikova, 2006)

Supervizor dosahl vysokoskolského vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny, ma
dlouhodobou zkuSenost s vedenim lidi, v poméhajicich profesich méa splnénou minimalni
praxi 15 let. Musi mit splnény psychoterapeuticky vycvik akreditovany ¢eskou psychote-
rapeutickou spole¢nosti. Absolvuje 140 hodin pfimé vyuky a dalSich 400 hodin aktivit
spojenych se superviznim tématem. Zaveére¢né zkousky probihaji za pfitomnosti nezavis-

1¢ho pozorovatele ze Supervizni instituce. (Www.Supervize.eu )

Supervizor nema nastroje ani pravomoc, aby délal jakékoliv zmény v daném zatizeni. Na
pracovniky mliZe pusobit jen v zajmu dobra jejich 1 prospechu klientt, a tim oni sami mo-

hou ménit své postupy a postoje.

Moznosti intervenci supervizora jsou:

Informujici — informovat, instruovat, byt didakticky.

Predpisujici — byt direktivni, poskytovat rady.

Podporujici — potvrzovat, uznavat a oceniovat pracovnika.
Katalyticky — podnécovat vlastni feSeni problému, byt reflektivni.

Katarkticky — umét odreagovavat, uvolnit napéti. (Venglafova, 2013)

Jelikoz je supervize relativné mlady a modni obor, setkdvame se stale ¢astéji s mnozstvim
samozvanych supervizori, ktefi prosli riznymi vycviky a zkuSenostmi a citi mit pravo

provadét supervizi. (Www.supervize.eu)
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Autorita supervizora je také odvozena od osoby, kterd supervizi zadala, zda se jedna o
nadfizenou osobu nebo o pracovnika samotného, poptipadé zfizovatele a ocekavanych vy-

stupt. (www.web.krszs.info)

Interni, nebo externi supervizor?

Supervize jako pojem je piekladana jako pohled zvenci, nadhled. (Bastecka, Goldmann,
2005) Z této definice vyplyva, Ze je vyhodou, aby zafizeni volila supervizora, ktery pfi-
chazi zvenci, tedy ani z jiného pracovisté téze organizace. Pokud toto doporuceni je re-
spektovano, lze usetfit mnoho obtizi. Pokud je ale volba takova, ze si organizace
z riiznych objektivnich divodl zvoli supervizora z fad zaméstnancu ¢i spolupracovnikd,
je nutné vSe projednat se supervidovanymi. Supervidovani se mohou citit nejisté a mit
obavy oteviené mluvit. Mohou K této véci klast pfipominky a je dulezité vSe fadné oSetfit

Vv superviznim kontraktu. (Venglafova, 2013)

Interni supervizor - provadi ji pfimy nadfizeny nebo pracovnik s vymezenou roli, jez je

zaméstnancem organizace.

Externi supervizor — pfichdzi mimo organizaci, tedy ,,zvenku®. Nenastava tam tak vztah

nadfizeny a podtizeny. Supervizor ma nezaujaty pohled. (Bartosikova, 2006)

Konecné shrnuti tedy je, Ze pracovnikovi poméhajici profese supervize muize pomoci
Vv poradentské aktivité a podpote, jeZ provadi respektovany, diivéryhodny a profesné zku-
Seny supervizor. Cile supervize jsou prohlubovéni a ziskavani vzhledu supervidovaného
nebo supervizovanych do riznych smért v jejich praci s pacienty a dal$im cilem zefekt-
néni pomahajici ¢i [éCebné praci.

., Supervize je tedy odbornou pomoci supervidovanému, je v jisté mire i procesem posuzo-
vani jeho odborné cinnosti za ucelem minimalizovani profesnich i osobnich chyb a stavi
na kvalitnim osobnim vztahu mezi supervizorem a supervidovanym, ktery je charakterizo-
van spolupraci, duvérou, porozumeénim, psychologickym bezpecim, vzdajemnym respektem,

profesionalitou a autenticnosti . (Dynakova, Prakticky 1ékar)
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2.9 Supervizni kontrakt
., Kontrakt (dohoda) je zavrsenim procesu analyzy potreb a podminek v organizaci, v niz
chceme zahdjit supervizni prdaci. Proces uzavirani kontraktu je typicky pro externi super-

vizory“. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 69)

Obsah supervizniho kontraktu:

Kontrakt by méli uzavfit vSichni, ktefi se na supervizi Gcastni. Zpravidla se mize jednat o
jeden ¢i n€kolik dalsich na sebe navazujicich dokumenti. Jsou jen néstrojem — nemély by
tedy mit rigidni povahu, kdy se dle potieb rozvoje spoluprace miizou ménit — supervize se
vyviji, méni se formy nebo jeji zaméeteni. Pokud k tomuto dojde, je tfeba zménit i super-
vizni kontrakt. Kontrakt nemé povahu pracovnépravniho dokumentu, ale mize byt napf.
Vv piiloze o dohodé¢ o provedeni prace. V kontraktu jsou zejména uvedeny podminky pro
zdarné vymezeni procesu supervize. MiiZze byt uzavien kontrakt trojstranny, na kterém se
podileji jak supervizor, tak zadavatel i supervidovani. Pokud se uzavie dvoustranny kon-
trakt — jeden je se zadavatelem a druhy se supervidovanymi. Smyslem tohoto je, vymezit
si, co ocekavaji vSechny strany od supervize, uréeni odpoveédnosti a stanoveni bezpe¢ného
ramce pro spole¢nou spolupraci. Je nezbytné v tomto procesu ujasnit si nasledujici prvky:
Kdo zadaval supervizi, kdo je supervidovany, kdo je supervizor, jaky je el supervize?

(viz.ptiloha C)

Obsahem kontraktu dale je:

Podminky poskytovani supervize — napt. délka setkani, frekvence, kdy a kde se supervize
uskute¢ni apod.

Odpovédnost supervidovanych — dodrzovani dochézek, aktivni ptiprava na supervizi, ote-

vienost, pravdivost vii€i supervizorovi, zpétné vazby, brat spolupraci vazné a vyuZzivat ji
ke svému profesnimu riistu a u¢eni, apod.

Odpovédnost supervizora — zjistit, jakd ocekavani by méla supervize plnit od vSech stran,

za¢ on sam je zodpovédny. Ruku v ruce by mély jit moc a odpovédnost.

Kdo a jak bude o supervizi informovan — pravo veta maji supervidovani ohledné téch in-

formaci, které probiraji na supervizi a nechtéji je nikomu jinému ventilovat mimo supervi-
zi. Musi byt také informovani o tom, komu a jak maji byt jakékoliv informace ze supervi-
ze predavany dale. Zde musi platit pravidlo — diivéra a ml¢enlivost.

Casovy plan, plan piipravy — zahrnuje, na jak dlouho je supervize planovana, na uréity

pocet sezeni, dale napt. zkusebni obdobi, ke zjisténi spole¢né spoluprace, apod. (Havrdo-

vé, Hajny, 2008)
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3. Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni, neboli burn—out, patii v souc¢asné dobé k velmi znamému jevu. Setka-
vame se s nim vSude tam, kde dlouhodobé dochazi k opakovanému kontaktu s lidmi, fese-
ni riiznych osobnich, zdravotnich, profesnich a mnoho dal$ich problémt. Pojem ,,syndrom
vyhoteni“ vstoupil do povédomi lidi v druhé poloviné 20. let, ktery zacal pouzivat psy-
choanalytik z Ameriky H. J. Freundenberger. Tento pojem muzeme rozdé€lit do dvou slov:
syndrom — soubor ptiznakl, vyhoreni — zniCeni, vypaleni, zpustoSeni. (Www.syndrom-
vyhoreni.cz )

Z medicinského hlediska vychazi z terminu vycerpani, selhdni, ztratu energie, sily a ne-
schopnosti dal ve své praci pokracovat.

Termin syndrom vyhofteni je spojen s velkou zatézi ve spolupraci s lidmi. Dalsi jiné profe-
se, které vyzaduji intenzivni pomoc druhym, mohou zpisobit vycerpanost. Poméhajici se
snazi vyjit vstfic a pomoci druhému za kazdou cenu, coz se odrdzi na jeho zdravi.

(www.zdravi.e15.cz)

3.1 Piiznaky syndromu vyhoi‘eni

Psychické priznaky:

% nechut K praci, lhostejnost

% ztrata nadseni, zodpovédnosti, ztrata schopnosti pracovni vykonnosti
¢ Zapominani, potize s koncentraci

% unikani do fantazie

% negativni postoj k sob¢, k praci, k zatizeni, K zivotu

¢ pocity bezmoci, skli¢enost, popudlivost, agresivita

¢+ pocity nedostatku uznani

Vztahy s okolim:

R/

% omezeni kontaktu s klienty a kolegy

% ubyvani snahy pomoci problémovym klientim, ubyva pracovni angazovanost
% |hostejny, cynicky ptistup ke klientim

¢ Vv soukromi ptibyvaji Casté konflikty

¢+ dlouhodobé nizka pracovni vykonnost, nedostate¢na ptiprava k vykonavani prace
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Pfiznaky télesné:

¢ poruchy spanku, potize v oblasti srdecni Cinnosti, potize s chuti k jidlu, problémy

s dychanim, zazivanim, svalové vypéti, vysoky krevni tlak

X/
°

nachylnost k nemocim

X/
°

unava, vycerpanost. (www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz)

3.2 Faze vyhorivani

Vyviji se plynule a dlouhodobé. Mtizeme ho rozdélit do péti fazi:

NadSeni — pracovnik pro svou praci ob&tuje mnohé, pirekypuje energicnosti, eldnem,
s nadsenim svoji praci vykonava. Prace v ném vyvolava nadSeni a z toho divodu zapomi-
na na své aktivity a koni¢ky ve volném case.

Stagnace — typické je, ze nadseni opada a pracovnik zac¢ina zjistovat, ze vSe neni tak ide-
alni, jak si predstavoval. Objevuje se zde i potfeba travit volny €as aktivitami a svymi ko-
nicky.

Frustrace — nastava ve chvili, kdy pracovnik za¢ina uvazovat o smyslu svoji prace, jez vy-
konava. K tomu pfispivaji zejména netspéchy ve spolupraci s klienty ¢i nadiizenymi.
Apatie — je pfirozenym vychodiskem z faze frustrace a nastava po dlouhodobéjsim puso-
beni frustrace. Svoji praci pracovnik vykonava jen z povinnosti pfisunu finanéniho obnosu
a nasledné obzivy.

Vyhoteni — f4ze posledni, u pracovnika jsou viditelné ptiznaky emocionalniho a télesného

vycCerpani, tedy syndrom vyhoteni. (nemoci.vitalion.cz )

Mezi dalsi projevy patii chronicka unava, deprese, cynismus, ztrata sebedivéry, lhostej-
nost, méné Casté kontakty mezi lidmi a Casté identifikace nemoci a télesnych obtizi. (Prak-

ticky 1&kat, 2010)

To poukazuje na to, ze od pomahajicich pracovniki je o¢ekavani tak velké a naro¢né, ze
je zde poméhajici ohroZzen syndromem vyhoteni. Ve vztahu zaloZeném mezi poméhajicim

a klientem. (Venglarova, 2007)

K apatii a ztraté zajmu a nasledné¢ syndromu vyhoieni dochézi v pomahajicich profesich,
hlavné proto, ze béhem své profesni kariéry se pfestanou vyvijet a ucit. Za¢nou se chovat
dle naucenych vzorct vztahi a chovani s klienty. Vztahy s novymi klienty za¢nou brat jen

jako opakujici se predstavitelé klientt minulych. (Hawkins, Shohet, 2004)
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3.3 Prevence syndromu vyhoteni

Syndromu vyhoteni je tedy nutno vénovat velkou pozornost a piedchazet mu. Pomahajici
pracovnici by méli brat na zietel svou stinovou motivaci, co se tyce jejich povolani, na
vlastni pfiznaky stresu, vytvaret vlastni systém podpory pro sebe samé a zit piijemny, mi-

1y, smysluplny a aktivni zivot mimo svoje povolani. (Hawkins, Shohet, 2004)

Preventivni opatieni:

Adaptacni praxe — kazdy zdravotnik by si mél uvédomit, nez nastoupi do svého zaméstna-

ni, jak ndro¢na prace ho ¢eka ve vSech smérech a jaké z toho miizou plynout rizika. Proto
je dulezita ptiprava v ramci studia pii hodinach psychologie a oSetfovatelstvi. V praxi je
dale nezbytné ptfedavani cennych rad od zkusenéjSich kolegyn. Pro vykonéavani této profe-
se by mél kazdy zhodnotit své osobni predpoklady.

Péce o sebe sama — ten kdo se nema rad, o sebe nepecuje, nedokaze piijimat vydanou

energii zpé&t. Proto je dulezité mit sami sebe radi a pfijimat se takovi, jaci jsme.

Pomoci tam, kde naSe sily nestaéi — kazdy zdravotnik by mél zZadat o pomoc bez pocitu se-

lhani, nybrz jako divéry v druhého.

Mezilidské vtahy — pfedevsim jde o pfitomnost blizkych osob, které dovedou aktivné na-

slouchat ¢i povzbudit v t€zké situaci.

Sebepoznani, sebehodnoceni — abychom byli schopni porozumét chovani druhych osob,

musime nejprve pochopit to své vlastni. Na podkladé sebepoznani dochéazi néasledovné
k sebehodnoceni. Pozitivni sebehodnoceni ptispiva k vyssi vykonnosti a optimistickému
pohledu na svét. Ovliviyje fyzicky 1 dusevni stav.

Osobni zivot, ptatelé, zajmy — je dilezité udrzovat a péstovat si vztahy s rodinou, ptateli,

kolegy, ktefi nas mohou podpofit a pomoci v Krizovych situacich. Nejvice ohrozenou sku-
pinou jsou Zeny v roli matky a manzelky, jeZ nemaji na sebe pfili§ mnoho ¢asu a praci fadi
na prvni misto. Proto bychom nem¢li zapominat na své zajmy, konicky, jez jsou pro nas
zdrojem energie a emocnich zazitkd.

Dobra télesna kondice — do spravného zdravotniho stylu fadime dostatecnou pohybovou

aktivitu, kvalitni spanek a pravidelny denni rezim. Pokud toto neni dodrZzovéno, ¢asto se
dostavuji pocity unavy, a proto je nutné odpocivat, kdyz jsme unaveni, ne kdyz méme cas.

Préce patii do prace — vV poméhajicich profesich se Casto setkdvame s tézkymi Zivotnimi

osudy, na které je t€Zké nemyslet. Proto by si kazdy mél vytvofit ritual, ktery pieladi mys-

lenky na domov, ktery by mél byt zdrojem odpocinku.
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Osviceni zaméstnavatelé — ukolem nadiizenych osob by mélo byt spravné hodnoceni

svych pracovnikl, umét dostateéné podpofit, pochvalit, umoznit dalsi vzdélavani.
Supervize — cilem supervize je celozivotné rozvijet profesni dovednosti, organizovat pra-

ci, zlepSovat vztahy a pracovni prostedi. (Venglatfova a kol., 2011; Moravkova, 2013)
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4. Pozitivni fenomény osobnosti sestry majici priznivy vliv na kvalitu Zi-
vota sestry a jeji péci
V ramci studia bakalaiského programu vSeobecna sestra se setkavam s velkym mnozstvim
vSeobecnych sester, se kterymi musim neustale udrzovat osobni kontakt v rdmci praktické
vyuky. Co mne stale ¢astéji nenechava klidnou, je fakt, Ze zdravotni sestry nemaji charak-
terové vlastnosti, jaké by ve svém povolani mély mit. At je to ve vztahu K pacientim, ¢i k
sobé samym. Co se tyCe pacientli, mnohdy u sester postradam péci o né provadénou
s laskou, urcitou laskavosti a v neposledni fad¢ tolik vyzdvihovanou osobni vlastnost —
empatii. Za diivod ja osobné povazuji nejen fyzicky, ale zejména psychicky naro¢né povo-
lani, které neni dostate¢né finanéné ohodnoceno. V kombinaci s témito faktory nahrava
skuteCnost, ze sestry mohou ztracet smysl svého pracovniho nasazeni. Vlivem své tézké
subjektivni hodnoceni. Své pracovni zéalezitosti nenechavaji za ,,dvefmi nemocnice®, ale
jdou s nimi az domu. Tim pak je narusena i jejich osobni pohoda. Proto bych chtéla dale
ve své bakalaiské praci prezentovat poznatky z oblasti pozitivni psychologie, ktera se za-
byva kladnymi fenomény, které sehravaji dilezZitou roli v kvalité Zivota. Predkladam vy-
bér n€kolika pozitivnich fenoménd, jejich studium a praktikovani miZze napomoci sestram
byt v dobré pohodé a mit tak schopnost tyto jevy uvadét do praxe pii péci o jejich pacien-
ty. K rozvoji téchto fenoménti mize vést z naseho pohledu supervize jakozto nastroj ve-

douci ke kvalité péce.

4.1 Empatie

,, Empatie je schopnost clovéka porozumét pocitiim jinych lidi, jako by to byly jeho viastni
pocity, ¢i emoce. Pro dobrou schopnost empatie je diilezité odprostit se od viastnich hod-
not, pocitii, predsudkii, asociaci, nazorii a prijmout hodnoty druhého, jakkoli mohou byt

V rozporu s témi nasimi ““. (WWw.empatie.ic.cz)

Empatie je povazovana za proces vziti se do psychické situace ¢loveka, se kterym se se-
tkdvame pfi osobnim kontaktu a kterému v daném piipad€ naslouchame. Pokud se mame
vzit neboli vcitit do situace druhého clovéka, je dilezité veskeré osobni strasti a problémy
potlacit, dat stranou nase hodnotové Zebti¢ky, moralni pojeti a cile sméfovani naseho Zi-
vota. Jinak fe€eno, ,,jde o to wlit ze sklenice své duse vodu, abychom do ni mohli nalit ji-
nou — pacientovy problémy, pocity, prani, uzkosti, obavy atp. jinak to vse nejde”. (Kal-
vach a kol., 2011, s. 46)
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Empatie se odehrava ve dvou fazich a to uznani a odezva. Danou osobu potiebujeme
nejen vnimat, brat na zfetel, ale i reagovat s ptislusSnou emoci a ¢inem. Zejména se jedna o
pomoc V nesnazich, zachranu Zivota, laskavé slovo, pochopeni, povzbuzeni, atd. Diky
empatii druha osoba se citi uzitecna a hodnotna. Empatie dokaze rozptylit nedorozumeéni,

usnadnuje pochopeni a usmifuje ptipadné konflikty. (www.ceskapozice.cz )

Empaticka komunikace je rozdélena do péti stupna dle skaly, kterou upravil z pivodni
devitistupniové Robert CurkHuff.

Nizk4 arovenn — nepiesné empatické porozuméni, pomahajici osoba ¢asto méni predmét
hovoru a udéluje tak piedcasné rady.

Stiedné nizkd uroven — tato tiroven empatické komunikace se objevuje jako nepiesné de-

kédovani sdéleni. Explicitné vyjadiené informace reflektuje pomahajici osoba, ve své
komunikaci se vyhyba emoc¢nim obsahim.

Urovei reciproéni empatické reakce — pomahajici osoba se podili s 0sobou druhou na to-

tozném zpUsobu prozivani a porozuméni urcité udalosti, tyto reakce se oznacuji jako reci-
pro¢ni. Pomahajici osoba nic vice do vztahu nevnasi a nesnazi se dostat pod povrch sd¢le-
nych informaci.

Stiedné vysoka trovenn — umoziuje spravnou identifikaci a porozuméni obsahu sdé€leni,

vCetné prozivani osoby druhé. Pomaédhajici osoba ma tendenci druhou osobu vést
k sebeuvédomeéni, povzbuzeni a k hledani vyznamu i hloubé&ji ulozenych prozitku.

Vysoké trovei — poméhajici osoba umi vytvofit vhodné podminky pro osobni riist druhé

osoby, dokaze identifikovat skryté vyznamy, cile. Dale umi rozpoznat souvislosti mezi ak-

tualnimi pocity a zkuSenostmi z minulosti. (www.ff.osu.cz )

4.2 Subjektivni uspokojeni

Je stav, kdy se clov€k citi opravdu dobie, je radostny. Radost patii v prvé fadeé
K pozitivnim emocim, ktera jde pospolu s potéSenim, laskou, klidem a zajmem. Subjektiv-
ni uspokojeni souvisi s fadou pozitivnich emoci. Jedna se o emocni stav, ktery vznika na
podkladé uspokojeni néjaké potieby, kdy za vnéjsi povrch radosti povazujeme smich.

(Ktivohlavovy, 2004; Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 201 1)
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4.3 Laska

Laska spada do kategorii ctnosti lidstva. Lidstvo jako takové popisuje silné stranky, jez se
projevuji v pecovatelskych vztazich s ostatnimi. Tyto silné stranky jsou mezilidské a vét-
§inou jsou relevantni v jednom vztahu. Laska patii mezi nejvyssi silu a kdo ma uzké vzta-
hy s ostatnimi, zejména ty, ve kterych sdileni a péce jsou na oplatku. Lidé, ke kterym se
citime nejvice blizkosti, jsou ti sami lidé, kteii se citi nejblize k nam.

(www.viacharacter.org/www/Character-Strengths/Love)

Laska a jeji typy dle J. A. Lee, vznikly rozborem literatury a filozofickych spist.

Eros — hledani idedlu fyzické krasy, sexudlni touha, laska eroticka.

Ludus — laska bez zarlivosti a zdvazku, laska hrava.

Storge — laska kamaradska s malym dirazem na vasen.

Pragma — z hlediska prospéchu racionalni volba partnera.

Mania — laska s vysokou vasni, kterou spojuje zarlivost a posedlost.

Agapé — laska nesobeckd, jez je naplnénéd starostlivosti a péci, laska altruisticka.

(www.ografologii.blogspot.cz)

Lasku miiZzeme posilovat a vyjadfovat v praci tim, Ze se snaZzime pochopit, s kym v§im
pracujeme, zjistit co je pro tyto osoby dulezité a zapojit se snimi na toto téma
Vv pravidelnych intervalech. Déale miiZzeme pecovat o dobré vztahy tim, Ze aktivné cvi¢ime
konstruktivni odpovédi, kdyZ nékdo sdili zpravy o udalostech. To znamend, Ze budeme
klast otazky tykajici se dané udalosti ¢i zkuSenosti osoby. PoukdZeme na smysl skutecné-
ho nadSeni a energie z jejich zkuSenosti a vyjadiime se K vyznamu, ktery mtze byt vy-
znamny i pro né. Posilovat lasku mtizeme také velmi oblibenymi aktivitami s milovanou
osobou jako napf. turistika, plavani, cyklistika, kempovani ¢i  béhani.

(www.viacharacter.org/www/Character-Strengths/Love)

4.4 Smysluplnost Zivota

Humanisticky psycholog A. Maslow povazoval hleddni smyslu za motiv lidského chova-
ni. Zatadil potiebu seberealizace a smysluplnosti na vrchol svoji hiarchie potieb. Autofi
koncepci Stésti a duSevni pohody nasli shodu v tom, ze smysluplné konéni ¢i smysluplna
existence vyrazné piispivaji k pocitu spokojenosti a $tésti. ,, Védomi smyslu je tim, co nam
vyrazné napomdaha zvladat narocnéjsi zivotni situace a udrzovat si, popripadé znovu ob-

novit narusenou dusevni pohodu a vyrovnanost . (Slezackova, 2012, s. 130)
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Existence cile je zakladni charakteristikou smysluplného byti, k némuz vSe nasvédcuje.
Cilem tohoto smyslu se rozumi vytouzeny stav, kterého se osoba snazi docilit ¢i realizovat
svymi aktivitami. Podstatou neni jen dosazeni cile, ale 1 cesta k cili, at’ je ho dosazeno ne-

bo ne. Cesta do cile dava smysl a smysluplnost. (Kalvach a kol., 2011)

4.5 Vitalita

Vitalitu lze charakterizovat jako zivotni silu, energicnost. Jako indikator zdravi miizeme
vitalitu pojit jak s fyziologickymi, tak i psychologickymi faktory. Na somatické Grovni je
vitalita spojena nejen s dobrym fyzickym zdravi, ale i t€lesnym fungovanim. Na psycho-
logické urovni vitalita poukazuje na zazitky vule i integrace sebe sama. Osoba s vysokou

urovni vitality by dle klasifikace autorti souhlasila s nasledujicimi vyroky:

X/
o

citim se ziva a vitalni

X/
o

Jsem energeticka a mam v sob¢ ducha
% skoro vzdy jsem probuzena a ve stiechu
%+ citim se plna energie a elanu

¢ ziidka se citim opotiebovana

Vitalni osoba pIné funguje a je energetickd. Hlubsi rovina vitalitu vztahuje k citéni se na-
zivu. Dany ¢lovek pocituje takovou Zivost, kdyz se citi fyzicky dobte, kdyZ je psycholo-
gicky integrovany, dale kdyz zaZiva smysl ¢i zdmér a nepocit'uje ztracenost a beztucelnost.

(Peterson, Seligman, 2004)

4.6 Tvorivost

Tvotivost, jinak feeno kreativita je ¢innosti ¢loveka, jez vytvati nové technické, materi-
alni, kulturni, umélecké a duchovni hodnoty, které maji nejen individudlni, ale i spolecen-
ské vyznamy. Vychovu k tvofivosti miizeme chapat jako pedagogickou ¢innost, ktera
formuje tvofivost specialnimi metodami a vytvafi pfiznivé podminky pro jeji uplatnéni.
Kazdy druh prace miize obsahovat tvofivé momenty. Kazdy, sebespecializovangjsi talent

je dulezity k rozpoznani a péstovani.

RozliSujeme tii druhy lidské aktivity ve vztahu k tvotivosti:

Aktivita reproduktivni — neobsahuje vétSinou tvotivé prvky.

Aktivita produktivni — zacina byt tvofiva (vylepseni, zlepSeni, zlepSovatelstvi).

Aktivita kreativni — objevna, inovacni, vyrazné originalni.
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Rozvoji tvofivosti nestac¢i ojedinéld, narazova, nahodild, nesystematicka pozornost, ale
pozornost a péce vyzadujici planovani, systemati¢nost a dlouhodobost. Jde tedy o kreati-
vizaci celého zivotniho stylu, o tvofivé mysleni, o formovani proceskultivovaného a tvofi-
vého Zivota. Lze fici, Ze tvofivost je potencial, ktery bude rozhodovat o budoucnosti lid-
stva. Kreativni a inteligentni lidé se optimalnéji vyrovnavaji i se situacemi, pro néZ nema-

oy e

jijiz hotové zkusenosti a programové ¢innosti. (www.rudolfkohoutek.blog.cz)

4.7 Sebedtivéra a posileni ega
Sebeduvéra je ovliviiovana pozitivnimi pocity, vychdzi z pozitivniho hodnoceni. Jde o
pfesvédceni o vlastnich schopnostech vydavat adekvatni vykony a dosahovat cild, které

jsou stanoveny. (Paulik, 2010)

Sebedtvéra je charakterizovana pokorou, jez odliSuje psychicky odolné osoby od osob
ostatnich. Osoby, jez maji dobrou sebedivéru, si neberou véci osobné a negativni odezvy
povazuji za podmét k tomu, aby se ve svém rozvijeni posunovali dale. Jejich hluboka
vnitini divéra jim napoméaha pracovat takovym zplisobem, ktery jim neustale zaruci vy-

soky vykon. (Jones, Moorhouse, 2010)

O co opfit své sebevédomi:

1. Schopnost byt doopravdy tim, kdo jsem — pfimo a oteviené vyjadfovat své pocity, po-

stoje a potieby, pfiznat si omyly a chyby bez nutkavych pocitil viny, stat si za svym
nazorem 1 proti nazoru vétSiny, schopnost zménit nazor, umét fikat ne v situacich, kdy
to tak chceme.

2. Plyne z toho, co dovedu (umim) — dtvéra ve svoji schopnost udélat to, pro co se roz-

hodnu, Ze obstojim v tom, pro co se rozhodnu, Ze umim byt s druhymi, ale i sdm se se-
bou. Védomi, Ze umim hodnotné prozivat svij Zivot, Ze si obhdjim sva prava, aniz
bych musel (a) omezovat druhé.

3. Plyne z toho, co prozivim — véfit, ze se citim dobfe ve vétsiné situaci, které mi Zivot

pfinasi a Ze unesu 1 trapeni, Gzkost a frustraci. Védét, ze umim mit rdd a mam rad, ze
mi nejde nejen o sebe, ale i o druhé. VEdet, ze sdm sebe piijimam a ze dovedu prozivat

krasu a ziju moralné. (PraSko, Praskova, 2007)
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4.8 Osobni pohoda

Faktorem, ktery pfispiva ke spokojenému a $tastnému Zivotu v pozitivni psychologii je
termin well — being neboli osobni pohoda, jenz E. Diener rozumi emocionalni a racionalni
zhodnoceni vlastniho Zzivota. Blatny (2010) piSe, ze osobni pohoda je dlouhodobéjsi
emocni stav, ktery je reflektovan celkovou spokojenosti ¢lovéka s osobnim Zzivotem.
Osobni pohoda je povazovana za Sirokospektrou kategorii riznych psychologickych pro-
meén, kterymi jsou dlouhodobéjsi pozitivni 1 negativni emoce, zivotni spokojenost, Stésti,
sebeticta, sebehodnoceni a spokojenost ve vyznamnych zivotnich etapach. (Diener, Lucas,
Oishi, 2002 in Kf#ivohlavy, 2004, s. 181; Diener a kol., 1999; Sirgy, 2002 in Blatny, 2010,
s. 197)

Psychologové Freud a Maslow kladli duraz na uspokojovani potieb pro rozvoj pocitu po-
hody, jelikoz neuspokojend potieba se zacne projevovat napétim, jez ma za nasledek sni-
zeni pohody. Naopak uspokojena potieba vede ke zvySeni osobni pohody. (Ktivohlavy,
2004)
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VYZKUMNA CAST

1. Cile vyzkumné casti
% Popsat priklady z praxe, které nasvédcuji tomu, ze supervize je prinosna.

¢ Na zakladé praxe respondenti mit piehled o podminkach, které umoznily supervizi.

2. Vyzkumné otazky
¢ Jak vypadaji z pohledu respondentii pfinosy supervize?
% Jaké podminky umoznily supervizi v jejich zdravotnickém zafizeni a na jejich od-

déleni?

3. Metodologie vyzkumu

Pro bakalatskou praci byla pouzita forma kvalitativniho vyzkumu — rozhovor.

3.1 Kvalitativni vyzkum

Do kvalitativniho vyzkumu spadé systematicky sbér dat a tim nésledna analyza subjektiv-
n¢ ziskanych dat. Analyza tedy neprobihd pomoci statistickych dat. Kvalitativni vyzkum
je charakteristicky tim, Ze se provadi u malého poctu respondentti. Metody ke sbéru dat
pozadovaného vyzkumu jsou rozhovory, pozorovani, srovnavani ¢i prizkum. Tento typ
vyzkumu mtize zasahovat do zivotnich pfibéht osob, vzajemnych mezilidskych vztaht ¢i
chodem organizaci. Proto je v oSetiovatelské oblasti vhodnéjsi volit vyzkum kvalitativni.

(Kutnohorska, 2008)

3.2Vybér

Cilem vyzkumné Casti bakalarské prace je zjistit a predstavit ndzory ostatnich sester, jak
supervize vypada a ukézat jim na piikladech z praxe, jaky ma smysl a pfinosy. Zvysit in-
formovanost pro ostatni zdravotnicka zatfizeni, Ze supervize je urcity ,,ndstroj* k podpote

zvySovani kvality prace nejen s kolektivem, ale zejména s klientem.

Vyzkumné Setieni zacalo v listopadu roku 2013. Z webovych stranek jsem si vyhledala
seznam nemocnic v CR. Nasledné jsem nemocni¢ni zatizeni kontaktovala elektronickou
formou — emailem, ktery jsem zaslala osobam na vedoucich pozicich (sestry hlavni, vrch-
ni, stanicni a feditelstvi). Email jsem zasilala s prosbou, jestli by zatizeni bylo ochotné o
sdéleni informaci, zda supervize provadi ¢i ne. Odpovédéla mi vSechna kontaktovana za-
fizeni, kdy mi vétSinou bylo sdéleno, Ze supervizi neprovadi, nemaji snahu ji ani zavést a
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ta zafizeni, kde o supervizi projevili zajem, bohuzel ztroskotala na financich. Jedna
nejmenovana nemocnice V jihomoravském kraji mi dala moznost uskutecnit vyzkum.
Mym cilem byl kvalitativni vyzkum — rozhovory. Bohuzel mi tuto formu nedoporucili
(divodem byla nemoznost poskytnout ¢as pro rozhovory, i pfes mé potieby této formy) a
tak jsme byli schopni se domluvit na spolupraci pouze za podminky sestaveni dotaznikové
formy (viz. ptiloha F), dle jejich pozadavkd s veskerymi podklady pro jeho uskute¢néni.
Po novém roce, tedy 2014 se mi ozvala hlavni sestra, ze m{j vyzkum mi nemtizou bohuzel
povolit, protoze nyni maji probihajici projekt tykajici se supervize a ziejmé¢ zde vznikly
obavy o vlastnictvi dat. Z téchto diivoda jsme dale nespolupracovali. Nenaskytla se mi ji-
na moznost nez v lednu oslovit zatizeni se specifickou ¢innosti, kde jsem piedpokladala,
7e supervize maji. Kontaktovala jsem tedy po celé CR psychiatrické nemocnice a hospi-
cova zatizeni. Mym zamérem nebyly tyto vybrané cilové zatizeni, ale protoZe jsem neu-
sp€la v nemocnicich, které jsem chtéla zkoumat jako misto, kde by se supervize uplatnila,
byla jsem rada, Ze alespon témto zafizenim supervize neni cizi. Spolupraci mi nabidlo
okresni hospicové zafizeni a psychiatricka nemocnice, které souhlasili s moji prvotni zvo-
lenou kvalitativni formou — rozhovorem. Cilem bylo zjistit nazory dvou zcela odlisnych

zdravotnickych tymi a jejich pohledy u nich na soucasné provadénou supervizi.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofil 1 hospicové zafizeni a 1 psychoterapeutickou komunitu.
V hospicovém zafizeni byla oslovena 1 vrchni a 4 v§eobecné sestry. V psychoterapeutické
komunité tvotila soubor respondentil 1 vrchni sestra a 5 sester (vSeobecné, zdravotni asis-
tentky, sestra specialistka v oboru psychiatrie). Celkem tvotil vyzkumny vzorek 11 re-

spondentek.

3.4 Metody ziskavani dat a jejich sbér

Vyzkumnym néstrojem byl mnou vytvofeny seznam otdzek pro rozhovory, ktery byl se-
staven jak pro vedouci pracovniky (viz. pfiloha D), tak zvlast’ pro supervidované (viz. pii-
loha E). Otazky pro rozhovory jsem vytvofila na zaklad¢ stanovych cili a vyzkumnych
otazek. VSechny otazky pro polostrukturovany rozhovor jsem odeslala emailem zhruba 14
dni pfed moji navstévou téchto zatfizeni, vedoucim pracovnikiim a supervidovanym. Du-
vod byl takovy, Ze rozhovor ptedpokladam, bude kvalitnéjsi, jelikoz doty¢ni se budou

moci lépe a predem piipravit. Respondentky byly seznameny pied rozhovory s tématem
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mé prace a S mym zamérem a cilem. Vedoucim pracovnikiim byla piedlozena 2x zadost o
umoznéni vyzkumu v jejich zafizeni, kdy jedna kopie nalezela mné¢ (viz. ptiloha G). Dale
jsem poskytla informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru na Mp3 pichrava¢ supervi-
dovanym (viz. pfiloha H). Rozhovory probihaly individualné, v klidném prostiedi vzdy
daného zafizeni. Pro zpracovani vyzkumu jsem pouzila oteviené kodovani s naslednou ka-

tegorizaci.

3.5 Oteviené kddovani

Metodu otevieného kodovani jsem zvolila k analyze ziskanych dat, jez odkryva v datech
uréita témata. Kddovani s naslednym oznacovanim a kategorizaci pojmu shrnuje peclivé
studium dat. Udaje jsou prostudovany, déle rozebrany, jsou zjistovany podobnosti a roz-
dilnosti. Do vysledku patii pojmenované dané kategorie tak, aby co nejvice logicky nava-

zovali s udaji, jez zastupuji. (Strauss, 1999)

4. Kategorie otevireného kédovani
Na zakladé otevieného kodovani byly uréeny nasledujici kategorie:

Kateqorie z otdzek pro vedouci pracovniky:

Ocekavani od supervize.

Naklady a platci supervize.

1

2

3. Doba a druh supervize.
4. Ro¢ni Cetnost supervizi.
5

Prospéch supervize v pracovnim tymu.

Kateqorie z otdzek pro supervidované:

Smysl supervize.

Interakce vztaht.

Sebepoznani.

Osobnostni zmény vlivem supervize.

Vliv supervize na osobni rust.

Supervize jako opora a nastroj ke zkvalitnéni prace.
Pocity k supervizorovi.

Témata supervize.

© © N o O bk~ w DR

Doporuceni supervize.
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4.1 Kategorie z otazek pro vedouci pracovniky

4.1.1 Ocekavani od supervize

Tato otazka byla polozena vrchnim sestram danych zkoumanych zatizeni. Vrchni sestra
Z psychoterapeutické komunity sdélila tuto odpovéd’ na mnou kladenou otazku, jaké vy-
sledky oc¢ekava od supervize: (V1): ,,Tak vidycky je to uvolnéni atmosféry, takového toho
napeti, které vznikne vlastné v pritbéhu trech az ¢ty mésicii. Taky tam resime klienty, kteri
treba jsou tady poprvé nebo néjaké jejich kauzy konkrétni, takze taky pohled toho supervi-
zora, protoze my to tady vedeme néjak a mame porad ten stejny sviij pohled kazdy, takze

¢

on na to pohlidne tFeba uplné jinak a to nam pomadha.

Stejna otazka byla polozena i vrchni sestie hospicového zafizeni a jeji odpoveéd” byla na-
sledujici: (V2): ,,Jednak se proberou véci, které nds trapi, stmeli to ten kolektiv, taky pre-
vence syndromu vyhoreni. Posune to clovéka v tom smyslu, Ze pokud si myslim, Ze néco

nezvladam, tak povzbuzeni.

4.1.2 Naklady a platci supervize

(V1): ,,Na hodinu je to 1.000 korun plus 7.500 za cestu. TakzZe nase supervizorka si odve-
ze za dva dny supervize, mame jeden den od 13.00 do 18.00 a druhy den od 9.00 do 16.00,
tak si odveze 13.500 korun“ a plati to jejich zafizeni, uvedla respondentka
Z psychoterapeutické komunity, ktera se dale zminila, ze maji moznost jesté supervize in-
dividualni. Tyto individudlni supervize si ale zaméstnanec plati sdm a cenové se pohybuji

od 800 — 1.000 korun na hodinu.

Naklady na supervizi v hospicovém zatizeni uvadi vrchni sestra: (V2): ,,Na hodinu nevim,
ale Fikala pani reditelka, Zze my vlastné mame supervizi teda rano pro tym a pak vzdycky
pokracujeme supervizi jeste jeden tyden manazerskou jako teda vedeni hospice. A jeden
mésic teda po tom je pro tym a pak supervize domdciho hospice. Takze v podstate to jsou

cca 4 hodiny, které stoji celkem asi 4.300 korun.“ Plati to jejich zaméstnavatel.
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4.1.3 Doba a druh supervize

Do této kategorie byly zatazeny dvé otazky. Jedna byla- Kdy se i€astni supervidovani su-
pervize. Druha otdzka znéla- Jaky druh supervize preferujete a pro¢? Odpovédi byly na-
sledujici.

Respondentka z psychoterapeutické komunity uvedla: (V1): ,, No tak nékteri, no ty hodiny
Jjsou tak, ze uz to nezasahuje do pracovni doby. Takze i z volna a ti, kteri maji volno mezi
sménami, tak jako bohuzel musi prijit nebo bohudik. Ja nevim, jak to oni berou, ale vétsi-
nou treba o supervizi se bavime v téch kladech. I kdyz se na supervizi netésime, samoziej-
mé, protoze vime, Ze to bude drina. Takze chodime ve volnu, ale ty hodiny se v néjakych
mezich jako pocitaji, protoze je to standardni, jak se to pise do pozadavkii pracovni meto-
da a nase vedeni nam to proplaci. “

Druha odpovéd’ na otazku, jaky druh supervize preferuji, byla nasledujici: (V1): ,, My md-
me takovou dynamickou supervizi. Ona pouziva supervizorka si myslim, Ze neni zamérenad
na jeden smer, jo, ze to ma tak jako my tady v terapii s klienty, a Ze pouziva vsechny moz-
né smery a druhy terapii, takze mi to vyhovuje. Protoze ona tam, kde je potreba prosté
zmirnit nebo jit citlive, tam je citlivd, kde je potreba dynamicnost nebo néjaky jakozZe née-
kde trosku zhurta, tak jde na to takhle, takze mi to vyhovuje. “ Dale tato dotazovana jesté
uvedla, Ze u nich je standardni skupinova supervize, ale i S moznosti jiz vySe zmifiované
supervize individualni, kterou vyuzivaji. Zejména se jedna o zaméstnance, ktefi maji urci-

té trauma z détstvi, naptiklad.

Z hospicového zatizeni dotazovana odpovédéla, Ze se supervize Gcastni: (V2): ,, Probihd
tady u nds nahore ve spolecensky mistnosti. Vzdycky jeste mame pred supervizi provozni
schuzi. Supervize se zaméstnanci ucastni ve svym osobnim volnu, omluveni jsou v denni
sluzbé a po nocni. “

A jakou preferuji supervizi? (V2): ,, Skupinovou. Pripadovou, jelikoz si nevime v urcitych
situacich rady, hlavné s klienty a jejich rodinami. Mame supervizi i pro nase dobrovolni-
ky. Na tuto supervizi mame ale jinou supervizorku, ji se také ucastnim, abych jim dala
dobrovolnikiim najevo, Ze si jejich prdace velice vazim. Poznam jejich zpétnou vazbu a je to
dobré, protoze ne vzdy tady dobrovolnici fungovali dobre. Oni navzajem se podpori a citi

ode mé podporu. Dobrovolnikii mame nyni asi 20.
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4.1.4 Rocni Cetnost supervizi

VEtsi Cetnost supervizi maji v hospicovém zaftizeni, kde je provadéna kazdy mésic. Cel-
kem tedy se TUcCastni supervize 10x rocné s vyjimkou letnich prazdnin.
V psychoterapeutické komunité byla supervize provadéna oproti hospicovému zafizeni
jen asi 4x ro¢né, ale z finan¢nich divodi supervizi omezili po domluvé s vedenim na 3x
ro¢né a dotazovana jesté dale uvadi: (V1): ,,Jd si myslim, Ze to tak staci. Protoze vzdycky
teésné pred tou supervizi uz to tak jako citim a jak se o tom bavime, Ze uz je na case, kdy uz

prijede. Jsme si na to tak jako zvykli a bereme to jako automatickou soucast. “

4.1.5 Prospéch supervize v pracovnim tymu

V ¢em supervize prospiva pracovnimu tymu v psychoterapeutické komunité? (V1): ,, Tak
je to v té lepsi spolupraci, protoze kdyz je tady napéti, tak se Spatné v napéti dela. My si
takové situace nemiizeme dovolit, protoze pracujeme se zatezovou klientelou a nase prace
samotnd je teda hodné narocna. TakzZe my potrebujeme co nejvice byt uvolneéni, v pohodé
a takZe to nam supervize umoznuje a hlavné nemiizeme si mezi sebou dovolit nebo mit ne-
Jjaké komunikacni problémy, musime spolu jednat na rovinu a rikat si véci oteviené, proto-

Ze klienti to vyciti, kdyz se to tak vezme a jak se Fika, jaky tym, takovi klienti!

A jaky prospéch ze supervize ma hospicové zatizeni? (V2): ,, No tak (smich) ja doufim, ze
prospivad. Jednak v tom, Ze se proberou takovy ty sporny veéci, Ze to treba i posili. I v tom,
Ze ty vztahy mezi nama jsou prosté takovy votevieny. Je fakt, kdyz ja jsem sem prisla, takze
tady ty holky jsou preci jenom trosicku jiny, nez na jinejch voddéleni, jo. To miuzZu potvrdit,
protoze pracuju ve zdravotnictvi uz dlouho a preci tady jsme blizkosti ty smrti a je to tro-

‘

chu jiny. Ale je fakt taky dobre o tom mluvit, jednak taky proti syndromu vyhoreni. "

35



4.2 Kategorie z otazek pro supervidované

4.2.1 Smysl supervize

Supervidovanym respondentkam byla polozena otazka, zda diky supervizi silnéji vnimaji,
ze jejich prace ma smysl. Z 9 dotazovanych se 6 respondentek shodlo v tom, Ze supervize
ma podil na smysluplném vykondvani jejich prace. Tyto respondentky uvedly, ze si diky
supervizi uvédomuji a potvrzuji, ze to, jak svoji praci vykonavaji, tak ze ji vykonavaji
spravné a tim nasledné vyvraceji své pochybnosti. Supervize jim pomaha vykonavat praci
kvalitné, posunovat se dale a nesetrvat na jednom misté. Respondentky také uvedly, Ze
pro né je supervize nastrojem, ktery slouzi k preventivnimu ptfedchazeni syndromu vyho-
feni. Dale umi dotazovanym povzbudit sebevédomi, ony citi, Ze je pro né piinosem a jak
jedna respondentka z psychoterapeutické komunity jesté uvadi: (S2): ,,Jsme jen lidi a i
kdyz mdame spousty nakych vzdélani a pracujeme v psychoterapii dlouho a mame mezi se-
bou i v tymu jsou prosté naky jako trosku nékdy neshody a tohle supervize vidycky dokadze,
ten jak kdyby napiil rozklizeny tym zase stmelit, zase vyzdvihnout kvality toho tymu, dat
tomu ndakou Stabni kulturu, znova pojmenovat ty véci, které nam se zrovna v tu danou
chvili v tymu nedari pojmenovavat, uchopit ten problém, ktery je, takze muZeme jit zase

dal a vict si, je to vlastné blbost.

Nelze ale opomenout zbyvajici 3 respondentky, které nad touto otazkou vice zaptemyslely
a jejich odpovéd nepattila mezi ty kladné. Ony si nemysli, ze diky supervizi vnimaji, ze
jejich prace méa smysl. Clovék vnima smysl svého povolani né pii supervizi, ale pfi praci
S lidmi, musi to nadSeni pro smysluplnost prace vychdzet z nitra ¢lov€ka. Supervize je pro

n¢ spise k feSeni problémovych situaci nejen ze strany spolupracovniki, ale i pacientt.

4.2.2 Interakce vztaht
Do této otazky jsem zaradila, zda supervize posiluje vztahy jak s pacienty, kolegy, tak i

ostatnimi lidmi.

S pacienty. Vsech 9 dotazovanych respondentek mi nezavisle na sob¢ potvrdilo, diky su-
pervizi mizou fici, Ze maji s pacienty kvalitn€jsi vztahy. Zde uvadim jejich odpovédi.
(S1): ,, Diky supervizi je to taky o tom, ze kdyz né ze bysme se pripravovaly, ale kdyz si s
nekym nevime rady a prineseme to do supervize, tak nds supervizorka dal navede, jak
S nim pracovat.“* (S2): ,, Nechci Fict, Ze nejsme profici, ale prosté si umime s pacienty po-

radit, ale nékdy se prosté stane, Ze mam nékdy pochybnost a zatapu a nevim a supervize je
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uzasnd v tom, ze muzu vnyst kazuistiku a vsichni se na to podivame a vcetné supervizora a
on voli ruzné cesty, kteryma, kudy s tim klientem dal jit. A to je tak jako fajn, Ze tohle i
pomdhd vtom vztahu s téma klientama i takhle, kdyz je tireba néco i ohledné komunity,
ktera pokazdé je jina a ikdyz to delame spoustu let, tak vidycky se néco najde, co nas jako
prekvapuje.* (S3): ,,Ano. Dokdzeme si srovnat nebo dokdzu si vytvorit fidkou rovinu mezi
nimi.** (S4): ,, Urcite. Ja jsem nekdy v té terapii byla v nejistote, jestli délam dobre pro ty
lidi. A potrebovala jsem si to utvrdit a supervize mi v tom pomohla. (S5): ,, Taky, urcite.
Tak kdyz ja nebudu v pohode, jo, kdyz tady nebudeme mit mezi sebou néjaké potize tieba
se spolupracovniky, jo nebo napéti, tak samoziejmé, jak budu zatizend, tak budu davat
svou energii nekam jinam, tak se klientum treba nebudu tolik vénovat jo, urcite nebudu to-
lik v klidu, tak jak bych potrebovala.* (S6): ,, PFi Feseni urcitych problémii, protoze prosté
V nécem si nejsem jistd, treba, ze jsem mohla mu jinak pomoct, anebo ty rodiné vic po-
moct, tak to je na vyreseni problémit ohledné klientii jo, ale to je prosté to, jsme lidi, jsme
omylny, nikdo neni neomylnej, ze ¢lovék se uci a i na téch chybdach, takze jo.* (S7): ,, No,
kdyz se clovék zamysli hloubéj, takze dalo by se Fici pravé to, co jsem rekla na zacatku, zZe
to tak miize bejt. Miize nektery véci pomoct pochopit, jo, jinak pochopit. Ja nevim, md ur-
Citej pristup, dostane se do néjake ty polohy a tim, Ze slysi ndazor zvenci, at uz vedenej tim

supervizorem nebo tak, miize. “ (S8): ,,Jd si myslim, Ze taky. (S9): ,, Ale ano. *

S kolegy. Zde je piesné videét, jak se od sebe tato dvé dana zatizeni, jez jsem oslovila, lisi.
KdyZ jsem respondentkdm poloZila otazku, zda diky supervizi maji kvalitnéjsi vztahy se
svymi kolegy, tak v psychoterapeutické komunité se vSech 5 respondentek shodlo, ze su-
pervize jim také napomaha k feSeni napjatych vztahi a neshod v tymu.

(S1):,,Je to takové, jako vzdycky, kdyz je néjaké to napéti, tak si to vyrikavame a atmosfé-
ra se vycisti. A je to i vo tom, jak toho druhého viastné potom vnimdme i jinak, jo. Ze je to
nekdy i tak, Ze se nam nékdo nékoho nécim pripomene nebo se lidi k nam vrati a pak

V SUpervizi, tak jako si treba prijdeme na to, ze je to uplné jinak.“ (S3): ,, Urcité na praco-
visti, kolegialni vztahy se vzdycky zlepsi, procisti se atmosféra po supervizich.

(S4): ,,Mozna by se to tak dalo posoudit, protoze mam vétsi informovanost, co se treba ty-
ka néjakych prozitkii. © (S5): ,, Stoprocentné. Stoprocentné, protoze tam jsou treba nastira-
dané véci nebo treba néco, co ja reknu kolegyni a ona potom to ta kolegyné treba se ji to
nak jako vraci jo, protoze my tieba jako nejdeme moc do toho, Ze bychom si nékteré véci
vyrikavaly sami, jo, protoze bychom to treba nedovedly tak do konce, jak bychom potre-

bovaly nebo jak je Zddouci. Takze cekdame na supervizi, kde to vyresime.
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Naopak respondentky hospicového zatizeni nemohou fici (jak uvedly 3), ze by diky su-
pervizi mély lepsi kolegialni vztahy. Uvadim nékteré odpovédi téchto respondentek.

(S6): ,, To si myslim, zZe ne. Prave, Ze tady je to postavené tak, Ze v nasi prdci prosté sme,
my to bereme, zZe sme na jedny lodi proste a jde nam prosté o jedno, pomoc tem nemoc-
nym, tém pribuznym, takze to je to, Ze tady jsme kazdy den blizkosti smrti, prehodnocuje-
me to a vime, Ze prosté néjaké ty rozepre, ze to je uplné prkotina. Tahame za jeden provaz,
za jeden konec. ““ Dalsi respondentka z hospice si zase mysli, Ze pokud vede supervizi kva-
litni supervizor, miize dojit ke zlepSeni vztahii mezi pracovniky, ale to je jeji pouha do-
mnénka, kterd vychazi z negativnich zkusenosti se supervizorem. Tim chtéla fici, ze zazila
supervizora, ktery tlacil tym pii feSeni problému tam, kam ony nechtély. Jeji slova jsou
nasledujici. (S7): ,, Tam asi, asi zdlezi na vedeni supervizora, protoze podle zkusenosti,
tim, Ze jsme meély supervizorii vice, tak ze zacatku nam prisel kvalitni a vlastné dobrej su-
pervizor, defakto se nam rozhddal Kolektiv. Je to zvidstni, v podstaté tady je to maly zari-
zenl, takze my si vidime do taliri, vic se zname, jSme K sobé vic jakoby spjati, délame pra-
ci, kterou délame a néktery ty véci se jakoby zastrou, prejdou a pak se do nich zacne moc
Stourat a najednou se zacne mluvit oteviené a tak treba nékdo nemusi bejt spravné po-
chopenej a i ten supervizor jako tlaci, néktery maji radi praveé problém, a jak se do toho
vic a vic vrtd a vrta, tak najedou clovek zjisti, Ze prosté tam, kde to normalné slo, tak ten
problém se natolik zvelici, Ze ho v podstaté musi stejné resit kolektiv. A tim, Ze pri preda-
vani hlaseni to vSechno proberem, mezi sebou to riizné probirame, tak to vlastné svym

zpusobem poskoduje.

Tedy nazory vétsiny respondentek se shoduji v jednom, Ze supervize napomaha ke zlepse-

ni a vytvafeni dobrych pracovnich vztahtli a tkol supervize by to rozhodné byt mél.

S ostatnimi lidmi. Tato otdzka mimo jiné zahrnuje i supervizi a vztahy s ostatnimi lidmi.
Celkem oslovenych 9 respondentek az na 1, se opét shoduji v jedné odpovédi. Ano, diky
supervizi vnimaji, ze maji lepSi vztahy s ostatnimi lidmi, at’ je to v osobnich vztazich,
Vv partnerstvi nebo také s rodinami pacientli. Jiz zminiovand jediné respondentka uvadi, ze
co se tyka kvalitngjSich vztahti s ostatnimi lidmi, tak je nema diky supervizi. Uvadi nasle-
dujici. (S8): ,, To si myslim, zZe mi celkové dal hospic, jo, protoze vopravdu cejtim, Ze ¢lo-
vek je vic tolerantnéjsi, Ze si fakt vazite kazdého dne, Ze uz neresim, jestli mam doma
v§echno hotovy, mam krdsna vnoucata, a protoze nevim, jak ja tu budu dlouho, takzZe si

3

myslim, Ze to mé posunul celej ten hospic.*
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Dale uvadim nekolik pozitivnich vypovédi respondentek, kde je zifejmé, ze supervize ma
své uplatnéni i ve vztazich s ostatnimi lidmi. (S1): ,,Jo, treba, co jsem driv nedokdzala
Fict, Feknu. Jsou i jako véci, které se tykaji rodicii. Oni sami nam néjaké véci treba nerika-
li a dneska, kdyz spolu mluvime a prosté néco resime, tak se bavime na rovinu a je to lep-
§i.“(S2): ,,d si myslim, Ze ano, Ze to poznamenavd, nevim, jestli v pozitivnim slova smys-
lu, protoze tim, co delame, jak se chovame a diky supervizi i vycviku i komunikaci s klienty
jsme hodné otevreni, i tak jako nékdy narazime a nevim, jestli to nekdy prinasi uplné to
pravy, takze jo, V rodiné urcité a co se tyka okoli, tam otevienost urcite.” (S3). ,,Ano,
V partnerstvi se dokdzu ocenit, dokdazu si vytvorit néjakou rovinu Vv jednani s lidmi. Uz
nejsem takova iniciativni prosté, ktera by Sla do vseho po hlavé, jo. Dokazu si sjednat po-
Fadek. Umim se prosadit a stat si za svym ndzorem.* (S5): ,,Jd myslim, Ze urcite, urcite,
urcité. Supervize je i o tom, Ze my tam otvirame i nase témata, co se tykaj treba z domu,
partnerské veci, jo. Takze to mi taky hodné pomadha.* (S7): ,,Ve viastni podstaté miizu od-
povédeét uplné stejné jako na zacatku, Ze je to zase podmét téch ostatnich, nazor téch
ostatnich, ktery se k tomu pripojej, K ty diskuzi, protoze oni to mohou vidét z jinyho 1hlu
pohledu a to mi zrovna tak miize pomoc otevrit o¢i a pochopit néco, na co clovek nardzi,
Ze si Fekne, Ze presto nebude moct jit, ze je tam naka jakoby bariéra mezi tou rodinou a

tak samoziejmé miize.

4.2.3 Sebepoznani

V této kapitole jsem se zabyvala, zda respondentkam supervize napomaha, aby se citily
samy sebou. Odpoveédi byly velmi ptiznivé. Z psychoterapeutické komunity respondentky
uvedly, ze sebepoznani predchazi fakt, ktery je pfedstavitel osobnich nejistot v pracovnim
nasazeni, ¢i nezpracovanych osobnich udalosti. Tyto respondentky uvadi dale, Ze citit se
samy sebou vlivem supervize se zejména odrazi v utvrzovani a posilovani nékterych véci,
kdy sebepoznani si ¢lovek buduje po cely zivot, ma tendenci osobné se rozvijet, byt uvol-
nény, upiimny, mimo jiné zalezi na duvéte k supervizorovi. Z toho plynou nékteré odpo-
védi od dotazovanych. (S5): ,, Ano, tak ja nevim, tieba (smich) citim se uvolnénd, uprim-
na, muzu mluvit na rovinu, zZe tam ta ditvera i ten tym je takova, Ze vim, Ze tam muzu rict
cokoliv, a Ze se to nevynese ven, jO, a Ze taky Ziju s véedomim, Ze trikrat do roka sem prije-
de nékdo, komu ja duvéruju a uz mam s nim zkusenost, ze kdyz mé néco prosté je, kdyz me
néco boli, myslim dusevné, tak ze mi pomiize. (S1): ,,Jo. Nékdy to tak jako treba byvd, Ze
si nejsem jista, jestli to délam dobre nebo ne, nékdy jsem takova, jako na vazkdach, a pak si

Jjako reknu, co vsechno umim, co uz jsem dokazala a to mi tak jako pomdha a vopru se o to
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a vim prosté tak jako, ze je to spravné a nekdy mi tak jako napovi télo a je mi to takové ja-
ko prijemné. (S3): ,, Urcite. Ja jsem dokonce i na zdakladé supervize po tom jezdila do Os-
travy na 6-7 takovych terapeutickych pohovorii, protoze se objevil na supervizi problém.
Viastne rozvod rodicii, ktery jsem neméla plné zpracovany a konkrétné ztratu toho otce

¢

V ranném détstvi, takze mi to takhle pomohlo, potom co se tyce mojeho osobniho rozvoje. *

Zajimava byla odpovéd’ dotazované z hospice a zde ji uvadim. (S9): ,,Jo. No kdyz ¢lovek
je na ty supervizi a vaima a ventiluje véci sam v sobé, to, co tam tieba rikaj druzi a jak se
K tomu stavi supervizor. PakliZe je dobrej, tak ho to samostatné, jako pokud trosku pre-

mysli, tak se vas to musi jako dotknout, jo, takze urcité navede vas k jinymu zpusobu uva-

¢

Zovani v néjakych nezavedenych kolejich, coz si myslim, Ze je jeden z podmeétit supervize. *

4.2.4 Osobnostni zmény vlivem supervize
Jaké by méla mit zdravotni sestra osobnostni rysy? Spadaji do nich empatie, laskavost,
tvotivost a vitalita? Na tyto 4 fenomény jsem se ptala respondentek, zda citi, Ze jim super-

vize napomahd v téchto zminiovanych oblastech a vysledky byly nasledujici.

Empatie. Citi respondentky, Ze vlivem supervize jsou vice empatické? Nazory jsou cel-

Kk pacientim, ale i k ostatnim lidem nema viibec vliv supervize a jeji ukol by to byt nem¢l.
Odpoveéd jedné respondentky z psychoterapeutické komunity dale cituji (S5): ,, 7ak to si
myslim, Ze ne. Myslim si, Ze kdo neni empaticky, takze se to na supervizi nenauci. Jo, zZe
miize dostat navod nebo miize byt nasmérovany na néjakou cestu, ktera mu pomiize po-
chopit tu problematiku nakou, ale pokud nékdo neni empaticky, tak nebude diky supervi-
zi. “ A dal$i odpovéd’ respondentky: (S8): ,, No fo si zase spis myslim, Ze je to vyvojem toho

¢

clovéka, jo, tema zkusenostma, jako co zaZijete, jo s ¢im se potkate, tak celkove.

Nézory zbyvajicich 4 respondentek jsou ale takové, ze supervize nese svlj podil na jejich
respondentky z hospicového zatizeni. (S9): ,,Moznd, asi jo. Myslim, Ze to hodné souvisi
S tim, co jsem Fikala, jakoze clovek opravdu snaz, kdyz se jako hrabe hodné v problémech
treba toho druhyho kolegy a tak, a hodné na sebe nechava pusobit ten pribeh nebo pro-
blém, tak jako vnima, vnima to, jak by se citil on a pak si to muze zrcadlit v jednani
s klientem nebo pacientama a s jejich rodinama. Asi mé konkrétné nenapadaji zZadné pri-
klady.
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Laskavost. Rozbor dalsiho fenoménu, jimz je laskavost, pfinesl tyto vysledky. Pouze 3

respondentky si mysli, ze diky supervizi jsou vice laskavé.

Dalsi 4 respondentky odpovédély, Ze supervize jim urcité nenapomaha k vétsi laskavosti.
Nazory nékterych z nich tomu i nasvéd¢uji. (S2): ,, Ne. Ne a oteviené rikam, Ze ostrejsi,
nez laskavejsi. Nevim, ¢im to je. Hm, ostrejsi! A co se tyka v praci asi tim tuplem, protoze
vnimdm své kolegy jako profesionaly a myslim si, Ze ano, laskavost jako jo, ale s tou asi
ne, Ze jako daleko nedojdu to ne, to neni pravda, ale myslim si, Ze nékomu mazat med ko-
lem huby, tak se nedostane tam, kam potiebuje, nerikam, Ze jenom ke klientiim, ale i ke
spolupracovnikiim a myslim si, Ze ta supervize uci prave té otevienosti, ze mizu rict, co ci-
tim a nemusim to obalovat do téch laskavych slovicek, Ze na férovku miizu rict, ze me née-
kdo stve. (S4): ,, Taky ne. A taky si nemyslim, ze by to mél byt uikol supervize. Ja tedka
mluvim o sobé, jako Ze mé to neovlivnilo, prosté ty charakterové viastnosti bud’ mam, a ze
Jjsem je prosté nemusela posilovat. ““ (S5): ,, To bych taky nerekla, to jsou véci nebo vlast-
nosti, které musi mit clovék v sobé. Nemyslim si, Ze by to mél byt ukol supervize. Mozna to
miize ten dotycny dostat jako navod k tomu, jak se dostat lépe ke klientovi, ale musi to mit

vV sobé. “

A zbyvajici 2 respondentky neveédi, jestli jim v tomto sméru supervize pomaha ¢i ne. Jed-
na z odpoveédi téchto dotazovanych je (S9): ,,Jd nevim, jestli by to mél bejt vikol supervize
(smich). Jad jako nevim, protoze si myslim si, Ze to je vSe o tom, jestli clovék chce. A jako
paklize chci, tak si z toho miizu vzit spoustu véci, ale nevim, jestli zrovna ta laskavost je

I3

ukol supervize, to fakt nevim. *

Vitalita. Do této kategorie dale spada otazka, kterou jsem pokladala respondentkam. Je
nasledujici: Diky supervizi vnimate, Ze jste vitaln¢jsi? Vysledky byly ptekvapivé. VSech 5
dotazovanych z psychoterapeutické komunity jednim dechem odpovédély bez dlouhého
pfemysleni ano, supervize je prostiedek, diky kterému se citi vitalngjsi, nabitéjsi, piijemné
zapalené, posili je nejen po osobni strance, ale 1 po pracovni (zejména ve spolupraci
S klienty), umi si s uréitymi problémy poradit, vidi vlivem supervize pii vyieSeni daného
problému na urc¢itou dobu uspokojeni. OvSem také zminuji, Ze supervize je velmi ndro¢na
a tésn¢€ po jejim skonceni se citi unaven¢ a vycerpang, zejména v den supervize a den po
ni. Z hospicového zafizeni se shoduji 2 respondentky v pozitivnim slova smyslu pro su-

pervizi, ze také citi naslednou vitalitu po probehlé supervizi.
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Ale nesmim opomenout zbyvajici 2 respondentky, opét z hospicového zafizeni, které nao-
pak tvrdi, ze po supervizi jim nepfijde, Ze by byly nabitéjsi energii, pozitivné naladéné,
prosté vitalngjSi. Slova jedné dotazované popisuji jeji pocity po supervizi.
(S9): ,,Ne. Naopak. Jestli by to mél bejt uikol supervize? Tak ja nevim, jestli kol supervi-
ze, supervize je jako dost tezka prace a myslim si, Ze pak je normalni, Ze clovek po praci je
unavenej. Ale teoreticky by to mélo bejt jako s masazi, kdy vam v den masadze neni nejlip,

a pak je vam lip “.

Na tomto ptikladu z praxe je zfejmé, Ze supervize podle slov respondentek je opravdu téz-
ké, naro¢na prace a clovek ma narok byt té€sné po ni unaveny ¢i vycerpany. Ale celkovym

vysledkem je pak nabitost, naladénost, posileni a tim nasledna rozebirana vitalita.

Tvorivost. Posledni fenomén spadajici do kategorie osobnostni zmény vlivem supervize

je tvotivost. Umoziluje supervize lepsi tvofivost v pracovnim nasazeni sester?

Vétsina dotazovanych si mysli, Ze supervize napomaha jejich tvotivosti, kdy ptinasi urcité
techniky, moznosti a vysledky v jejich praci. Na supervizi se nechavaji supervidovani
unaset svymi napady, jak uvadi jedna respondentka, kdy zejména tvorivost je u nich veli-
k& v ramci probihajicich programt s pacientama. Velmi pozitivni odpovéd’ na tuto otazku
uvedla jedna dotazovana. (S2): ,,Jo, jo, jo, urcite. Jak jsem rikala, ten supervizor, kdyz je
spravné zvoleny, tak hodné motivuje, takze diky supervizi jsem zase, tak jak jsem rikala, ze
nekdy to tak je, clovék dojizdi, md vybity baterky a ta supervize hodné nabiji. Po supervizi
mam hodné elanu, vymyslim spoustu véci, chci se prihlasovat do riznych kurzu. Myslim si,

I3

Ze to ma stejné i hodné kolegii.

Tento nazor na tuto otazku, jez se tvotivosti tyka, kdy supervize napomaha rozvijet tvofi-
Vost v praci sester, vneslo 7 dotazovanych. 2 respondentky tento nazor ale nesdili, jak je
ziejmé z jejich vypovédi. (S4) :,, Ne. Nemyslim si, ze by to mél bejt vikol supervize.
(S5): ,, To si myslim, ze taky supervize neovlivni, ale pomiize mi v tom, abych méla na to

3

energii, aby se mi chtélo. *
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4.2.5 Vliv supervize na osobni rist
Dotazovanym jsem polozila nasledujici otdzku. V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu

osobnimu rastu?

Jedna respondentka uvedla, ze diky jeji dlouholeté praxi v psychoterapii ji v osobnim
ristu jednoznacné pomohl vycvik, ne tedy ptimo supervize. Jeji odpoveéd’ plné€ zni: (S5):

., Zrovna osobnimu, no tak to uz spis mel na svedomi jako vycvik, ze jsem si udelala v sobé
poradek treba jako Zena, matka, jako partnerka, se sebevédomim, taky s mou vztahovac-
nosti, kterou jsem hodne méla, kterou jsem si tahla ze svoji piivodni rodiny, tam sem si

«

uddla jasno, takze pomohl mi hodné, co se tyce sebevedomi.

Dale 2 dotazované uvedly, Ze jim nepfijde, Ze by supervize méla mit vliv na jejich osobni

rast.

Poslednich zbylych 6 respondentek citi, Ze supervize jim urcité poméaha osobné rust.
Uvedly nasledujici odpovédi. (S1): ,, Osobnimu ristu, hm. Vic si vérim, jsem taky se sebou
vic spokojena. Vidim, Ze se na supervizi nadreme, ale stoji to za to.* (S2): ,, Pravé v tom
poznani sebe sama, protoze mam jesté stale rezervy, coz mé posouvd dale. Uci mé jit dal,
objevovat nové veci.* (S3). ,,To, Ze si dokdzu uvédomit svoje priority, uvédomit si kdo
sem, kde sem a tak.* (S4): ,, Osobnimu ristu? Me to, tak jak jsem o tom uz mluvila, ja se
citim jistéjsi v praci, kdyz jsem treba sama na komunite, kdyz ji vedu. Tak si nékteré veci
vybavim, treba postupy ze supervize a vetsinou mi to pomiize.“ (S6): ,, No kdyz se resi nd-
kej problém, tak si myslim, Ze to navazuje na ty predesly otdzky, takze ano, Ze prosté clo-

«

vek se dokaze posunovat vys a umi resit hodné zatézovejch situaci.

4.2.6 Supervize jako opora a nastroj ke zkvalitnéni prace

Opora. Na tadu pfichazi dalsi mnou kladené otazka, zda je pro supervidované supervize
oporou. Vétsina respondentek (tedy 6 z 9 dotazovanych) jednozna¢né odpovidaly ano, su-
pervizi citi jako podporu a mohou se nasledovné o ni opfit. Na uplném zacatku, kdy se su-
pervize rozvijely, tak dotazované byly v rozpacich, supervize byly pro né neptijemné, baly
se ji. Cas plynul na supervizich a ony zjistuji, Ze jim nejvice napomaha zejména jako
podpora V jednani s klienty, v komunikaci snimi. Opét uvadim nékteré odpovédi.
(S3): ,,4Ano. Tak kdyz proberu konkrétniho pacienta, dostanu treba takovy, kdyz to reknu
V uvozovkach, navod jak s nim pracovat, a kdyz jdu po jednotlivych krocich a vidim vysle-

dek, tak se citim v kranflecich proste dobre. Mohu se o supervizi oprit a zaroven sama o
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sebe.” (S5): ,,Je to opora a je to i takova podpora. Jak jsem rikala, Ze vim, Ze pokud néco

budu mit takze, najde se vzdy néjaké resent.

Zbylé 3 respondentky nevnimaji, ze by se o supervizi mohly ve své praci opfit. Dvé z nich
si ale mysli, ze by to mohl byt tikol supervize a zde je odpoveéd’ jedné z nich: (S7): ,,Tam
si myslim, ze by pripadne méla byt. Ale jako osobné takovy pocit jsem nemeéla. *“ Treti re-
spondentka vnimd oporu jinou formou, nez supervizi. Jeji odpovéd je nasledujici.
(S6): ,, Tak je to jednou za mésic, ja nevim no, ja osobné radsi mam jinej druh opory, tie-

3

ba ja hodné chodim s pritelem do lesa, prosté vyrazit nekam mimo nasi budovu.

Nastroj. VSechny dotazované respondentky se jednoznaéné shodly v tom, Ze supervize je
pro n¢ nastrojem, ktery dokaze zkvalitnit jejich praci a jedna respondentka uvedla mimo
jiné taky to, Ze supervize je nastrojem ke zkvalitnéni jeji prace nejen v profesni sféte, tak i
VvV osobni. Pro zajimavost uvadim nékteré odpovédi. (S4): ,, Hm, urcité. V nékterych
proste, kdyz mame néjaké kauzy s klienty, tak samoziejmé potom vychazim z téch doporu-
Cent supervizorky a snazim se postupovat podle toho. Ridim se tim.* (S7): ,, Zkvalitnént,
ano. To miize, jo. Ale zase, je to podle toho, co se probira. Mimo to, Ze zase clovek slysi
ndzor téch kolegyn, nazor na prdci, takze se dozvida vic.“ (S6): ,, To, urcité. Ze clovek se
uci vlastné na svych chybach, mize prosté dostat takové, jako navody, jak postupovat tie-
ba u néjakého konkrétniho klienta, ale nemusi to bejt taky jen diky supervizi.” (S9):

,,Moznd tim, Ze se snazim nesoudit a Ze se snazim vic se \citit, tak asi jo. "

4.2.7 Pocity k supervizorovi

Jaké maji pocity k jejich supervizorovi dotazované? Pii souasném supervizorovi, kterého
maji ob& dvé zkoumand zafizeni, respondentky odpovidaly, Ze se v jeho pfitomnosti citi
V bezpeci, chovaji k nému divéru, respektuji se navzajem, mluvi spolu oteviené a na rovi-
nu. Supervize téchto dvou zatizeni zajistuji klidné posezeni, ptijemné prostiedi, kde je
uvolnéna atmosféra. Supervizor jim nedava pocit, ze by se mély dotazované bat cokoliv
fici. OvSem témto soucasnym pocitim, které respondentky chovaji ke svym supervizo-
ram, pfedchazel fakt, ze nemohou fici, Ze na Gplném zacatku, kdy se supervize rozjizdély,
by mély takové pozitivni pocity k supervizorovi a K supervizi samé, jez maji v soucasné
dobé. Vypovédi vSech dotazovanych se shoduji, ze zaCatky supervize byly naro¢né. Su-
pervizi nemély rady, nemély K supervizorovi duvéru, baly se cokoliv vyslovit na hlas,

mluvit oteviené, prevladaly pocity nejistoty. Respondentky nevédély, do ¢eho jdou, co je
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ceka, citily se neptijemné, mély chut’ ze supervize utéct, mely strach pted ostatnimi mlu-

vit, atmosféra nebyla moc ptizniva.

Dotazované z hospicového zafizeni uvedly divod, pro¢ zrovna u nich oproti psychotera-
peutické komunité byly tyto pocity k supervizorovi vice prozivané, velmi negativni a citi-
ly se velmi neptijemné. Divodem byl nespravné zvoleny supervizor, ktery je tlacil tam,
kam ony samotné nechtély a nesou si sebou az do soucasné doby negativni vzpominky a
zazitky. Uvadim piikladnou odpovéd’ dotazované z hospicového zafizeni. (S8): ,, U pred-
choziho supervizora vlastné celej tym to zazil a citil se opravdu neprijemné, protoze nas
tlacil nekam, kam jsme my jako nechtéli, jo. Na ty supervizi byla atmosféra fakt jako tako-
va, zZe tireba pét minut nikdo nic nerekl, bylo tam hrobové ticho. A on ten supervizor urcité
sam citil, Ze uz se mu jeho prdce taky nedari. Soucasna supervizorka nam neddva pocit, ze

bychom se bali néco Fict. Pokud je nam néco neprijemné, nemusime o tom mluvit.

4.2.8 Témata supervize

Nejcastéjsi témata, jak respondentky uvedly, které na supervizi probiraji a snazi se urci-
tymi cestami vyftesit, jsou zejména ty, které se tykaji klientii. At’ jsou to spory mezi klien-
ty samotnymi, ¢i jejich kazuistiky, problematika vztahti pacient - rodina, jak z pohledu
sestry pristupovat a chovat se k urcitym typim klientt, jak v danych situacich umét zarea-
govat. Dalsi témata, kterd se dost asto vnasi do supervize a jez pfinasi z velké ¢asti své
ovoce, jsou vztahy na pracovisti, tymové problémy, nejasnosti, které maji podil na zhor-
Sené¢ komunikaci a néasledné spolupraci v tymu. A jako posledni, co uvedly dotazované,
tak supervize jim napomaha k vyfeseni urcitych osobnich steski, problémi, osobnich pii-
behi, nejistot. Jedna respondentka dokonce uvedla, Ze sama sebe neméla dokonale zpra-
covanou po svém osobnim proZzitku z détstvi a v jejim povolani se to prolinalo v praci s
klientelou, supervizor ji umoznil individualni supervizi a ona diky né€kolika sezenim do-

sahla vnitini vyrovnanosti. (viz. kapitola Sebepoznani)

4.2.9 Doporuceni supervize
Jako posledni otdzku v mém rozhovoru jsem polozila respondentkam, zda by dle vlastnich
zkuSenosti dale doporucily supervizi ostatnim sestram, které pracuji ve zdravotnictvi a

pokud byla jejich odpoveéd’ ano, tak jsem se ptala proc.

Supervizi by doporucilo 7 respondentek, at’ uz z divodu syndromu vyhoteni, stmeleni ko-

lektivu, v praci s klientama, pro rovnocennost pracovniho tymu, pro zvladnuti vlastnich
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nejistot, otevienosti. Uvadim nékolik odpovédi dotazovanych. (S2): ,, Bezesporu, protoze
pracuji s lidmi. Kviili syndromu vyhoreni, kviili prdci s pacientem. Je to hodné dulezité.
Myslim si navic v dnesni dobé, kdy zdravotnictvi mame hloupé rozskatulkované (zdravot-
nicky asistent, osetrovatelka, bc sestra), tak uz i pravé proto, aby tymy pracovaly pohro-
made, ne solo. Aby byly rovnocenné. Prevazné by supervize méla byt ve zdravotnictvi a ve
Skolstvi. “ (S3): ,, Doporucila. Ja sama jsem zpocatku byla velkym odpiircem supervize,
fekce a aby pacient mél zmérenou teplotu, takzZe jsem hodné bojovala proti a dneska to
vnimdm uplné jinak, protoze vim, Ze mi to pomohlo otevrit o¢i a zménit muy nahled na zi-
vot. Co se tyka mého soukromi a co se tykd prace s klienty, jsem si jistéjsi. Dokdzala jsem
si nastavit role, diky tomu, Ze probirame pravidla, rezim a rdd, tak jsem si v té praci jista
a mam se o co oprit. TakzZe to by jim mohlo treba pomoct v prdci. *“ (S5): ,, Vsem to dopo-
rucuji porad. Ale vétsina se ji brani. Praveé proto, co uz jsem Fikala, Ze je to potieba, pro-

toze ten kolektiv potiebuje procistit vzduch a dale umét pracovat s klienty.

Posledni 2 respondentky v ramci doporuéeni supervize ostatnim zdravotnim sestram od-
poveédély: (S6): ,, No ja si myslim, Ze nekdy jako, né aby to bylo ndsilim, prosté si myslim,
asi dobrovolné, bych rekla. Né, Ze musi, povinnée. Jako je dobrad na vyreseni néjakych téch
otazek, vnitinich zaleZitosti, tak si myslim, zZe jo. A zaleZi pak, Ze kterej supervizor jak to
pojme. Ikdyz to, ja jsem délala stomickou sestru, hodné jsme resili ty pacienty stomiky, ty
pomiicky, jo, a pak nds k tomu dohnaly ty firmy, Ze pro nds délaly relaxaci, prosté, Ze jsme
meéli moznost komunikovat s psychologem. To hodnotim jako kladny.* (S7): ,, No jako jed-
noduse Fict sestrickam, to se nedd rict, protoze jako na liizkovém oddéleni, jako si myslim,
Ze by to K nicemu asi nebylo a i mam takovy pocit, Ze uz to nékde zkouseli. Ale tam hodné
moc zdleZi na tom supervizorovi. Bohuzel jo. NezdleZi to jen na tom kolektivu, protoze ten
tam vzdy pude s nechuti v zacatku. Prijde mi, Ze to je vidycky na tom supervizorovi, proto-
Ze tady to ztroskotalo hlavné na nem. Zalezi hodné, jak se ty lidi citi na supervizi.,,

Toto uvedly respondentky, které opét mluvi ze své Spatné zkusenosti se svym supervizo-

rem.

Dale uvadim zajimavou odpovéd jedné respondentky, kterd by doporucila supervizi.
(S9): ., No to je tezky, protoze, asi jo, ale podle mé kdyz clovek nechce, tak je to zbytecny,
tak je to promrhanej cas. A myslim si, Ze je hodné tezky presvedcit vSechny, aby chtéli a je
hodneé tezky fungovat v kolektivu, kde se clovek nemusi citit bezpecne, to si myslim, Ze to u

spousty lidi mize platit. Takze asi ano, ale moznd, kdyby sme se to vsichni ucili na zdrav-
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kach a na skolach, zZe je to bezna soucast prdace, a proc to je a k cemu to je a tak, tak by to

mohlo bejt treba za dvacet let jiny. *
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5. Diskuse

V diskusni ¢asti prace bych chtéla shrnout ziskané informace od respondentek a nové po-
znatky, které jsem v ramci mého vyzkumného Setieni zjistila. Dale si odpovédét na polo-

zené vyzkumné otazky.

Rozhovory byly ureny pro zdravotnické pracovniky z psychoterapeutické komunity a
hospicového zatizeni. Vyzkumu se celkem zucastnilo 9 dotazovanych a 2 vrchni sestry

vzdy daného typu zatizeni. Celkem tedy bylo provedeno 11 rozhovort.

Pfijde mi velice dulezité ale zminit, Ze tyto dvé zkoumana zafizeni se od sebe supervizi
velmi lisi. Zejména v ro¢ni Cetnosti supervizi (hospicové zarizeni ji ma 10x do roka a psy-
choterapeuticka komunita pouze 3x), to se odrazi podle mych domnének z rozhovora na
jeji oblibenosti a na dalSich pfinosech do praxe. Jako dalsi a velky rozdil jsem zjistila, Ze
zejména hospicové zafizeni se nestavi k supervizi nebo ji az tak nevnimaji oproti psycho-
terapeutické komunité jako nastroj ke zlepSeni kvality péCe a naslednou oporu Vv jejich
praci. Tomuto ale ptedchazi fakt, ze na to mohou mit pravo, nebot’ tyto jejich momentalni
pocity, které v nich vyvolava slovo supervize, vychazeji dle jejich vypovédi z minulych a

Spatnych zkuSenosti se supervizorem.

5.1 Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak vypadaji z pohledu respondenti piinosy Su-

pervize?

5.1.1. Smysl supervize

Pokud shrneme zavéry rozhovoru, které podaly dotazované, jez odpovidaly na otazku, zda
jejich prace ma diky supervizi smysl, tak odpovédi byly velmi pfiznivé. 6 respondentek
z 9 potvrdilo, Ze si uvédomuji, ze vlivem supervize svoji praci vykondvaji smysluplné. Jak
z rozhovoru vyplynulo, supervize jim velmi napomaha vnimat to, jak pracuji. Umi vyvra-
tit jejich chvilkodobé pochybnosti, nedtvéru k sobé samym. Dava jim pocit citit se, jak se
iikd ,,ve svych kranflecich jisté*, poméaha jim povzbudit sebevédomi, opfit se o fakt, Ze

jsou nenahraditelné v péci o své klienty.

Ze zavéru poslednich 3 respondentek plyne to, Ze supervizi nevnimaji stejné pozitivné, tak
jako ptedchozi respondentky. Smysl jejich pracovni ¢innosti nenalézaji pomoci supervize,
nybrz pii kontaktu s lidmi (jejich klienty) a ony se domnivaji, Ze smysluplnost pro nadseni

tuto naro¢nou praci vykonavat musi vychazet z nitra kazdého pracovnika. OvSem ma do-
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mnénka z téchto odpovédi je ta, ze zde, praveé v této prvni polozené otazce, jiz byla patrna

prave ta zminovana negativni zkusenost z ptredeslych supervizi.

5.1.2 Interakce vztahu

S pacienty. Vsech 9 respondentek potvrdilo, ze supervize jim pomaha mit kvalitnéjsi
vztahy se svymi klienty ¢i pacienty. Coz jsou vyborné vysledky a myslim, ze toto je velmi
dobra zaminka ¢i holy fakt, ze supervize by méla byt proto napomocna dalsim zdravotnic-
kym zafizenim. Vzdyt pteci, kdo dnes mulZze fici, pokud navstivi jakékoliv zafizeni
V ramci nejen svého zdravotniho stavu, ze sestry jsou vzdy milé, piijemné, dokdzou zmir-
nit pacientovo napéti a umét vzdy spravné s nim komunikovat. To si myslim, Ze v dnes$ni
dobé je velky a zasadni problém zdravotnictvi. Komunikace sestry se svymi klienty ¢i pa-

cienty.

S kolegy. Z vysledkt plyne, ze vSech 5 respondentek z psychoterapeutické komunity ma
diky supervizi mezi sebou lepsi vztahy na pracovisti. Vysledky dale pro mne byly ovSem
mile ptekvapivé. Tyto respondentky maji mezi sebou oproti hospicovému zafizeni daleko
duveérnéjsi vztahy, uvedly, ze o sobé vi téméf vSechno. Abych uvedla na pravou miru, co
tim ,,vSechno* myslely. Znaji své Zivotné ptib&hy, sva trapeni, své strasti, ¢im si musely
ve svém osobnim Zzivoté projit a s ¢im Se poprat. Védi, Ze se jedna na druhou mizou spo-
lehnout. Pfijde mi to velmi zajimavé a v rimci mé navstévy tohoto zatizeni jsem méla po-
cit, Ze je to opravdu tym piesné takovy, jaky by mél byt. Tedy tym s velkym ,,T*. K témto
vysledkiim se pfiddva pouze jedna respondentka hospicového zatizeni. 3 respondentky
Z hospicového zafizeni s timto nazorem nesouhlasi a tim padem nemohou fici, Ze supervi-
ze je prostiedek ke zlepSeni kolegialnich vztahii na pracovisti. J& osobné si myslim, ze je
dobré, aby se tym hloubé&ji poznal, otdzkou pro me ale je, zda to viibec je mozné vzdy a
vSude. Dnesni doba ndm piinasi spoustu problémovych situaci a z toho vyplyva, ze nikdo
nikomu nevéti. OvSem z poznatki tohoto vyzkumu plyne fakt, Ze pokud tym ma kvalitni-

ho supervizora, je to i mozné.

S ostatnimi lidmi. Do této otazky respondentky zahrnovaly své partnery, své rodinné pfi-
slusniky a rodinné pftislusniky od pacientli. Vysledky ukazaly, Ze z celkového poctu 9 re-
spondentek az na 1 respondentku, supervize napomaha mit lepsi vztahy s t€émito lidmi. Pro
mne to bylo opét piijemné zjisténi zejména proto, ze supervize je skvély nastroj i pro

osobni zivot.
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5.1.3 Sebepoznani

V této kapitole jsem se vénovala, jestli supervize napomaha respondentkdm, aby meély
lepsi vztahy k sobé samym. Odpovédi byly opét velmi pozitivni. Zejména bleskurychle tu-
to otazku zodpovédely respondentky z psychoterapeutické komunity. Vlastni nejistota pii
vykonavani prace, nevyrovnanost svych osobnich prozitkll jsou nejcastéjsi divody, které
tyto respondentky uvedly, jez piedchazi sebepoznani. Supervize je vyborny prostiedek
k tomu, aby se respondentky citily samy sebou, byly vnitin¢ upifimné, vyrovnané a doka-
zali se nadale osobnostné rozvijet. Ptislo mi také fajn, ze respondentky maji mozZnost se
ucastnit 1 individualnich supervizi, kde zejména dochazi k feseni praveé téch krizovych si-

tuaci, se kteryma se jen t¢zko samotné vyrovnavaji.

5.1.4 Osobnostni zmény vlivem supervize
Rysy zdravotnich sester jako jsou empatie, laskavost, tvofivost a vitalita, které by méla
podporovat prave jiz zmiiovana supervize, se odvijeji od vypoveédi respondentek, které

byly velmi pestré.

Empatie. Je empatie opravdu jednim z ukolt, jez by méla supervize podporovat a rozvi-
jet? Odpovédi byly celkem vyrovnané. 4 respondentky po delsim pfemysleni potvrdily, Ze
supervize nese svij podil na jejich empati¢téjSim chovani k druhym lidem. Nutno ale
zminit, Ze supervize nevytvaii empatii jako takovou, ta ji pouze rozviji a toho jsou si re-
spondentky plné védomé. 5 respondentek uvedlo, Ze tento nazor nesdili a ukolem supervi-
ze by to urcité byt nemélo. Nazor jedné respondentky je takovy, ze pokud nékdo neni em-

paticky, supervize ho to nenauci.

Laskavost. Tento fenomén, kterému napomaha supervize, potvrdily svou vypovédi pouze
3 respondentky. Ostatni 4 respondentky si nemysli, ze by vétsi laskavost mély snad diky
supervizi. Dokonce jedna respondentka si je védoma dle jejich dlouholetych pracovnich
zkuSenosti, Ze supervize ji urCité¢ nenauci vétsi laskavosti, nybrZz otevienosti a ostrosti.
Mné z toho plyne, Ze je to dal$i soucast, ktera je pro kvalitu prace sestry a jeji duSevni po-
hodu dtlezita — férovost. A jak jsem sestfe porozuméla, laskavost nezavrhuje, ale nechce
ji chapat jako pasivitu a nepfimou, neotevienou komunikaci. 2 zbylé respondentky na tuto
otazku nedokdzaly odpovédét, tak urcité jako respondentky piedchozi. Po dlouhé rozvaze

odpovédely, ze nevi, zda jim v tomto sméru supervize je ndpomocna.
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Vitalita. Supervize pfinasi, co se vitality tyce, dle odpovédi respondentek, jak pozitiva,
tak negativa. Negativa v tom smyslu, Ze po supervizi zhruba jeden az dva dny je kazdy
unaveny. Je bez energie, vyCerpany. Ja si osobné myslim, ze je to vede ke konfrontaci
s realitou, coZ je pro n€ narocné a bolestné, ale ozdravné. Supervize je dosti narocna pra-
ce, ale jako pozitivum 1 ona pfindsi dalsi ovoce ve svém rozmanitém sméru. Po fazi vy-
Cerpanosti prichazi uspokojeni na urcité ¢asové obdobi u 7 respondentek, které mimo jiné
to, také popisuji, ze se v tomto obdobi citi vitaln€jsi, nabité energii, pocit'uji zdpal ve svém
jak pracovnim, tak osobnim tempu. Tento fenomén by byl rozhodné dobry podpofit U vse-
obecnych sester. V dnesni uspéchané dob¢ si myslim, Ze toto rozvijeni by potiebovaly a
mnohé z nich i ocenily. Nelze ale opomenout 2 respondentky, které se bohuzel takto diky
supervizi po praktické strance neciti, po strance teoretické se domnivaji, ze by mély. Za-
vérem bych chtéla fici, Ze by se sestrdm mélo fikat pfedem, ze supervize neni lehka prace,

ale Ze je uvolnujici, osvobozujici a pfinasi dlouhodobé osvézeni.

Tvorivost. Pouze 2 respondentky z 9 nesouhlasi s nazorem ostatnich, Ze supervize muze
rozvijet tvotfivou schopnost kazdého pracovnika. Myslim si, Ze pokud sestry nechtéji a
nemaji zajem vlivem ptikladné supervize podporovat rozvoj své tvofivosti, miize se to od-
razet také 1 v ¢innosti spojené s jejich pacienty ¢i klienty. Vétsina respondentek se tedy ale
shoduje, ze ve své praci vlivem supervize mohou uplatnit své tvotfivé mysleni, které se

odvijeji i v jejich pracovnich vysledcich.

5.1.5 Vliv supervize na osobni rist

Z vypoveédi respondentek je ziejmé, Ze vétsing z nich (tedy 6- ti) supervize pomaha nadale
se osobné rozvijet, nesetrvavat pouze na jednom misté, ale posunovat se dal. Do pojmu
osobni rist zaznamenaly tyto respondentky zejména vnimani sebe samotnych, osobni jis-
totu ve vykonu své prace s klienty ¢i pacienty, dale v uméni fesit narocné, krizové situace,
které piinasi jejich povolani. Jedné respondentce v osobnim rtistu pomohl dlouholety psy-
choterapeuticky vycvik spiSe nez supervize. Posledni 2 respondentky odpovédély, Ze ne-
vnimaji, Ze by jim supervize v tomto sméru byla ndpomocna. Celkove je to velmi piiznivé
zjisténi. Myslim si, Ze by kazdy ve své praci, kterou vykonava, by se mél neustéle zkvalit-

novat, posunovat se dal a pokud to umoznuje supervize, tak by bylo dobré ji preferovat.
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5.1.6 Supervize jako opora a nastroj ke zkvalitnéni prace

Opora. Az na 3 respondentky, ostatnich respondentek odpovédi byly jednoznaéné. Ony
vedi, ze se o supervizi mohou opfit a vyuzivaji takové opory. Dlouhodobé fungovani su-
pervize oporu piindsi. V zacatcich to kazda respondentka citila trochu jinak. Odpovédi se
shoduji v jednom a samém, ze zafatky supervize nebyly zrovna moc lehké. Pievazovaly
pocity nejistoty, nediivéry a strachu. Jako oporu, kterou sebou nese supervize, uplatiiuji

hlavné v komunikaci s klientama ¢i pacientama a v jednani s nima.

Kvalita prace. Vysledky vSech respondentek piinesly opét jednotnou odpovéd’. Ano, su-
pervize jim poslouzi, aby svoji praci vykonavaly kvalitnéji. Coz je pro mne opét vybor-
nym zjisténim. Zejména kvalitngjsi praci maji respondentky namysli, pokud pracujici se
zatézovou klientelou a jejich kazuistiky jsou vneseny do supervize, tak nasledné toho vyu-
zivaji a vychazi z doporuc¢enych rad a postupl supervizora. Coz je velmi piinosné, mné
osobn¢ to velmi zaujalo, jelikoz kazdy den se vradmci praktické vyuky setkdvam
s naro¢nymi klienty a takovy ,, navod®, jak s danym klientem postupovat, bych jedin¢ uvi-
tala. Tim by mohl mé ptipadné rozpaky potladit a vyvarovat se vlastnim pochybnostem a
chybovani. Myslim si, Ze by to pomohlo i ostatnim sestram. Vzdyt' dnes se klade dliraz

zejména na kvalitu poskytované péce.

5.1.7 Pocity k supervizorovi

Tuto kategorii bych pomyslné rozdélila na 2 ¢asti, o kterych se vétSina respondentek zmi-
nila. Prvni ¢ast sebou nese prvotni pocity a zkuSenosti respondentek se supervizorem.
Vsechny vypovédi respondentek se shoduji, ze zacatky supervizi nebyly vibec jednodu-
ché. Supervize byla pro né velkou neznamou, tudiz panovala obrovska neduvéra, jak se
supervizorem, tak mezi nimi samotnymi. Strach byl dalSim faktorem, ktery je tlacil do
kouta, baly se sd¢lovat, mluvit na hlas a oteviené, na rovinu. Druhou ¢asti je soucasnost,
kdy ma kazdé ze zkoumanych zafizeni svého supervizora a respondentky uvedly, Ze jejich
supervizor jim dokéaze zajistit bezpecnost na supervizich, mohou mu duavéiovat a vzajem-

n¢ se respektuji.

Nesmim ale opomenout respondentky z hospicového zatizeni, jez vlivem dle jejich slov,
nekvalitniho supervizora, jsou ,, traumatizovany* supervizi, i pies veSkerou snahu mo-
mentalniho supervizora a spokojenosti s nim, nesou si pfevdzné negativni zaZitky
Z ptredchozi supervize az dodnes. U téchto respondentek je ziejma lehka nedlvéra

k supervizi. Dle mého nazoru si myslim, ze tedy mohl byt problém v jejich ,,nekvalitnim*
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supervizorovi, ale jak jsem jiz uvedla, mohl i nastat problém v nich samotnych a v jejich
nepfipravenosti pfijmout zménu. Je to klasické chovani lidi. Pokud nékomu né€kdo ukazu-
je, ze ma néco néjak byt, udéla z néj radéji toho zlého a neschopného, nez aby ptiznal, ze

néco neumi a musi se udit.

Z toho bych vyvodila zavér, ze pro ty, kteti budou zacinat se supervizi, je velmi dilezité,

aby vytrvaly, protoze divéru si ¢lovék buduje.

5.1.8 Témata supervize

Tato kapitola se vénovala nejcastéj$im tématim, ktera respondentky probiraji na supervi-
zich. Myslim si, Ze to jsou vcelku vSedni témata, ktera by stala za to uvést, jako dobry pii-
klad z praxe pro dalsi zdravotnickd zatfizeni. Témata se nejvice tykaji klientd ¢i pacientt,
zejména jejich kazuistiky, v psychoterapeutické komunité uvedly respondentky dokonce
feSeni problematickych situaci mezi klienty samotnymi. Dale vztahy rodinnych pfislusni-
ki nejen s klienty, ale i s personalem, uméni si poradit s ur¢itymi typy klient. DalSimi
tématy, ktera jsou také na supervizich velmi probirana, jsou vztahy na pracovisti, kolegi-
alni vztahy, tymové nejasnosti, neshody. Dalsi dobry divod, pro¢ zavést supervizi do
zdravotnictvi. Zatim jsem za svou 7, 5 letou praxi, je to smutné, ale nezazila vice zdravot-
nickych tymi nez bych na prstech od jedné ruky spocitala, kde by se denn¢ nefesili nejas-

nosti, preslapy, vzajemné klepy a Spatna komunikace sester.

A posledni skupinou témat (zejména co uvedly respondentky z psychoterapeutické komu-
nity) na supervizich jsou ty, které pfinasi zivotni ptib&hy, udalosti, tragédie, osobni stesky,
apod. Toto mi piijde jako skvélé, jez spousta z nas si prosla n¢jakym svym Zivotnim pii-
béhem a na své cesté ma uréitou nevyieSenou otazku, kterou mohou respondentky, jak

uvedly, vytesit pfipadn€ na individualnich supervizich.

5.1.9 Doporuceni supervize

Dohromady celkem 7 respondentek z 9 by dale doporucilo, aby se supervize uskute¢nila a
nasledovné probihala ve zdravotnickych zatizenich. Uvedly padny divod, pro¢ by se tak
mélo stat, zejména zavedeni supervize do zdravotnictvi by mélo byt v rdmci prevence
syndromu vyhofeni. Stmeleni a feSeni neshod, spravna komunikace v tymu a tymova rov-

nocennost je divodem dalSim.

Nelze ale zminit nazor zbyvajicich 2 respondentek, které by sice supervize mohly doporu-

¢it, ale pouze na zakladé¢ vlastni svobodné volby a v ptipad¢ kvalitniho supervizora. Zaujal
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m¢é také nazor jedné respondentky, kterd mi ve své vypovédi sdélila, ze kdyby supervize
byla zavedena jiz na zdravotnich Skolach a byla tak soucasti vyuky, mozné by supervize

nebyla cizim slovem ve zdravotnictvi a tvofila tak zaklad ve vzdélavani sester.

5.2 Vyzkumna otazka €. 2: Jaké podminky umoZnily supervizi v jejich zdra-

votnickém zarizeni a na jejich oddéleni?

Podminky a ocekéavani od supervize dvou zkoumanych zatizeni jsem zjistovala rozhovory

s vedoucimi pracovniky, tedy 2 vrchnimi sestrami vzdy dan¢ho zkoumaného zatizeni.

Finance, sponzor a ¢asovy harmonogram. Asi jako prvni, co dnes kazdého zajima, je
otazka penéz, kdo je sponzor, jaky je casovy harmonogram. Kolik takova supervize stoji,
kdo se ji vSechno ucastni. Vrchni sestra psychoterapeutické komunity uvedla, Ze u nich
supervize probiha dva dny, dohromady tedy 10 hodin a celkovd suma pro supervizora je
13.500 K¢ vcetné zpoplatnéni cesty. Platce supervize je jejich zafizeni a supervize probi-
haji 3x do roka. V tomto zatizeni se supervize ucastni spolu s dal$imi pracovniky i vrchni
sestra. Dle zjisténi respondentek, Zadna nema ani nejmensi problém jeji ucasti na supervi-
zich. Naopak to berou jako automatickou soucast, vzdyt’ pfeci i ona je nedilnou soucasti

jejich pracovniho tymu.

Tyto informace jsem zjist'ovala také od vrchni sestry hospicového zatizeni. V tomto zafi-
zeni maji supervizi nejen pro zdravotnicky tym, ale i domaci hospicovou péci a mimo jiné
supervizi manazerskou pro vedeni hospice. TakZe v podstaté u nich supervize zhruba za 4
hodiny prace vyjde celkem na 4.300K¢. Supervizi V tomto zafizeni plati zamé&stnavatel a
probihaji 10x ro¢né¢ svyjimkou tedy letnich prazdnin. Stejné¢ tak jako
V psychoterapeutické komunité, tak i1 zde se supervize UcCastni se svymi spolupracovniky

vrchni sestra, ptileZitostné 1 feditelka.

Nutno jesté podotknout, zZe supervidovani maji moznost Se Gcastnit individualni supervize
po domluvé s jejich supervizorem. Tuto supervizi si pak plati uz zaméstnanec sam a na

hodinu je to zhruba 800 — 1.000K¢, jez uvedla vrchni sestra psychoterapeutické komunity.

Doba a druh supervize. V psychoterapeutické komunité se zaméstnanci ucastni supervi-
ze, dle slov vrchni sestry, i V ramci svého osobniho volna. JelikoZz je pro vsechny supervi-
ze stejné tak, jako v hospicovém zatizeni, povinna. V tomto zafizeni preferuji spiSe super-

vizi dynamickou, ktera jim vyhovuje.
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Vrchni sestra z hospicového zatizeni t€z uvedla, ze supervize se ucastni ve svém osobnim
volnu, nepfitomnost je tolerovana pouze pracovnikiim v denni a po no¢ni sluzbé. Toto za-
fizeni preferuje pfevazné supervizi piipadovou, kterd jim vyhovuje, protoze nejvice na su-

perviznich sezenich fesi pravé jiz zminiovanou problematiku s klienty.

Jako dal$i zajimavy fakt mého vyzkumného Setfeni v hospicovém zatizeni byl, ze mimo
jiné, jiz zminované supervize, také umoznuji supervizi i pro jejich dobrovolniky. Tento
napad se mi velmi libi, myslim si, ze Clovek, ktery ptijde v ramci své dobrovolnické ¢in-
nosti do takového zafizeni, musi byt po psychické strance dosti vyCerpan. Mluvim ze
svych zkuSenosti v ramci praktické vyuky v hospicu. Byla jsem tam pouze 1 tyden a mu-
sim fict, Ze jsem velice Spatn¢ snasela prostfedi daného zafizeni. Proto klobouk dola pted
témito odvazlivci, ktefi nemaji zddnou praxi ve srovnani se mnou a jdou do toho. Vrchni
sestra tohoto zafizeni Si svych dobrovolnikii nesmirné vazi, a proto jim zajistila moznost
se také supervidovat, kdy je také spolu s nimi G¢astnikem. Pro zajimavost, toto hospicové

zafizeni ma cca 20 dobrovolnika.

Ocekavani. Co dana zafizeni oCekavaji od supervize? Vrchni sestra z psychoterapeutické
komunity fekla, Ze ony od supervize o¢ekavaji zejména uvolnéni a procisténi husté atmo-
sféry na pracovisti a nasledovné feseni kazuistik klientd. Vrchni sestra hospicového zati-
zeni sdélila, Ze ony od supervize ofekavaji prevenci syndromu vyhoieni a posileni ¢i

stmeleni kolektivu.

Prospéch. Obéma témto zatizenim prospiva supervize hlavné v dobré tymové spolupraci,
v uvolnéni napéti, uméni mluvit mezi sebou oteviené a jiz ve zmifiované prevenci syn-

dromu vyhoteni.
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6. Zavér
Cilem teoretické Casti v mé bakalaiské praci bylo popsat supervizi, jeji vyznam, historii,

syndrom vyhoteni a fenomény, jez jsou nedilnou souc¢ésti v povolani zdravotni sestry.

Cilem vyzkumné c¢asti bylo popsat na zakladé prikladt z praxe dvou zkoumanych zdra-
votnickych zafizeni, zda je supervize pro n¢ piinosem. A dale jak vypadaji podminky pro
umoznéni supervize na jejich pracovisti. Celkem jsem oslovila 9 respondentek a 2 vedouci

pracovniky, u kterych jsem vyuzila formu kvalitativniho vyzkumného Setfent.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze supervize, kterou prochazeji dand 2 zafizeni, je pro né
opravdovym ptinosem a dle jejich doporuceni by supervize méla byt dostupnéjsi pro dalsi
zdravotnicka zafizeni. Z toho ale plyne dale, ze nastava problém, kdy supervize ve zdra-
votnictvi je malo znama a velka vétSina téchto zafizeni nevi, CO vyznam slova supervize
presné znamena. Mnoho zdravotnikd chépe supervizi jako dohled, dozor ¢i kontrolu nad
jejich praci a ztotoziuje ji tak s podobnosti role, jakou ma mit auditor a vyvolava v nich
obavy. Skvélé je, ze supervize dlouhodobé funguje v nestatnich organizacich, psychotera-
peutickych zatizenich, ve statnich socialnich organizacich, zatim co supervize ve zdravot-
nictvi je jesté v ,,plenkach™ a ,,hudba budoucnosti®, tak pro¢ nezainvestovat do nééeho
ptikladného, ndpomocného pro rozvoj, podporu a zkvalitnéni pracovni ¢innosti pro zdra-

votniky, ktefi by tuto formu tieba radi uvitali.

Proto by bylo zapotiebi, zvysit informovanost o supervizi jako takové zdravotniklim, kteti
sami v&di, ze zdravotnictvi je prostiedi plné stresujicich podnétii a hrozi redlné nebezpeci
syndromu vyhoteni a podpofit vedeni nemocnic ¢i vedouci danych lazkovych oddéleni, ze

je supervize jinde velice dobfe uplatiovdna a ma svoje vysledky.

Problematika informovanosti zdravotnikii o supervizi a jeji financovani ve zdravotnictvi
nebyl miij zdmér a také neni obsahem mé prace, ale byly poskytnuty ptikladné informace.
Pokud by v mé praci nadale nékdo pokracoval, mé doporuéeni by bylo zamé&fit se pravé na
tuto oblast.

Vétfim, Ze ma prace prispéje k ozifejmeni piikladil z praxe, kterou mohou byt inspiraci pro
dalsi zdravotnicka zafizeni. Pfinosem pro praxi by mohlo byt publikovani mych poznatk

v odborném ¢asopise s moznym podnétem, aby se k supervizi dostali i studenti, ktefi by

mohli mit dobrou zkusenost se supervizi uz za studii.
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8. Seznam priloh

8.1 Piiloha A - Rozhovory s vedoucimi pracovniky

Rozhovor ¢. 1 — vedouci pracovnik (V1) — Psychiatrickd nemocnice

1.

Pro¢ vznikl napad, Ze supervize bude provadéna ve Vasem zarizeni? ,, My viastné uz kdysi
davno kdyz jsem jeste nedélala vedouci, tak uz supervize probihaly, protoze si myslim, a za-
chovala jsme je, protoze si myslim, zZe lidi, kteri délaj s lidma, tak by supervize mit meéli. Pro-
toze to ocisteni takové a ty urovnani tech vztahii, protoze my potrebujeme pomdhat a ne se
hroutit na nasich skupindach, takze z toho to vzniklo. Tedka uz v tom pokracujeme, protoze
nam to pomaha. “

Jaké vysledky ocekavate od supervize? ,, Tak vZdycky je to uvolnéni atmosféry, takového to-
ho napéti, které vznikne viastné v pritbe¢hu trech az c¢tyr mésicii. Taky tam resime klienty, kteri
treba jsou tady poprvé nebo néjake jejich kauzy konkrétni, takze taky pohled toho supervizora,
protoze my to tady vedeme néjak a mame porad ten stejny sviij pohled kazdy, takze on na to
pohlidne treba uplné jinak a to nam pomdha. *

Bylo tézké sehnat supervizora, kdo ho shanél? ,, Bylo tézké sehnat supervizora. Shanéla
Jjsem ho ja se svoji jesté tehdejsi zastupkyni a bylo to tézkeé, protoze jsme na kraji svéta, ja to-
mu rikam zacatek a vSichni jsou na konci, takze sem se nikomu nechtélo jet. Byli drazi, nékteri
chtéli a videli prosteé byznys, co si budeme vykladat a sehnat kvalitniho supervizora dneska,
ktery opravdu to nedela jen pro penize je problém. *

Jaké jsou naklady na hodinu prace supervizora, kolik celkem? ,, Na hodinu je to 1.000 ko-
run plus 1.500 za cestu. Takze nase supervizorka si odveze za dva dny supervize, mame jeden
den od 13.00 do 18.00 a druhy den od 9.00 do 16.00, tak si odveze 13.500 korun. *

Kdo byl platcem supervize? ,, Plati to nase zarizeni. *

Jak dlouho u Vas supervize funguje? , Tak u nas, ja tady jsem od roku 1990 a zhruba bych
Fekla, Ze funguje az tak po 10 ti letech, hm 1999, ja jsem tady nastoupila jako vedouci v 1999.
Takze funguje od 1999.

Kolikrat ro¢né je u Vas supervize provadéna? ,, Hmm, méli jsme ji asi 4x rocné, ale i

Z financnich diivodii jsme to omezili, jsme se domluvili s vedenim na 3x rocné. Ja si myslim, zZe
to tak staci. Protoze vzdycky tesné pred tou supervizi uz to tak jako citim a jak se o tom bavi-
me, zZe uz je na case, kdy uz prijede. Jsme si na to tak jako zvykli a bereme to jako automatic-
kou soucdast.

Jaky druh supervize preferujete a pro¢? ,, My mdame takovou dynamickou supervizi. Ona
pouziva supervizorka si myslim, Ze neni zamérend na jeden smer, jo, Ze to ma tak jako my tady
v terapii s klienty, a Ze pouzivad vSechny mozné sméry a druhy terapii, takze mi to vyhovuje.
Protoze ona tam, kde je potieba prosté zmirnit nebo jit citlive, tam je citliva, kde je potreba
dynamicnost nebo néjaky jakoze nékde trosku zhurta, tak jde na to takhle, takze mi to vyhovu-

“«

Jje.
., My mdme skupinovou jako tym a z toho miize vyplynout, Ze ona navrhne nebo nabidne indi-

vidualni supervizi a té vyuzivame. Je to treba, kdyz tady nastupovali novi clenove, tak tieba
zjistim, Ze co si budem vykladat, my jsme taky traumatizovani zaméstnanci, tfeba z détstvi, atd.
To pak jako vyplyne na povrch, i v tom jak pracuji s klienty, takZe to supervizorka navrhne a
treba jsou nekolik v terapii. To si plati uz zaméstnanec sam, protoze on ma narok na individu-
alni supervizi pouze v ramci vycviku, do kterého nastoupi a ke kterému to patii, ale k supervizi
ne. To uz je potom jako kdyby lécba soukroma. Cena se pohybuje od 800 — 1.000 korun na ho-
dinu, ale vetsinou kolem te 1.000.
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10.

11.

12.

13.

Kolik supervidovanych se schazi na jednotlivych blocich supervize? ,, Ted nas jel0. "

¢

Ucastnite se také supervize spolu s Vasim pracovnim tymem? ,, Ano, samozrejmé.
Je supervize pro Vas pracovni tym povinna? ,, Je.

Kdy se zucastiiujete supervize? ,, No tak nekteri, no ty hodiny jsou tak, Ze uz to nezasahuje
do pracovni doby. Takze i z volna a ti, kteri maji volno mezi sménami, tak jako bohuzel musi
pFijit nebo bohudik. Ja nevim, jak to oni berou, ale vétsSinou treba o supervizi se bavime v téch
kladech. I kdyz se na supervizi netésime, samozrejmé, protoze vime, Ze to bude drina. Takze
chodime ve volnu, ale ty hodiny se v néjakych mezich jako pocitaji, protoze je to standardni,
jak se to pise do pozadavkii pracovni metoda a nase vedeni nam to proplaci. *

V ¢em prospiva Vasemu tymu? ,, Tak je to v té lepsi spolupraci, protoze kdyz je tady napéti,
tak se Spatné v napeti delda. My si takové situace nemiizeme dovolit, protoze pracujeme se zd-
tezovou klientelou a nase prace samotnd je teda hodne narocna. Takze my potiebujeme co
nejvice byt uvolnéni, v pohode a takze to nam supervize umoznuje a hlavne nemiizeme si mezi
sebou dovolit nebo mit néjaké komunikacni problémy, musime spolu jednat na rovinu a rikat
si véci otevrené, protoze klienti to vyciti, kdyz se to tak vezme a jak se rika, jaky tym, takovi
klienti!
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Rozhovor €. 2 — vedouci pracovnik (V2) — Hospicové zatizeni

1. Pro¢ vznikl napad, Ze supervize bude provadéna ve Vasem zafizeni? ,, No jad kdyz jsem
sem nastoupila, tak uz supervize tady probihala. My fungujeme od roku 2001, takze probihala
zahy teda po tom. A mély teda dévcata s tim zkuSenost, mély pana doktora, se kterym byly
strasné spokojeny, ale potom on z kapacitnich diivodui néjak nemohl, takze se pak tady jesté
vystridali dva supervizori, ktery nevyhovovali. Ja jsem viastne prisla do faze, kdy pravé skon-
Cila ta jedna, to bylo viastne 2006 teda 2005 a hledali jsme nového supervizora, ale uz jsme ho
meéli vytiplyho, takze jsme viastné na supervizi navazaly hned. TakzZe vzhledem k tomu, Ze i na-
Se pani Feditelka déla supervizi, tak vi, Ze tym potiebuje pro takhle narocnou praci ty supervi-
ze. Takze byla kazdy mésic. Jelikoz mame dvé patra, tak jsme nejdrive zkousely jedno a druhy
patro. Pak jsem zjistila, Ze néktery ty véci uz vlastné ja potiebuju do ty supervize prinyst a pri-
nasim je do ty prvni, tak do ty druhy uz to nema takovy naboj, takze jsme nakonec ty tymy spo-
Jily a meély jsme supervizi asi od 8 — 11hod vsichni, co pracuji u lizka, plus ja i chodil tam re-
ditel. Ale pak niak jsme se dostaly do problému, Ze supervizor nds strasné tlacil do reseni pro-
blemui, ktery my jsme tak resit nechtély. Jo, takze nastala takova neprijemna situace, Ze super-
vize byla pomalu sprosty slovo tady. Ze v podstaté jsme se vidycky z jedny supervize vzpama-
tovaly a ubéh dalsi mésic. TakzZe jsme to s timhle supervizorem ukoncily, protozZe tady ta atmo-
sfera diky tem supervizim nebyla uplné dobra. Takze jsme asi tak rok mély bez supervize. Ja
Jjsem se teda snazila t0 néjak nahradit, aby to nebylo to slovo supervize, tak jsme si nasmlou-
vali s jednou pani doktorkou psycholoZkou, jakoby rozvoj tymovy spoluprdce, Ze prosté ona
byla jesté psychoterapeut, takze jsme délaly aspon néco. Ale stejné bylo videt, Ze to neni, co by
to asi mélo bejt, takze jsme na konec teda znovu supervize obnovily a ted’ mame s touhle tou
novou supervizorkou mit rok. Ted’ ji mame planovanou teda v cervnu, kdy ji teda zhodnotime,
uz tam teda nechodi pani reditelka, chodim tam jen ja, ale dohodly jsme se, Ze na tu cervnovou
budeme hodnotit celou tu dobu, a Ze pani Feditelku pozveme. No rFekla bych, ze tym je docela
tomu otevienej. A ted co mdame tu supervizorku, tak ta je pitvodné i sestra, ja ji znam, jeste
kdyz jsem pracovala v nejmenované nemocnici, a tak mi to prijde strasné fajn, protoze i zna
takovyto sestersky. Mame teda spis supervizi pripadovou. TakzZe uz si myslim, Ze uz se zlomila
ta propast, protoze u nds se o supervizi nebavilo moc dobre. Jako ja sama si myslim, Ze mé to
hodné dalo, protoze kdyz jsem sem nastoupila, tak jsem do toho padla rovnyma nohama a pri-
§lo mi fajn, Ze na ty supervizi jsme se lip jako poznali. Ze jednak, aby poznaly tieba néjaky
moje nazory, jak se k nécemu stavim, Ze jsem mohla i lip poznat ten persondl. Je to jedna
z véci, u ktery cejtim, Ze mée to pomohlo.

2. Jaké vysledky ocekavate od supervize? , Jednak se proberou véci, které nas trdpi, stmeli to
ten kolektiv, taky prevence syndromu vyhoreni. Posune to clovéka v tom smyslu, zZe pokud si
myslim, Ze néco nezviadam, tak povzbuzeni.

3. Bylo téZké sehnat supervizora, kdo ho shanél? ,, Nebylo. Vono i jak jsme méli pred tim pana
doktora, tak mi prislo z kraje celkem prijemny nebo dobry ty supervize az pak, kdyz jsme nara-
zili na hodné tézce resitelnej problém, tam jsme pak viastné narazili a pak uz to nebylo pri-
Jjemny a ukoncili jsme to. No v podstaté jsem ho rekla pani reditelce, ona ho znala skrz skolu,
nase pani reditelka vystudovala supervize a pak jsme se viastné dohodli, Ze ho zkusime.

4. Jaké jsou naklady na hodinu prace supervizora, kolik celkem? ,, Na hodinu nevim, ale 7i-
kala pani reditelka, Ze my viastné mame supervizi teda rano pro tym a pak vzdycky pokracu-
Jjeme supervizi jesté jeden tyden manazerskou jako teda vedeni hospice. A jeden mésic teda po
tom je pro tym a pak supervize domdciho hospice. TakzZe v podstaté to jsou cca 4 hodiny, které
stoji celkem asi 4.300 korun. *

5. Kdo byl platcem supervize? ,, Zaméstnavatel. *

6. Jak dlouho u Vas supervize funguje? ,, Zhruba asi od roku 2002, tedy 12 let, s prestavkou
cca Irok.*
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10.
11.

12.

13.

Kolikrat ro¢né je u Vas supervize provadéna? ,, No je viastné proviadéna 10x akorat teda o
prazdninach ji nemame.

Jaky druh supervize preferujete a proc¢? ,, Skupinovou. Pripadovou, jelikoz si nevime

V urcitych situacich rady, hlavné s klienty a jejich rodinami. Mame supervizi i pro nase dobro-
volniky. Na tuto supervizi mame ale jinou supervizorku, ji se také ucastnim, abych jim dala
dobrovolnikiim najevo, Ze si jejich prdce velice vazim. Poznam jejich zpétnou vazbu a je to
dobré, protoze ne vzdy tady dobrovolnici fungovali dobre. Oni navzajem se podpori a citi ode
mé podporu. Dobrovolnikiit mame nyni asi 20.

Kolik supervidovanych se schazi na jednotlivych blocich supervize? ,, Tim, Ze je to pro ce-
Iy hospic a chodi tam i lékari, tak celkem dost, ja si myslim, kolem téch 12, 14, 15 osob.

«

Ucastnite se také supervize spolu s Vasim pracovnim tymem? ,, Ano. ‘

Je supervize pro VAS pracovni tym povinna? ,,Je teda ta supervize povinna a jsou omluveni
ti, co jsou samozrejmé ve sluzbé a ti kteri jsou po nocni jo a kdyz se opravdu teda nékdo omlu-
vi z néjakejch vaznejch ditvodi, ale to vétsinou nebejva. Ale teda mame jednu oSetiovatelku
problémovou, kterd supervize odmitd, pak se ji to teda promita, kdyz jsou naky odmeény. *

Kdy se zucastiiujete supervize? ,, Probihd tady u nas nahore ve spolecensky mistnosti.
Vzdycky jestée mame pred supervizi provozni schiizi. Supervize se zaméstnanci ucastni ve svym
osobnim volnu, omluveni jsou v denni sluzbe a po nocni. *

V ¢em prospiva Vasemu tymu? ,, No tak (smich) ja doufam, ze prospiva. Jednak v tom, Ze se
proberou takovy ty sporny véci, Ze to tieba i posili. I v tom, Ze ty vztahy mezi nama jsou prosté
takovy votevieny. Je fakt, kdyz ja jsem sem prisia, takze tady ty holky jsou preci jenom trosicku
Jiny, nez na jinejch voddeéleni, jo. To miizu potvrdit, protoze pracuju ve zdravotnictvi uz dlouho
a preci tady jsme blizkosti ty smrti a je to trochu jiny. Ale je fakt taky dobie o tom mluvit, jed-
nak taky proti syndromu vyhoreni.

64



8.2 Priloha B - Rozhovory se supervidovanymi

Rozhovor ¢. 1 — supervidovani (S1) — Psychiatricka nemocnice

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

R/
0'0

0/
0'0

0/
0'0

R/
0'0

9.

Silné&ji vnimala, Ze Vase prace ma smysl? ,, Ano. Ze tieba si uvédomim, Ze to co délam, Ze to
delam spravne, protoze nekdy to tak jako je, Zze mam jako né pochybnosti, ale nekdy si tak jako
nejsem jistd, jestli to co délam, jestli je to jako sprdavné a tim viastné si tak jako na té supervizi
kdyz to tak jako probirame, zZe se miizu op¥it sama o sebe, Ze o to, co treba umim. To nam jako
supervize fakt tady k tomu dokdze povzbudit sebevédomi. Je to lepsi.

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty —,, Diky supervizi je to taky o tom, Ze kdyz né Ze bysme se pripravovali, ale kdyz si
s nékym nevime rady a prineseme to do supervize, tak nas supervizorka dal navede, jak s nim
pracovat.

S kolegy —,,Je to takové, jako vidycky, kdyz je néjaké to napéti, tak si to vyrikavame a atmo-
sféra se vycisti. A je to i vo tom, jak toho druhého vlastné potom vnimame i jinak, jo. Ze je to
nekdy i tak, Ze se nam nékdo nékoho nécim pripomene nebo se lidi k nam vrati a pak

Vv supervizi, tak jako si tieba prijdeme na to, zZe je to uplné jinak. *

Se sebou —,, Ehm, jo. Je hodné véci, co délam a pak po supervizi se je snazim délat jinak. Jo
Ze to neni o tom, Ze nékde ziistavam a tak je to o tom, Ze je tam ndky podmeét a nejsem na jed-
nom misté a posunuje me to. "

S dalSimi lidmi —,,Jo, teba, co jsem diiv nedokdzala Fict, reknu. Jsou i jako véci, které se ty-
kaji rodicu. Oni sami nam néjaké véci treba nerikali a dneska, kdyz spolu mluvime a prosté
néco resime, tak se bavime na rovinu a je to lepsi.

Citila se sama sebou? ,,Jo. Nékdy to tak jako tieba byva, Ze si nejsem jistd, jestli to délam
dobre nebo ne, nékdy jsem takova, jako na vazkach, a pak si jako Feknu, co vsechno umim, co
uz jsem dokdzala a to mi tak jako pomdha a vopru se o to a vim prosté tak jako, Ze je to sprav-
né a nékdy mi tak jako napovi télo a je mi to takové jako prijemné.

Byla empatictéjsi? ,, Ehim, jo, ano. Ja nemam s tim problém, ze bych jako néjak nékoho odsu-
zovala a naopak jsem rada, ze se klienti vrati a bojuji dal. V tom je obdivuju. Jsem rada, ze je
treba, kdyz prijdou po druhy, Ze je tady rada vidim, protoze bojuji. **

Byla laskavéjsi? ,, Ano. Kdyz mé treba nékdo poprosi nebo pozada, nebo kdyz o necem milu-
vime, tak jako kdyz je to v mych silach, tak poradim a pomohu. ,,

Byla vitalnéjsi? ,, Ted’ jako premyslim. Nékdy po supervizi, kdyz je to fakt jako tezké, tak teda
ten den nebo na prvni den teda né, a pak kdyz to skonci, tak jako jo.*

Byla tvorivéjsi? ,, To mé nikdy nenapadlo se takhle jako na to podivat, jo. Treba na posledni
supervizi jsme resili veci ohledné klienta a prisli jsme na to, Ze dotedka, jak jsme s nim hovo-
7ili a bavili se a méli jsme k nému urcitej pristup, tak jsme uplné otocili, takze tam byla taky
zmeéna, jo jako k lepsimu, sice on to teda nevidi, ale vidime tu zménu my. *

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? ,, Osobnimu riistu, hm. Vic si
verim, jsem taky se sebou vic spokojend. Vidim, Ze se na supervizi nadreme, ale stoji to za to.

‘

«

Je pro Vis supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Ano. IV osobnim Zivoté.

10. Je pro Vas supervize oporou? , Je.
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11.

12.

13.

14.

15.

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, V fom, Ze kdyz jak bych to rekla, kdyz jsou ndaké, nero-
zumime si nebo, jo Ze si to prosté muzZeme vyrikat jo a zacit znovu jo nebo pokracovat né v tom
jak to je, ale prosté vyrikame si to na neutrdlni pidé a funguje to. Ja to tieba tak mam.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? , Zajimava? Tak Ze se o sobe dozvidam hodné véci,
jo a taky Ze se probiraji treba takové véci, jak s klientama pracovat a kazdou tou supervizi je
néco nového a je to lepsi a lepsi. Musime si maknout a nékdy to boli.

Jak se citite v pritomnosti supervizora? ,, No. Kdyz jsem méla prvni supervizi, tak jsem byla
strasné zbitd, supervizi jsem neméla rada, neméla jsem k ni ditvéru a ted’ je to uplné obrdcene,
jo. A taky jsem to Fekla i na posledni supervizi, i jako Ze jsem se to nebdla vict. *

Jaké témata na supervizi nejcastéji resite? ,, Hm, co se tieba tady tykd, zZe resime treba kli-
entskée vztahy, které vznikaji mezi nimi samotnymi a Ze jsou i néjaci klienti podobni, tak jak

S nimi pracovat. Nekdy kdyz mam tieba néjaky problém, co se tyka tak jako Ze, jsem Zena a
pracuji na terapii v dilné s muzi, tak ten pristup, Ze si obcas oni mysli, Ze jsem pro né jako zZe
nepritel, tak i tady na to se zameérujem. *

Doporucdila byste ji dalSim sestram ve zdravetnictvi? Pro¢? ,, Doporucila. Doporucila

bych, protoze jsou véci, které nemame zpracované a mame tady ted’ jako diky supervizi jedi-
necnou prilezitost. Taky to stmeli ten tym a myslim, si Ze pro praci je to dilezité. *
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Rozhovor €. 2 — supervidovani (S2) — Psychiatricka nemocnice

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

R/
0.0

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,, No ma. Protoze pracuji tady uz 15 let, takze su-
pervizi prochdzim uz 15 let, takzZe mam hodné zkusenosti a mam na to nekolik odpovedi nebo
nékolik prosté rovin pohledii. Jedna je i syndrom vyhoreni. Ze prosté opravdu nékdy clovék
Jjede na maximum a uz nékdy mam takovy pocity nebo stavy, Ze se neposouvame, ze to nemd
cenu, Ze nemdme klientiim co nabidnout a v tomhle tom je supervize viZasnd, protoze supervi-
zor umi vyzdvihnout, pozvednout, povzbudit, takze tohle je dobry, tohle se mi na supervizi libi
a vaimam to jako prinos pro praci. Taky druhej pohled je, jsme jen lidi a ikdyZz mame spousty
nakych vzdelani a pracujeme v psychoterapii dlouho a mame mezi sebou i v tymu jsou prosté
naky jako trosku nékdy neshody a tohle supervize vidycky dokdze, ten jak kdyby napiil rozkli-
Zeny tym zase stmelit, zase vyzdvihnout kvality toho tymu, dat tomu nakou Stabni kulturu, zno-
va pojmenovat ty véci, které nam se zrovna v tu danou chvili v tymu nedarii pojmenovavat,
uchopit ten problem, ktery je, takze miizeme jit zase dal a ¥ict si, je to viastné blbost.* Takze
tohle to je dalsi vec.

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, Nechci Fict, Ze nejsme profici, ale prosté si umime s pacienty poradit, ale nékdy
se prosté stane, Ze mam nékdy pochybnost a zatapu a nevim a supervize je uzasnda v tom, ze
muizu vnyst kazuistiku a vSichni se na to podivame a véetné supervizora a on voli riizné cesty,
kteryma, kudy s tim klientem dal jit. A to je tak jako fajn, Ze tohle i pomdha v tom vztahu

S teéma klientama i takhle, kdyz je tFeba néco i ohledné komunity, kterd pokazdé je jina a ikdyz
to delame spoustu let, tak vidycky se néco najde, co nas jako prekvapuje.

S kolegy — ,, 4no, jak jsem se zminiovala v predchozi otazce ¢. 1.

Se sebou — ,,Hm, jo. Ja jsem prosla 5 ti letym vycvikem, intenzivnim hodné, takze jsem si mys-
lela, Ze uz nad to neni, ale tim chci Fict, Ze poznani sebe sama je na cely Zivot a i diky supervizi
Si prichazim na jesté na spoustu dalsich véci. Ano jako, supervize me posouva dal. *

S dalsimi lidmi —,,Jd si myslim, Ze ano, Ze to poznamenava, nevim, jestli v pozitivnim slova
smyslu, protoze tim, co delame, jak se chovame a diky supervizi i vycviku i komunikaci s klien-
ty jsme hodné otevreni, i tak jako nékdy nardzime a nevim, jestli to nekdy prinasi uplné to pra-
vy, takze jo, v rodiné urcité a co se tyka okoli, tam otevienost urcite.

Citila se sama sebou? ,, Urcité. Ano. “ viz otazka ¢. 2 — kvalitngj$i vztahy sama se sebou.

Byla empatictéjsi? ,, Tak tady s timhle tim ja nemam problémy od zacatku, me v tomhle hod-
né pomohl vycvik, ale asi jo. Ja nevim, ja to takhle az tak nevnimam. *

Byla laskavéjsi? ,, Ne. Ne a oteviené rikam, Ze ostrejsi, nez laskavéjsi. Nevim, ¢im to je. Hm,
ostrejsi! A co se tykd v prdci asi tim tuplem, protoze vaimam své kolegy jako profesionadly a
myslim si, Ze ano, laskavost jako jo, ale s tou asi né, Ze jako daleko nedojdu to ne, to neni
pravda, ale myslim si, Ze nékomu mazat med kolem huby, tak se nedostane tam, kam potiebu-
je, nerikam, Ze jenom ke klientiim ale i ke spolupracovnikiim a myslim si, Ze ta supervize uci
prave té otevienosti, Ze miizu rict co citim a némusim to obalovat do téch laskavych slovicek,
Ze na férovku miizu vict, Ze mé nékdo Stve. ,,

Byla vitalnéjsi? ,,Jo, zviasté asi 14 dnii po supervizi (smich). Jo supervize je hodné ndarocna,
my ji mame dva dny od rana do vecera a jsem hodné unavend, ale vzdycky prijemné unavend,
prijemné vycerpand a vzdycky nabitad, protoze fakt ten impulz pro tu praci vidycky tam je, za-
plat panbiih.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Byla tvotivéjsi? ,,Jo, jo, jo, urcite. Jak jsem rikala, ten supervizor, kdyz je spravné zvoleny,
tak hodné motivuje, takze diky supervizi jsem zase, tak jak jsem Fikala, Ze nekdy to tak je, ¢lo-
vek dojizdi, ma vybity baterky a ta supervize hodné nabiji. Po supervizi mam hodné elanu, vy-
myslim spoustu véci, chci se prihlasovat do riznych kurzii. Myslim si, Ze to ma stejné i hodné
kolegii. *

V ¢em supervize nejvice prospiva VaSemu osobnimu ruastu? ,, Prdvé v tom poznani sebe
sama, protoze mam jesteé stale rezervy, coz mé posouva dale. Uci mé jit dal, objevovat nové
veci.

3

Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Samozrejmé.

Je pro Vas supervize oporou? ,, Ano, supervize je pro mne oporou. Na zacatku v psychotera-
pii supervize byla pro mne nocni miirou, trauma, bala jsem se ji. Co se na sebe zase nového,
neprijemného dozvim, v tech zacatcich. Ted po nékolika letech mohu Fici, Ze je pro mne opO-

I

rou.

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, Utuzeni tymového ducha, zkvalitnéni prdce s klientem,
prindsi pohledy na nové véci, vnesSeni novych smerii.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? ,, Uprimné receno, v Cem je supervize pro mne zaji-
mava po téch letech. Ja si ji uz uzivam. Je zajimava, kdyz nam supervizorka da urcity manual,
pokud vneseme kazuistiku, ze o tom vime, mluvime a supervizorka nam to potvrdi. Napr. zZe
Jjsme dobri, mame dobré napady, jsme na tom misté, kde mame byt, Ze jsme si dobre zvolily
povolani. “

Jak se citite v piitomnosti supervizora? ,, Bezpecne, je to clovek, kterému verim. Za mou
pracovni kariéru to je asi treti supervizor. Vzdy ze zacatku je neditvéra a postupné se poznad-
vame, ziskavame ditveru, je to o otevienosti. Ditvéra se buduje.

Jaké témata na supervizi nejéastéji Fesite? ,, Resime tymové véci, vztahy, kazuistiky, ale i
osobni véci bereme na supervize. Hodné je tam beru ja. Véci, o kterych si chci udeélat nahled,
aby o tom védel zbytek tymu, aby si vysvetlil, proc se zrovna ted’ takto chovam. **

Doporucila byste ji dal§im sestram ve zdravotnictvi? Proc? ,, Bezesporu, protoze pracuji

S lidmi. Kviili syndromu vyhoreni, kviili praci s pacientem. Je to hodné diilezité. Myslim si na-
vic v dnesni dobé, kdy zdravotnictvi mame hloupé rozskatulkované (zdravotnicky asistent,
oSetrovatelka, bc sestra), tak uz i pravé proto, aby tymy pracovaly pohromadé, ne solo. Aby
byly rovnocenné. Prevazné by supervize méla byt ve zdravotnictvi a ve Skolstvi. *
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Rozhovor €. 3 — supervidovani (S3) — Psychiatricka nemocnice

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

no

/
.0

-,

DS

R/
0'0

10.

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,, Urcité. Ano. Mne osobné pomohla uz jak

V osobni roviné, tak v pracovni. Napriklad ta asertivni komunikace, nebo primé jednani

S klientem. To bylo pro mé duleZité, kdyz jsem tady nastoupila. Ja mam za sebou klasickou
zdravku, takZe tady je to uplné néco jiného. “

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, Ano. Dokdzeme si srovnat nebo dokdzu si vytvorit ndkou rovinu mezi nimi. *

S kolegy — ,, Urcité na pracovisti, kolegidlni vztahy se vidycky zlepsi, procisti se atmosféra po
supervizich.

Se sebou — ,, Urcite. Ja jsem dokonce i na zdklade supervize po tom jezdila do Ostravy na 6-7
takovych terapeutickych pohovorii, protoze se objevil na supervizi problém. Viastne rozvod
rodicil, ktery jsem neméla plné zpracovany a konkrétné ztratu toho otce v ranném détstvi, tak-
Ze mi to takhle pomohlo, potom co se tyce mojeho osobniho rozvoje. *

S dalsimi lidmi — ,, Ano, v partnerstvi se dokdazu ocenit, dokdzu si vytvorit néjakou rovinu

V jednani s lidmi. Uz nejsem takovd iniciativni prosté, ktera by Sla do vseho po hlavé, jo. Do-
kazu si sjednat poradek. Umim se prosadit a stat si za svym ndzorem. *

Citila se sama sebou? ,, Urcité. Ja jsem dokonce i na zdaklade supervize po tom jezdila do Ost-
ravy na 6-7 takovych terapeutickych pohovorii, protoze se objevil na supervizi problém. Viast-
né rozvod rodicii, ktery jsem neméla plné zpracovany a konkrétné ztratu toho otce v ranném
detstvi, takze mi to takhle pomohlo, potom co se tyce mojeho osobniho rozvoje.

Byla empatictéjsi? ,, Empaticka ale ano urcite, ale chci tam vnést tu asertivitu, protoze prilis-
na empaticnost byl pravé miij problém. *

Byla laskavéjsi? , Urcite. [ sama k sobé, i k pacientiim. Dokdzu se ocenit, pochvalit, dokazu
snadnéji se rozhodovat, stojim si za svym ndazorem nebo za svym rozhodnutim.

Byla vitalnéjsi? ,, Ano. Tak pomdaha mi to v praci, konkrétné abych se nedostdavala do néja-
kych zateézovych nebo konfliktnich situaci s pacienty. Takze mam se o co op¥it, vim, Ze proste,
diky supervizi si myslim, ze jsem ziskala vétsi nahled a tady tyhle praci rozumim vice a takze
mé to posiluje v prdci s klienty.

Byla tvorivéjsi? ,,Jo, protoze viastné na supervizich se probiraji jednotlivé techniky, miizeme
Si tam vzit, prinést a otevrit naké probléemové téma tieba tykajict se klienta, kdyz si nevime
treba rady co, jak dale je nasmeérovat. Takze tady v tom mi to pomaha. “

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? , 7o, Ze si dokazu uvédomit
svoje priority, uvédomit si kdo sem, kde sem a tak.

‘

Je pro Vis supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Urcité. *

Je pro Vas supervize oporou? ,, Ano. Tak kdyz proberu konkrétniho pacienta, dostanu tieba
takovy, kdyz to Feknu v uvozovkdch navod, jak s nim pracovat, a kdyz jdu po jednotlivych kro-
cich a vidim vysledek, tak se citim v kranflecich proste dobre. Mohu se o supervizi oprit a za-
rovein sama o sebe.
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11.

12.

13.

14.

15.

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, Procisteni urcité husté atmosféry, ktera nastane vzdyc-
ky po urcitém obdobi. Ze tady to néjak funguje urcitou dobu, jedem Slapem a fakt se tim jak
spolu nemluvime nebo je hodné prace, néjaké administrativni ukony treba, které zabranuji
praci délat tak jak bysme chtéli nebo, jak bychom chtéli a nemdame moznost si o tom popovi-
dat, takze supervize je vliastné prinosnd v tom, ze tady to miizeme oteviit a oteviené se pobavit
o tom. Co kdo chce, jaké ma potieby, pocity a obcas je supervize hodné bolestnd, takze jdeme
az hodné hluboko k jadru véci, ale pak se ta atmosféra vycisti a stoji to za to.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? , V tom, Ze vzdycky si prijdu na néco nového. Kazda
supervize mda takovy prosté zaver, ktery mé privede na novou myslenku. *

Jak se citite v pritomnosti supervizora? ,, Zpocatku urcité nejisté. Z pocatku previada ta ne-
Jjistota a postupné se zklidnuje. Ted’ se v pFitomnosti supervizora citim bezpecné, respektujeme
se myslim si, Ze je tam vzdjemny respekt a ale i divéra. A to je hodné diilezité pro me.

Jaké témata na supervizi nejcastéji reSite? ,, Zhorsenou komunikaci na pracovisti, nebo
prave mame moznost probrat tady ty administrativni véci, vime, Ze jsou jasné dané, my je ne-
zménime, ale miiZzeme na né pohlizet jinak anebo si z nich vzit to, co nas po tom Zene dal, co
nas motivuje k praci. Co se tyce prdce s klientama tak probirame casto terapeutické dohody
neboli kontrakty. Dal problematicnost vztahii mezi klienty, jak si vydélat na nase aktivity. Ur-
cite velké téma rodinné terapie a jeji prinos v lecbé, témata jako znasilnéni, vyrovnani se ze
ztratou at’ uz rozvod, umrti, potraty, takze to jsou velké silné témata, ktera jsou bolestivé nejen
pro klienty ale i pro nds samotné. **

Doporucila byste ji dalSim sestram ve zdravotnictvi? Pro¢? ,, Doporucila. Ja sama jsem
zpocdatku byla velkym odpiircem supervize, protoze jsem $la z toho typického zdravotnického
hodné bojovala proti a dneska to vaimam uplné jinak, protoze vim, Ze mi to pomohlo otevrit
o¢i a zménit miy ndhled na zivot. Co se tykd mého soukromi a co se tyka prace s klienty, jsem
si jistéjsi. Dokdzala jsem si nastavit role, diky tomu, Ze probirame pravidla, rezim a rad, tak
jsem si v #é praci jista a mam se o co oprit. Takze to by jim mohlo treba pomoct v praci.
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Rozhovor €. 4 — supervidovani (S4) — Psychiatricka nemocnice

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

10.

11.

12.

13.

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,, V tom si myslim, Ze i bez supervize, ma pro me
prace smysl, v tomhle tom mée néjak jako neposunula nebo neovlivnila.

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, Urcité. Ja jsem néekdy v té terapii byla v nejistote, jestli delam dobre pro ty lidi.
A potrebovala jsem si to utvrdit a supervize mi V tom pomohla. *

S kolegy — ,, Mozna by se to tak dalo posoudit, protoZe mam veétsi informovanost, co se treba
tyka néjakych prozitki.

Se sebou — ,, Ehm, jo, jo. Tvka se to taky viastné ndkych viastnich nejistot, o svych kvalitich,
ktere si utvrdim.

S dal8imi lidmi —,, Hm, jo. Osobni vztahy v $irsi rodiné. *

Citila se sama sebou? ,, Nékteré véci si utvrdim nebo posilim, ale myslim si, Ze s timto jako
obecné probléem nemam. “

Byla empatictéjsi? ,, Ne. Myslim si, Ze by to ukol supervize nemel byt.

Byla laskavéjsi? , Taky ne. A taky si nemyslim, Ze by to mél byt ukol supervize. Ja ted'ka mlu-
vim o sobé, jako Ze mé to neovlivnilo, prosté ty charakterové viastnosti bud mam, a Ze jsem je
prosté nemusela posilovat. **

‘

Byla vitalnéjsi? ,, Na néjakou dobu mé to asi ovlivni.
Byla tvorivéjsi? ,, Ne. Nemyslim si, ze by to mél bejt vikol supervize.

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? ,, Osobnimu riistu? Mé to, tak
Jjak jsem o tom uz mluvila, ja se citim jistejsi v prdci, kdyz jsem tieba sama na komuniteé, kdyz
Jji vedu. Tak si nékteré veci vybavim, treba postupy ze supervize a vétsinou mi to pomiize.

Je pro Vis supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Hm, urcite. V nékterych proste,
kdyz mame néjaké kauzy s klienty, tak samoziejmé potom vychazim z téch doporuceni od Su-
pervizorky a snazim se postupovat podle toho. Ridim se tim. *

Je pro Vis supervize oporou? ,, Co se tyce pracovni naplné, tak ano. Ja se budu teda opako-
vat. Ja to mam hodné spojeny s praci s klienty, jo Ze nékdy opravdu mame typy klientii, kteri se
opakuji, ale pokud si to na té supervizi ujasnime ten postup nebo jak komunikovat s danym
klientem, tak mi to hodné pomiize. Kolikrat prijdu na to, z jakyho ditvodu to je, Ze je to vidycky
moje, ze vetsinou ve mé, je ten problém. *

V €em prospiva Vasemu oddéleni? ,, Tak celkoveé se zkvalitni viastné péce o klienty, ale in-
tenzivné pracujeme viastné s témi jednotlivymi klienty. *

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? ,, Zajimavd je pro mé osobnosti lektorky, Ze k ni ob-
divné vzhlizim, jak nas vede a viastné nad jejimi zkusenostmi.

Jak se citite v piritomnosti supervizora? ,, Ze zacdatku jsem méla ambivalentni vztah a ted
mam pozitivai, jako Ze ji rada vidim.
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14. Jaké témata na supervizi nejéastéji Fesite? ,, Resime hodné osetieni viastné sebe sama, pro-
toze ta prace je narocna, takze si uvédomime vlastné, Ze mame i oSetfovat sebe a potom pro
mne jsou nejduleZitéjsi opravdu ti klienti, Ze se dozvim, jak treba k nim pristupovat, ale i to
osobni je diilezity, ale to mam az za tim.

15. Doporucila byste ji dalSim sestram ve zdravotnictvi? Pro¢? ,, Doporucila. Pro¢? Aby se jim

zlepsili vztahy v tymu, ani né moc mozna k tém klientiim, Ze viastné zalezi na specifikaci té
prace, ale na tom aby spolu lépe vychazeli. *
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Rozhovor €. 5 — supervidovani (S5) — Psychiatricka nemocnice

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

% N
o ]

0/
0'0

7
0.0

DS

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,, Tak ja vim, Ze moje prace ma smysl, to uz vim
davno. Supervize mi pomaha v tom, abych mohla praci délat kvalitne, abych ja byla

V poradku. Tak urcité, protoze supervize urcite slouzi k tomu, abych nevyhorela nebo abychom
nevyhoreli jo, tak to si myslim, Ze by mohl byt uikol supervize. Ale pokud to tam ten clovek ne-
md, Ze to tak vnimd, Ze by ta supervize nebo Ze ta prace ma smysl, tak to nevim, jestli supervi-
ze zmiize.

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, Taky, urcite. Tak kdyz ja nebudu v pohode, jo, kdyz tady nebudeme mit mezi se-
bou néjakeé potize treba se spolupracovniky, jo nebo napeéti, tak samoziejmé, jak budu zatize-
nd, tak budu davat svou energii nékam jinam, tak se klientum treba nebudu tolik vénovat jo,
urcité nebudu tolik v klidu, tak jak bych potrebovala. **

S kolegy — ,, Stoprocentné. Stoprocentné, protoze tam jsou treba nastiddané véci nebo treba
néco, co ja reknu kolegyni a ona potom to ta kolegyné treba se ji to nak jako vraci jo, protoze
my tFeba jako nejdeme moc do toho, ze bychom si nékteré véci vyrikavali sami, jo, protoze by-
chom to treba nedovedli tak do konce, jak bychom potiebovali nebo jak je Zadouci. Takze ce-
kdame na supervizi, kde to vyresime. *

Se sebou — ,, Taky, se mam lip.

S dalsimi lidmi — ,,Ja myslim, Ze urcite, urciteé, urcité. Supervize je i o tom, Ze my tam otvirad-
me i nase témata, co se tykaj treba z domu, partnerské véci, jo. Takze to mi taky hodné poma-
ha.”

Citila se sama sebou? ,, Ano, tak ja nevim, treba (smich) citim se uvolnénd, uprimnd, mizu
mluvit na rovinu, Ze tam ta ditvéra i ten tym je takova, Ze vim, Ze tam miuizu rict cokoliv, a Ze se
to nevynese ven, jo, a ze taky ziju s védomim, Ze trikrat do roka sem prijede nékdo, komu ja
divéruju a uz mam s nim zkusenost, ze kdyz mé néco prosté je, kdyz mé néco boli, myslim du-
Sevné, tak ze mi pomiize.

Byla empatic¢téjsi? , Tak to si mysiim, Ze ne. Myslim si, Ze kdo neni empaticky, takze se to na
supervizi nenauci. Jo, Ze miize dostat navod nebo miize byt nasmeérovany na néjakou cestu,
ktera mu pomiize pochopit tu problematiku niakou, ale pokud nékdo neni empaticky, tak nebu-
de diky supervizi.

Byla laskavéjsi? , To bych taky nerekla, to jsou véci nebo viastnosti, které musi mit clovek
v sobé. Nemyslim si, Ze by to mel byt kol supervize. Moznd to miize ten dotycny dostat jako
navod k tomu, jak se dostat lépe ke klientovi, ale musi to mit v sobé. *

Byla vitalnéjsi? ,, To si myslim, Ze urcité jo. Jak po pracovni strance, tak i po osobni. Protoze
tam jak se vesi viastné problémy tech lidi, tak si z toho vzdycky néco vezmem a vidycky mé to
néjak zasdahne jinak nebo mi to pomiize, takze vlastné ty veci, které tam si rekneme a které jsou
mi nabidnuté, tak pak pouzivam a tim padem si z mnoha jako téma potizema umim poradit.

Byla tvoriveéjsi? ,, To si myslim, Ze taky supervize neovlivni, ale pomiize mi v tom, abych méla
na to energii, aby se mi chtélo.

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? ,, Zrovna osobnimu, no tak to
uz spis mel na svédomi jako vycvik, Ze jsem si udélala v sobé poradek treba jako Zena, matka,
Jjako partnerka, se sebevédomim, taky s mou vztahovacnosti, kterou jsem hodné méla, kterou
Jjsem si tahla ze svoji pitvodni rodiny, tam sem si udala jasno, takze pomohl mi hodnée, co se
tyce sebevédomi.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? , Urcite. ,,

Je pro Vas supervize oporou? ,,Je to opora a je to i takova podpora. Jak jsem vikala, Ze vim,
Ze pokud néco budu mit takze, najde se vzdy néjake reseni. ,,

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, Urvdreni kolegidlnich vztahi, vztahy mezi klienty, pro-
vadet praci kvalitne.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? , Ja jsem vidycky tieba, protoze délam v terapii hod-
né dlouho, tak jsem vidycky zvédava na treba nové veéci, na nové pristupy, protoze ta nase su-
pervizorka zase tu praci déla jinak a vidycky mi da takovy jako novy smér nebo navod. Treba
Jjako ,,to bych taky mohla, tohle by moznd zabralo, zkus s nim udélat tohle, co si s nim délala
doted, zkus to uchopit tady za to . Takhle se tam jako nazorné bavime, takze nékdy, kdyz mam
pocit, Ze uz je to takové proste, Ze nekdo prijde novy, tak si miizu vict: ,, ten je podobny, jako
tam ten klient, toho hodim do takové skatulky “, tak vim, Ze to tak neni, Ze mé to vidycky tak
Jjako povzbudi, Ze uz to neni stereotyp.

Jak se citite v piritomnosti supervizora? ,, Tak urcite, urcité my jsme méli supervizory uz tri.
Prvni to byl manzelsky par, coz byla taky uplné jina zkuSenost, jelikoz to byl muz a Zena jo,
takze to byl zase uplné jiny pohled, ale tém pak tézce onemocnéla dcera, takze uz nemohli. Pak
sem jezdila Zena, kterda k nam poté poslala sveho rodinného prislusnika na lecbu, takze uz spo-
luprace vlastne nebyla mozna, aby nam délala supervizora. Takze pak nam ale nabidla super-
vizorku jinou — jeji kamaradku, kterou mame léta a ja mam k ni velkou divéru a verim ji, libi
se mi jeji metody, takze ze zacatku to byla takova nediivéra, nevédeéli jsme, co nas cekd, bylo to
neprijemné nez jsme to spolu zacali, nez jsme se to naucili spolu pracovat v tymu. Ta nediivera
se musela prekonat, taky jsme vitbec nevédeli véci treba o sobé navzajem, takové ty nase bo-
lestné, ty psychicke, rodinné témata, atd., neznali jsme se V podstaté takhle. A az jsme tohle
vSecko jako viastné poznali, prekonali, jo a takhle si vidime i do toho jitra. Je to diileZité, ze ja
treba vim, zZe kdyz se klienti bavi nebo kdyz se néco na komuniteé vesi, kdyz tam je naky pro-
blém, tak vim, Ze tu dotycnou kolegyni, Ze ji to miize treba zasahnout, tak to prevezmu. Nebo
zase moje kolegyné védi, co se mi v zivoté stalo, takze vi, zZe tohle zrovna jako ja nechci resit.

Jaké témata na supervizi nejéastéji resite? , Jak si myslim, tak jsme to asi rikali vSichni, Ze
to sou ty osobni stesky, pak ty vztahy mezi nami a klienty, konkrétni kauzy klientii, se kterymi si
nevime rady.

Doporucila byste ji dalSim sestram ve zdravotnictvi? Proc? ,, Vsem to doporucuji porad.

Ale veétsina se ji brani. Pravé proto, co uz jsem rikala, Ze je to potFeba, protoze ten kolektiv po-
trebuje procistit vzduch a dale umét pracovat s klienty.
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Rozhovor €. 6 — supervidovani (S6) — Hospicové zafizeni

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

R/
0'0

10.

11.

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl|? ,, To si myslim, Ze ne. ProtoZe ja si myslim, Ze ¢lo-
vék to ma nastaveny prosté v tom vnitrku uplné jinac, ze prosté, hm, prosté ja jsem se narodila
proto, abych prosté délala sestiicku, protoze i moje mamka byla sestricka a od malicka jsem v
tom vyriistala, vyrustala jsem v urcitém tom prostiedi, prosté mé i ta rodina vedla k tomu a
prosté ja si myslim, Ze vychazim z toho mého presvédceni a myslim si, Ze supervize ani ne, ja
to potrebuju vedet vnitiné, Ze jo, Ze néco udelam dobre tomu ¢lovéku a to mé uspokojuje, kdyz
Jim muzu pomoct, takzZe si myslim, Ze supervize ani ne. *

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, Pii FeSeni urcitych problémii, protoZe prosté v nécem si nejsem jistd, treba, Ze
Jjsem mohla mu jinak pomoct, anebo ty rodiné vic pomoct, tak to je na vyreseni problemii
ohledné klientii jo, ale to je prosté to, jsme lidi, jsme omylny, nikdo neni neomylinej, ze clovek
se uci a i na téch chybach, takze jo. "

S kolegy — ,, To si myslim, Ze ne. Pravé, Ze tady je to postavené tak, Ze v nasi prdci prosté sme,
my to bereme, ze sme na jedny lodi prosté a jde nam prosté o jedno, pomoc tém nemocnym,
tem pribuznym, takze to je to, ze tady jsme kazdy den blizkosti smrti, prehodnocujeme to a vi-
me, Ze prosté néjaké ty rozepre, Ze to je upiné prkotina. Tahame za jeden provaz, za jeden ko-
nec.

Se sebou — ,, To si myslim, Ze diky supervizi né. A podle mé by to nemél bejt ani snad tikol su-
pervize.

S dalSimi lidmi — ,, Nevim, nezjistila jsem, nevim, nevim, nezjistila jsem. Ale je pravda, zZe jo,
Ze v urcitych situacich jo, napadaji mé osobni vztahy. *

Citila se sama sebou? ,, To si myslim, ze diky supervizi né. A podle mé by to nemél bejt ani
snad kol supervize. *

Byla empatic¢téjsi? ,, Ne. M¢ prosté rikaj, Ze jsem jind. Je taky to tim, Ze jsem vyriistala na
Slovensku, v jaky rodiné jsem vyriistala, no Ze ja mam asi prosté to citéni, Ze vic prosté citim
k tém lidem. Nemyslim si, Ze by to mél byt vikol supervize.

Byla laskavéjs§i? ,, To si myslim, Ze né. Stejné jako u predchozi otazky. Clovék empatii a las-
kavost proste¢ podle mé musi mit v sob&.*

Byla vitalnéjsi? ,, Kdyz se vyresi néjaky problém, to jo, Ze ¢lovek na ndkou dobu vidi to uspo-
kojeni, jo Ze na urcitou dobu jo. "

Byla tvoriveéjsi? ,, Prindsi to urcitej, jo, prindsi to ndkej ten vysledek, jo nebo moznosti.

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu ristu? ,, No kdyz se resi niakej pro-
blém, tak si myslim, Ze to navazuje na ty predesly otazky, takze ano, Ze proste clovéek se dokadze
posunovat v¥§ a umi Fesit hodné zatézovejch situaci.

Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, To, urcité. Ze clovék se uci viast-
né na svych chybdach, miize prosté dostat takové, jako navody, jak postupovat treba u néjakého
konkrétniho klienta, ale nemusi to bejt taky jen diky supervizi. *

Je pro Vas supervize oporou? ,, Tak je to jednou za mésic, ja nevim no, ja osobné radsi mam
Jjinej druh opory, treba ja hodné chodim s pritelem do lesa, prosté vyrazit nékam mimo nasi
budovu. *

‘

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, No moc pozitivné asi né, z toho, co jsem slysela. *
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12.

13.

14.

15.

V &em je pro Vas supervize zajimava? ,, Ze dokdze mi dat prosté jinej nahled na danej klien-
tiiv pripad, jo, nebo treba jako poradi, jak mame s klientama a i jeho rodinama pracovat. *

Jak se citite v pFritomnosti supervizora? ,,Jindc pani je prijemnd, no ale to je to, ze ona nas
netlaci, protoze na zacatku jsme si nastavili, kdo tam ma byt, jestli tam miize byt teda vrchni,
Jjestli pani reditelka, ale nékdo si mysli, Ze ne, Ze by tam neméla byt, ale ja kviili tomu, Ze my
tady tvorime ten multidisciplinarni tym, Ze vsichni zasahujeme do ty péce od vrchni, reditelka,
socialni, to je prosté to, Ze vSichni se zapojujeme do ty péce a ja osobné si myslim, ikdyz ne-
ktereé si to nemyslej, Ze by tam méli byt, protoze vsichni, tFeba kdyz néco potrebujeme, tak tre-
bas i proto, Ze vrchni se venuje klientiim, prosté jde si nima posedet, popovidat a je diileZity,
protoze nam miuze pak Fict jaké ma pocity zase ona z toho klienta, jo. Pani vrchni se s nami
ucastni vzdycky, potom i jako lékari a i pani Feditelka v cervnu. Jako tady ta nase komunikace
prosté mezi nami i tim proste nizsim zdravotnim persondlem a i s lékarem je zas na jiny urovni
nez v nemocnici. U nas jak jsem uz prosté rikala, jsme na jedné lodi, Iékari nas vice jako Ze
uznavaj, jo a i my si piseme vzkazy, jako ta domluva je s nimi dobra. Oni nas berou jako rov-
nocenny partnery, protoze ja to jako mizu srovnat, protoze jsem délala hodné let

V nemocnici.

Jaké témata na supervizi nejcastéji reSite? ,, Vetsinou, jak jsme se dostali u predchozi otaz-
ky, Ze zatim nereSime to, mezilidské vztahy, to jsme zatim neresili, resi se treba, ja nevim, re-
Sime treba, hodné se nam stava, zZe pacienti jsou neinformovani do jakého zarizeni jdou a kdyz
podepisujou informovanej souhlas, Ze prosté neznaj svoje onemocnéni nebo neznaj prognozu,
tak todle vétsinou a to nardazime na to, alebo kdyz je treba nidaky problém tieba s rodinou, zZe
byvaj problematictéjsi, protoze vétsinou se nam stava, Ze ta péce o toho clovéka neni zase az
tak psychicky ndarocnd, ale spis jsou narocnéjsi, prosté ta rodina. lkdyz ja si myslim, ono to je
tezke, to ze kazdy clovek reaguje jinac. A maj na to pravo, maj na to narok, prosté jak reago-
vat tak reagovat, protoze clovek, kdyz ma tady toho svého pribuzného, tak ma narok byt prosté
uzkostnej, histerickej, protoze se jich to bytostné dotyka, vidi to citlives, je to zranitelnéjsi, a
my takhle hodné pracujeme s téma rodinama. **

Doporucila byste ji dal§im sestram ve zdravotnictvi? Proc? ,, No ja si myslim, Ze nekdy ja-
ko, né aby to bylo nasilim, prosté si myslim, asi dobrovolné, bych rekla. Né, Ze musi, povinné.
Jako je dobra na vyreseni néjakych téch otazek, vnitinich zaleZitosti, tak si myslim, Ze jo. A zd-
leZi pak, ze kterej supervizor jak to pojme. lkdyz to, ja jsem délala stomickou sestru, hodné
Jjsme Fesili ty pacienty stomiky, ty pomiicky, jo, a pak nas k tomu dohnaly ty firmy, Ze pro nas
délaly relaxaci, prosté, Ze jsme mély moznost komunikovat s psychologem. To hodnotim jako
kladny.
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Rozhovor €. 7 — supervidovani (S7) — Hospicové zafizeni

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.

R/
0.0

R/
0.0

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? , Jako supervizi pro mé, ne. Nemyslim si, Ze by to

meél byt ukol supervize. Jako na smysl ty prace urcité ne, ze clovek to vaima pri ty praci, né pri
supervizi. Supervize v podstaté spis pri reseni problémui, problémovejch situaci nebo

V situacich, v kterych se zrovna neciti a potiebuje slyset, ma potiebu slyset nazor téch druhych
a samozrejmé vic hlav, vic vi a tim, Ze se dostavame do podobnejch situaci vsechny, akorat ze

S jinyma pacientama, tak se miize stat, Ze treba nekdo prijde s nakym podmétem, kterej ho ani

nenapad a v tomhle je to viastné prinosem. **

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty — ,, No, kdyz se ¢lovek zamysli hloubéj, takze dalo by se Fici pravé to, co jsem rekla
na zacatku, Ze to tak miize bejt. MuiZe nektery véci pomoct pochopit, jo, jinak pochopit. Ja ne-
vim, ma urcitej pristup, dostane se do néjaké ty polohy a tim, Ze slysi nazor zvenci, at uz vede-
nej tim supervizorem nebo tak, miize.

S kolegy — ,, Tam asi, asi zdlezi na vedeni supervizora, protozZe podle zkuSenosti, tim, Ze jsme
meély supervizorii vice, tak ze zacatku nam prisel kvalitni a vlastné dobrej supervizor, defakto
se nam rozhadal kolektiv. Je to zvilastni, v podstate tady je to maly zarizeni, takze my si vidime
do talifu, vic se zname, jsme viastné k sobé vic jakoby spjati, délame praci, kterou délame a
nektery ty véci se jakoby zastrou, prejdou a pak se do nich zacne moc Stourat a najednou se
zacne mluvit oteviené a tak treba nékdo nemusi bejt spravné pochopenej a i ten supervizor ja-
ko tlaci, nektery maji rdadi pravé problém, a jak se do toho vic a vic vrtd a vrta, tak najednou
clovek zjisti, Ze proste, tam kde to normalné Slo, tak ten probléem se natolik zvelici, Ze ho v
podstaté musi stejné resit kolektiv. A tim, Ze pri predavani hldseni to vSechno proberem, mezi
sebou to riizné probirame, tak to viastné svym zpiisobem poskoduje. *

Se sebou — ,, No tak rozumim, mozna Ze nékdo jo, existujou a méli jsme i my takovou moznost
mit osobni supervize, ja jsem ji osobné nevyuzila, v podstaté by na to moh odpovédét nékdo,
kdo ji vyuzil jo, pro sebe, né v kolektivu a ja sem nebyla. Musim Fict v podstate nevim, tim ze
mi to neprijde, osobni jsem neméla. No asi by to mohl bejt ukol supervize.

S dalSimi lidmi — ,, Ve viastni podstaté miizu odpovédet uplné stejné jako na zacatku, Ze je to
zase podmét téch ostatnich, ndzor téch ostatnich, ktery se k tomu pripojej, K ty diskuzi, protoze
oni to mohou videét z jinyho uhlu pohledu a to mi zrovna tak miize pomoc otevrit o¢i a pochopit
néco, na co clovek narazi, ze si Fekne, zZe presto nebude moct jit, Ze je tam fiaka jakoby bariéra
mezi tou rodinou a tak samozrejmé miize.

Citil se sama sebou? ,, No tak rozumim, moznd ze nékdo jo, existujou a méli jsme i my tako-
vou moznost mit osobni supervize, ja jsem ji osobné nevyuzila, v podstaté by na to moh odpo-
vedet nekdo, kdo ji vyuzil jo, pro sebe, né v kolektivu a ja sem nebyla. Musim Fict v podstate
nevim, tim zZe mi to neprijde, osobni jsem neméla. No asi by to mohl bejt vikol supervize.

‘

Byla empatic¢téjsi? ,, Empaticky, to by asi nemeél bejt ukol supervize. Ne asi, ale urcite.

Byla laskavéjsi? ,,Ja nevim. Nemyslim si, Ze diky supervizi. Podle mé by to supervize neméla
mit za ukol.

«

Byla vitalnéjsi? ,, Ne, neprijde mi. To si myslim, Ze by to ani nemél bejt uikol supervize.

Byla tvor¥iveéjsi? ,, Tam rikam, tak prosté je to porad dokola o tom, Ze je problém, kterej viast-
né diky skupiné lidi, ktera je pod urcitym vedenim a nahledem uplné zvenci, ale Ze je to nazor
uplné zvenci, kterej jakoby obcas tam da podmét viastné nestranej, uplné nestranej, tak to je
na tom podstatny a diilezity. Ale urcité to neméni cloveka, ani charakter nebo spis se snazi vi-
det konkrétni situaci, konkrétni, pripadné problém. Ale supervize, co si myslim ja, tak miize,
miiZe rozvijet tvorivost.
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8. V €em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rastu? ,, Hmm, to je co nam pravé
neprijde.

9. Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Zkvalitnéni, ano. To miize, jo. Ale
zase, je to podle toho, co se probird. Mimo fto, Ze zase clovek slysi ndzor téch kolegyn, nazor
na prdci, takze se dozvida vic.

10. Je pro Vas supervize oporou? ,, Tam si myslim, Ze by pripadné méla byt. Ale jako osobné ta-
kovy pocit jsem neméla. *

11. V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? (Smich) ,, V utvareni kolektivu proti necemu, co nechtéji.
(smich). V utuzovani jednotného nazoru. Né. Jako ted’ je zrovna, jak probihaj ty supervize, co
ted’ mame, tak uvidime, kam se to bude posouvat, ale tak je to v podstaté prijemné posezeni,
kde se nadhodi pripadné téma, nebo postieh, kterej se proste rozebere. Myslim, si jak se obé ty
patra setkavaji, zZe jsou tam obé ty skupiny na supervizi, coz v tomhle tom mam pocit, Ze by to
taky mohlo k nécemu byt. Ze se jako abychom se tiplné neodcizili.

12. V C¢em je pro Vas supervize zajimava? , Tam zdlezi na tom, jaky téma tam padne. Hm, kazdy
od ni ocekadva néco jinyho, protoze nékdo je hravéjsi, vobcas ma naladu si hrat, takze se tam
da viastné jakoby, kdyz je to dobre zvoleny, ja nevim tyhle ty hry, ale jako v uvozovkach, tak
Jjakoby uvolnit atmosféru, jakoby viastné nakou formou zabavny ¢innosti, nez jenom sedét a
povidat si, tak ja nevim, treba i se poznat a jakoby ja to slovo nerada pouzivam, jako utuzit ko-
lektiv. Ale je fakt, Ze ja jsem ze zacdatku byla velkym zastancem supervize, proto jsem fikala, Ze
vzdycky nemiizu vodepsat néco, co viastné neprobiha, ale jak rikam, Ze jeden problém se kras-
né v supervizi vyresil a trval nékolik téch sezeni a byl videét ten posun vrnimani téch kolegii a
kolegyn, no a viastné pak ten supervizor zacal Stourat a Stourat, az nas rozstoural. **

13. Jak se citite v pFitomnosti supervizora? ,, No tak jako v klidu a bezpeci. Ale v podstaté tak
Jjako klidny posezeni, nema clovek pocit nékam utéct, po téch nasich zkusenostech, je to takovy
uvolnénéjsi a rikame, co si zrovna nak tak myslime a nemame strach pied sebou mluvit, takze
Jje to celkem takovy prijemny, ale neznamenda to, ze jsme z toho nadseny, ze musime chodlit,
samoziejmé jako vétsina zZen s domdcnost tak vime, ze by se ten cas dal vyuzit uplné jinak a
lépe. Ale néco to do sebe ma, no. Nevim prosté, jak jsme byli vychovavani, tak jestli jsme na to
vhodni adepti. Ja si myslim, Ze mdame pocit, Ze toho probirame uz tolik v praci, Ze prosté jed-
nou mésicné to probirame znova a znova, Ze je to takovy zbytecny, ale nékdy asi né, asi to tak
ma byt.

14. Jaké témata na supervizi nejéastéji resite? ,, Témata jako tykajici se treba pribuznych paci-
entit nebo rodin. Takové ty, proc si nedokazem vysvétlit, proc se tak nekdo chova, tim myslim
vylozené konfliktni situace (na obé strany, jako situace mezi klientem a jeho rodinou, nebo
mezi nami a rodinnymi prislusniky klienta, my tady hodné pracujeme s tou rodinou, jo.). Vét-
Sinou se berou ty jako pacientsky votazky. “

15. Doporucila byste ji dalSim sestram ve zdravotnictvi? Pro¢? ,, No jako jednoduse rict
sestrickam, to se neda rict, protoze jako na lizkovém oddéleni, jako si myslim, Ze by to
K nicemu asi nebylo a i mam takovy pocit, Ze uz to nékde zkouseli. Ale tam hodné moc zdlezi
na tom supervizorovi. Bohuzel jo. Nezalezi to jen na tom kolektivu, protoze ten tam vzdy pude
S nechuti v zacdtku. Prijde mi, Ze to je vidycky na tom supervizorovi, protoze tady to ztrosko-
talo hlavné na nem. Zalezi hodné, jak se ty lidi citi na supervizi. *
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Rozhovor €. 8 — supervidovani (S8) — Hospicové zafizeni

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.
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11.

Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,Jd myslim, Ze taky. Urcité. Naky prinos tam je.
Napada me, ze treba slysite i postoj téch kolegyn, treba kdyz se tam nejakej pacient rozebird,
Ze jo, néekdy jsou ti pacienti sloziti a vlastné tou praxi se i nekam jako dostanete tieba i s tou
pacientovou rodinou jo a tak teba jak by postupovali kolegyné. Tak pak kdyz se nam néco ta-
dy povede, opravdu to zviadnem tak urcité, kdyz to pak slysite, tak se ubezpecime v tom, Ze ten
smysl diky supervizi to ma. “

Méla kvalitnéjsi vztahy?

S pacienty —,,Jd si myslim, Ze taky. *

S kolegy —,, To urcité.

Se sebou — ,, No, tak kdyz viastné slysite nazory téch dalsich, tak si taky uvédomite tieba, jestli
ten miiyj postoj byl spravny nebo nebyl nebo viastne slysite dalsi, Ze jo, Ze si o tom miiZete za-
premejslet a uvédomit, jestli teda to tak je.

S dalSimi lidmi — ,, 7o si myslim, Ze mi celkové dal hospic, jo, protoze vopravdu cejtim, Ze ¢lo-
hotovy, mam krasna vnoucata, a protoze nevim, jak ja tu budu dlouho, takze si myslim, Ze t0
mé posunul celej ten hospic.

Citila se sama sebou? ,, No, tak kdyz viastné slysite nazory téch dalsich, tak si taky treba uvé-
domite, jestli ten muyj postoj byl spravny nebo nebyl nebo vlastné slysite dalsi nazory, Ze jo.
Tak si o tom miizu popremyslet a uvédomit, jestli teda to tak je.

Byla empatic¢téjsi? ,, No to si zase spis myslim, Ze je to vyvojem toho clovéka, jo, téma zkuse-
nostma, jako co zazijete, jo s ¢im se potkate, tak celkove. *

Byla laskavéjsi? (Smich) ,, No snad jo. Na Zadny priklad si ted’ nemiizu néjak vzpomenout.

Byla vitalnéjsi? ,, Po supervizi se citim vycerpane. Jestli by to mél byt ukol supervize? Tak
tam zalezi na tom, co se probird, nékdy je to takovy optimistictéjsi, tak treba jo, Ze se probralo
néco dobryho, Ze se prosté néco povedlo, nase supervizorka nas vede k tomu si tfeba uvédo-
mit, co se nam povedlo, jak v praci tak i doma, jak se citime. TakzZe nékdy jo. Ale nékdy zase
navopak pak clovek vo tom premejsii dodatecné, jo. Délame supervizi i dobrovolnikiim.

Byla tvorivéjsi? ,, To ne teda. Ja nejsem moc tvorivej clovek (smich) Ale tak urcité tam nekdy
podmeét je, asi trosku jo, kdyz se treba nad tim zamyslim, tak asi ano. Zadny pacient neni preci
stejny. “

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? ,, No urcité, jak jsem ted rika-
la, Ze kdyz vidim kolegyné, jak reagujou, co tFeba potiebuji ve smyslu podpory treba od toho
vedeni, tak je i to treba na to se zamérit, teda s nima fiak bejt, pochvdlit je a prosté vohodnotit,
kdyz se néco povede, takze urcite. Nebo zase naopak néco osetrit treba ndkym vnitinim pred-
pisem tieba, abysme se chranili, takZe urcite prospiva.

¥

Je pro Vis supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? ,, Urcite.
Je pro Vas supervize oporou? , Taky. “

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni? ,, V tom smyslu jako umét spolupracovat v tymu, resit ne-
jakeé ty problémy s klienty a jejich rodinami. *
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12.

13.

14.

15.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? ,, No, Ze ja sama zaZiju ten personal, vic je poznam a
i prosté muzu nékde rict sviij ndzor, jak si myslim, Ze by to bylo lepsi Fesit tuhle tu situaci.
Takze urcité to potiebny je a myslim si, Ze je i dobry, tFeba kdyz tam chodim i ja a ty holky sly-
Sej i miyj ndzor. Anebo i to tieba, ze jak Fikam, ¢lovek Fekne néjakou slabinu, Ze jo, ale myslim
si, Ze kazdej nakou ma a neni se za to stydet, ze jo, ale hlavné musi bejt ta supervize bezpec-

I

na.

Jak se citite v piitomnosti supervizora? ,, U predchoziho supervizora viastnée celej tym to
zazil a citil se opravdu neprijemné, protoze nas tlacil nekam, kam jsme my jako nechtéli, jo.
Na ty supervizi byla atmosféra fakt jako takova, Ze treba pét minut nikdo nic nerekl, bylo tam
hrobové ticho. A on ten supervizor urcité sam citil, Ze uz se mu jeho prace taky nedari. Sou-
Casnd supervizorka nam nedava pocit, ze bychom se bali néco Fict. Pokud je ndm néco nepri-
jemné, nemusime o tom mluvit. *

Jaké témata na supervizi nejéastéji reSite? ,, Vetsinou ty pripady téch pacienti, jejich indi-
vidualni tFeba pripady, spoluprdce s jejich rodinama. *

Doporucila byste ji dal§Sim sestram ve zdravotnictvi? Proc¢? ,, Urcité, ja si myslim, Ze to i
ten kolektiv jednak jako trosicku stmeli, Ze se tFeba vychytaj néjaky véci Spatny, nevim jestli je
to tim, ze ty holky jak tady pracujou jsou trosku jiny, nikdo nejsme idedl, ale neni tady néjaky
to pomlouvani, protoze ty holky jsou schopné si urcity véci rict jako a je dulezity, aby ta su-
pervize byla bezpecnd, jo a my se taky musime naucit, protoze tam nikdy nejsme vsichni, aby
se pak ty veci nevyndaseli z ty supervize ven, jo protoze je rozdil, jak to Feknu tam a treba jak
potom to nékdo tlumoci dal a uz to neni v tom kontextu spravné postaveny ta barva hlasu a uz
tam neni prosté to cely, takze se z toho miize stat neéco hroznyho a mohlo to bejt treba mysleny
Z néjakou nadsazkou, takze to je strasné diilezity.
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Rozhovor €. 9 — supervidovani (S9) — Hospicové zafizeni

Vnimdte supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1.
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Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl? ,, To ndm to zacind (smich). No asi jo. Z my dob-
rovolnicky cinnosti urcité jo, prislo mi, Ze ty supervize byly velmi prinosny a prinaseli to, co
mely, Ze treba kdyz se resili pripadove véci s klienty, fungovalo to.

Méla kvalitnéjsi vztahy?
S pacienty — ,, Ale ano. *
S kolegy — ,, Ne. Asi by to mél byt urcité kol supervize.
Se sebou — ,,Jo. No kdyz ¢lovek je na ty supervizi a vaima a ventiluje véci sam v sobé, to co
tam treba rikaj druzi a jak se k tomu stavi supervizor. PakliZe je dobrej, tak ho to samostatné,
Jjako pokud trosku premysli, tak se vas to musi jako dotknout, jo, takze urcité navede vas

K jinymu zpuisobu uvazovani v néjakych nezavedenych kolejich, coz si myslim, Ze je jeden

Z podmétu supervize. *

S dalsimi lidmi — ,,Jo, jo.*

‘

‘

Citila se sama sebou? ,,Jo. No kdyz clovék je na ty supervizi a vaima a ventiluje véci sam

Vv sobé, to, co tam treba Fikaj druzi a jak se k tomu stavi supervizor. Paklize je dobrej, tak ho to
samostatné, jako pokud trosku premysli, tak se vas to musi jako dotknout, jo, takze urcité na-
vede vas k jinymu zpiisobu uvazovani v néjakych nezavedenych kolejich, coz si myslim, Ze je
jeden z podmetii supervize.

Byla empatic¢téjsi? ,, Moznd, asi jo. Myslim, Ze to hodné souvisi s tim, co jsem rikala, jakoze
clovek opravdu snaz, kdyz se jako hrabe hodné v problémech tieba toho druhyho kolegy a tak,
a hodné na sebe nechdva pusobit ten pribéh nebo problém, tak jako vnimd, vnimd to, jak by se
citil on a pak si to mize zrcadlit v jednani s klientem nebo pacientama a s jejich rodinami. Asi
mé konkrétné nenapadaji zadny priklady.

Byla laskavéjsi? ,,Ja nevim, jestli by to mél bejt vikol supervize (smich). Ja jako nevim, proto-
Ze si myslim si, Ze to je vse o tom, jestli clovéek chce. A jako paklize chci, tak si z toho muizu vzit
spoustu veci, ale nevim, jestli zrovna ta laskavost je ukol supervize, to fakt nevim.

Byla vitalnéjsi? ,, Ne. Naopak. Jestli by to mél bejt uikol supervize? Tak ja nevim, jestli tikol
supervize, supervize je jako dost jako tézka prdace a myslim si, Ze pak je normalni, Ze ¢lovek po
prdci je unavenej. Ale teoreticky by to méla bejt jako s masdzi, kdy vam v den masdze neni nej-
lip, a pak je vam lip.

Byla tvoriveéjsi? ,, Diky supervizi nasich dobrovolnikii, tak treba urcité. Je to zase o jinym su-
pervizorovi, jinej priklad, nebo jiny pribéh. Pravé u téch dobrovolnikii, kde opravdu supervi-
zorka sama je velice oteviend riiznejm napadiim, takze tam opravdu nejen dobrovolnici, ale
my vsichni se jako nechavame undset svymi ndpady. A bejva to veliky v ramci programii

S pacientama, vymejsleni, kam by se dalo jet, co by se dalo delat, a tak, takze tam to funguje
velice dobre. Ovsem otdzkou pro mé je, na kolik je to supervize a na kolik je to spis jinej zpii-
sob fungovani jako ve skupiné. To jako uplné nevim.

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rustu? ,, 7o jsem jeste nestihla posou-
dit nak vic jako.

Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace? , Moznad tim, Ze se snazim nesou-
dit, a Ze se snazim vic se vcitit, tak asi jo.*

10. Je pro Vas supervize oporou? ,, Ne. Asi by to mel bejt vkol supervize.
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11.

12.

13.

14.

15.

V ¢em prospiva VaSemu oddéleni? ,, V' nasem oddéleni ve ctyrech osobdach (smich). V nasem
tymu. My jsme ji méli zatim jednou, takze uplné nevim. Vzhledem k tomu, jak strasné jsme od-
lisnd parta, jak se szivame, tak zatim asi neprospiva, ale nemiizu vyloucit, Ze to bude jinak.

V ¢em je pro Vas supervize zajimava? , V tom, kdyz se tam oteviou jini, tak na toho ¢lovéka
muzu nahlizet uplné jinak, jinyma ocima, protoze to miize bejt obcas prekvapeni. **

Jak se citite v piitomnosti supervizora? ,, V pohode.

Jaké témata na supervizi nejcastéji resite? , No tak ted’ myslim na ten nas tym a tu jednu je-
dinou supervizi, tak problematiku pacientii.

Doporucila byste ji dalSim sestram ve zdravotnictvi? Pro¢? ,, No to je tézky, protoze, asi jo,
ale podle mé kdyz clovek nechce, tak je to zbytecny, tak je to promrhanej cas. A myslim si, ze
Jje hodné tezky presveédcit vsechny, aby chteli a je hodné tézky fungovat v kolektivu, kde se ¢lo-
vek nemusi citit bezpecné, to si myslim, Ze to u spousty lidi miize platit. Takze asi ano, ale
moznd, kdyby sme se to vSichni ucili na zdravkach a na skolach, Ze je to bézna soucast prace,
a proc to je a k Cemu to je a tak, tak by to mohlo bejt treba za dvacet let jiny. *
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8.3 Priloha C - Supervizni kontrakt

SUPERVIZNI SMLOUV A

Supervizni kontrakt je smlouva mezi supervizorem, organizaci a tymem (jednotlivcem) o
podminkach provadéni supervize a o cilech supervize. Obvykle obsahuje nésledujici daje
nékdy ve dvou smlouvach — pracovné-pravni a obsahové:

Uvodni identifikacni vidaje o subjektech smlouvy — zodpovédna osoba, adresa, ICO, atd.

(supervizor, supervidovany; vedeni organizace; u Ctyfstrannych smluv naptiklad jesté ve-
deni tymu)

Predmeét smlouvy - typ a forma supervize, ucastnici supervize, kontaktni osoba.

Misto a cas supervize - kde, jak ¢asto, kolik hodin.

Platebni podminky - zpisoby platby supervizora, cena, pravidla kolem placeni, stornopo-

platky.
Cile supervize - konkrétné pojmenované, vcetné kritérii, podle nichz strany poznaji, Ze ci-
le bylo dosazeno, piipadné témata supervize.

Presahy supervize do organizace - jak se bude zachazet s tématy a vystupy, které se obje-

vi na supervizi a jsou spise zpravou o stavu organizace nez o stavu supervidované/ho.

Hodnocenit supervize - cile, proces, vztah - jak asto, jakym zptisobem, co s vysledky —
rekontrakt, zprava pro vedeni.

Dokumentace - zapis ze supervize — kdo ho pise, kde je ulozen; supervizni zpravy — jak
Casto se podavaji, pro koho, jaky maji ucel.

Prava a povinnosti jednotlivych stran

Etika, micenlivost - jakych etickych principl se jednotlivé strany pfidrzuji, dodrZzovani

mlcenlivosti — nevynaset mimo organizaci, nezneuzivat informace fe¢ené pii supervizi
vedoucimi pracovniky; jak s etickymi prestoupenimi.

Zdvérecné udaje - platnost a trvani smlouvy, moZnost odstoupeni od smlouvy, vypovédni

doba, pocet kopii smlouvy. (Www.supervize.eu)
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8.4 Priloha D — Seznam otazek k rozhovoru pro vedouci pracovniky

Proc¢ vznikl napad, Ze supervize bude provadéna ve Vasem zatizeni?
Jaké vysledky ocekavate od supervize?

Bylo tézké sehnat supervizora, kdo ho shanél?

Jaké jsou naklady na hodinu prace supervizora, kolik celkem?

Kdo byl platcem supervize?

Jak dlouho u Vs supervize funguje?

Kolikrat ro¢né je u Vas supervize provadéna?

Jaky druh supervize preferujete a proc?

© 0 N o O bk~ w DN PE

Kolik supervidovanych se schazi na jednotlivych blocich supervize?

=
o

. UCastnite se také supervize spolu s Vasim pracovnim tymem?

[
[

. Je supervize pro Vas pracovni tym povinna?

=
N

. Kdy se zacastiiujete supervize?

=
w

.V ¢em prospiva VaSemu tymu?
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8.5 Priloha E — Seznam otazek k rozhovoru pro supervidované
Vnimate supervizi jako prostiedek k tomu, abyste:

1. Silnéji vnimala, Ze VaSe prace ma smysl?

= ano
" Ne
= nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha praveé supervize? Muzete uvést svoji
zkusenost, priklad?

b) Pokud jste odpovédéla ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt tikol supervize?

2. Méla kvalitnéjsi vztahy?
% s pacienty

= ano
" Nne
" nevim

% skolegy

= ano
" Nne
= nevim

+» se sebou

= ano
" Nne
" nevim

% s dalsimi lidmi

= ano
" Nne
= nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha praveé supervize? MuzZete uvést svoji
zkuSenost, priklad?

b) Pokud jste odpovédé€la ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt tkol supervize?
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3. Citila se sama sebou? (v souladu se svymi hodnotami, pocity a ¢iny; vniting uptim-

na)
= ano

" ne
" nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha pravé supervize? MuzZete uvést svoji
zkusSenost, priklad?

b) Pokud jste odpovédéla ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt kol supervize?

vvvvvv

m¢ét pocitim druhého a umét je komunikovat, soucitit)

= ano
" ne
= nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha praveé supervize? Muzete uvést svoji
zkusenost, priklad?

b) Pokud jste odpovédé€la ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt tikol supervize?

Byla laskavéjsi?

= ano
" Nne
= nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha prave supervize? Muzete uvést svoji
zkuSenost, piiklad?

b) Pokud jste odpovédé€la ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt tkol supervize?

Byla vitalnéjsi? (méla vétsi chut’ a elan do zivota, do préce, citila vlastni zapal a méla
pocit, Ze mate dost sil a zdrojii do toho, co je pro Vés duilezité)

= ano
" Nne
" nevim

a) Pokud jste odpovéde€la ano, jak tomu pomaha pravé supervize? Mizete uvést svoji
zkuSenost, priklad?

b) Pokud jste odpovédéla ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt kol supervize?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

-----

= ano
" Ne
= nevim

a) Pokud jste odpovédéla ano, jak tomu pomaha praveé supervize? MuzZete uvést svoji
zkusenost, piiklad?

b) Pokud jste odpovédéla ne a nevim, myslite si, Ze by to mohl byt tkol supervize?

V ¢em supervize nejvice prospiva Vasemu osobnimu rastu?

Je pro Vas supervize nastroj ke zkvalitnéni Vasi prace?

Je pro Vas supervize oporou?

V ¢em prospiva Vasemu oddéleni?

V ¢em je pro Vas supervize zajimava?

Jak se citite v piitomnosti supervizora?

Jaké témata na supervizi nejcastéji fesite? (veSkeré identifikacni znaky a jména vyne-
chejte)

Doporucila byste ji dal§im sestram ve zdravotnictvi? Pro¢?
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8.6 Priloha F — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Jindfiska Jira¢kova. Jsem studentkou 3. roéniku bakalarského studia na Fa-
kulté zdravotnickych studii na Univerzité Pardubice — obor VSeobecna sestra. Veskeré Vami po-
skytované informace budou zcela anonymni. Informace budou slouzit k mé bakalarské praci, ktera
ma nazev ,,Moznosti zavedeni supervize do praxe vSeobecnych sester”. Vas§ investovany cas
chceme zuzitkovat tak, ze chceme zvysit pfedstavu ostatnich sester, jak supervize vypada a ukazat
jim na ptikladech z praxe, jaky ma smysl a piinosy. Prosim o V4§ drahocenny ¢as k vyplnéni toho-
to dotazniku. VaSeho nazoru na tuto problematiku se velmi vazim a je pro mne nesmirn¢ dillezity.
Prosim zaskrtnéte nejvhodnéjsi odpoveédi ¢i dopliite pozadovanou informaci, vlastni nazor nebo

zkuSenost.

Dé€kuji Vam za Vasi ochotu, Cas a spolupraci.

Vek: ...
Zatizeni, v jakém pracujete: O statni 0 soukromé

1. Jak dlouho u Vas supervize funguje?
0 méné nez 6 mesicl

6 mésicu - 1 rok

1 -3 roky

3-5let

O o oo

2. Kolikrat do roka je u Vas provadéna supervize?

o 1-2x
o 3-4x
o 5-6x

o jiné (kolik) ................

3. Jaké druhy supervize jsou Vam poskytovany?
o  individualni
o  skupinové

4. Pokud jste na pfedchozi otazku ¢. 3 odpovédéli moznost ,, skupinové®, zaskrtnéte, kolik se
Vs na jednotlivych blocich skupinové supervize nejcastéji schazi?

o 2-4o0sob

o 5-10o0sob

o 11 avice

o jiné (kolik).......cooooviiiiiiinn...
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5. Jak dlouho trvaji jednotlivé bloky supervize?

O

O
O
O
O

0—30 min

31 -60 min

1 -2 hodiny

vice jak 2 hodiny

jiné (kolik) ............

6. Kdy se zucastiiujete supervize?

O
O
O

V ramci pracovni doby
ve svém osobnim volnu
v nahradnim volnu, v ramci dotace na vzdélavani

7. Je pro Vas supervize povinna?
m

O

ano
ne

8. Kdobyl platce supervize ve Vasem zafizeni?

O

O oo o d

jednotlivec (popiipadé sbirka ¢i fond ze zdroji zaméstnanct oddéleni)

zdroj organizace (oddé€leni jako takové, ¢i rozpocet zdravotnického zafizeni)
dotace

Sponzor

nevim

10. Kdo supervizi zavedl? Kdo byl jeji iniciator a organizator?

11. Myslite si, Ze ¢lovek pracujici na Vasem oddéleni je predisponovan k syndromu vyhoteni?

O

O
O
O

]

O
O
O
O

vrchni sestry

stani¢ni sestry

kolektivu

byla to moje vlastni volba
JINE L

ano
spise ano
spiSe ne
ne
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12. Zaskrtnéte (moznost vice odpovédi), které oblasti se u Vas osobné supervizi zlepsili?
o vitalita — elan, nadseni, pocit aktivity

osobni rozvoj

tvotivost

radost

pocit opory

integrita (napf. mate pocit, Ze jste sami sebou, nic nepiedstirate, jste upfimni, piijima-

te odpovédnost za vlastni Ciny)

laskavost

empatie

zlepseni vztahl v kolektivu

JINE Lo

O 0O o oo

O 0o o o

14. Myslite si, Ze supervize kladné ovliviiuje V4§ mimoprofesni Zivot?
O ano
O ne

15. Napiste co nejvystiznéji, jaka témata na supervizi nejcastéji fesite (veskeré identifika¢ni zna-
ky, jako napf. jména a konkrétnosti miizete vynechat).

16. Doporucil(a) byste supervizi v dalsich zdravotnickych zatizeni?
O ano
O ne
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8.7 P¥iloha G - Zadost o umoZnéni vyzkumu

VEC: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMU
Vézena pani,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia (prezenéni forma — obor v§eobecna sestra), na Fa-
kulté zdravotnickych studii v Pardubicich. Obracim se na Vas se zadosti o0 moznost realizace vyzkumu, kte-
ry je soucasti mé bakalarské prace na téma ,,Moznosti zavedeni supervize do praxe vseobecnych sester*,
(vedouci mé prace je Mgr. Linda Rihova).

Vyzkum vychazi ze zakladu praxe respondentti majici ptehled o podminkach poskytované supervi-
ze a popis piikladu z praxe, které nasvédcuji, ze supervize je ptinosna. Vyzkum bude proveden kvalitativni
metodou, polostrukturovanym rozhovorem.

V ramci realizace interview bych chtéla poprosit 1 vedouciho pracovnika daného zaiize-
ni/komunity, které se podileji na realizaci supervize. Dale prosim o respondenty, které se Ucastni supervize
v daném zafizeni/komunité. Interview by probé¢hla jako polostrukturovany rozhovor v predpokladané délce
cca 20 - 40 minut na jeden rozhovor v klidné, nerusené mistnosti.

Struktura rozhovoru bude obsahovat pfedem definované otazky, které v prub&éhu rozhovoru, vyply-
ne - li takova potieba, piipadné doplnim ¢i dovysvétlim (soubor otazek do rozhovoru byl pfedem poskytnut
emailem vedoucim pracovnikiim a dale v§em respondentim - supervidovanym). Rozhovory by byly se sou-
hlasem respondentti nahravany na zaznamové zafizeni (MPj3 pichravac ¢i diktafon) a nasledné ptepsany do
elektronické podoby. Identita respondentd zlstane skryta, osloveni respondenti budou evidovani pouze pod
pismenem.

Respondenty uvedena data budou uchovavana v anonymité, zpracovavana jako celkovy pohled na
uvedenou problematiku, v zadném ptipadé nebudou pouzita ke srovnavani vysledki jednotlivych pracovist.

Cilem préace je:
e Popsat ptiklady z praxe, které¢ nasvédcuji tomu, Ze supervize je piinosna.
e Na zaklad¢ praxe respondentli mit pfehled o podminkéch, které¢ umoznili supervizi.

Tématické okruhy pro interview:
e Jak vypadaji z pohledu respondentl piinosy supervize?
e Jaké podminky umoznily supervizi v jejich zdravotnickém zatizeni a na jejich oddéleni?

Pokud byste se vyjadfila kladng, prosim Vas o sdéleni kontaktu na kontaktni osobu/y, se kterou/kterymi
bych se mohla domluvit na konkrétnim datu a misté provedeni rozhovord. Zadost si kromé elektronické ver-
ze dovoluji zaslat ve dvojim vyhotoveni také v tisténé formé s podpisem, jejiz jedno paré bude soucasti ba-
kalaiské prace.

De¢kuji Vam za Vase vyjadieni k zadosti, pevné veétim, ze kladné.

Jindfiska Jira¢kova, DiS.

studentka bakalafského studia osetfovatelstvi Adresa: Jindfiska Jirackova

Email:

Tel:

V Pardubicich, 27. 3. 2014
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8.8 Priloha H - Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlas informanta/ky s poskytnutim rozhovoru
pro ucely vyzkumného Seti‘eni v souvislosti s bakalaiskou praci

autorka: Jind¥iiSka Jirackova, DiS.

Téma prace: MozZnosti zavedeni supervize do praxe vSeobecnych sester.
Vazena kolegyné, vazeny kolego,

dovolte, abych se na Vas obratila s prosbou o udéleni souhlasu se zdznamem polostrukturovaného
rozhovoru na diktafon (MP3 piehravac) a naslednym zpracovanim pisemného ptepisu rozhovoru.

Vase odpovédi na otazky prispé&ji k objektivité bakalaiské prace, na které pracuji. Rozhovor tykajici
se supervize je dulezity ke zvySeni predstav ostatnich sestfi¢ek, jak supervize vypada a ukazat jim na piikla-
dech z praxe, jaky ma smysl a piinosy. Rada bych znala Va$e nazory a zkuSenosti. Realizace rozhovoru je
dobrovolna. Rozhovor probéhne v klidném, soukromém prostiedi.

Zaroven Vam zarucuji anonymitu vSech poskytnutych udaji a ubezpecuji Vas, ze udaje nebu-
dou zneuzity. Z rozhovoru budou vypustény vSechny informace, které by mohly vést k identifikaci Vas jako
respondenta/ky. Pisemné piepisy rozhovord budou identifikovany kédovymi Cisly (znamymi pouze vy-
zkumnici), aby se zajistila jejich ddvérnost.

Souhlas informanta/informantky

Ja, nize podepsany/a, souhlasim se svou uc¢asti na vyzkumném Setfeni a s vyuzitim poskytnutych informaci
pfi zpracovani vyzkumu, jenz je soucasti bakalafské prace Jindfisky Jirackové, DiS. Byl/a jsem informo-
van/a o cili vyzkumu, o jeho pribéhu, pouzitych technikdch a ocekéavanich, ktera jsou na mé v ramci vy-
zkumu kladena. Porozumél/a jsem tomu, ze veskeré informace, které poskytuji, jsou anonymni a mé jméno
nebude autorkou prace s timto vyzkumem nikdy spojovano.

Svym podpisem vyjadiuji souhlas s realizaci, nahravkou a zpracovanim pisemnych prepist rozhovort a zve-
fejnénim vysledkt vyzkumu za predpokladu dodrzeni anonymity poskytnutych dat.

Jméno a piijmeni informanta/ky:
Podpis:

Datum:

V:

v ¥

Dékuji Vam za Vas Cas, poskytnuty rozhovor a spolupraci.

Jindfiska Jirackova, DiS.
Adresa:

E-mail:

Tel.:
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