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Cil prace a jeho naplnéni:

Cilem diplomové prace bylo na zakladé reSerSe odborné literatury definovat
pojem hodnota pro zakaznika, urCit metody jejiho stanoveni a na zakladé vlastniho
vyzkumu stanovit hodnotu pro zakaznika u vybranych kategorii chemickych produkti.
Pro spinéni cile bylo nutné v teoretické ¢asti zpracovat prehled moznych vykladu
pojmu hodnoty pro zakaznika a kvantifikovat ji na zakladé riznych metod se
zamerenim na produkty, které jsou uplatiiovany na B2B trzich. Pro primarni vyzkum
byla vhodné zvolena metoda CVA a metoda podle Galea. Tyto metody byly
aplikovany pfi primarnim vyzkumu, v prvnim pfipadé pfi nabidce pigmentl a barviv
byl vyzkum zaméifen na pracovniky odbératele fy. Adfors, s.r.o., ktefi hodnotili
produkty fy. Synthesia, a.s. a dalSich 2 dodavatell. Ve druhém pfipadé pfi nabidce
prumyslovych trhavin byl primarni vyzkum zaméfen na zakazniky dodavatelské fy.
Explosia, a.s.

Zavér diplomové prace, kde je obsahlé zhodnoceni obou primarnich vyzkumu
a to véetné doporuceni pro zvySeni hodnoty pro zakazniky u obou zkoumanych
spole¢nosti Synthesia, a.s. a Explosia,a.s., naplfiuje po vécné strance stanoveny cil.

Obsahové zpracovani a pristup k feSeni prace:

Teoreticka Cast je velmi dobfe a pfehledné zpracovana, dava velmi dobry
zaklad pro provedeni vlastniho primarniho vyzkumu. Prakticka Cast je u obou
hodnocenych spole¢nosti logicky a prehledné zpracovana, podafilo se zajistit
dostatek odpovédi ze strany hodnoticich firem, takze bylo mozné ucinit zavéry, ktere
poskytuji velmi dobrou zpétnou vazbu pro ob& hodnocené spolecnosti.

Formalni nalezitosti a GUprava:

Svym obsahem je prace obsahla a ve svych zdivodnénich se odvolava na
odbornou literaturu, kterd je velmi ¢asto citovana. Diplomova prace pusobi
kompaktnim dojmem, textova ¢ast je doplnéna pfiméfenym poltem obrazkia a
pomérné velkym poétem tabulek. Celkovou uroven prace nesnizuje ani nékolik
chybéjicich interpunk&nich ¢arek nebo nékolik drobnych preklepl (jako napf. na str.
6, kde je uvedeno v odstavci TITLE ,... customer valu efor ...“, misto spravného
znéni ,...customer value for ...").

Otazky do diskuse:

1) Jak byl urCen pocet respondentll u fy. Adfors, s.r.o. a stanovena jejich struktura,
aby byl vystup primarniho vyzkumu co nejvice vypovidajici?

2) Jak velka byla ochota respondentil spolupracovat na primarnim vyzkumu?

Zaver

Diplomova prace naplhuje své zadani, obsahuje vSechny naleZitosti
poZzadované prfedepsanou metodikou a je kvalitné zpracovana. ResSersni cast je velmi
obsahla s bohatym vyuzitim odkazl na odbornou literaturu. Primarni vyzkum je
obsahly a prehledné zpracovany. Pfinosem je detailni zhodnoceni vyzkumu a
doporuceni pro zkoumané spole¢nosti.



Doporuduji diplomovou praci k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.

V Pardubicich dne 25. 5. 2014
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