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ANOTACE

Obsahem tématu prdace je nalézt a charakterizovat metody a nastroje vhodné ke
strategickému 7izeni podniku. Provést analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku a
nasledné vyhodnotit vysledky, které budou slouzit k pripadnym navrhiim na revizi a doplnéni
soucasnych strategickych cilii ¢i ke zlepSeni vnitrnich faktoru analyzovanych ve vybrané
spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Strategie, strategické rizeni, vnéjsi prostiedi, vnitini prostredi, PEST analyza, Analyza ,,7S".
TITLE

Strategic management of the concrete company.

ANNOTATION

The content of the thesis is to identify and characterize the methods and tools suitable for
strategic management of the company. To perform an analysis of the external and internal
environment of the company and subsequently evaluate the results, which will be served for
possible proposals for revision and complement of the current strategic goals or for
improvement of the internal factors analyzed in the selected company.
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Strategy, strategic management, internal environment, external environment, PEST analysis,
analysis of “7S".
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Uvob

V dneSnim dobé pIné konkurencniho boje je strategické fizeni nezbytnou soucasti
uspésného podniku. Pomoci strategického fizeni firma v podstaté odpovida na otazku ,,Kdo
jsme a kam smerujeme?*. To znamend, ze hodnoty spolecnosti se utvaieji na zakladé
vytvofené strategie. Firma si prostfednictvim strategie urcuje, kam do budoucna sméiuje,
stanovuje si své cile a metody ¢i prostiedky pro jejich dosazeni. Mizeme tedy fici, ze
strategie je charakteristickym rysem kazdé spolecnosti a je zdkladnim kamenem budouciho

rozvoje firmy.

Cilem této prace je provést analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi vybraného

podniku, zhodnotit jeji vysledky a formulovat revizi sou¢asnych strategickych cilu.

Prvni kapitola této prace slouzi k seznameni se zakladnimi pojmy strategického fizeni,
dilezitymi pro pochopeni celé problematiky. Mezi tyto pojmy patii vize, poslani, cile ¢i

strategické irovn¢ managementu.

Druh4 a tfeti kapitola se zabyva analyzou prostfedi firmy, které se d€li na vnéjsi a vnitini
okoli. Jsou zde uvedeny metody vhodné pro provedeni téchto analyz, diky kterym ziskava

podnik povédomi o zakladnich tdajich okoli ptisobnosti podniku.

Nasledujici kapitola slouZi k pfedstaveni analyzovaného podniku. Jsou zde uvedeny
zékladni informace jako rok zalozeni podniku, pfedmét podnikani, organiza¢ni struktura

spolecnosti ¢i soucasny stav podniku.

Dalsi kapitola se vénuje vnéjSimu prostfedi spolecnosti. Jako metodu pro jeji provedeni
byla zvolena PEST analyza, kterd se sklada z politickych, ekonomickych, socialnich a

technologickych faktort.

Na to navazuje kapitola, kterd se zabyva analyzou vnitiniho prostfedi podniku pomoci
analyzy ,,7S%. Tato zkratka ptfedstavuje sedm analyzovanych oblastni podniku, a sice strategii,

strukturu, systémy, styl vedeni prace, spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty.

V zavéru je provedena revize strategickych cilii v kontextu provedené analyzy. Soucasné
je provedeno shrnuti vSech ziskanych vysledk s navrhy na zlepSeni nékterych analyzovanych

faktora.

11



1 VYMEZENI PROBLEMATIKY STRATEGICKEHO RIZENI

Tato kapitola seznamuje s problematikou strategického fizeni, definuje ji a dale se zabyva

dalezitymi pojmy souvisejicimi s timto tématem.

V dnesni dobé, kdy ma Evropa tendenci vystupovat jako jeden stat, je konkurence na
trzich velmi vysoka a nelze spoléhat pouze na nahodu ¢i Stésti, a proto se stava klicovym
faktorem uspéchu podniku strategické fizeni, coz potvrzuji i Ketkovsky, Vykypél: Nekteri
odbornici odhaduji, Ze rozhodovani uskutecniovand na strategické urovni Fizeni ovliviiuji

uspesnost podnikani az z 80 % [5].
Je mnoho riizné formulovanych definic:

o, Ulohou strategického Fizeni je pomoci organizaci ziskat nebo udrzet strategickou
konkurencni vyhodu a v urcitém case dosdhnout redlnych cilu* [2].

e, Moderni definice strategie vychdzi z predpokladu, Ze strategie zahrnuje vice nez
jen plan akci. Obsahuje rovnéz poznani, Ze uspésna strategie musi vychdzet z
zivotné duleZitych potreb podniku a soucasné odpovidajicim zpiusobem reagovat
na zmeny v okoli podniku predstavované zejména trhem, zdakazniky a vSemi
dalsimi, kteri maji k podniku urcity vztah “[15].

o | Strategické rizeni predstavuje soubor aktivit zamérenych na formulaci smérii

dalsiho rozvoje podniku* [1].

V tomto piipadé bude strategické fizeni brano v souladu s definici, které je uvedena pod
treti odrazkou. Strategické fizeni ma své ,pro“ a ,,proti“. Na zdklad¢ téchto vlastnosti mu

prikladaji firmy riznou dulezitost. Pfevahu maji vSak ,,pro divody (viz. Tabulka 1).

Pro Proti
i ey . Podminky se méni tak rychle, ze fidici
Strategické fizeni umoziiuje podnikiim .. .7 .
anticinovat ménici se podmink pracovnici nemohou nic planovat, zejména
P P Y dlouhodobe.
Strategickeé fizeni dava jasné cile a sméry Strategické cile musi byt ¢asto
budouci ¢innosti pro zaméstnance. formulovany jako vagni a dosti obecné.

Resve,n{ Rroblemu ’strateglckeho fizeni Existuje mnoho jinych diivodi Gispéchii nez
fidici pracovniky zdokonaluje. strategické fizeni (naptiklad §tésti, néhoda) a

existuji podniky, které jsou efektivni i bez

Podniky uplatiujici strategické tfizeni sirategického Fizen.

jsou vice efektivni.

Tabulka 1: Pro a proti strategickému Fizeni
Zdroj: [5]
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1.1 Strategie

Tato kapitola se zabyva vymezeni strategie a definic s ni spojenych pojmu jako je vize,
mise ¢i cile.
Obecné miizeme vici, ze cile jsou zZadouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno.

Strategie vyjadiuji zakladni predstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny [5].

Jestlize ma podnik vytyCeny cil vétsi podil na trhu, potom tohoto cile miize dosdhnout
nekolika zptisoby, jako je zvySeni kvality vyrobkl ¢i sluzeb, pomoci dumpingovych cen ¢i
jinymi zpusoby.

Velmi zajimava je mySlenka Jaroslava A. Jiraska, ktery upozoriiuje na odvozeni slova

strategie, které bylo spojeno s vojeviidcovstvim a valkami. Je to urcita paralela k dneSnimu

konkuren¢nimu boji podnikd na trhu.
e Vize, mise (poslani), cile

Vsechny tyto tfi pojmy svym propojenim v podstaté¢ definuji pftislusny podnik.
Zjednodusen¢ feceno jde o stanoveni podnikové ,image®, zakladnich postupti firmy k

dosazeni budoucich cilt za vyuziti zvolenych prostiedk, respektive strategie.

vize
kde chceme byt

v budoucnu

poslam
prot jsme jako firma
tady

cile
teho chceme
dosahnout

su'ategie-m\
jak toho chceme
dosahnout

strategickeé rizem
cesty vedouci
k dosazeni cile

Obrazek 1: Vize, poslani, cile

Zdroj: [2]
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e Vize a poslani

Vize je idea, ktera ma byt zédkladem pro vytvoieni strategie podniku a spliovat dalsi
parametry, jak piSe Mallya: Vize mtze byt definovana jako mentalni model budouciho stavu
procesu, skupiny, nebo organizace, ale i1 jako odraz budoucnosti, ktery je natolik pozitivni pro
Cleny, aby byl motivujici a dostatecn¢ srozumitelny, aby udal dlouhodoby smér pro budouci
planovani, stanoveni cili a pro silné jméno firmy [8].

Nejlépe vystihuje pojem poslani otazka: Kdo jsme a o co usilujeme [2]? Jedna se tedy o
pfedmét podnikani a jeho smysl. Tento dokument neslouzi pouze pro interni pracovniky, ale
mél by informovat potencidlniho zakaznika ¢i spolecnika. Mise, cili poslani podniku, se
formuluje a dava najevo, a je li zdarila, dava se primo na odiv. Neni urcena uzkemu vedeni

ani jen zaméstnancum, ale mnohem Sirsimu okruhu, ktery miize mit na podniku zdajem [4].

Vsechny tyto myslenky se prolinaji (viz. Obrazek 1) a tuto skute¢nost zachycuje Smida:
Vize a poslani hraji v podniku velmi diileZitou roli. Jednd se o zdkladni dokumenty, které
naznacuji, jak se firma chce chovat v blizké i daleké budoucnosti. Na jejich kvalité zavisi, jak
bude podnik vnimdn okolim, zaméstnanci, a jak efektivné budou zaméstnanci realizovat

vytycenou strategii [12].
e Cile
Cile jsou budouci stavy, kterych se snazi podnik dosdhnout v urcitém case.

Konkrétni cile musi spliiovat urCité elementy — SMART (tzn. Specificky, M¢fitelny,

Akceptovatelny, Realisticky, Casové omezeny).
e Specificky: M¢l by byt srozumitelny a pochopitelny pro zaméstnance podniku.

e Méritelny: Definovat mnozstvi, kterého chceme dosédhnout a podle kterého lze

porovnavat skutecnost.
e Akceptovatelny: Je cil akceptovatelny pro tcastniky jeho plnéni?

e Realisticky: Cil musi byt proveditelny z hlediska moznosti podniku, a zaroven byt

dostatecné naronym.
e Casové vymezeny: Kdy chceme cile dosahnout, a zda je to Gasové mozné [8].
Zvolené¢ cile podniku mohou byt rizné, napiiklad:
e Zvyseni podilu na trhu

e Vyse zisku

14



e Snizeni ndkladt
e Zlepseni kvality vyrobkil

e Jiné

1.2 Strategické urovné
Tato Cast prace se vénuje stupnim strategického fizeni a jejich popisu.

Existuji razné Grovné, pro které jsou jednotlivé strategie urcené. RozliSujeme ¢tyfi druhy

strategii:
e Podnikatelska strategie
e Podnikova (korpora¢ni strategie)
e Obchodni (business strategie)

e Operativni (funk¢ni strategie)

1.2.1 Podnikatelska strategie

Tato strategie je v podstaté urcitou ,,stiechou” pyramidy strategii a udava smér a tcel dané

spolecnosti. Odpovida na otazky jako naptiklad:
e Jakou odpovédnost organizace ma nebo bude mit viici vetejnosti?
e Jaka je role organizace ve spole¢nosti?

e Jaké principy organizace reprezentuje a uznava? [8]
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Obrazek 2: Hierarchie firemnich strategii

Zdroj: [8]

1.2.2 Podnikova (korpora¢ni) strategie

Podnikova strategie vznikd zrozhodnuti vlastnikii ¢i SpiC¢kovych manazeri a patii

k nejvice utajovanym dokumentiim spole¢nosti. Udava zakladni ramec pro obchodni strategii,

4

ktera na ni navazuje. Ketkovsky, Vykypél tento fakt potvrzuji a pisi: ,, Na corporate strategii
je mozno na jedné strané pohlizet jako na rozpracovani mise spolecnosti, na druhé ji lze
povazovat za svym zpusobem zadani (vychodisko) pro formulaci odpovidajicich business

strategii “[5].
V obsahu by tato strategie m¢la definovat v zdsadé nasledujici aspekty:
e Vyclenéni strategickych obchodnich jednotek (SBU),
e Urceni jejich cila,
e VytyCeni smérl a cest pro naplnéni téchto cilt [5].
Co se ty¢e sméri a cest SBU, existuji dva zakladni typy strategii:
e Nakladova strategie — konkurenéni zbrani jsou nizké ceny,

e Strategie odliSnosti — konkurence pomoci specifického charakteru vyrobk a sluzeb

[5].
Soucésti dnesniho svéta je 1 nevyzpytatelnost trhu, a proto je zapotfebi zapojeni i
manazerské intuice. ,,Kazda strategie je nedokonald, protoze nepocita se vSemi moznymi
alternativami. Budoucnost je ve skutecnosti neznama. A proto se podnikatelska funkce sklada

ze schopnosti vyvijet a stanovit prognozy, které se co nejvice priblizuji skutecnému béhu
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udalosti, a schopnosti poskytovat kreativitu, profesionalitu a uméni této schopnosti
vyuzivat “[8].
1.2.3  Obchodni (business) strategie

Obchodni strategie navazuje na strategii podnikovou a vyjadiuje cile strategické obchodni
jednotky (SBU) a cesty, které vedou k jejich dosazeni. Cilem kazdé této podnikatelské

jednotky je patiit k pfednim konkurentiim trhu, na kterém se nachézi.

V obsahu obchodni strategie by meély byt specifikované cile prvki rozsSitené¢ho

marketingového mixu [16]. Tento marketingovy mix obsahuje proménné (sedm P):
e Product (produkt),
e Price (cena),
e Place (misto),
e Promotion (propagace),
e People (lid¢, lidské zdroje),
e Process (proces),
e Planning (planovani, fizeni, organizace).

Pro kazdé toto P by méla firma vytvorit specificky zaméfenou analyzu, kterd by

obsahovala strategické cile dosazené v urcitém ¢asovém horizontu [16].

Jelikoz se situace na trhu neustale méni, je potifeba neustald koordinace téchto SBU,

kterou ma na starost vedeni podniku.

1.2.4  Operativni (funkéni) strategie

cv v

strategii (podnikova, obchodni). ,,KaZzdd obchodni strategie by méla byt dale clenéna,
rozpracovana do nékolika funkcnich strategii. Temi miize byt napriklad marketingova
strategie, financni strategie, strategie rizeni lidskych zdroju, informacni strategie nebo také

strategie vyzkumu a vyvoje “[12].
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2 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Tato kapitola rozdeluje vnéjsi okoli na dvé slozky. Prvni slozku ptfedstavuje makrookoli a
druhou slozku reprezentuje mikrookoli. Déle uvadi néstroje vhodné pro provedeni analyz

vnéjSiho prostiedi (PEST analyza, Porterova analyza).

2.1 Analyza makrookoli

., Makrookoli predstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socidalni a technologicky ramec,
V nemz se podnik pohybuje“[1]. Od téchto ¢tyt zakladnich faktorti je odvozen nazev PEST
analyza, ktera je typickym nastrojem pro prizkum vnéjsiho okoli firmy. Tuto skute¢nost nam
graficky zndzorfiuje obrdzek 3. Vychéazi z minulého vyvoje a snazi se analyzovat budouci

vyvoj téchto faktord.

Politické
faktory

Technologické PEST Ekonomické
faktory analyza faktory

Socialni
faktory

Obrazek 3: PEST analyza
Zdroj: upraveno podle[1]
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o Politické faktory
o Hodnoceni politické stability (politickd strana u moci atd.)

o Politicky postoj (postoj k privatnim ¢i zahranicnim investicim, postoj

k soukromému sektoru)
o Hodnoceni externich vztahti (zahrani¢ni konflikty)
o Politicky vliv riznych skupin
e Ekonomické faktory

o Makroekonomickd situace (mira inflace, urokovd mira, rozpoctovy

ptebytek ¢i deficit, vyse HDP)
o Pfistup k finan¢nim zdrojim (bankovni systém, dostupnost a formy tvért)
o Danové faktory (sazby, cla)
e Socialni faktory

o Demograficka charakteristika (velikost populace, vékova struktura, etnické

rozlozeni)
o Mira nezaméstnanosti
o Dostupnost pracovni sily
e Technologické faktory
o Podpora vlady v oblasti vyzkumu
o Nové vynalezy
o Rychlost realizace novych technologii
o Technologické tiroven [3]

V soucasné dobé se analyza rozsifila na PESTLE, kdy se analyzuji i faktory legislativni a

ekologické.
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2.2 Analyza mikrookoli

Tato kapitola se zabyva zdkladnimi faktory ovliviiujici podnik z vnéjSiho prostiedi
(konkurence, dodavatelé, zdkaznici). Pro analyzu téchto slozek je nutné postupovat
systematicky a zvolit tu spravnou metodu, tudiz se v této kapitole objevuje Porteriiv model
konkurenénich sil, STP analyza a hlavni faktory potfebné pro analyzu a nésledny vybér

dodavatelt.
V prostiedi mikrookoli se vyskytuji tfi zakladni slozky, které ovliviiuji chod podniku.
e Konkurence
e Dodavatelé
e Zakaznici

Na rozdil od vnéjsiho okoli, které je dané, mizeme tyto sloZky nepiimo ovliviiovat (napf.

vybér dodavateli).
e Konkurence

Je velmi dulezité mit povédomi o déni u konkurenénich podnikli. Tato znalost umoziiuje

podniku:

Predejit prekvapeni z nové strategie konkurentd,

(@]

o Identifikovat potencialni konkurenty a jejich hrozby pro spole¢nost,

Zrychlit dobu reakce,

O

o Byt o jeden krok pfed konkurenci [8].

S konkuren¢nim prostfedim je tizce spojen Porteriv model (viz. Obrazek 4), ktery vychazi
z predpokladu, Ze ,,ziskovost odvetvi zavisi na péti dynamickych faktorech, které ovliviuji
ceny, naklady a potrebné investice firem v daném odveétvi“[3]. Jinymi slovy se jednd o

atraktivitu trhu z hlediska ziskovosti.
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Noveé vstupuijici

hrozby

kupni

= o | <

sila
et @

Substituty a lﬂ

Dodavatelé

komplementy

Obriazek 4: Porteriv model péti sil

Zdroj: [9]

e Dodavatelé

V podstaté se jednd o nalezeni dodavatele, ktery je schopen kvalitn€, vCas a za
rozumnou cenu zajistit potfebné vstupy pro vyrobu. Hlavnimi faktory, které se objevuji

Vv analyze dodavateli, jsou:
o Dostupnost a ndklady na material a polotovary,
o Dostupnost a ndklady na energie,
o Dostupnost a naklady na potizeni kapitalu,
o Dostupnost a naklady na pracovni sily [5].
e Zakaznici

Zakaznici jsou hlavnimi zdroji pfijmu firem, proto je zasadni znat jejich poZadavky ¢i

potieby a nasledné se pokusit o jejich uspokojeni. Pro toto zjisténi je vhodna STP analyza.
Pismena STP znamenaji:

o Segmentation (segmentace = rozd€leni zakazniku do skupin podle

charakteristiky)
e Targeting (zacileni = vybér nejzajimavéjsich segmentil trhu)

e Positioning (definovani vlastni pozice na trhu a odliSeni se od konkurence)

[2]
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3 ANALYZA VNITRNIHO OKOLI

Tato kapitola se zabyva diivody a dilezitosti analyzy vnitfniho prostfedi firmy. Uvadi
faktory, které je nutné brat v potaz a v neposledni fadé se zabyva vhodnymi metodami pro jeji

provedeni.

Jakmile jsme seznameni s okolnim prostfedim firmy, je poteba znat interni moznosti dané
firmy pro tvorbu spravné strategie. ,,Hlavni myslenkou interni analyzy je uskutecnit objektivni
zhodnoceni soucasného postaveni firmy. Jde o snahu identifikovat, v cem firma vynika a co
neni jeji silnou strankou  [8]. Ruzné veliké firmy maji kazda urcité vyhody. ,, Velky podnik je
obvykle financné silnéjsi nez podnik maly, na druhé strané vsak ma tendenci pomaleji
realizovat potiebné zmeny a mene efektivné slouzi malym trznim segmentum. U malych firem
Jje tomu vétsinou naopak‘ [5]. Pro identifikovani téchto silnych a slabych stranek je nutné

zabyvat se vnitinimi faktory podniku, které jsou:
e Faktory technického rozvoje,
e Marketingové a distribucni faktory,
e Vyrobni faktory a Fizeni vyroby,
e Faktory podnikovych a pracovnich zdroji,

¢ Faktory finan¢ni a rozpoctové [8].

3.1 Faktory technického rozvoje
Tento faktor ma svou dileZitost hned z nékolika divodi:
a) Vytvareni konkuren¢nich vyhod,
b) Vytvofeni ¢i zlepSeni soucasného vyrobku,
C) Zlepseni poskytovaného servisu,
d) Vylepseni vyrobni procesu,
e) Snizovani vyrobnich nakladu [5].

Pro provadéni téchto procest jsou v zdsadé dvé moznosti. Prvni moZznosti je poveieni

vlastnich pracovnikl spole¢nosti. Druhda moZnost spoc¢iva ve spolupraci s jinymi podniky
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formou spole¢nych projekta (s dodavateli, joint Ventura, univerzity atd.). Hlavnim ukolem

je tedy ziskat a upevnit svlij naskok pted konkurenci, k cemuz napomahaji dvé zasady:

o Vyrabét vyrobky, které pomalu starnou a u nichz muze byt jejich vyrobni postup

co nejdéle zachovan.
o Vyrabet vyrobky, které jsou jen tézce napodobitelné* [8].
Obecné se rozlisuji tii pristupy k technickému rozvoji:
a) Ofenzivni inovatori — malé ¢i stfedni podniky vytvarejici inovace,

b) Defenzivni naslednici — nejvétsi podniky v oboru, které se uéi ze zkuSenosti a

chyb inovétort,

c) Defenzivni imitatoii — napodobuji konkurenci a snazi se o zlepSeni vyrobku ¢i

sluzby podle potieby zakaznika.

Pro ptehledné porovnani ofenzivnich a defenzivnich pfistupt slouzi tabulka 2.

Ofenzivni Defenzivni

Charakter vyrobki a ‘ o
neustalé novinky zlepSovani existujicich
vyrobnich procesu

. ) rigidni, s diirazem na
Vyvoj vyrobku flexibilni, rychle reagujici
hospodarnost

) zpravidla diraz na velky
mens$i diiraz nejednotkové )
Rozsah vyroby rozsah objemu, vyuZivani
naklady
uspor z rozsahu

tendence k vyuzivani

tendence k budovani novych o
existujicich vyrobnich

Implementace vyrobnich provozii pro nové ‘ o
kapacit a organizacnich
vyrobky
struktur
Okoli firmy Pro aktivni reaktivni
Tabulka 2: Porovnani ofenzivniho a defenzivniho p¥istupu
Zdroj: [5]
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3.2 Marketingové a distribuéni faktory

~Marketing znamend vedeni podniku védomé orientované na trh* [8].

., Hlavni naplni marketingu uspokojovani potreb ruznych zajmovych skupin, tedy vsech,

kdo se marketingového procesu ucastni “[10]

., Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je predvidani, poznani, ovliviiovani a v
konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem,
zajistujicim splneéni cili organizace *“ [14].

Tyto tfi definice ndm jasn¢ vymezuji Gcel marketingu. Provést analyzu tohoto faktoru lze
pomoci tzv. zékladniho marketingového mixu 4P, ktery pracuje se ctyfmi zakladnimi

sloZkami marketingu (viz. Obrazek 5):

e Product (Produkt) — vyrobek ¢i sluzba poskytovana pro za ucelem uspokojeni potieby

zakaznika,
e Price (Cena) — stanoveni ceny vyrobku ¢i sluzby,
e Place (Umisténi) - misto prodeje ¢i distribuce,

e Promotion (Podpora prodeje) [2].

Marketingovy mix

\

Produkt Misto
Rozmanitost produktu Distribuéni cesty
Jakost Cilovy trh Pokryti trhu
Design Sortiment
Ylastnosti Dislokace
Znatka Zasoby
Baleni Doprava
Velikost Cena Propagace
Sluzby Cenik Podpora prodeje
Zaruky Slevy Reklama
Vynosy Srazky Prodejni sily

Doba splatnosti Public relations

Platebni podminky Primy marketing

Obriazek 5: Marketingovy mix 4P
Zdroj: [6]
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3.3 Vyrobni faktory a Fizeni vyroby

V této oblasti je pfedmétem analyzy nalézt odpovédi predevSim na tyto zékladni

otazky:
e Jakd ma byt mira automatizace v tovarnach?
e Jak velké maji byt tovarny?
e Jakéd ma byt uroven vyrobnich nékladii ve srovnani s konkurenci?
e Jsme schopni byt dostatecn¢ flexibilni ve vyrob¢ z hlediska pozadavkl zdkaznika?
e Kter¢ dily vyrobime sami a které se dodaji?
e Jaké zvolit postupy pii vyrobe&?

e Adali...[5,8].

3.4  Faktory podnikovych a pracovnich zdroja

Pfi této analyze je klicové zjistit, zda jsou zaméstnanci umisténi na spravnych
pracovnich pozicich z hlediska jejich znalosti. DalSim dulezitym faktorem jsou lukrativni
pracovni podminky, které piilakaji poptavku a nasledné¢ udrzi zaméstnance v podniku.
Motivace je dalSim dulezitym aspektem této analyzy, nebot’ ,,Motivovani pracovnici jsou
produktivni pracovnici* [8]. VSechny tyto slozky a mnohé dalsi vytvareji podnikovou image,

ktera je na soucasném trhu velmi dilezita.

3.5 Faktory finan¢ni a rozpoctové

Hlavnim smyslem této analyzy je zjistit finan¢ni zdravi podniku. Pro toto zjisténi

existuje mnoho ukazatell, na kterych se shoduje vice autort [5,8,11,13]:

e Rentabilita trZzeb — Ukazuje procentualni podil zisku pfed zdanénim na

dosazenych trzbéach (kolik procent trzeb se méni v Cisty zisk).

e Zisk po zdanéni
Rentabilita trzeb = w *100
Trzby
o Kapitilova navratnost (ROE) — Navratnost, kterou spole¢nici (akcionaii)

ziskavaji z podnikové Cinnosti, tedy kolik vlastniho kapitalu je potieba pro

vytvoreni jednotky ¢istého zisku spolecnosti.
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s ;. Zisk po zdanéni
Kapitalova navratnost = p—
Vlastni kapital

e Navratnost investice — Vyuziti podnikového majetku pfi tvorbé€ zisku. Tedy kolik

celkovych aktiv je potieba pro vytvoreni jednotky Cistého zisku spolecnosti.

, . . Zisk po zdanéni
Navratnost investice = ———bo 2200 —
Celkova aktiva

Dalsim ukazatelem je likvidita, coz je ,,schopnost spolecnosti vyrovnat zavazky “ [8].

e Bézna likvidita - Hodnoti celkovou likviditu veskerych obéznych aktiv, tedy
schopnost podniku uhradit své zavazky pomoci svych ob&znych aktiv (zdsoby,
pohledavky, finan¢ni majetek). Ptijatelnd bézna likvidita se pohybuje v rozmezi 1,5
az 2.

Obézna aktiva

Bézna likvidita =
Kratkodobé zavazky

vvvvvv

podniku okamzité splatit svoje kratkodobé zavazky pomoci obéznych aktiv (mimo
zasob). Pfijatelné hodnoty se pohybuji v rozmezi 1 az 1,5.

Obézna aktiva — zasoby

Pohotova likvidita =

Kratkodobé¢ zavazky

e Okamzita likvidita — Podobn¢ jako pohotova likvidita ukazuje schopnost podniku
okamzité splatit své kratkodobé zavazky, v tomto piipadé¢ pomoci finan¢niho

majetku. Tento ukazatel je pfijatelny pokud dosahuje hodnot mezi 0,3 az 0,8.

Pohotové penézni prostiedky

Okamzita likvidita =

Kratkodobé zavazky

e Prumérna inkasni lhiita — Ukazuje primérnou dobu rychlosti ziskani pohledavek

od dluzniki (ve dnech).

Pohledavky 360

Prumeérna doba inkasa =
Trzby
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e Doba splaceni zavazki — Ukazuje primérnou dobu (pocet dnl) splaceni
kratkodobych pujcek, které¢ podnik ma.

Trzby
Kratkodobé zavazky

* 365

Doba splaceni zavazki =

e Ukazatel dlouhodobé zadluZenosti — Podava zpravu o zadluzenosti vlastniho
kapitalu. Je-li hodnota vétsi nez 1, podnik vlastni vice dlouhodobych cizich zdroja

nez vlastniho kapitalu. Naopak tomu bude v ptipad¢ vysledku mensiho nez 1.

Dlouhodobé zavazky
Vlastni kapital

Ukazatel dlouhodobé zadluZenosti =

e Urokové kryti — Ukazuje schopnost organizace pokryt fixni poplatky. Tento
pomérovy ukazatel vypovida o tom, zda je firma schopna ze svého zisku uhradit

finan¢ni naklady. Je ziskova, pokud je ukazatel vétsi nez jedna.

Zisk pred zdanénim

Jrokové kryti =
U yt Néaklady na uroky (finan¢ni naklady)

Posledni skupinou ukazatelli jsou ukazatele aktivity, které vyjadiuji, jak efektivné

podnik vyuZziva své zdroje.

e Obrat aktiv — Vyuziti aktiv pfi tvorbé trzeb, tedy kolik aktiv je potfeba pro
vytvofeni jednotky trzeb.

Trzby

Obrat aktiv = —
Aktiva

‘

e Obrat zasob — Ukazuje, kolikrat se ve firmé ,,vyméni“ zasoby, tedy rychlost

prodeje zasob ve dnech. Cim kratsi doba obratu, tim 1épe pro podnik.

Doba obratu = —22Y_ % 360
Zasoby
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3.6 Analyza ,,7S%

Jednou z moznych modelt analyzy vnitiniho prostiedi podniku je Analyza ,,7S“. Nazev
toho modelu je odvozen od sedmi faktort, které jsou navzajem propojené a s kterymi tato

analyza pracuje. Jsou to:
e Strategie (Strategy),
e Struktura (Structure),
e Systémy (Systems),
e Styl prace vedeni (Style),
e Spolupracovnici ¢i Skupina (Staff),
e Schopnosti (Skills),
e Sdilené hodnoty (Shared values) [8].

,, Vedeni firmy musi brat v uvahu vSech sedm faktorii (viz. Obrazek 6), aby bylo jisté,
Ze implementovand strategie bude uspésnd, bez ohledu na to, jestli je to velka nebo mala
firma*“ [8]. Je tedy zfejmé, ze kazdy faktor je velmi dulezity a pokud se objevi problémy

pouze u jediného, mize to zplsobit zhrouceni zbylych faktora.

|' STRUKTURA

// \\

| sSTRATEGIE | SYSTEMY

SDILEME
HODMOTY

[ skuPINA

STYL

Obrizek 6: Model ,,75%
Zdroj: [8]
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY CHLADEK & TINTERA PARDUBICE

Spole¢nost Chladek a Tintéra Pardubice byla zalozena v dubnu roku 1994 jako dcefina
spolecnost litométické ,,matky* stejného jména. V roce 1997 byla firma transformovana
na akciovou spolecnost a zcela osamostatnéna, takze v soucasné dobé se jedna o suverénni
podnik sjasné vymezenou vlastnickou strukturou i dal$imi perspektivami rozvoje. Dalsi
milnik v historii spole¢nosti pfisel v roce 2008, kdy se firma stala soucasti ¢eského holdingu

enteria a.s.

4.1 Profil firmy

Organizace spatiuje poslani nejen v pozici producenta kvalitnich sluzeb a zbozi, v pozici
dobrého zaméstnavatele, ale také nositele a reprezentanta transparentné formulovanych

mravnich hodnot.
Akcionafem podniku je holding enteria, ktery drzi 100% akcii firmy.

Pfedmétem cinnosti nasSi spoleCnosti je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti
vystavby, rekonstrukce a oprav technické infrastruktury statu a obci (koleje, mosty, silnice,
vodovody, kanalizace) a v segmentu pozemniho stavitelstvi (ob¢anské, primyslové, bytovée,
socialni, nemocni¢ni stavby). Dynamicky rozvijime nabidku informac¢nich produkti v oblasti
projekce a stavebni diagnostiky, investiéniho a realizacniho inZenyringu, vcetné
developerskych projektli. NaSe spolecnost je vedoucim podnikem na ¢eském trhu termitového

svafovani kolejnic a budovani bezstykové koleje.

Roc¢ni objem prodeje vlastniho zbozi a sluzeb se pohybuje v rozmezi dvou az tii miliard
K¢.
Firma operuje na teritoriu Ceské republiky, a to predevsim ve Vychodnich Cechach, ve

vychodni &asti Stiednich Cech, na stfedni Moravé a od roku 2002 také v Jiznich Cechach.

Svoji piisobnost rozsifila i do Slovenské republiky.

Na pocatku roku 2013 zaméstnavala naSe firma 393 pracovnikdl, z nichZ téméf polovina
jsou technici a inZenyfi. Vysokou miru vzdélanosti personalu povazujeme za klicovy nastroj
preziti na globalizujicim se stavebnim trhu, za zdroj kvality, produktivity i zaruku budouciho

rozvoje podniku [32].
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Nejvyznamngjsi  diferenciaci nasi spolecnosti je podnikovd kultura, pramenici
z nadprimérného lidského a socidlniho kapitdlu naSeho pracovniho kolektivu, kterd se
nasledné promita do komfortni obsluhy zédkazniki. Program dvéry, vyjadieny jiz v roce 1994
zakladatelskym sloganem ,,Firma lidi pro lidi*, pfispél ke vzniku kompaktniho pracovniho

tymu, identifikovaného s podnikovymi cili a firemni kulturou.

4.2 Holding enteria a.s.
V této kapitole budou popsany ¢lenové holdingu enteria a.s., kterych je celkem 12.

e Chladek a Tintéra, Pardubice a. s.

Projek¢ni a stavebni firma zaloZena v roce 1994. Poskytuje komplexni sluzby v oblasti
vystavby, rekonstrukce a oprav technické infrastruktury statu (koleje, silnice, mosty,
vodovody a kanalizace) a také v segmentu pozemniho stavitelstvi (obc¢anské, prumyslové,
bytové, socialni, nemocni¢ni stavby). Svym klientiim nabizi profesionalni servis jiz ve fazi
formulace jejich zdméra, ptfes zpracovani dikladné projektové dokumentace az po vlastni

realizaci stavby [17].

e KVIS Pardubice a. s.

Pfedmétem cinnosti KVISu je vystavba, rekonstrukce a opravy inZenyrskych siti, a to
pfedevsim vodovodil a kanalizaci, véetné ptislusnych objektti. Dale jsou to Upravy vodnich
tokil, vystavba hrazi a monolitickych betonovych konstrukci. V ramci matetské spole¢nosti je
zabezpecovana v plném rozsahu projekce vodohospodaiskych staveb, vetné ji ptisluSejici

inzenyrské ¢innosti. Firma operuje na celém teritoriu Ceské republiky [17].
e MARHOLD a.s.

Pardubické stavebni firma pisobi na trhu jiz od roku 1991. Nejvyznamnéjs$i misto v jeji
produkci zaujima odstranovani vad panelové vystavby, vcetné statickych a povrchovych
sanaci téchto objektll a jejich zatepleni. Jako generdlni dodavatel zajiStuje i1 opravy,
rekonstrukce a vystavbu pozemnich objektl, vodohospodaiskych staveb a v ramci ucelenosti

svych sluzeb nabizi i projekéni servis a pronajem ramového leseni PERI [17].
e INSTAV Hlinsko a. s.

Firma vznikla v roce 1998 z piivodniho Instavu Pardubice. T¢€zisté jeji Cinnosti spociva

pfedevSim v realizaci vodohospodaiskych staveb. Kromé nich se zabyva 1 vystavbou,
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rekonstrukci a opravami vodojemt, obCanskych a primyslovych staveb, sportovnich hfist’ a

arealu a revitalizaci krajiny [17].
e BERTHa.s.

Developerska spole¢nost Berth a.s. vznikla v Pardubicich vroce 2004. Zabyva se
vyhleddvanim a realizaci zajimavych investic v ¢eskych méstech a obcich, a to nemovitosti

jak komer¢nich a administrativnich, tak i rezidenénich [17].
e Regenaspol. a.s.

Od roku 1994 zajistuje odtavovaci stykové svarovani kolejnic vSech béznych tvart,
pouzivanych na tratich CD, regeneraci pouzitych kolejnic, vyrobu prechodovych kolejnic,
dale skladani dlouhych kolejnicovych past se soucasnou vymeénou za stavajici kolejnice a

nakladku kolejnic ptimo v trati a jejich nasledné ulozeni na skladce k regeneraci [17].

e Duchcovska svarovna a. s.

Firma byla zaloZena v roce 2005 jako naslednicka spole¢nosti piivodni svafovny Ceskych
drah. Hlavni néplni jeji vyroby je regenerace kolejnic, jejich svafovani do dlouhych past a
preprava a skladani do koleje. Doplikovymi sluzbami jsou vyroba piechodovych kolejnic a

stavebni ¢innost v¢etné logistickych sluzeb [17].

e H-centrum

H-centrum je moderni sportovné-relaxacni areal v Pardubicich — Starém Hradisti. Vznikl
s cilem vybudovat pro obcany Pardubic a okoli pfijemné misto, kde mohou aktivné a
pfijemné travit volny ¢as. Nabizi vysokou kvalitu sluzeb, osobni pfistup ke ¢lenim, Spickové

sportovni vybaveni a ptatelskou atmosféru [17].

e Hrosi stavby Morava a. s.

Spolecnost Hrosi stavby Morava byla zaloZena srpnu roku 2009 jako dcefina spolecnost
stavebniho holdingu enteria a. s. (obrat 3,6 mld. K¢). Akciova spolecnost Hrosi stavby
Morava, se sidlem v Olomouci, se obchodné¢ zaméfuje predevSim na stavby kraje

Olomouckého, Zlinského a Moravskoslezského [17].

e Plynostav Pardubice a. s.

Hlavnim strategickym cilem spole¢nosti Plynostav a. s. je stat se jednickou v dodavkach
dalkovych plynovodi a produktovodi. Piednosti spolecnosti, kromé dodavky komplexnich

sluZeb, jsou dlouholeté zkuSenosti s fizenim velkych staveb 1 v naro¢nych geografickych
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podminkach vlastnimi kapacitami i koordinaci subdodavatelskych firem specializovanych

obord. Firma vznikla v roce 1949 a ¢lenem holdingu je od ledna 2013 [17].
e enteria Arabian LTD.

Enteria Arabian Ltd. se sidlem Vv Rijadu byla zalozena vroce 2011 jako vysledek
holdingové strategie rozSifovani naSich sluzeb, zkuSenosti a kvality na mimoevropské trhy.
Nabizi prace zejména v oblasti pozemniho a dopravniho stavitelstvi (koleje, silnice, mosty) a

vodohospodarskych staveb [17].
e Dekom Systém s. r. o.

Firma ptsobi v oblasti prodeje automobill. Je autorizovanym dealerem vozii znacek
VOLVO a LAND ROVER v pardubickém a hradeckém kraji a krom¢ prodeje zajistuje i

veskeré servisni sluzby [17].

4.3  DneSni podnik

V této kapitole bude zndzornéna organizacni struktura podniku a sezndmeni se soucasnym

stavem spolecnosti.

vvvvvv

k upadku vefejnych zakazek (viz. Tabulka 8), nebylo snadné udrzet rentabilitu spoleénosti.
Graf 1 dokazuje schopnost podniku udrzet ziskovost. | v dob¢ recese a v poslednich obdobi

dokonce spole¢nost vykazuje narist Cistého zisku.

Cisty zisk spoleCnosti
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Cisty zisk 250
(mil. K€) 200
150 W Cisty zisk
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0 T T T )
2009 2010 2011 2012
Roky

Graf 1: Vyvoj Cistého zisku spole¢nosti

Zdroj: Autor, dle vyrocnich zprav
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Navzdory poklesu zakdzek a ekonomické recesi (2008-2013) se spolecnost drzela
jednoho ze svych hesel ,.firma lidi pro lidi* a nepropoustéla své zaméstnance (viz. Graf 2,

pocetni rozdily jsou zplisobeny pfirozenym Ubytkem).

Vyvoj poctu zaméstnancu
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Rok

pocet
zaméstnancu

B Mnozstvi zaméstnancl

Graf 2: Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Zdroj: Persondlni reditelka CH & T a. s.
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e Organizacni struktura spole¢nosti
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Pozemni Silniéni

stavby _ stavby

Obrazek 7: Organizacni schéma

Zdroj:[17]

Jak je zfejmé z organizacniho schématu spolecnosti, jedna se o jedno-liniovou organizacni
strukturu. NejvySsi nadfizeny je generalni feditel, ktery podléhd piedstavenstvu holdingu

enteria, zaroven se mu zodpovidaji pfedevsim feditelé jednotlivych usek.
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5 PEST ANALYZA

Vnéjsi prostiedi se podili na vytvareni strategie podniku. Je tudiz potfeba vybrat vhodnou

metodu pro jeho analyzu. V tomto pifipadé je zvolena Pest analyza, kterd pracuje

vvvvvv

5.1 Politické faktory

Firma Chladek & Tintéra a.s., jak jiz bylo zminéno vyse, ma sidlo v Ceské republice.
Ceska republika je demokraticky stat, ktery je &lenem EU. Je tedy ziejmé, Ze splituje
podminky svobodného svéta, které zajistuje statni legislativa ¢i legislativa EU. Diky témto
faktim je v této zemi soukromé podnikani v souladu se zakony a je tedy vhodnym prostiedim

pro soukromou firmu.

Z pohledu politické stability se jedné o parlamentni republiku, kde se po revoluci v roce
1989 stiidaji u moci v podstaté dveé politické strany, Obcanska demokraticka strana (ODS) a
Ceska strana socialné demokraticka (CSSD). Obg tyto strany jsou demokratické, coz zaruGuje
stabilitu statniho uskupeni. Objevuje se ovSem problém dvou ménicich se ideologii
politickych stran. Zatimco ODS se vyznaéuje ideologii volného trhu a rovné dang, CSSD se
vydava cestou politiky socialni odpovédnosti. Rozpol téchto stran znamena ¢asto ménici se
legislativu CR a protichtidna opatieni, coz CR neprospiva. Ceskd republika nema jiz
dlouhodobé 7adny zahrani¢ni konflikt. Jedinym negativem je tedy ménici se vlada CR a boj

dvou politickych stran, které si ,,hazeji klacky pod nohy*.

V poslednich letech stoupa vliv CSSD, coz miiZe zpisobit podnikateldm problémy. Jeden
Z bodi volebniho planu bylo i zavedeni tzv. progresivni dan&', coz by znamenalo znaéné
znevyhodnéni UspéSnych firem a podnikateld. I kdyz je levicova vlada v podstaté
., nepritelem* uspéchu v podnikéani, daji se nalézt i pozitiva. Soucasny piedseda vlady
Vladimir Sobotka pfislibil vladni investice do stavebnictvi, coZ by znamenalo zvySeni
vefejnych zakizek a zlepSeni soucasné situace (viz. Tabulka 8). , Ceské stavebnictvi je v
poslednich letech na kolenou, od stavebnich firem odeslo nekolik desitek tisic zaméstnancui.
Viada miize konkrétné pomoct tim, Ze se intenzivné pusti do vystavby dopravni infrastruktury.
Potrebujeme také zlepsit pripravu staveb . [36] Analyzované firm¢ by tato skute¢nost velmi

pomohla

1S rostoucim pi{jmem se podil zaplacené dan& na pijmu zvysuje.[34]
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Velmi aktualni téma je korupce. V Ceské republice je korupce velmi diskutovanym
tématem. Stavebnictvi je velmi Castym prostfedim vyskytu tohoto fenoménu. V nedavné
minulosti byly a stile jsou vySetfovany kauzy spojené pravé se zakazkami z oboru
stavebnictvi. Ceska republika se v prizkumu vnimani korupce umistila na 57. misté
z celkovych 175 zemi (viz. Tabulka 7), coz neni pro CR optimélni vysledek tohoto priizkumu.
Nicméné je tento fakt oCividné negativnim dopadem, ovSem v dneSnim svété se s korupcei

potykame témé&f ve vSech zemich svéta, a tudiz se ji téméf neda vyhnout.

| Pofadi Zemé

| 1 || Dansko |
| 2 I Novy Zéland |
| 2 | Finsko |
| 4 || Svédsko |
| 5 I Norsko |
| 6 | Singapur |
| 7 || Svycarsko |
| 8 || Nizozemi |
| 8 || Australie |
| 10 I Kanada |
| 11 I Lucembursko |
| 12 || Némecko |
| 13 I Island |
| 14 | Velk Britanie |
| 14 | Barbados |
| 16 I Belgie |
| 16 I Hongkong |
| 16 | Japonsko |
| 19 I USA |
| 19 I Uruguay |
| S7 || Cesko |

Tabulka 3: Zeb¥i¢ek vnimani korupce

Zdroj: Transparency International Corruption Perceptions Index 2011
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5.2 Ekonomické faktory

Nejprve je vhodné zamérit se na makroekonomické ukazatele, které vyjadiuji ekonomicky
vyvoj daného statu. Pro ziskani ptehledu o dostupnosti lidskych zdroji je nutné znat vékovou

strukturu obyvatelstva a jeho vzdélani, potiebné pro vykonavani pracovnich pozic v podniku.
e HDP (hruby domaci produkt)

Ceska republika zaznamenala postupny rast HDP aZ do roku 2009 (viz. Tabulka 4), kdy

wrwe

meziro¢né stoupalo az do roku 2012, kde kleslo o 1%.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Vyvoj HDP
+7 +5,7 +3,1 -4,5 +2,5 +1,8 -1,0
(%)
HDP na
3352,6 3662,6| 38484 | 37590 | 37909 | 38234 |38459
obyvatele

Tabulka 4: Vyvoj HDP v CR
Zdroj: CSU

V Grafu 3 je porovnani vyvoje HDP na hlavu v zemich EU za rok 2012 a miZeme

vidét, ze CR se drzi pod primérem EU, coZ by se dalo jisté zlepsit. Pfitom jesté v roce 2009
byla CR na hodnoté 83% priméru EU. Zaznamenavame tedy ipadek ¢eské ekonomiky.

Tento ukazatel vypovida také o kupni sile obyvatelstva CR. I kdyZ se tato spolednost

zamétuje predevs§im na vefejné zakazky, ma také zakazniky ze soukromého sektoru. Z tohoto

divodu je dulezité tento ukazatel sledovat. Klesa-li kupni sila obyvatel, nebudou obcané

vvvvvv

domacnost...). Firma by tak mohla pfijit o tyto soukromé zakaizky.2

2/ historii napiiklad vystavba panelovych domi.

37



Ekonomicka troven élenskych stata EU v roce 2012 (pramérny HDP/os EU = 100)
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Zdroi: Eurostat

Graf 3: Vyvoj HDP na hlavu v zemich EU
Zdroj: [28]

e Cenova hladina (mira inflace)

Ceska narodni banka, ktera vykonava dohled nad finan¢nim trhem CR, plni zarovei tilohu
cilovani inflace. Jeji funkce se v ¢ase ukazuje jako velmi solidni a zodpovédna a zajist'uje tak
»zdravy“ vyvoj cenové hladiny CR (viz. Tabulka 5) a zamezuje rizikiim spojenym s touto
problematikou, jako je hyperinflace, kterd velmi rychlym tempem znehodnocuje ménu, nebo

vysoka deflace, kterda mize zpusobit velké problémy v zahrani¢nim obchodu.

Tento ukazatel mlZe ovlivnit zahraniéni zakézky analyzované spole¢nosti (Japonsko,
Slovensko). Pfi deflaci by ceské ména posilovala a pro zédkazniky ze zahrani¢i by se sluzby
analyzované spolecnosti mohly stat pfili§ nakladné. To by mohlo ohrozit celou spolupraci a

ptipadné i stornovani zakazek. Cilovani inflace vSak této skutecnosti zabranuje.

Rok 03 1040506 |07]08]|09 |10} 11]12]| 13

Mira inflace (%)} 0,1 | 28 11925128 6311015193314

Tabulka 5: Vyvoj cenové hladiny CR
Zdroj: CSU
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e Daiiové sazby

V soucasné dobé dan z piijmu pravnickych osob ¢ini 19 % a dan z ptijmu fyzickych osob

15% ze ,,superhrubé* mzdy. Dalsi daiiovou polozkou je dai z ptidané hodnoty neboli DPH.

Vyvoj zakladnich sazeb DPH

v Evropske unii
anr-

B v roce 2013
v roce 2010

EU-28v roce 2013 =21 %

il

Graf 4: Vyvoj zakladni sazby DPH v CR a priméru EU-27

Zdroj: Evropské komise DG Taxud [31]

V Ceské republice jsou dany dvé sazby, a sice vyssi 21% a nizsi sazba 15%. S nastupem
nové vlady byl ,,smeten” ze stolu navrh vlady minulé na sjednoceni téchto sazeb. Naopak se
Vv soucasné dobé drzi lehce pod primérem EU-27, co se tyce vySe zakladni sazby DPH (viz.

Graf 4).

Danova povinnost je nedilnou soucasti podnikani a ve stavebnictvi zvlast’. Jelikoz je tento
podnik obchodni spole¢nosti, tyka se ho dan z pfijmu pravnickych osob. Vzhledem k tomu, ze
spolecnost prevazné nakupuje materidl ¢i provedené prace, je v jejim zajmu sledovat vyvoj

vys$si sazby DPH, nebot’ uvedené produkty ¢i sluzby spadaji do této kategorie.

5.3 Socialni faktory

Tyto faktory jsou pro podnik dilezité zejména pro zjisténi dostupnosti lidského kapitalu,
kvality a vekového rozlozeni. Tyto fakta podniku pomohou zjistit, zda je dané socialni

prostiedi vhodné pro jeho fungovani.
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e Mira nezaméstnanosti

Jak lze vy¢ist z Tabulky 6, mira nezam¢stnanosti se mezi roky 2006 - 2008 snizovala, coz

je pozitivni jev. V roce 2009 vSak nezaméstnanost zaCala nartistat v disledku celosvétové

ekonomické krize. Tento jev se promitl i do nasledujicich let, jelikoz je vzdy zapotiebi casovy

odstup pro stabilizaci situace na pracovnim trhu.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mira
nezameéstnanosti 7,1 53 4.4 6,7 7,3 6,7 7,0
(%)

Tabulka 6: Mira nezaméstnanosti v CR

Zdroj:[CSU]

V Grafu 5 je zobrazena nezaméstnanost v EU za tor 2014. CR si vede velmi dobie a

skute¢nost.

vvvvv

Nezaméstnanost ovliviiuje, podobné¢ jako HDP, kupni silu obyvatelstva. Jestlize ob¢ané

daného statu nemaji praci, nemaji také prostiedky pro spotiebu, coz zpiisobuje dalsi

propousténi. Tento cyklus se neustale opakuje, coz zpiisobuje tpadek kupni sily obyvatelstva

a ekonomiky jako celku a ,,/éceni “ je velmi sloZity a zdlouhavy proces.

Unemployment rates in February 2014, seasonally adjusted
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Graf 5: Nezaméstnanost v zemich EU v finoru 2014
Zdroj: [29]
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e Vékové rozloZeni obyvatelstva

V dnesni dobé je jasny trend starnuti obyvatelstva (viz. Graf 6). Chybé&jici ¢ast grafu
ekonomicky aktivnich obyvatel se pohybuje procentualné v podobnych ¢islech po celou dobu
vyvoje (cca 65% - 70%). Tento trend se oviem nezbytnd zméni, jelikoz se v CR nachézi
velmi malo déti, tedy potencidlné ekonomicky aktivnich jedincii. Tento trend vSak neni pouze
problémem CR, ale vétsiny evropskych zemi. Firma Chlidek & Tintéra ma Sirokou 8kélu
pracovnich mist (délnické, ekonomické, administrativni aj.), s ¢im souvisi 1 nabidka prace pro
veékoveé rozdilné obyvatele. Tato firma spolupracuje s univerzitami, ¢i odbornymi stfednimi
Skolami, coZ nabizi moZnost mladym obcaniim. Na druhé stran¢ hledd zkuSené pracovniky
S praxi na dilezité pozice.

Podil obyvatel ve vékoveé skupiné 0-14 a 65 a vice let
v letech 1950-2012
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Graf 6: Vékové rozloZeni obyvatelstva
Zdroj: CSU

e Struktura vzdélanosti

Jak jiz bylo zminéno, firma Chladek & Tintéra nabizi Sirokou $kalu pracovnich piileZitosti

s riiznou hladinou vzdélani. Je tedy zajmem podniku ziskavat riizné vzdélané obyvatele.
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Graf 7: Vzdélanostni struktura CR
Zdroj: [30]

Z grafu 7 je zfejmé, Ze obyvatelstvo CR se stava v Gase vice vzdélanym. Hlavni p¥i¢inu Ize
spatfovat Vv nartstu poctu vetfejnych i soukromych vysokych skol. Dale ve snizeni narok, jak
pfi pfijimani studentl, tak v pribéhu studia. Tento fakt se tyka i stfednich Skol, zejména
gymnazii. Jde tedy spiSe o snizovani kvality vzdé€lani, nez o zvySeni inteligence obyvatelstva

CR.

5.4 Technologické faktory

Vyvoj novych technologii ¢i postupil je v soucasné dobé Castym jevem a je dilezité
drzet krok s konkurenci. Tento fakt plati i pro obor stavebnictvi, a proto je tfeba sledovat
nejnovejsi postupy pro provadeéni veskerych praci, vyvoj novych mechanizaci a spravné na né
zareagovat. Se stavebni spolecnosti je spojeno moralni opotiebeni majetku. Je vhodné ve
spravny moment zvazit investice do dlouhodobého majetku, aby se tak zefektivnila prace a

pfineslo to spole¢nosti uZitek.
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6 PORTEROVA ANALYZA

Stavebni firma je pfi provadéni této analyzy velmi charakteristicka a pozornost se vénuje

predevs§im zdkaznikiim. Divody této skutecnosti jsou uvedeny v této kapitole.
e Hrozba substituti a nové konkurence

Tyto hrozby jsou velmi zanedbatelné. V soucasné dobé upadku stavebnictvi (viz. Tabulka
7) se priliv nové konkurence nedd ocekavat, naopak v poslednich letech spiSe konkurence
ubyva v disledku bankrotti stavebnich spole¢nosti. Substituty za stavebni prace na trhu nalézt

nelze.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet
bankroti
stavebnich
firem

117 137 190 196 229

Tabulka 7: Pocet bankroti ve stavebnictvi
Zdroj: CBB - Czech Credit Bureau [35]

e Dodavatelé

Vzhledem K pocetné piitomnosti dodavatelit stavebniho materialu, mechanizace ¢i
stavebnich sluzeb je vaha vyjednavaci sily na stran¢ analyzované spolec¢nosti. Diky této
skute¢nosti si spole¢nost vybira ze Siroké skaly nabidky téchto produktl. Firma vSak pievazné
voli dodavatele, kteti jsou spolehlivi a kvalitni. Na zakladé vybudované oboustranné vyhodné

obchodni spoluprace, t€Zi spole¢nost z nejriznéjsich vyhod (rabaty, skonto).
e Zakaznici
Zakazniky spolec¢nosti se déli na tfi skupiny:
o Stat
o Zahrani¢ni spole¢nosti
o Soukromy sektor CR

Tato firma se vSak prevazné orientuje na vetejné zakazky (obce, mésta). Z tohoto diivodu

vvvvvv

stanovené¢ podminky (rozpocet, datum dokonceni stavby). S témito podminkami musi

spolecnost pocitat a vypracovat adekvatni nabidku, se kterou vstoupi do tendru. V soucasné
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dobé vSak casto v téchto vybérovych fizenich vitézi spolecnosti s nejlevnéjsi nabidkou, v
nékterych piipadech na ukor kvality. Stat si v dnesni dobé boje proti korupci nemtize dovolit
spolupracovat s pochybnymi firmami, proto je dilezita image spole¢nosti. Pro svou pozitivni
image, podnika tato spolecnost nejriiznéjsi kroky. Témto kroklim se bude vénovat nasledujici

kapitola s nazvem ,,Analyza 7S*.
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7 ANALYZA ,,7S5¢

Pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku existuji nejriiznéj$i metody. V tomto piipadé ji
provedeme pomoci analyzy ,,7S*, ktera pracuje se sedmi zakladnimi faktory vnitiniho okoli

firmy.

7.1 Strategie

Charakteristickym znakem kazdé firmy je jeji vize. Firma Chladek & Tintéra se drzi
hesla ,,Byt prospésny svému okoli®. Je to vize velmi sympatickd, ovSem neni snadné ji dostat.
Opatfenim, kterd firma provadi pro splnéni tohoto hesla, bude vénovéana v podstaté celd

kapitola, jelikoz vSechny faktory této analyzy jsou vzajemné zavislé.

Své poslani firma ,, spatiuje nejen v pozici producenta kvalitnich sluzeb a zbozi, v pozici
dobrého zaméstnavatele, ale také nositele a reprezentanta transparentné formulovanych
mravnich hodnot“ [28]. Tato spole¢nost, kromé toho, ze chce byt samoziejme ziskova, usiluje
o to byt spolehlivym poskytovatelem ekonomickych statkti a zdroven drzitelem moralnich

hodnot.

Dalsim bodem formulované strategie jsou cile, a proto nésleduje citace z vyrocni zpravy

firmy za obdobi 2012/2013:

wSpolecnost se aktudlné nachazi uprostied stavebni sezony a v porovnani se stejnym
obdobim predchoziho roku vykazuje trzby radove o cca 15% nizsi. Hospodarsky vysledek za
obdobi od dubna do cervence je kladny a dosahuje cca 20 mil. K¢ zisku. Rovnéz financni

situace je naddle velmi prizniva.

S ohledem na pokracujici recesi stavebniho trhu a negativni vyhled na rok 2013,
spolecnost stanovila predpoklad rocniho planu trzeb na objem cca 1,9 mld. K, a ocekdva

dalsi pokles zisku pred zdanénim na uroven cca 40 mil. K¢.

S ohledem na dlouhodoby trend poklesu stavebniho trhu a cenové urovné stavebnich
zakazek, rozhodlo predstavenstvo a management spolecnosti v pokracovani realizace jiz

prijatych opatreni:

e ZvySeni obchodni aktivity zejména orientované na zakazky s terminem realizace

vr. 2013,
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e Prehodnoceni vyrobnich kapacit jednotlivych divizi ve vazbé na predpokladanou

velikost segmentii trhu,

e Realizace uspornych opatieni — racionalizace financnich vydajii ve vSech

odvétvich,
e  Pokracovani omezeni investic na nutnou obnovu.

Pro nasledujici hospodarsky rok 2014/2015 planuje predstavenstvo spolecnosti ve vazbé
na ocekavany pokracujici utlum stavebni vyroby obrat firmy v objemu 1,7 mld. K¢ a dosazeni

kladného vysledku hospodarent. *

Z formulace cilli spolecnosti se jasn¢ odrazi souc¢asna ekonomicka krize. Stavebnictvi je
touto krizi zasazeno velmi znatelné (viz. Tabulka 8) a miizeme pozorovat Gbytek stavebnich
zakazek v CR. Tento ubytek viak trvé jiz del§i dobu. Pro plnéni téchto cilti podnik napiiklad
zacal s pronajimanim logistiky (prostory, mechanizace) ¢i procesem zefektiviiovani

pracovnich postupt, které jsou soucasti know-how.

Meziro¢ni zména v %
Stavebni zakazky
Celkem pii zachovani pivodnich limitd
1. &tvrtleti . 8.5 p B 9.4
2. &tvrtleti N -16.2 . -17.5
2012 |3.é&tvrtleti +19.1 +16.1
4. &tvrtleti . 8 33,1 3 362
Rok ¥ 13,9 ¥ 16,2
1. étvrtleti . 34,6 . 2 37,3
2. &tvrtleti ¥ 5.5 B -12,9
2013 | 3. &tvrtleti +33.4 +26.4
4. &vrtleti ¥ 13,5 . -17,0
Rok ¥ 2.3 3 7.9

Tabulka 8: Meziro&ni procentni zména poétu zakazek v CR

Zdroj: Veéstnik verejnych zakdzek, vypocty CEEC Research [33]

Pro dlouhou Zzivotnost podniku je dualezité¢ identifikovat mozné hrozby. Jak lze vycist
z Tabulky 9, spolecnost spravné ocekavala snizujici se trzby. Diky pfipravenosti si podnik

zachoval svou rentabilitu a pohybuje se stale v kladnych ¢islech hospodaiského zisku. Pro
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tento uspéch musela spolecnost podniknout riiznd opatieni (prondjem logistiky,
zjednoduSovani pracovnich procesii), ktera planuje uplatiiovat i v nasledujicim obdobi (viz.

Citace vyro¢ni zpravy 2012/2013).

Rok Trzby Pfidana hodnota Cisty zisk
2009 2 884 mil. K¢ 820 mil. K¢ 395,6 mil K¢
2010 2 047 mil. K¢ 505 mil. K¢ 177,7 mil. K&
2011 1 985 mil. K¢ 392 mil. K¢ 71 mi. K¢
2012 1 815 mil. K¢ 334 mil. K¢ 71,9 mil. K¢

Tabulka 9: Vyvoj ekonomické aktivity podniku

Zdroj: Autor dle vyrocnich zprav

7.2 Struktura

V dnesni dob¢é je velmi dulezité rychle reagovat na meénici se pozadavky zakazniki.
Soucasnym trendem je tedy zploStovani organizacni struktury, coz znacné zjednodusuje
rozhodovani a sniZzuje dobu reakce na nové impulsy zakaznikd. Firma Chladek & Tintéra se
drzi tohoto trendu. Organiza¢ni struktura je jedno-liniova, se tfemi stupni podfizenosti (viz.
Obrazek 8). NejvysSim nadfizenym ve firm€ je generdlni fteditel, ktery je podfizeny
predstavenstvu matetské spoleCnosti enteria a. s.. Generalnimu fediteli se zodpovida stredni
management podniku. V tomto piipadé jsou to vedouci vyrobnich useki (divizi), hlavni
ekonom firmy a ndméstci pro marketing a obchod. Clenové stiedniho managementu maji své

pravomoci, finalni rozhodnuti v§ak musi ucinit se souhlasem Generalniho feditele.

Modernim prvkem je spole¢ny informacni systém pro vSechny ¢leny holdingu (sitova
struktura). Tento fakt umoZznuje efektivni spolupraci pii feSeni problémi, konzultacich a

jinych situaci.
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Generalni feditel

Us;iﬁ(%iﬁ]ogiu a Vyrobni usek Servisni usek ]
Naméstek GR pro Stavebni divize: Oddeleni finanéni a
marketing ekonomické

- e gsvafovani,
Néméoséil;g(}jR pro * koleje, Oddéleni personalni
e doprava,
leni o elektrotechnika,
m(;fifeetliﬁ;‘u oty Oddélent IT

e silnice,

ﬁnancgsgjl! j)r;ioj ekti * pozemni stavby Oddeleni logistiky
o facility management,
e projekéni inZenyring.

Obrizek 8: Organizaéni struktura firmy Chladek & Tintéra
Zdroj: Upraveno podle [17]

7.3 Systémy

Pro tspésnost firmy je velmi dilezité mit zavedené systémy, které pomaha;ji efektivné
vykonavat préaci. Firma Chladek & Tintéra neni v tomto sméru vyjimkou. V této spole¢nosti
lze identifikovat tii zakladni zavedené systémy: informacni, Fizeni lidskych zdroji a

ziskavani zakazek.
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e Informacni systémy

Tato firma pouziva pro evidenci skutecnosti tykajicich se podnikani informacni systém
Maconomy. Tento IS je vytvofen na miru pro obor stavebnictvi a je tudiz pro tuto spole¢nost
velmi vhodny. Jak uz bylo feceno, tento IS vlastni vSechny firmy holdingu enteria a. s., coz je
znacnou vyhodou pfi spolupraci. Po dobu analyzy ve firm¢, nenastal s timto IS zadny problém
a zamgéstnanci jsou s timto feSenim IS velmi spokojeni. ,,Je prehledny, obsahuje veskeré

potiebné funkce a hlavné spolehlivy “. Tyto atributy byly zminiovany nejéastéji.

Pro ptfedavani informaci slouzi dale také interni mail. Kazdy c¢len top a middle
managementu ma svlj firemni mail, kde lze piedavat rtizné informace (terminy porad,
spolecenské akce, novinky, apod.). Pro interni komunikaci spole¢nost vyuziva i firemni
telefonni linky, které maji zaméstnanci po ruce a je to nejrychlejsi a nejvyuzivanéjsi zptisob

komunikace.

Jediny problém IT je ptedevsim v zastaralosti opera¢niho systému XP. Podpora tohoto
operac¢niho systému bude brzy ukoncena, coz by mohlo znamenat poSkozeni dat i chod celé
spole¢nosti (slab4 ochrana proti viriim, zastaralé nepodporované programy). Zasadni problém
je program Microsoft Office. Tato spole¢nost pouziva verzi 2003, ktera také zanedlouho
prestane byt podporovana a je tedy zapotiebi znovelizovat jak operacni systém, tak Microsoft

Office.
e Systém Fizeni lidskych zdroji

Rizeni pracovniho vykonu je velmi dileZité pro rozvoj daného pracovnika, a tudiz i
podniku jako celku. Existuji mnohé metody jak fidit pracovni vykon. V této firm¢ je
hodnocen pracovni vykon 1x za rok a to pfimym nadiizenym. Na zaklad¢ téchto informaci
utvar fizeni lidskych zdrojii, ve spolupraci s danym nadfizenym pracovnika, navrhne postup
pro zlepSeni pracovniho vykonu. Jedna se napiiklad o navstévy odbornych kurzi pro zlepSeni

vzdélani a znalosti, pfidéleni zkuSeného zaméstnance pro ziskani odbornych dovednosti.

Timto postupem se tato firma snazi pracovat se zameéstnancem, zlepSovat jeho
znalosti, vzdélani ¢i dovednosti, které zlepSuji kvalifikaci a vykon pracovnika. Zaroven se
zkvalitiuji lidské zdroje celého podniku. V piipadé negativniho pfistupu zaméstnance ke
kritice a snaze o zlepSeni pracovniho vykonu, je tento pracovnik pro firmu bohuzel
neperspektivni. Reditelé jednotlivych divizi jsou posuzovani podle zadanych zakazek a

zodpovidaji se generdlnimu fediteli ¢i vlastniklim spolecnosti.
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Nezbytnou soucasti fizeni pracovniho vykonu je motivace. Ve firmé Chladek &
(moci, chtit, umét = pracovni podminky, motivace, kvalifikace). Motivaéni ndstroje
nespatiujeme pouze v oblasti hmotného ohodnoceni, ale naptiklad v tvorbé dobrych
mezilidskych vztahi mezi vS§emi pracovniky, ¢i vytvofeni souladu zaméstnancti s poslanim
firmy. V ramci vedeni pracovnikli (zamérné motivace) uplatituje podnik vyhradné pozitivni
motivacni nastroje a drzi se sloganu ,,.Bud’ to jde po dobrém, nebo to nejde viibec™. Velmi
mocnym nastrojem fizeni je Systém odménovani, na které nahlizi naSe firma ve vice rovinach,

napf.:
e Ekonomicka — vazba na finan¢ni ukazatele podniku (produktivita prace),
e Nakupni — cena pracovni sily na pracovnim trhu v konkrétnim misté a case,

e Informacni — informovat pracovnika z jakych ekonomickych parametrti jeho mzda

vychazi,

o Komunikaéni — ziskani informaci a moznost se k nim vyjadiit za ucelem

porozuméni vyse zminénych bodi.

Dohoda o mzd¢ je kvalifikovand zalezitost. Je zcela nezbytné dohodnout se jednozna¢né,
srozumitelné, v ramci zékladnich pravidel, bez postrannich umysld. A tuto dohodu museji obé

smluvni strany oboustrannou toleranci ctit a dodrzovat.
e Systémy ziskavani zakazek

Zakazky nejcastéji vyhledavaji riznymi zpisoby (internet, inzerce, predchozi spoluprace)
feditelé jednotlivych vyrobnich useki (divizi). Potencidlni zakazky jsou podrobeny financni
analyze v Odd¢leni financovani projekti a nasledné jsou vybrany vyhovujici varianty, které
musi poté schvalit generalni feditel. Po dokonceni tohoto procesu se firma pfihlasi do
vybérového fizeni (tendru) a ¢ekd na pripadny Gspéch. Nejcastéji se zadavatelé zakazek divaji

na finan¢éni nérocnost nabidky firem, proto vyhrava nejlevnéjsi nabidka, n€kdy i na ukor

kvality
Vylll(I,e dlf ni Financ¢ni analyza Vstup firmy
(Zii Z?;Cg provedena do
internet’ Oddélenim — Schvaleni GR — V}'/bérového
tedch ', financovani Heni
precaozl projektt (tendru)
spoluprace)
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Obrazek 9: Systém ziskavani zakazek

Zdroj: Autor

Tento zpusob ziskavani zakéazek je efektivni, jednoduchy a hlavné velmi rychly. Firma je
tak schopné velmi rychle ziskat piehled o vybrané zakazce a vstoupit do vybérového fizeni se

znalosti dulezitych dat.

7.4 Styl vedeni prace

Rizeni této spoleénosti lze charakterizovat jako velmi demokratické. Pii feSeni
celopodnikovych problémil, panuje na poradach ¢i brainstormingu oteviena diskuze a vSichni
zucCastnéni se snazi dohodnout na spole¢ném zavéru. V piipadé neshody pii feSeni ma
rozhodujici slovo generalni feditel spolecnosti. Dalsim dikazem demokrati¢nosti jsou
referenda. Firma v nékterych otazkach voli i tuto variantu a jsou to Casto velmi zasadni
rozhodnuti. V minulosti se napiiklad spolecnost uchylila k této moznosti pii rozhodovani o
prodeji firmy. Toto referendum vyznélo jasn€ pro moznost neprodavat, coz opét dokazuje
loajalitu a spokojenost zaméstnanci (dalSim faktorem vSak mohl byt strach ze ztraty

zaméstnani).

Mens$im Utvarovym problémlim se vénuje a fesi je feditel daného tseku. Opét metodou
brainstormingu ¢i porad, kde se zaméstnanci snazi nalézt spole¢né feSeni problému prospésné

viem stranam (WIN-WIN metoda)®.

7.5 Spolupracovnici (skupina)

Kvalita a spokojenost zaméstnancti jsou pro spole¢nost nezbytnosti, nebot’ se od nich
odviji uspésnost celé firmy. Analyzovand firma si je této skute¢nosti védoma a provadi

potiebné kroky pro dosazeni tohoto stavu kvality a spokojenosti.

7.5.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Osobni rozvoj zaméstnanct je pro podnik velmi dulezity, jelikoz je nedilnou soucasti
pracovniho vztahu obou stran pracovniho poméru. Firma si je védoma hodnot, které ji

pfinaseji zdatni zaméstnanci, a proto je dbano o osobni rozvoj zaméstnance z kariérniho 1

¥ Kooperaéni metoda, pii které se vyjednavajici strany snaZi najit fe$eni uspokojivé pro obé strany
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vzdé¢lavaciho hlediska a v ramci moznosti i na pfipadnou regeneraci sil (viz. Graf 8). | v dobé
recese firma investuje do vzdélani zaméstnancii kazdoro¢né zhruba 12% svych trzeb, coz je
dost vysoka suma s ohledem na celkové trzby spolecnosti (viz. Tabulka 9). Tato skute¢nost
poskytuje firmé konkuren¢ni vyhodu na trhu a také piispiva k vnitinimu 1 vnéjSimu ristu
firmy. Postoje zaméstnance k vlastnimu hodnoceni vypovida o jeho moralnich vlastnostech.
Zaméstnanec s negativnim postojem k ,,sebezhodnocovani“ je z dlouhodobého hlediska pro

firmu neperspektivni a zarovei nepouzitelny.

Podil vydajli na vzdélani na trzbach

12,80%

12,60%

12,40%

12,20%
12,00%

Procentualni
vyjadfeni 17 80%

M Podil vydajd na vzdélani na

11,60% - trzbach
11,40% -
11,20% -
11,00% - T )
2011 2012 2013
Rok

Graf 8: Podil vydaji na vzdélani na trzbach
Zdroj: Autor

Na zéklad¢ hodnoceni, které je provadéno 1x za rok pfimym nadfizenym zaméstnance, je
ve spolupréci s Utvarem fizeni lidskych zdroji sestaven program osobniho rozvoje vybraného
zaméstnance. Tento program vychdzi prioritné z potieb spolecnosti a nasledn¢ ze schopnosti a
ambici pracovnika. Nedilnou soucasti jsou cile rozvoje na obdobi nasledujiciho roku,
popfipad¢ i s vyhledem na delsi ¢asové obdobi. Samoziejmosti je vyhodnoceni obdobi

minulého a zpétna vazba v napliiovani rozvoje zamé&stnance.
e Kariérni rust

Jde o rist ¢loveka v rdmci jeho pozice, nejednd se tedy pouze o piipravu na pozici

vys§i. Rizeni kariérniho riistu pracovnikil, zjednoduSené vSestranny rozvoj a rozSifovani
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znalosti a dovednosti na dané pozici, maji na starosti jednotlivi feditelé ve spolupraci

s odbornym servisem poskytujici oddéleni fizeni lidskych zdrojt.

o Vzdélavani
Zékladni rozdéleni vzdélani, které spravuje Ci poskytuje spole¢nost:
o Zdakonné — nezbytné pro vykon dané pozice, pln¢ hrazeno podnikem,
o Manazerské, odborné — napt. manazerské kurzy (vétSinou hradi firma),
o Zamové — podle zalib ¢i ambici zaméstnance, napt. jazyky, PC programy.
e Regenerace
Ukolem ttvaru fizeni lidskych zdrojt je také fizeni aktivit, tvorba nabidky mozZnosti
pro regeneraci pracovnikil a jejich nasledné zajiSténi. Pro spokojenost a ,,vyziti“ pracovniki je

vhodné investovat do moznosti regenerace, jako napf. rehabilitace, masdze, sportovni aktivity,

atd.

7.5.2  Pracovni podminky

Analyzovana firma se fidi v tomto ohledu pomoci platné legislativy. Dodrzuje zésady
bezpecné prace, se kterymi zaméstnance seznami pomoci Skoleni o bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pti praci - BOZP. Urcité pracovni pozice vyzaduji pro jejich vykon certifikaty, jako
napiiklad u svarecu.

Co se ty€e podminek na pracovisti, tato firma dba na spokojenost svych zaméstnanci
(mezilidské vztahy, odbornd pomoc, zapracovani, regenerace), coz se promita do komfortni

obsluhy zakaznikti, coz potvrzuje i zakladatelsky slogan ,,Firma lidi pro lidi “.

Vétsina kancelaii je vybavena klimatizaci, kvalitnimi PC, pohodlnymi kftesly, horkeé
napoje z automatli jsou zdarma, k dispozici je mald kuchyika s potfebnym vybavenim

(mikrovinka, mycka) atd. Jako dalsi dikaz je zde péce o lidi:
o Zdravotnictvi: V blizkosti firmy se nachazi zavodni I€kaf, se kterym je

zaméstnanec seznamen pied vstoupenim do pracovniho procesu.

o Stravovani: Nedaleko firmy se nachazi jidelna zajiStujici stravovani
pomoci bezkontaktni karty, na kterou jsou zaznamenévany odbéry jidel. Na
konci mésice je tato Castka vylUctovdna a celkovd suma je odeCtena ze

mzdy. Dalsi vyhoda spoc¢iva v uhrad¢ pouze 45% celkové Castky, zbytek se
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dopléaci ze socidlniho fondu firmy. V ptipadé¢ prace mimo sidlo firmy,

mohou vyuzit stravenky.

o Doprava: Nase firma poskytuje mnoho sluzebnich aut a v rdmci dobrych
mezilidskych vztahli uvnitt firmy, se zaméstnanci dohodnou na spole¢né

piepravé do prace.

Firemni casopis: Znakem socialniho klimatu je casopis InfoHroch (hroch ve znaku

firmy), ktery je vydavan ctvrtletné.

Je zfejmé, ze se tato spoleCnost stara o své zameéstnance skvéle. Lze zde vSak spatiit
problém takovy, ze néktefi zaméstnanci (zejména middle management) nedokazou efektivné
vyuzivat tyto programy a ztraceji tak drahocenny cas. Proto bych doporudil, i v zavislosti na
novelizaci Microsoft Office, zajistit Skoleni zaméstnanci v novéjsi verzi, predevsim
v programu Microsoft Excel, tabulkovy editor, ktery je velmi €asto pouzivanym ndstrojem

K nejriznéjsim propodtim a analyzam.

7.6 Schopnosti

Pro kazdy podnik je dilezité znat své piednosti, ale hlavné své nedostatky, které je
potieba odstranit. Jako hlavni piednost spolecnosti lze spatfovat firemni kulturu. Jak uz bylo
zminéno v pfedchozi kapitole, tato firma dé€la pro spokojenost svych zaméstnancii maximum
(moZnost vzdélavani, pracovni podminky). Za zminku stoji jist¢ také firemni spoleCenské
akce, jako jsou plesy nebo sportovni turnaje, které slouzi jako stmelovaci prvek podnikového
kolektivu. Diky témto opatfenim panuje ve firmé velmi dobré, pratelské klima a spousta
pracovnikli se schazi i mimo pracovni dobu, coz toto tvrzeni jenom potvrzuje. Mezi
podnikovou kulturu patii i1 etika, kterou spolecnost zakotvila do organiza¢niho fadu
spolecnosti: ,,Primdrni zdsadou je respektovani piirodnich zdkonitosti a obecnych
filosofickych, mravnich a etickych principu evropské civilizace. Zasada respektovani zakonii
pravniho stdatu je podrizena zasade predchozi. Spociva v dodrzovani akceptovatelnych
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisii, zakonit a jinych norem v ramci veskerého

, vroror o b
pracovniho pocinani.

Naopak oblast, ve které by se mohla firma zlepsit, je komunikace. Jak miZzeme vidét na
Obrazku 10, tok predavani informaci (napf.: hodnoceni pracovniho vykonu, hodnoceni

zakazek) prochazi n¢kolika stupni.

* Citace z organizaéniho tadu spole¢nosti
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Reditelé vyrobnich dsekd

Reditelé deefinnych firem

Smér informacéniho toku Predstavenstvo Smér informacéniho toku

Obrazek 10: Urovné pi‘edavani informaci

Zdroj: Autor

Informace, ktera vznikne na nejnizsi Girovni, je Casto cestou k té nejvyssi pozménéna. Je to
zpusobeno hlavné skutecnosti, ze kazdy vedouci chce ptisobit co nejlépe a mize se tak stat, ze

tyto zpravy nepatrné upravi.

7.7 Sdilené hodnoty

Hlavnim zdrojem sdilenych hodnot by méla vyjadfovat vize a poslani firmy. Jak uz
bylo feceno, vize této spolecnosti zni: ,, byt prospésny svému okoli . Tuto vizi se snazi naplnit
pomoci poslani ,,producenta kvalitnich sluzeb a zboZi, v pozici dobrého zaméstnavatele, ale
také nositele a reprezentanta transparentné formulovanych mravnich hodnot*. Na zaklad¢
predchozich bodu této analyzy je ziejmé, Ze tato spolecnost velmi spoléhd na vlastni lidské
zdroje. Podnik véti, Ze spokojeny zaméstnanec je produktivni zaméstnanec, proto pro
dosazeni tohoto stavu déld maximum (pracovni podminky, regenerace, vzdélani, kariérni
rust). Tato spokojenost se pozitivné odrazi nejen na pracovni vykonnosti, ale i na jednani se
zékazniky a dodavateli. DalSim aspektem vytvafeni pozitivni image je sponzoring. Tato
spolecnost zamétuje svilj sponzoring predevsim na pardubicky kraj a snazi se tak o finan¢ni

pomoc a budovani svého nejblizsiho okoli. Tato firma sponzoruje z hlediska sportu hokejovy

tym HC CSOB Pojistovna Pardubice, ,,Pardubickou juniorku®, coz je nejprestizngjsi
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nejstarsi dorostenecky tenisovy turnaj v CR. Déle se vénuje charité (napf. stiedisko rané péce,
které se zabyva vyvojem ditéte se zdravotnim postizenim) ¢i kulturnim akcim jako je

aviatickd pout’, coz je leteckd spolecenska akce pro celou rodinu.

Tento piistup je v dnesni dob¢ velmi efektivni. V soucasné ekonomické krizi je velmi
dalezité mit vybudované Gspésné obchodni vztahy pro budouci spolupraci. Hlavnim dikazem
funkénosti této ideologie je jiz dvacetileté Gspésné a hlavné ziskové pisobeni na stavebnim

trhu (viz. Tabulka 8).

Mezi dalsi sdilenou hodnotu patii i logo firmy, na kterém je vyobrazen hroch.

Chladek
& Tintera
PARDUBICE
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8 SHRNUTI VYSLEDKU STRATEGICKE ANALYZYCH & T

Z faktort vnéjsiho prostiedi, analyzovanych pomoci PEST analyzy, ovliviiuje spolecnost,
kterda je zaméfena z velké Casti na vefejné zakazky, predevsim politickd scéna, cenova
hladina, HDP a DPH. Na politické scén¢ ma v soucasnosti prevahu ,levice”, coz mize
zpusobit zasahy do ekonomiky v neprospéch uspéSnych podnikateli (progresivni dar).
Pozitivni je fakt, ze soucasnd vlada pfislibila investice do stavebnictvi a infrastruktury, coz
miize pfinést firmé nové zakazky. Cilena inflace zajistuje stabilitu cenové hladiny v CR a
neohrozi tak zahrani¢ni zakazky firmy. HDP se pohybuje mirn¢ pod primérem EU, coz
zajistuje dostateCnou kupni silu obyvatelstva. Vyvoj DPH ma velmi podobny vyvoj

V porovnani s primérem celé EU, coz zaru€uje predvidatelnost a urCitou stabilitu této sazby.

Mikrookoli analyzované pomoci Porterovy analyzy je obecné pro stavebni firmu
charakteristické. Vzhledem k nepfitomnosti hrozeb substitutii ¢i pfilivu nové konkurence se
firma zamétuje predevsim na zdkaznika. V ptipad¢ této firmy je to stat, ktery prostfednictvim
vetejnych zakézek vytvafi poptdvku spfedem stanovenymi a nediskutovatelnymi
podminkami, které musi spolecnost splnit. Pro uspéch ve vybérovém fizeni si firma buduje

pozitivni image, zptisoby, kterymi se vénuje nasledujici kapitola analyzy vnitiniho prostiedi.

V nésledujici ¢asti analyzy vnitiniho okoli pomoci analyzy ,,7S* jasné vypliva, Ze tato
spolecnost plni svoji vizi a poslani nasledujicimi zplsoby. V prvni fadé¢ je to péce o
zam¢stnance, nebot’ firma véfi, Ze spokojeny zaméstnanec je produktivni zaméstnanec.
Spolecnost mu proto nabizi hrazend Skoleni, vzdélavaci kurzy, regeneraci, praci ve velmi
dobrych podminkéch, spolecenské akce a dalsi vyhody, které zarucuji spokojenost pracovnikii
této spolecnosti. Pro vytvareni ptatelského a ,,rodinného “ klimatu spole¢nost vydava mési¢ni
casopis InfoHroch, ktery zaméstnanci dostavaji zdarma a informuje je o novinkach tykajicich
se spolec¢nosti Chladek & Tintéra a jeho okoli. Tyto skute¢nosti se dale odrazeji v komunikaci
s dodavateli a zakazniky a vytvafi tak pfinosné obchodni vztahy. Pro prosp&snost svému okoli
se spolecnost vénuje sponzoringu sportovnich ¢i spoleCenskym akci, charit¢ a dalSim
nejruznéjSim udalostem ¢i institucim, piedevsim v pardubickém kraji, tedy v oblasti
plusobnosti  firmy. Strategické cile plni predevS§im pomoci pronajmu logistiky a

zefektiviiovanim pracovnich procesi.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZLEPSENI

V soucasné dobé¢, kdy minuld ,,Rusnokova‘ vlada v demisi pozastavila veskeré vetejné
zakazky, je pro uspésnost firmy nezbytné ziskavat, kromé statu i jiné zakazniky. Vzhledem
k této skutecnosti bych doporudil rozsifit souCasné strategické cile a zaméfit se na dalsi
segmenty trhu. Tato spoleCnost si za Iéta strdvend na stavebnim trhu vypracovala image
spolehlivé a moderni spole¢nosti, zejména v Pardubickém kraji, v pusobisti této firmy. Toto
vSeobecné povédomi by mélo ptispet k uspéchu spolecnosti na novych trzich a ziskani dalsich
zakaznikl, tedy zdroju pfijmu. S ohledem na tyto fakta, by spole¢nost méla uvazovat o
uplatnéni v projektech soukromého sektoru a pokusit se ziskavat vice zakazek v tomto

segmentu.

Pracovni procesy v této spolecnosti jsou velmi dobré Grovni, ovSem vzdy je prostor pro
zlepseni. Jednou z moznosti, jak dosdhnout zefektivnéni nékterych procest, je motivace
zaméstnanci k zapojeni Se do procesu neustalého zlepSovani. Pracovnik by se v piipadé
napadu ¢i navrhu na zlepSeni nemél obéavat sdélit tento postfeh svému nadtizenému, ktery
uvazi ptipadné zavedeni tohoto navrhu. Tato motivace zaméstnanci by mohla pfinést dalsi

pozitivni zmény v pracovnich procesech a vyssi efektivitu prace.

Co se ty€e plnéni strategickych cilli, 1ze spatfovat jeden pozoruhodny nedostatek a to
konkrétné v bod¢ racionalizace prace. Spolecnost v soucasné dobé vlastni zastaraly opera¢ni
systém a software Microsoft Office. Hlavnim problémem téchto IT je fakt, Ze v nejbliz§i dobé
bude jejich podpora zastavena. Jakmile pirestanou byt tyto informacni technologie
podporovany, ztraceji svou spolehlivost a funkénost. MiiZou zplisobit ztratu dilezitych udaji,
jelikoZ ochrana proti viriim, ¢i nabourdni do systému ztraci na Gc¢innosti ¢i dalsi eventualni
problémy. V ramci racionalizace prace, ktera je soucasti strategickych cilii podniku, by tedy
bylo vhodné investovat do novéjSich verzi a zarovenn do Skoleni (zejména v programu

Microsoft Excel) zaméstnanci pro efektivni ovladani téchto systémda.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo nastudovat odbornou literaturu strategického
fizeni, ziskat znalosti o metodach a nastrojich strategického tizeni. Tyto znalosti vyuzit pro

provedeni analyz a zhodnoceni ziskanych vysledki s navrhy na revizi strategickych cila

vybrané spolecnosti.

Spolecnost Chladek & Tintéra a.s. je stavebni firma s vizi ,,byt prospésny svému okoli“ a
poslanim ,,producenta kvalitnich sluzeb a zbozi, v pozici dobrého zaméstnavatele, ale také
nositele a reprezentanta transparentné formulovanych mravnich hodnot*. Tato firma se
pohybuje na trhu jiz 20 let a neustale vykazuje zisky. V soucasné dobé recese ekonomiky je
jejim hlavnim cilem racionalizace prace a udrzeni ziskovosti podniku v souladu s podnikovou

vizi a poslanim.

Mezi hlavni faktory vnéjSiho okoli, které ovliviiuji spolecnost, se tadi politické a
ekonomicke, jelikoz hlavnim zdkaznikem spole€nosti je stat. Je tedy nezbytné sledovat tyto
ukazatele (HDP, politickd stabilita aj.) a v€as zareagovat na jejich pfedpokladany vyvoj a
uCinit pfislusna opatfeni pro ,zdravy“ chod firmy. Vnitini prostfedi spolecnosti je
charakteristické svou dikladnou péc¢i o zaméstnance firmy. Tato péce je pfi¢inou spokojenosti
zaméstnanct, ktera se odrazi v interakci s okolim spole¢nosti. Spole¢né se sponzoringem
nejruznéjsich akei ¢i instituci vytvari podniku velmi pozitivni image diveéryhodného podniku

nesouci mravni zasady dnesni spolecnosti.

Lze tedy nepochybné konstatovat, Ze spole¢nost plni svoji vizi 1 poslani a skute¢né je
, prospésna svému okoli* a zaroven déla maximum pro splnéni strategickych cill, coz
dokazuje 1 neustdlé vykazovani ziskii a v poslednim obdobi dokonce i mezirocni nartist

¢istého zisku spolecnosti, coZ je v prostiedi soucasné recese velmi dobra vizitka.

Spole¢nost by méla nadale pokracovat stejnou cestou, ktera jiz 20 let zarucuje GspéSnou
pfitomnost na stavebnim trhu. Zaroven, pokud mozno, vzit v potaz navrhovana doporuceni a
poptipad€ ucinit pfislusnd opatieni. Na zaklad¢ provedené analyzy a formulovanych navrhi

1ze konstatovat, Ze cil prace byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A: Vyrobni program spole¢nosti
Firma Chladek a Tintéra ma celkem 7 divizi a kazda ma svtj specificky vyrobni
program.

a) Kolejové stavby
Vyrobni program divize kolejovych staveb je v maximalni mife pfizptisoben potiebam

zékaznika a obsahuje:

e Vystavba a modernizace vysokorychlostnich trati,

e Modernizace a piestavby zelezniénich uzli,

e Kompletni ptestavby a opravy Zelezni¢niho svrsku a spodku,

e Vystavby a rekonstrukce logistickych center, tramvajovych a jetabovych drah,
o Udrzba koleji a regenerace soucasti zelezni¢niho svriku,

e Diagnostika zelezni¢niho svrsku a technicky dohled [18].

b) Mostni stavby

e Vystavba a modernizace Zelezni¢nich a silni¢nich mostd,
e Vyroba ocelovych konstrukci a mostd,
e Modernizace a rekonstrukce tunelu,
e Modernizace letist,
e Realizace protipovodiovych opatieni,
e Modernizace nastupist’ [19].
c) Svarovani

e Svafovani kolejnic,

Bezstykova kolej,

Navarovani srdcovek a ostatnich vyhybkovych soucasti,

Brouseni koleji a vyhybek,

Ostatni prace na zelezniénim svrsku [20].
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d) Silni¢ni stavby
e Vystavba dopravnich terminald,
e Budovani nové infrastruktury,
e Vystavba multifunk¢énich sportovist,
e Vystavba a rekonstrukce silni¢nich staveb,
e Rekonstrukce historickych center mést,
e Budovani odstavnych ploch a parkovist,
e Regenerace panelovych sidlist,
e Renovace méstskych a lazeiiskych parki,
e Vystavba cyklostezek [21].

e) Pozemni stavby

e Stavby pro skolstvi, kulturu a sport,

e Stavby pro zdravotnictvi,

e Rekonstrukce historickych objekth

e Stavby pro bydleni,

e Administrativni budovy,

e Stavby pro dopravu,

e Prumyslové haly a technologické celky [22].
f) Projekéni inZenyring

e Kolejové stavby,

e Pozemni stavby,

e Silni¢ni stavby [23].
g) Doprava

e Kolejova technika,

e Zemni prace a demolice,

e Jetdbové prace,
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e Pieprava nadmérnych nakladi,

e Pujcovna drobné mechanizace [24].
h) Elektro stavby

e Pokladka metalickych a optickych vedeni,

e Elektromontazni prace, provadéni napdjejicich vedeni,

e Investi¢ni vystavba na zeleznici,

e Opravné prace v oblasti zabezpeCovaci techniky na zeleznici [25].
1) Facility Management

e Stavebné-technicka udrzba a servis objektd,

e Pravidelné uklidy vetejnych prostor,

e Zimni udrzba vetejnych prostor a komunikaci,

e Letni tdrzba zelenych ploch a dievin [26].
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