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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Autor pristupoval k zadanému tématu diplomové prace aktivné, kdy se snazil
implementovat systém CRM v dopravni spolecnosti.

V podstaté pojednava o problematice tykajici se specifické oblasti fizeni spolec¢nosti,
ato na pifipadu konkrétnich realné¢ se vyskytujicich situaci, pficemz je zfejma vlastni
iniciativa autora.

Dané téma diplomové prace, na které se diplomant zaméfil, predstavuje aktualni
problematiku, a to jak z hlediska teorie, tak i z hlediska inzenyrské praxe.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuziti:

Definovany cil prace, ktery je uvadén a definovan na n€kolika mistech v textu, je tieba
povazovat za splnény.

Prace ma pfimou vazbu na praxi, coz je nutno vyzdvihnout.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a predpistim:

Diplomovou praci, kterd je predkladéana, 1ze dle stanoveného kritéria hodnotit pozitivné,
odpovida normém, zakonnym ustanovenim a ostatnim piedpistim.

Formalni naleZitosti (prehlednost, iprava apod.):

Z formalniho hlediska nelze mit k predlozené diplomové préci podstatnych ptipominek.
V textu se ovSem vyskytuji drobné formalni, gramatické a lingvistické neptesnosti, které vSak
nesnizuji jinak vynikajici uroven.

Prace je zpracovana piehledné, doplnéna mnozstvim obrazka a tabulek, vcetné
prilohové Casti. Autor prokazal schopnost tviiréi prace, aplikace vysledki a jejich interpretace.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Predlozena prace neobsahuje originalni feSeni vhodné pro patentovani ¢i udéleni
autorského osvédceni.




Je ovSem nutno poukazat na skutecnost, Ze s ohledem na téma prace toto ani cilem
neni.

Pripominky a dotazy k praci:

V ramci rozpravy by bylo vhodné, pokud by se zpracovatel vyjadiil k nasledujicim
otazkam, jejichz zodpoveézeni by mohlo obohatit informac¢ni hodnotu posuzované diplomové
prace:

- Spatiujete n¢jaka slaba mista v informacnich tocich mezi zakaznikem a spole¢nosti?
- Jak byste si konkrétné predstavoval implementaci zdkaznika do systému spolecnosti?

- Vysvétlete blize "novy vzorec motiva¢niho systému", ktery je verbalné¢ popsan na
stran¢ 64.

Praci klasifikuji stupném: Vyborn¢ minus (1-)
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