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1. CIL PRACE (uvedte, do jaké miry byl naplnén):

Cilem bakalarské prace bylo pojednat o fenoménu psychického utlaku, ktery se objevuje

v pracovnim prostfedi a ktery je oznacovan pojmy mobbing &i bossing. Teoretickd ¢ast je doplnéna
precizné navrzenym a realizovanym vlastnim vyzkumem. Prace konzistentné tento fenomén zachytila
a stanoveny cil se podafrilo s Uspéchem naplnit.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI (naroénost, tviréi pfistup, proporcionalita teoretické a vlastni prace,
vhodnost pfiloh apod.):

Na Uvod prace studentka uvadi nékteré davody, které ji vedli k volbé pojedndvaného tématu.
Nasledné vymezuje historicky vznik pojmd mobbingu (dlouhodobé psychické ¢&i fyzické tyrani mezi
zaméstnanci) a bossingu (nasili ze strany nadfizeného), které oznacuji psychické a fyzické nasili
v rdmci pracovnich vztah(. Také pfedstavuje souvisejici jevy jako je stuffing (nésili proti vedoucim), &i
sexudélni obtézovani na pracovisti. U pojmu mobbingu jsou pak ve shodé se zdroji (KolaF; Beno)
rozliSeny jednotlivé faze vzniku tohoto jevu na pracovisti a dale jeho jednotlivé proponenty (agresor,
pachatelé, uCastnici a obét), projevy (obchazeni komunikace, izolace, diskreditace, diskvalifikace
etc.). V dalSi kapitole se zabyva dusledky nasili na obét a jeji partnerské &i rodinné okoli a také uvadi
ekonomické dopady na celkovy vykon organizace. V teoretické ¢asti sméfuje dél k aplikovanéjsi
roviné prevence a sebeobrany a nakonec zafazuje souvisejici zdkonné normy obrany ¢i kompenzace
v CR a v listing zakladnich prav a svobod.

Vlastni vyzkum pokracuje od s. 43. Zde jsou dusledné pfedstaveny metody Setfeni, vyzkumni otazky
a zpusob ziskavani a zpracovani dat a charakteristika vyzkumného souboru. Cela tato metodika
pusobi velmi vyzrdlym dojmem. K analyze dat vyuzila autorka tzv. zakotvenou teorii, kterd v jejim
podani pusobi prfesvédcivé. Na zakladech koncepce mobbingu tfidi vypovédi obéti a skrze né dale
definuje dimenze tohoto jevu s ohledem na jejich interpretace a reakce. Nasledné provadi axialni
kédovani v ose jevu, kontextu, podminek, interakce a nasledkt a vytvari paradigmaticky model
(pficinné podminky — jev — nasledky; kontext - jev). Na zavér provadi selektivni kédovani, v némz
analyticky pojednava o vzniku nepratelského prostfedi a dasledcich tohoto jevu na obéti a pracovni
prostfedi. V zavéru vztahuje sv(j vyzkum k praktické roviné prace s ,lidskymi zdroji“ a jisty potenciél
pricitd vzdélavani, medializaci pfipad( i zakonnym opatfenim. Celek prace presahuje jak kvalitou
zpracovani, tak obsahem pozadavky kladené na bakalafskou praci.

3. FORMALNI UPRAVA (jazykovy projev, spravnost citace a odkazu na literaturu, graficka tprava,
pfehlednost clenéni kapitol, kvalita tabulek, grafu a pfiloh apod.):

Prace je napsana terminologicky a formula¢né zralym jazykem. Celek prace je logicky strukturovany.
Odkazy na literaturu dodrZuji zvolenou normu. Zdroje jsou ¢etné a obsahuji dokonce francouzsko-
jazyéné zahraniéni zdroje (francouzsky prfeklad Milgrama). Po formalni strance tedy v préaci
nenach&zim nedostatku.



4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE (celkovy dojem z diplomové préce, silné a slabé stranky,
originalita myslenek apod.):

Studentku Mrkvankovou jsem nemél prilezitost sledovat béhem jejiho studia. Avsak jeji pfedlozena
bakalarska prace mne prekvapila svoji zralosti. Vyuziti nepfilis ¢asto uzivané metody zakotvené teorie
je provedeno systematicky a disledné. Musim konstatovat, Ze tato bakalarska prace je nejkvalitngjsi
praci v oboru komunitnich studii, kterou jsem mél prilezitost oponovat a to tak, Ze mi vyvstala otazka,
zda je prace pavodni. AvSak standardni kontrola takovou domnénku nepotvrdila a proto ji nelze
nepovazovat nez za vlastni, pavodni a velmi zdafily text pfedkladatelky. Téma mobbingu a nésili
v pracovnim povaZzuji za vysoce aktudlni a toto zpracovani celkové za spoleensky prospésné.

5. OTAZKY A P RIPOMINKY DOPORUCENE K BLIZSIMU VYSV ETLENI PRI OBHAJOB E (jedna aZ
tA):

Zadam studentku, zda by popsala proces vzniku své bakalafské prace, jakym zpGsobem ziskavala
respondenty, a vylozila dale, zda je téma jeji prace vypracovano v dusledku vlastniho profesniho
uplatnéni v oblasti lidskych zdroju.

6. NAVRHOVANA ZNAMKA (vyborné, velmi dobfe, dobfe, nedoporuéuji k obhajobé):

Predkladanou praci Martiny Mrkvankové povaZzuji za velmi zdafilou a proto ji navrhuji komisi hodnotit
stupném vyborné.
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