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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva financovanim socilnich sluzeb v Ceské republice a nazorng
ukazuje na vybraném poskytovateli implementaci jednoletého, nenarokového
a vicezdrojového financovani socidlniho sektoru. Podrobny rozbor pfijmi spolecnosti
Centrum J. J. Pestalozziho o.p.s. poukaze na vyvoj jednotlivych finan¢nich zdroji a upozorni
na problémové oblasti. Dopady podfinancovani jsou uptesnény na dvou konkrétnich sluzbach
a upozoriiuji na nevhodny model financovéni socialnich sluzeb v Ceské republice. Zavérem

je navrzeno zjednoduseni tohoto systému.
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TITLE

Financing Social Services in Practise

ANNOTATION

The thesis examines funding of social services in the Czech Republic, demonstrating
on a selected provider the implementation of one-year, multiple source financing without
a legal claim. The detailed analysis of the Centrum J. J. Pestalozziho company’s income will
illustrate the development in individual financial resources and point out the problematic
areas. The impacts of insufficient financing are specified in case of two particular services;
the thesis draws attention to this problem which arises from the inappropriateness of the
current model of financing social services in the Czech Republic. Finally, a simplified version
of the system is proposed.
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Social services, providers, financing, income, analysis, impact
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Uvob

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socidlni situaci
ve formé, kterd zaruCuje zachovavani lidské distojnosti, cti individudlni lidské potieby

a soucasné posiluje schopnost socialniho zaclenovani kazdého jednotlivce do spole¢nosti.

Charakteristickym rysem socidlnich sluzeb je jejich vysSsi zéavislost na politickém
rozhodovani, podléhaji podrobné legislativni uprave, nejsou primarné zalozeny na ziskovém

principu a jsou financovany, ¢i spolufinancovany z vefejnych prostiedku.

Bohuzel soucasna ekonomicka situace je pro poskytovani socialnich sluzeb nepiizniva.
Trend zvySovani poctu registrovanych socidlnich sluzeb stupniuje pozadavky na jejich
financni pokryti. Poskytovatel¢ tak celi stale nizSimu objemu financnich prostiedkl
a ve snaze uspokojit potieby klientd, se ocitaji na pokraji své existence. Rada poskytovatelt

socialnich sluzeb z tohoto divodu musela svoji ¢innost ukoncit.

Dnes uplathovany model jednoletého, vicezdrojového a piedev§im nenarokového
financovani socidlnich sluzeb vystavuje poskytovatele trvalé financni nejistoté¢ a omezuje
rozvoj tohoto sektoru. Prestoze stat ma v této oblasti vysadni postaveni a pomoci pravnich
predpisit urcuje zakladni pravidla, neni garantem finan¢niho pokryti sluzeb. Odpovédnost

za finan¢ni zajiSténi konkrétnich socidlnich sluzeb je tak na strané€ poskytovateli.

Problematickému financovani socialnich sluzeb v Ceské republice a jeho dopadiim &eli
i druhy nejvétsi poskytovatel v Pardubickém kraji, spole¢nost Centrum J. J. Pestalozziho,
ktery ma jiz 20letou historii a se kterym aktivné spolupracuji. Podrobna analyza jeho piijmu
ptispiva K zachyceni dopadi, tohoto systému financovani do vybranych druhti socialnich

sluzeb a ke zviditelnéni problému.

Cilem prace je analyza financovani socidlnich sluZeb na prikladu vybraného

poskytovatele.
Tento cil je rozdélen na nasledujici cile diléi:
1. Charakteristika systému socialnich sluzeb v CR a definovéani forem jeho financovani.
2. Popis vybraného poskytovatele a podrobny rozbor jeho piijmi.
3. Ur€eni dopadit zmén objemu finan¢nich zdroj do realizovanych sociélnich sluzeb.

V praci byly pouzity nasledujici metody: analyza, syntéza, benchmarking, dotazovani,

komparace a statistické metody (aritmeticky primér, median, ¢asové fady).
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1 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Socialni sluzby v CR

Socialni sluzby lze chépat jako soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu ohrozenym
a znevyhodnénym skupinam obyvatel, s cilem jejich opétovného socialniho zaclenéni nebo
k prevenci socialniho vylouceni. Takto definovana oblast pisobeni socialnich sluzeb spada
do oblasti fizeni Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) a je upravena zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby jsou soucasti socialni politiky statu.
V Ceské republice (CR) jsou vytvofeny tii samostatné navazujici systémy socialni politiky,

do kterych patii socialni pojisténi, statni socialni podpora a socialni pomoc [3].

Vyznam socidlnich sluzeb jako jedné z forem socialni pomoci spociva mj. v tom, ze by
mely byt poskytovany predevS§im pii feSeni téch socidlnich situaci, kde poskytnuti
finan¢nich prosttedkll neuspokoji potiebu klienta, popft. v téch situacich, kdy klient finan¢ni
prostfedky nepouziva na ten ucel, pro ktery jsou mu poskytnuty. Zaroven je nutné vV ramci
socialni prevence zabezpecit odpovidajici socialni sluzby, které reaguji na snizeni vyskytu

negativnich jevi, nebo na jejich eliminaci [14].
Vymezeni socialnich sluzeb bude provedeno dle [6],[8],[25].
Zaméreni sluzby:

e sluzby socialni péfe zajiStuji fyzickou a psychickou sobéstacnost osob

jejich za€lenénim do spolecnosti a zabezpecu;ji diistojné prosttedi a zachéazenti,

e  sluzby socialni intervence napomahaji ohrozenym skupinam lidi se zménami v jejich

zivoté poskytovanim potfebnych informaci k feSeni jejich situace,

e sluzby socialnich aktivit se zamétuji na vyuZzivani volného casu.
Charakter ¢innosti:

e zikladni ¢innost je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

a obsahuje zakladni napln realizovanych ¢innosti,

e fakultativni ¢innost souvisi se zakladni Cinnosti, ale je poskytovéna klientim

nad zdkonny ramec.
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Misto poskytovani sluzby:

e alternativné pobytové sluzby jsou spojené s bydlenim v zafizeni,

e alternativné ambulantni sluzby jsou spojené s navstévou zafizeni,

e alternativné terénni sluzby jsou spojené s navstévou uzivatele.

Doba trvani sluzby:

e dlouhodobé sluzby jsou bez ¢asového omezeni,
o stifednédobé sluzby jsou poskytovany zpravidla jeden rok,
e kratkodobé sluzby netrvaji zpravidla déle nez jeden mésic.

1.1.1  Pravni Gprava socidlnich sluZeb

Od 1. 1. 2007 je poskytovani socialnich sluZzeb upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon

nov¢ definuje dle [45, § 1]: ,, podminky poskytovini pomoci a podpory fyzickym osobam

V nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb, vykon verejné spravy

V oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon

cinnosti v socidlnich sluzbach a vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykondva

c¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich predpisii.“

Tento zakon presné vymezuje tfi druhy socialnich sluzeb:

socialni poradenstvi je zdkladni c¢innost a povinnost vSech poskytovanych
socidlnich sluzeb. Poskytuje potfebné informace k feSeni nepfiznivé socidlni
situace klienta. Molek wuvadi: , socidlni poradenstvi zahrnuje jak soucdst
preventivni (orientace na predchdzeni vzmniku obtiznych socidlnich situaci, jakoz
i eliminaci jejich pricin ¢i nepriznivych podminek), tak ndpravnou (orientace
na reSeni problémii jednotlivce i jeho rodiny, jakoZ i zmirnéni diisledkii z nich

vyplyvajicich) [8, s. 13];

sluzby socialni péce jsou urCeny pro pomoc osobam k zajisténi jejich fyzické
a psychické sobéstacnosti za ucelem jejich zapojeni do bézného Zivota
ve spolecnosti. Jednd se o osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, duSevniho onemocnéni, jejichZ stav

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby;
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e sluzby socialni prevence jsou uréeny pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,

trestnymi ¢iny a socialnim znevyhodnénim. Cilem sluzby je pomoci jim v jejich

neptiznivé zivotni situaci a ochranit je. Orientovany jsou na zmeénu nepiiznivych

socialnich (socioekonomickych) podminek vedoucich ke vzniku a

Sifeni

socialn¢ patologickych jevi (kriminalita, zneuzivani névykovych latek, krize

Vv rodiné apod.) [8].

Druhy jednotlivych, vyse uvedenych socidlnich sluzeb zachycuje obrazek ¢. 1.

— Druhy socidlniho poradenstvi

Druhy socialni péce

— Druhy socialni prevence

Zékladni socialni poradenstvi
(stéZzejni aktivita vSech druht
socialnich sluzeb)

A 4

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi
(zaméfuje se na potieby
jednotlivych socialnich

skupin a na praci s osobami
se specifickymi potiebami)

v

A\ 4

\ 4

Pecovatelska sluzba

Tistiova péce

Pravodcovské a

Obr. 1: Druhy socialnich sluzeb v CR

\ 4

predcitatelské sluzby

— |

Ran4 péce ‘

—b‘ Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby ‘

Azylové domy ‘

Podpora samostatného

bydleni

Odleh¢ovaci centra dennich

A4

sluzeb

Domy na pili cesty

Kontaktni centra ‘

Denni stacionaie, tydenni

\ 4

stacionaie

Domovy pro osoby se

A\ 4

zdravotnim postizenim

Krizova pomoc

Intervencni centra ‘

Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

Domovy pro seniory

Nizkoprahova denni centra

Domovy se zvlastnim

rezimem chranéné bydleni

Nocleharny

Socialni sluzby poskytované

\ 4

ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Socialné aktivizac¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity ‘

Terénni programy ‘

Socialni rehabilitace ‘

Zdroj: vlastni zpracovani podle[45]

V piiloze A jsou uvedeny charakteristiky jednotlivych druhli sluzeb socidlni péce

a charakteristiky jednotlivych druhti sluzeb socialni prevence jsou uvedeny v piiloze B.
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1.1.2  Typologie subjekti socialnich sluzeb

Subjekty v socialnich sluzbach lze délit (tabulka ¢. 1) dle pisobnosti Vv oblasti socialnich

sluzeb, dle poskytovatell socialnich sluzeb a na okruh opravnénych osob.

Tab. 1: D¢leni subjekta dle puisobnosti, poskytovatelti a opravnénych osob

Subjekt Cil
MPSV Stanoveni pravnich, organiza¢nich a ekonomickych podminek.
— Samostatna Vytvoteni podminek pro poskytovani socialnich
- o ~ r 4 r r ~ W 7
2 pusobnost sluzeb na svém tizemi, stanoveni sttednédobych
£ Krajské urady planii (4 roky).
Z
3 Pfenesena Registrace poskytovatelll socidlnich sluzeb
= pusobnost a kontrola.
>
-
& r
2 Samostatna
g Obecni Gifady obei plisobnost Zabezpedeni zakladni faktické socialni pomoci
s roz&ifenou obcanum, vytvareni podminek a stanoveni
&isobnosti Pienesena sttednédobych pland. Optimalizace uspotadani
P piisobnost socialnich sluzeb v regionu.
Utady prace Zajisténi agendy statni socialni podpory a davek v hmotné nouzi.

- ’ . . 1 oee o v ’ ’ . r
Uzemni samospravné celky™ a jimi zfizované pravnické osob.

MPSYV a jim zfizované pravnické osoby

Prévnické osoby

Subjekty
dle poskytovateli

Fyzické osoby

Osoba, ktera je na izemi CR hl4sena k trvalému pobytu.

Osoba, které byl udélen azyl.

Cizinci bez trvalého pobytu, kterému préva zarucuje mezinarodni smlouva.

Obéanovi &lenského statu EU, pokud je hlasen na uzemi CR k pobytu
po dobu delsi nez 3 mésice, pokud mu nevyplyva narok piimo z predpisu EU.
Rodinnému piisluinikovi obéana EU, pokud je hldien na tizemi CR
po dobu delsi nez 3 mésice, pokud mu nevyplyva narok ptimo z predpisu EU.
Cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu, s pfiznanym pravnim
postavenim rezidenta v EU na uzemi jiného ¢lenského statu EU,
pokud je hldsen v CR k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.
Zdroj: upraveno podle [6]

Okruh opravnénych osob

! Uizemni samospravné celky upravuje Ustava Ceské republiky (1/1993 Sb.) v &lanku 99. Zakladnimi
uzemnimi samospravnymi celky jsou obce. Vys§i izemni samospravné celky, dle upfesnéni Gstavniho zakona
¢. 176/2001 Sb., jsou kraje.
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1.1.3  Vybavenost socialnimi sluzbami v CR

Vyvoj vybavenosti CR v letech 2009 — 2013 socialnimi sluzbami zachycuje nasledujici
tabulka ¢. 2, kterd obsahuje z diivodu pozd¢jsi analyzy, vyvoj vybranych druhti socialnich

sluzeb?.

Tab. 2: Vyvoj vybavenosti CR socialnimi sluzbami v letech 2009 — 2013 (k 31.12)

z toho
Pocet Dom Nizkoprahova
Rok Pocet registrovanych | Azylové oy Krizova zatizeni Socialni
o a1y na pul .
poskytovatelti| socidlnich domy pomoc pro déti poradny
L cesty L
celkem sluzeb a mladez
2009 2 957 5744 189 38 39 192 609
2010 3127 5791 201 42 42 221 645
2011 3073 5834 205 36 40 222 587
2012 3185 5933 214 41 44 227 587
2013 2 242 5989 223 45 51 259 655

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

Demograficky vyvoj v CR, hospodafska krize a sociologické zmény probihajici
ve spolecnosti maji za nasledek neustadle se zvySujici poptavku po socidlnich sluzbach
ze strany uzivatelt téchto sluzeb. V letech 2009 - 2012 je patrny trend zvySujiciho se zajmu
poskytovatel 0 oblast socialnich sluzeb a nasleduje strmy propad vroce 2013,

pfestoZe roste pocet registrovanych socialnich sluzeb.

V roce 2013 se pocet registrovanych sluzeb zvysil oproti roku 2009 v absolutnich ¢islech
0 245 sluzeb, coz je vice nez o 4 % (index rastu 1,0426). Nejveétsi mezirocni nardst je v roce

2012 (tempo rustu 1,7 %).

Poskytovani socialnich sluZzeb neni omezeno pravni formou subjektu. V roce 2013

je jejich struktura zachycena v ptiloze C. Vyznamnou mérou se podileji na poskytovani

3

socialnich sluzeb nestatni neziskové organizace® 61,83 % a prispévkové organizace

2 Azylové domy poskytuji na prechodnou dobu pobytové sluzby osobam nachézejici se v nepiijemné socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let véku, které
v dob¢ zletilosti opousteji Skolska zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy nebo jina zatizeni
pro de€ti a mladez. Krizova pomoc pomaha osobam v situacich ohrozujici jejich zdravi ¢i zivot a osobam, které
jsou ohrozené domacim nasilim. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby détem ve veéku
od 6 do 26 let, které jsou ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy. Socidlni poradny se zamétuji na potieby
jednotlivych okruhii socialnich skupin (ob&anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili), zahrnuje také praci
S osobami, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Podrobngjsi informace jsou
v ptiloze B.

¥ Nestatni neziskové organizace nejsou ziizeny za u¢elem dosahovani zisku. Tvorba zisku viak neni vyloucena,
ale musi byt znovu pouzita k plnéni poslani organizace. Cilem neziskového sektoru je dosazeni uzitku.

v

Podrobnéjsi informace jsou soucasti piilohy D.
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26,08 %, podnikatelské subjekty tvoii 4,88 % a zbytek 7,21 % poskytovatell tvofi instituce

obci, Skolska a zdravotnicka zafizeni, fyzické osoby a ostatni.

Naznagena situace poukazuje na stale se zvy$ujici vybavenost CR socialnimi sluzbami.
Jejich nezanedbatelnym rysem je jejich quasi sitovy charakter®, ktery vSak vykazuje prvky
nerovnomérného rozloZzeni kapacit v jednotlivych okresech, pfic¢emz tento znak je vztazen
vice k hustot& obyvatel neZ k prostorové dimenzi [15]. S rostouci vybavenosti CR socialnimi
sluzbami je spjato i lepsi uspokojovani potieb klientli, ale také neustale rostouci naroky

na jejich financovani (tabulka ¢. 3).
1.2 Formy financovani socialnich sluZzeb v CR

Financovani socialnich sluzeb je zalozeno na principu vicezdrojového financovani. Jeho
cilem je finanéné zabezpecit socialni sluzby pti zachovani zakladnich principt: dostupnosti
(z hlediska typu pomoci, z ekonomického hlediska, z izemni a informac¢ni dostupnosti),
efektivnosti (vyhovuje potiebam osob, nikoliv systému), kvality (zpisob a rozsah odpovida
soucasnému stupni poznani a moznostem spole¢nosti), bezpe¢nosti (nedochazi k omezovani
prav a zajmu osob) a hospodarnosti (vetfejné a osobni vydaje v maximalné mozné mite

pokryvaji objektivizovany rozsah potieb) [10].

Mechanismus financovani socialnich sluZeb je zachycen na obrazku ¢. 2.

Dotace na zajisténi poskytovani

Prispévek na pedi socidlnich sluzeb

Stat
A v
PFijemce socialni Ucelove dotace i
"~ Kraj
sluzby
A
. Ugelove dotace, grant e
Uhrada za poskytnutou sluzbu granty Dotace na zajisténi
Prispévek zfizovatele socialnich Slung
- et zdroj:rozpoc&et CR,
- ESF
Uhrada za zdravotni pédi Poskytovatel )
Lo ~eontf Ucelové dotace, granty
‘ ‘ Prispévek zfizovatele
A A A
Zdravotni Granty a
d.. ? o Dary Ostatni nadacéni Obec
pojistovna prispévky
Ostatni

Obr. 2: Mechanismus financovani socialnich sluzeb

Zdroj: upraveno dle [17]

* Quasi sitovy charakter je chapano jako prostorové propojena soustava socialnich sluzeb.
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Z uvedeného mechanismu je patrné, Ze vicezdrojové financovani pii své Clenitosti

umoziuje poskytovatelim alokovat rizika plynouci zpravidla z nenarokovosti jednotlivych

zdroji, na druhou stranu se vSak mohou potykat s vysokou mirou neurcitosti plynouci

Z trvalé financni nejistoty.

Jednotlivé zdroje financovani socidlnich sluzeb jsou ovliviiovany druhem poskytované

sluzby, pravni formou poskytovatele a dalsimi faktory (napt. ekonomickymi, politicko-

legislativnimi, demografickymi a socidlnimi).

Zdroje financovani socialnich sluzeb:

e dotace ze statniho rozpoctu,

dotace z rozpocti obci a mést,

e dotace z programi Evropské unie (EU),

vr v v o5
e piispévky zfizovatell”,

e Uhrady od klientt,

e Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

e dary od fyzickych a pravnickych osob,

e piijmy z dopliikové, mimofadné a podnikatelské ¢innosti [8].

Klicovym faktorem pro uceleny pohled na oblast financovani socidlnich sluZeb

je podil jednotlivych zdroji na uhradé celkovych vydaji (tabulka €. 3).

Tab. 3: Celkové vydaje na socialni sluzby v CR v letech 2009 - 2013 (v mil. K&)

Celkem vydaje | ... . . |Uhradyod| Fondy | Strukturalni .

- Nérodni " . . Jiné

Rok na socialni . uzivatelll | zdravotnich fondy .

M zdroje y v zdroje
sluzby sluzby | pojistoven celkem

2009 21 314,75 10 370,08| 8928,22 791,27 166,68 | 1 058,50
2010 23 330,34 10 961,06| 10 037,05 1107,81 86,17| 1138,25
2011 25 261,69 11 179,71| 10 808,82 1126,00 637,11| 1510,05
2012 30 798,69 12 493,05| 13 215,42 2 491,54 1020,35| 1578,33
2013 31 231,04 12 831,78 | 13 754,42 2 326,06 726,27| 1592,51

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci MPSV

® Ziizovatelé zafizeni poskytujici socialni sluzby mohou byt v CR obce, kraje, MPSV a nestatni neziskové

organizace[1].
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Vyse uvedeny vyvoj vydaji na socidlni sluzby ukazuje na stile se zvySujici objem
finanénich prostiedki plynouci do této oblasti (index rastu mezi roky 2013 a 2009 je 1,47).
Nejvetsi mezirocni rust vydaji je zaznamenan v roce 2012 a oproti roku 2011 ¢ini témér
22 %. Podil jednotlivych finan¢nich zdroji na uhradé¢ vydaji ukazuje nasledujici

obrazek ¢. 3.

35000

30 000 —a B Narodni zdroje
25000 / | ’ |
)g 20 000 mmm Uhrady od uzivatelii
Z 15000 sluzby
: B Fondy zdravotnich
10 000 y
5000 pojistoven
0 mmm Strukturalni fondy
2009 2010 2011 2012 2013 celkem

Obr. 3: Vyvoj vydajii na socialni sluzby v CR v letech 2009 — 2013

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

Mezi nejvétsi a nezastupitelné zdroje financovani dlouhodobé patii ndrodni prostiedky
(44 %) a thrady od uzivateli sluzeb (43 %). Struktura a vySe téchto zdroji je variabilni
a zavisi na struktufe uzivatelt, druhu poskytované socialni sluzby a typu zfizovatelského

subjektu.

BliZze budou specifikovany zdroje financovani, které se vyznamnou meérou podileji

na thradé¢ ndkladl za socialni sluzby.

1.2.1  Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu (kapitoly MPSV) se poskytuji k financovani zakladnich
druhtt a forem socialnich sluZzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi &innostmi Vv zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytovany

prostfednictvim rozpoctu kraje a neni na né€ pravni narok.

Ze statniho rozpoc¢tu mohou byt také poskytovany ucelové dotace k financovani bézného
provozu registrovanym poskytovatelim s celostaitni ¢i nadnirodni pilisobnosti,

na ¢innosti majici rozvojovy charakter a na mimotéadné situace.

Vypocet vySe poskytované dotace je upraven v §101 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Stanovi se v Gthrnu za jednotlivé kraje mj. na zakladé celkového

ro¢niho objemu finan¢nich prostiedkti rozpoctovanych v zavazném ukazateli pro pfislusny
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rok. Vramci dotaéniho fizeni MPSV jsou stanoveny zakladni principy a priority
pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu s cilem vylouceni stfetu zdjmi, vytvoreni
rovného piistupu ke vSem poskytovatellim socidlnich sluzeb a transparentniho dota¢niho
systemu.

Dotace mohou ziskat poskytovatelé, ktefi jsou zapsani v registru poskytovatelt.
Smyslem registrace je =zajisténi hygienickych, technickych, materialnich, personalnich
a odbornych podminek pro provozovani pozadovaného rozsahu a kvality daného druhu

socialni sluzby [1],[28].

Vyvoj dotaci z MPSV a poctu registrovanych socialnich sluzeb zachycuje obrazek ¢. 4.

7100 6 000
7050 C
7000 J [ 5950
6950 15900 =
v 6 900 — E
= 6850 — 5850 = Pocet registrovanych
£ 6300 - o | >§ socialnich sluzeb
6750 Al | ;/ — {580 L Dotace MPSV
6700 X —
6650 — —— “am EE B
6 600 5700

2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 4: Vyvoj dotaci z MPSV a poctu registrovanych socialnich sluzeb v letech 2009-2013

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

Od roku 2009 dochazi, jak jiz bylo zminéno, K ristu poctu registrovanych socialnich
sluzeb, tento vyvoj vSak nekopiruje vySe poskytovanych dotaci z MPSV. Podil tohoto
finanéniho zdroje na twhradé celkovych vydaji se neustale snizuje (tabulka ¢. 4).

Mirné meziroéni zvyseni o 1% lze zaznamenat jen v roce 2012.

Tab. 4: Vyvoj dotaci z MPSV v letech 2009 - 2013 (v mil. K¢)

Zdroj \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Dotace MPSV 6792,67| 673491| 6634,53| 6791,26| 7 039,93
Celkem vydaje na socialni sluzby |21 314,75|23 330,34 | 25 261,69 | 30 798,69 | 31 231,04
Podil MPSV

na celkovych vydajich (%0) £ e A 2 =

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci MPSV
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Tento trend lze vysvétlit opatienimi, ktera piijalo MPSV v ramci dotacnich fizeni.
V ramci Metodiky MPSV® byla piijata stanoviska, kterd znemoznila soubsh financovani
ze zdroju Evropského socialniho fondu (ESF) a dotaci MPSV v ramci stanovenych kapacit
sluzeb. ESF bylo vyuzito k financovani zékladnich ¢innosti a nahradilo tak financovani
z uvedenych neinvesti¢nich dotaci v letech 2010 — 2013, projevila se snaha o koncepéni
pfistup v rdmeci systému zdravotnich a socidlnich sluzeb smétujici k efektivnimu financovani
oSetfovatelské a rehabilitacni péCe (viz. dale zachyceno na obrazku ¢. 5), a zaméfila
se na zvySeni podilu thrady ze strany uzivatela sluzeb (stanoveni minimalni primérné vyse

uhrady) [27].

V této souvislosti je nutno zminit, Ze absolutni vyse poskytnuté dotace neodpovida vysi,
o kterou zadaji jednotlivi poskytovatelé. V roce 2013 pozadovana vyse dotaci Cinila
12 002,27 mil. K¢ a skute¢na vyse je 7 039,93 mil. K¢, coz je 58,65% vySe, o kterou zadaly
subjekty v ramci dotacniho fizeni. Lze se domnivat, Ze ze stran poskytovatelt dochazi
K ur¢itému nadhodnocovani rozpoctovych polozek [27], ale také dochazi dle [8, s. 25]:
K disproporci mezi ,,potrebou* financnich zdroju a redlnymi ,,moznostmi“ jejiho kryti.
Fundamentalnim faktorem, ktery sehrava klicovou roli pri rozhodovini o tom, kolik
verejnych zdroju Ize na financovani socidlnich sluzeb vynalozit, je vykonnost ekonomiky

(vwse HDP a jeho trend). “

1.2.2  Dotace z rozpoctu obce a kraje

Kraje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zpracovavaji sttednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb, ve kterych popisuji, analyzuji a navrhuji sit’ socialnich sluzeb
na uzemi kraje, zptsob jejich fizeni a financovani. Ve spolupraci s obcemi vymezuji prostor
pro rozvoj socialnich sluzeb v nasledujicich letech, stanovi priority v této oblasti a informuji
ministerstvo o plnéni tohoto planu. Obce zjistuji dostupnost socialnich sluzeb a definuji
jejich potiebnost ve svych lokalitaich. Vyuzivanym nastrojem k tomuto ovéfovani

je komunitni planovani socialnich sluzeb [31],[38],[47].

® Specifikace pravidel a podminek pro poskytovani dotaci je naplni Metodiky MPSV CR. Tato metodika uréuje
ucel dotace a stanovi programy, prostfednictvim kterych bude provedena podpora socialnich sluzeb. Vymezuje
pojmy a podminky (specifikuje napf. uznatelné a neuznatelné naklady/vydaje, princip zohlednovani ptijma
v ramci vicezdrojového financovani na vysi poskytnuté dotace, zasady vyplaty dotace), uréuje zptisob a obsah
podavani zadosti o dotace, stanovi princip posouzeni a hodnoceni zadosti, stanovi zptisob navrhu a projednani
vyse dotace a povinnosti spojené s rozhodnutim o pridélené dotaci. Soucasti metodiky je stanoveni zdkladnich
pravidel pro sledovani, kontrolu a finanéni vypofadani dotace [28].
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Zdroje financovani:

e prispévky zrizovatele (kraje i obce mohou zfizovat subjekty v ramci své
samostatné pusobnosti, mohou to byt bud’ vlastni organiza¢ni slozky nemajici
pravni subjektivitu, nebo pfispévkové organizace se samostatnou pravni
subjektivitou, jejichz financovéani je bud’ plné€, nebo zcasti kryto piispévkem

ziizovatele z jeho rozpoctu).

e dotace a granty zrozpoftu kraji a obci (zakladni formu poskytovani

finanCnich  pfispévklt  z krajskych  ¢i  obecnich  rozpocti  smétujici

k poskytovatellim socidlnich sluzeb).

Rozsah spolufinancovani z kraji a obci na celkovych vydajich na socialni sluzby

je zachycen v tabulce ¢. 5.

Tab. 5: Vydaje na socialni sluzby od krajii a obci v CR v letech 2009 - 2013 (mil. K&)

Finan¢ni zdroj \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Dotace od kraju 324,73 343,95| 414,59 691,85 621,05
Dotace od obci 506,62 553,01 566,94| 917,38 952,99
Piispévek Obce 1733,93| 1870,14| 1970,25| 1843,34| 1871,35
ziizovatele Kraje 796,74| 1217,88| 1351,81| 1932,92| 2040,31
Celkem kraje a obce 3362,02| 3984,98| 4303,59| 5385,49| 5485,70
Celkem vydaje na socialni sluzby |21 314,75 |23 330,34 | 25 261,69 | 30 798,69 | 31 231,04
Podil kraji a obci na ihradé
socialnich sluzeb (v %) e - - - e

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci MPSV

Uvedeny vyvoj ukazuje na stabilni podporu z téchto zdroji v poméru s celkovymi vydaji
na socialni sluzby, ale nevypovida nic o regionalnim rozlozeni. Dle [15] existuje pomérné
zna¢na nerovnomérnost mezi jednotlivymi kraji CR, pfi¢emz nerovnomérnost ,,finanéni“

nasobné piekracuje nerovnomeérnost kapacitni.

1.2.3  Prispévek na péci

Vyznamnym  faktorem v oblasti financovani socidlni pée je zavedeni
piispévku na péci v roce 2007. Osobam v nepfiznivé socidlni situaci, které z divodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani
zakladnich zivotnich potieb, je poskytovana individualni davka - ptispévek na péci. Z tohoto
prispevku zadatelé hradi pomoc, kterou jim miize poskytnout osoba blizka, asistent socialni
péce, registrovany poskytovatel sociadlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni lazkové

zdravotnické zafizeni hospicového typu. O piispévku rozhoduje krajska pobo¢ka Utadu
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prace na zaklad¢ zadosti, posouzeni stupné zavislosti a z vysledkli provedeného socidlniho

Setfeni zadatele o piispévek [8],[10],[16].

Hlavnim cilem této davky je jeji vyuziti k zabezpeCeni potfebné pomoci obcantim,
kter¢ bude poskytovano v domacim prostiedi prostfednictvim rodinnych pfislusnika
¢1 jinych osob. Na podporu této péce se piedpokladal rozvoj socidlnich sluzeb ambulantniho
a terénniho charakteru. Vyvoj tohoto ptispévku vSak ukazuje, ze je vyuzivan spiSe k posileni
pfijmu senior a osob se zdravotnim postizenim, nez k zajisténi profesiondlnich socidlnich
sluzeb. VySe prispévku  plynouci zpét Kk poskytovatelim se  pohybuje
podle Prasi [41 s. 4]: ,,v roce 2010 ve vys$i 18,2 % v pobytovych sluzibdach, v ambulantnich

sluibdach 4,5 % a 8,4 % v terénnich zaiizenich*.

Z dtivodu zjednoduseni a zmapovani piijmi poskytovateli neni tato davka vykazovana
v Tab. 3 samostatné. Jeji vyse (v thradé od uzivateld) odpovida jen piijmum, které plynou

zpé€t k registrovanym poskytovateliim [48].

1.2.4  Uhrady ze systému veiejného zdravotniho pojisténi

Financovani oSetfovatelské péce v pobytovych zatizenich bylo do doby pfijeti zakona
o socialnich sluzbach vazny problém. Zdravotni pojistovny dle [11, s.98]: ,, odmitaly,
V rozporu s platnym prdavnim stavem, financovat oSetiovatelskou péci v techto zarizenich
ze systemu verejného zdravotniho pojisténi a tato péce tedy musela byt hrazena z rozpoctu
Jednotlivych ustavi.* Od 1. 1. 2007 vstoupil v platnost jiz zminovany zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a také zdkon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zédkony
v souvislosti s pfijetim zakona o socidlnich sluzbach. Tyto pravni normy upravuji thradu
oSetfovatelské a rehabilitaéni zdravotni péce, poskytované formou zvlastni ambulantni péce
Vv zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb, podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojiSténi, v platném znéni ze systému vefejného zdravotniho pojiSténi.
Pobytové sluzby (tydenni stacionat, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem) jsou povinné zajistit umisténym osobam
zdravotni péci a ziskavaji opravnéni vyuctovat specifikovanou zdravotni péci jejich
zdravotni pojistovné na zakladé uzaviené Zvlastni smlouvy [44].

Je vSak nutné pfipomenout, Ze toto opravnéni sice vytvari predpoklad pro uhradu
oSetfovatelské péce, ale jejich uhrada od zdravotnich pojiStoven byla velmi problematicka

a zpusobovala vyznamné ekonomické problémy poskytovatelim socidlnich sluzeb
[1].[11].[42].
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Od roku 2009 jsou pfijimana systémova opatfeni, kterda napomahaji k postupnému
zlepSovani a narovnavani vzdjemnych vztahli pfi poskytovani a financovéani socidlnich

a zdravotnich sluzeb (obrazek ¢. 5).

3000

5 2000 / =
E 1000

2009 2010 2011 2012 2013

== Uhrady zdravotnich
pojistoven

Obr. 5: Vyvoj thrad od zdravotnich pojistoven v letech 2009 - 2013 (v mil. K¢&)

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

V ramci Casového srovnani vyvoje thrad od zdravotnich pojistoven (tabulka ¢&. 6)
jsou porovnany roky 2010 az 2013 k roku 2009 (bazicky index). Pro informaci

o meziro¢nim vyvoji thrad je vyuzit ukazatel tempa ptirtstku.

Tab. 6: Bazicky index a tempo rastu uhrad od zdravotnich pojistoven

Ukazatel \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Vyse thrad (v mil. K¢) 791,27 1107,81 1126,00 | 2491,54 | 2 326,06
Bazicky index X 1,40 1,42 3,15 2,94
Tempo prirastku (v %) X 40,00 1,64 121,27 -6,64

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

Ve sledovaném obdobi dochézi k ristu vySe thrad od zdravotnich pojistoven. V roce
2012 dochézi az k vice neZ trojndsobnému navySeni thrady oproti roku 2009 a také
je v tomto roce nejvyssi meziro¢ni tempo rustu thrad (121,27%). Nastoleny trend vSak

nepokracuje v roce 2013, kdy dochazi k poklesu vyse thrad o 6,64% oproti roku 2012.

1.2.5 Prijmy od klienti

Uhrada za uzivani socialnich sluzeb ze strany klientii je upravena jiz zmifiovanym
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich suzbach a vyhlaskou ¢. 389/2013 Sb., kterou se méni

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

Socialni sluzby jsou poskytovany dle zakona bud’ bezplatn¢ (bez tihrady nakladi), nebo
se klienti podileji ¢astecné Ci plné na uhradé nakladl. VySe thrady zavisi na charakteru
organizace poskytujici socialni sluzbu a vychazi ze smlouvy, kterda je uzaviena mezi

poskytovatelem a klientem.
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Formy thrady mohou byt nasledujici:

bez uhrady § 72, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (socialni
poradenstvi, rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova
pomoc, sluzby nasledné péce s vyjimkou zakladnich ¢innosti dle§ 64 odst. 3,
socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni
rehabilitace s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych dle §70 odst. 3,
socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez, sluzby socialné terapeutickych dilen s vyjimkou zakladnich Cinnosti

dle §67 odst. 2b, socialni sluzby intervenénich center),

S thradou § 73 - §76, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (tydenni
staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, zdravotnické zafizeni lizkové péce, osobni
asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, sluzby v centrech
dennich sluzeb, sluzby v dennich stacionafich, pobytové sluzby v centrech
socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul

cesty, terapeutické komunity, zafizeni nasledné péce).

Vyse téchto thrad tvofi vyznamny podil ve financovani socialnich sluzeb (tabulka ¢. 7).

Dlouhodobé je median podilu vyse thrad od uzivatel ve vysi 43%.

Tab. 7: Podil thrad od uzivateld na celkovych zdrojich financovani (v mil. K¢&)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Uhsadyiod Uivatelaishizen 892822 | 10 037,05| 10 808.82 | 13 215,42 | 13 754.42
(v mil. K¢&)

Celkem vydaje na socialni sluzby | 21 314,75 | 23 330,34 | 25 261,69 | 30 798,69 | 31 231,04
Podil ahrad od uzivatelu

na uhradé celkovych vydaju (v %0) 42 43 43 43 a4

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci MPSV

V této souvislosti je nutné piipomenout, ze zakon o socidlnich sluzbach stanovi rozsah

zakladnich cinnosti poskytovanych v ramci realizace socialnich sluzeb klientliim, pficemz

maximalni vySe thrady od klientti je omezena vyhlaskou.

Poskytovatelé maji dle [26]: ,,povinnost nenahrazovat bézné dostupné verejné sluzby

a vytvaret prilezitosti pro to, aby klient mohl verejné sluzby vyuzivat. Dale je poskytovatel

povinen zprostredkovavat i jiné sluzby, pokud je klient potiebuje — fakultativni ¢innosti.*
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Fakultativni ¢innosti souviseji s pé¢i a podporou klienta, které rovnéz vedou k jeho
socialnimu zaclenovani a eventualn¢ pfedchdzeji socidlnimu vylouceni. Poskytovani téchto
aktivit odpovida zjisténym potiebam, souvisi s poskytovanim registrované socialni sluzby,
jsou zajistovany vlastnimi zaméstnanci a nenahrazuji bézn¢ dostupné vetejné sluzby. Vyse
uhrady za fakultativni Cinnosti (§77) miize byt stanovena V plné vysi zkalkulovanych

nakladd a nesmi byt u nich generovan zisk.

V piipad¢, ze socialni sluzba je poskytovana jako standardni trzni produkt, vyse thrady

se stanovi formou smluvni ceny (kalkulované naklady obsahuji zisk) [8],[26].

1.2.6  Evropsky socialni fond

Vyznamnou roli v oblasti financovéni socialnich sluzeb hraje Evropsky socialni fond
(ESF), ktery byl zfizen jiz v roce 1957 v ramci Rimské smlouvy.” Finanéni zdroje ESF
predstavuji témetr 10 % z celkového rozpoctu Evropské unie. V obdobi 2007 - 2013 mélo
Z opatieni financovanych z ESF kaZdorocné uzitek téemer 10 milionii lidi ve vysi priblizné 76

miliard eur, Knimz pribylo kolem 36 miliard eur z vnitrostdatnich verejnych zdroji
[21, s. 7]. Vy3e finanénich prostiedkd pro CR v obdobi 2007 — 2013 ¢inila 3,8 mld. EUR.

Odpovédnym organem za fizeni pomoci z ESF je MPSV, které je zaroven fidicim
organem Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ). Globalnim cilem
tohoto programu, ktery se vyznamné podili na financovani oblasti socialnich sluzeb,
je zvysit zaméstnanost a zaméstnanost lidi v CR na tiroven 15 nejlepsich zemi EU. Zdroje
z ESF podléhaji spolufinancovani a tato mira ¢ini u OP LZZ 85 % z ESF a 15 % ze statniho
rozpoétu CR. Na oblast socialnich sluzeb je zaméfena prioritni osa 3 - Socialni integrace
a rovné prilezitosti, prostiednictvim  které jsou podporovany individualni®
a grantové projekty. Celkova vySe zdroji zOP LZZ pro obdobi 2007-2013 byla
2,1 mld. EUR, z toho pies 13 mld. K¢ bylo vyuzito na projekty podporujici socialni sluzby

a socialni zaclenovani [28],[29].

Dal§im programem vyuzivanym z ESF v oblasti socialnich sluzeb je OP Praha —

Adaptabilita (OPPA), ktery je platny pouze na izemi mésta Prahy.

Podil strukturalnich fondd EU na financovani vydajii na socialni sluzby je zachycen

V tabulce ¢&. 8.

” Rimské smlouvy predstavuji souhrnny nézev pro smlouvu zakladajici Evropské hospodaiské spoleGenstvi
(EHS) a smlouvu zakladajici Evropské spole¢enstvi pro atomovou energii. Byly podepsany v Rimé 25. 3.1957.
8 Individudlni projekty- projekty financované v pripadé socidlnich sluzeb z ESF prostiednictvim OP LZZ.
Jedna se o projekty regiondlniho ¢i narodniho charakteru, které jsou zaloZeny na primém pridéleni prostiedki
na realizaci nebo k doplnéni ndarodnich politik a programii*“[29].
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Tab. 8: Podil strukturalnich fondd na financovani socialnich sluzeb v CR (v mil. K&.)

Zdroj \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Strukturalni fondy celkem 166,68 86,17| 637,11 102035| 72627
sclilzl;i,m vydaje na socialni 21 314,75 23 330,34 | 25 261,69 | 30 798,69 | 31 231,04
Podil strukturalnich fondu EU

na celkovych vydajich (v %) hile 0,37 e 3,31 2,33

1.2.7

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci MPSV

Ostatni

Granty, nada¢ni pfispévky a dary od fyzickych a pravnickych osob pfedstavuji

alternativni zplisob financovéni socialnich sluzeb. Maji pozitivni ucinek na Zivotnost

a proveditelnost vykonavanych ¢innosti v obdobi neustalého tlaku na snizovani volnych

vetejnych finan¢nich prostfedkt plynoucich do oblasti socialnich sluzeb.

Alternativni finan¢ni zdroje:

granty a nadacni prispévky umoznuji realizovat aktivity zpravidla nad ramec
zakladnich cinnosti uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., jejich poskytnuti

je ucelové zaméteno na zéklade stanovenych podminek,

dary poskytované fyzickymi a pravnickymi osobami umoziuji poskytovatelim
socidlnich sluzeb feSit problémy s nedostatecnym mnoZstvim materialnich
a finan¢nich zdrojli; pro podporu tohoto typu financovani stat poskytuje danove
zvyhodnéni darclim pii tthrad¢ dané z pﬁjmug,

Finan¢ni mechanismus EHP a Norska®™ pfedstavuje jeden z moznych
finanénich zdroji socialni oblasti. Prostfedky jsou poskytovany na zakladé
ucelovych projektl, které jsou definovany v ramci stanovenych prioritnich

oblasti. ™

Mezi dalsi zdroje podporujici ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb patfi napt. vefejné

sbirky, mimofadné, doplikové a podnikatelské aktivity poskytovatele, dobrovolnictvi,

sponzoring.

Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu [online]. [cit. 2014-02-22].

Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/

19" Staty Evropského hospodaiského prostoru a Norské kralovstvi zfidily finanéni mechanismy ke snizovéani
socialnich a hospodatskych rozdili v Evropském hospodarském prostoru.

1 Programme areas 2009 -2014: EEA GRANTS NORWAY GRANTS [online]. [cit. 2014-02-22].
Dostupné z: file:///C:/Users/Samsung/Downloads/EHP-Norske-fondy 2014-02_EHP-a-Norske-fondy-
2009-2014-informacni-brozura-2014.p
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1.3 Sociilni sluzby v EU

Socialni sluzby lze jen velmi obtizné definovat v ramci celé EU, nebot’ predstavuji
znacné mnozstvi sluzeb v rdmci riznych organiza¢nich modelt. Socialni sluzby zahrnuji
vSechny sluzby, které jsou dilezité pro spolecnost jako celek a kde dochazi k osobni
interakci mezi poskytovateli a uzivateli. VétSina téchto sluzeb je v zemich EU zcela,
¢1 Castecné financovana z vetejnych rozpocti. Vetejny rozpocet je v kazdé zemi nastrojem
financovani cilen¢ naprogramovanych potifeb spojenych se zabezpeCovanim riznych

vetejnych statkil a sluzeb.

Pojeti socialnich sluzeb v CR a v EU se znaéné ligi. V EU je koncept socialnich sluzeb
chapan v §ir§im pojeti nez v CR a zahrnuje kromé& vlastnich socialnich sluzeb také

zdravotnictvi, socialni ochranu jednotlivct, rodin a skupin, bydleni a zamé&stnanost [9].

V nasledujicim textu budou pfiblizeny dva modely Systému socidlnich sluzeb, které
se svym charakterem podstatné odliuji od CR. Némecky systém socialnich sluZeb vychazi
z mySlenky, Ze socialni potieby lidi maji byt uspokojovany na zakladé vlastniho vykonu
a produktivity. Systém uplatiovany ve Velké Britanii zduraziiuje osobni odpovédnost

kazdého jednotlivce za uspokojovani svych socidlnich potieb.

1.3.1 Model socialnich sluZeb v Némecku

Model socialnich sluzeb v Némecku vychézi z principu subsidiarity, coz je do znacné
miry produktem historického a spolecenského vyvoje. V rdmci tohoto principu byla péce
Vv oblasti socidlnich sluzeb zasadni odpovédnosti rodiny a pomoc statu pfichazela

az v okamziku, kdy pomoc rodiny dlouhodobé¢ selhavala.

Na tomto zéklad¢ stoji statem garantovany systém socidlni pomoci, ktery vychazi
z klasického socialniho pojisténi. V roce 1995 byl legislativné zaveden povinny pojistny
systétm (Pflegeversicherungssystem), a to zdivodu finanéni podpory rodinnym
pfisluSnikim pifi domaci péci o osoby blizké. Predstavuje nadstavbu nad systémem
zdravotniho pojisténi a vztahuje se na vSechny obyvatele. Soucasna sazba piispévku
na pojisténi dlouhodobé péce je 2,05 % mzdy nebo platu, pficemz tato vyse je rozdelena
mezi zaméstnavatele a zaméstnance. Vybrané financni prostiedky spravuji zdravotni
pojistovny a zarovei je rozdéluji ve formée davek t€ém, kdo je momentalné pottebuji. Davka
je pfiznavana na zdkladé¢ ucasti na pojiSténi, posouzeni zdravotniho stavu Ilékafem

a posouzeni socialni potiebnosti socialnim pracovnikem [18].
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Péce je zajistovana profesionalni, ¢i neprofesionalni formou, pficemz si potfebny danou
formu sam zvoli. Neprofesiondlni péce je zpravidla poskytovdna piibuznymi. Davka
ze systému pojisténi je vyplacena konkrétni osobé, kterd se o potfebného stara. Profesionalni
péce je nejCastéji poskytovana nestatnimi subjekty, kterym jsou hrazeny nédklady piimo
ze systému pojisténi. Vyhlaskou jsou upraveny podminky, za nichZz mulze byt péce
poskytovana, jakoZ i jejich minimalni rozsah [3],[7].Poskytovateli socialnich sluzeb jsou
spolkové zemé, mésta, kraje obce a nestatni subjekty. Nestatni neziskové organizace maji
VvV Némecku vyznamné postaveni ve spolecnosti. Jejich podpora vyplyva i z legislativni
upravy, nebot’ obce, ani ziskové subjekty nesméji poskytovat sluzby tam, kde je dostatecné
zabezpecuji neziskové organizace. Poskytovani socialnich sluzeb je zalozeno na smluvnim

principu, kdy zpravidla obec uzavira na potfebné sluzby smlouvu s neziskovou organizaci.

Systém financovani socialnich sluzeb v Némecku se 1isi dle pravni formy poskytovatele.
Vetejnym poskytovatelim plyne finan¢ni podpora, kromé jiz zminéné thrady od klienta
ze systému pojiSténi na péci, V ptipadée statu nebo zemé ze statniho nebo zemského rozpoctu,
obce financuji poskytované sluzby ze svého rozpoctu, kraje financuji své sluzby z mést
a obci, jez do nich patfi. Nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby
jsou financovany z ptispévkll statu, zemi, obci a neregiondlnich poskytovateld, z pfijml
od klientt a zc¢lenskych pfispévka. Cirkevni organizace financuji socialni sluzby
z cirkevnich dani. Mezi dal§i zdroje patiti dary, sbirky, loterie, majetkové vynosy,
uroky a pfijmy z pronajmu. Nestatni ziskové organizace své sluzby vykonavaji na trznim

principu [3],[7],[18].

1.3.2 Model socialnich sluZeb ve Velka Britanii

V systému socidlnich sluzeb ve Velké Britanii hraje vyznamnou roli trh a rodina, pficemz
odpovédnost statu je minimalni. V osmdesatych letech minulého stoleti doslo k reformé
systému socialnich sluzeb, ve které byl kladen diiraz na zménu financovani a na privatizaci
socialni oblasti. Do této doby byly socialni sluzby poskytovany v univerzalnim, centralné
fizeném systému, ktery byl plné financovan ze statniho rozpoc¢tu. Vykazoval vsak prvky

neefektivnosti, nebot sluzby nebyly poskytovany v potiebné kvalité ani rozsahu.

Vramci liberdlni reformy byl do systému socidlnich sluzeb zaveden systém

quasi-markets'?, ktery spo¢iva dle Matouska [7, s. 55]: ,,v zavedeni trinich mechanismi

2 Termin quasi-market pfedstavuje popis smluvniho zabezpedeni, které nejsou plng trzni. Odlisuje
se od tradi¢niho trhu jak na strané nabidky, kde mohou byt urc¢ita omezeni konkurence, tak na stran¢ poptavky,
kde jsou sluzby z ¢asti dotovany, nebo jsou poskytovany zdarma, ale volba kupujiciho je vykondvana vefejnym
subjektem nebo kupujicim [42].
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do systéemu poskytovani socialnich sluzeb s cilem zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb
prostrednictvim zavedeni urcité podoby konkurencniho prostredi do oblasti socidlnich
sluzeb. Proto v zemich, kde se teorie quasi-markets zacala uplatiovat (nejen Velka Britanie,
ale i Nemecko a Francie) jsou spolu s ni zavadeny rovnéz urcité druhy prispévkii na socialni
sluzby primo tém, kdo je potrebuji a kdo si je voli.* Zaroven byl do systému zaveden
1 institut tzv. ,,care managera“, kdy socidlni pracovnici zprostfedkovavaji socidlni sluzby
potfebnym osobam. V ramci této reformy doslo k oddéleni role stitu a poskytovateli
socidlnich sluzeb. Stat socialni sluzby od poskytovateli ,,nakupuje®, ¢imz nestatni
organizace ziskaly na diilezitosti, zatimco role statu byla vyznamné¢ oslabena. Redukovana
uloha statu spociva v kontrole provozovatell socialnich sluzeb a v poskytovani finanénich
prostiedkii. Odpovédnost za zajisténi potfebnych sluzeb ve svém regionu maji mistni
samospravy. V souvislosti s omezenim role statu se objevuji problémy nedostate¢ného
zabezpeceni ,,nelukrativnich® socialnich sluzeb, pficemz je diskutovdna zména systému

financovani socialnich sluzeb [7].

Socialni sluzby v EU i CR ¢&eli stale se ménicimu vnéjimu prostiedi. Stavaji se kli¢ovym
prvkem evropského socidlniho modelu a jsou dilezitym automatickym stabilizatorem
v dob& hospodaiské recese. Vnitrostatni organy clenskych zemi stile vice diverzifikuji
zpusoby organizovani, poskytovani a financovani socidlnich sluzeb (napf. zvySena
decentralizace, outsourcing, ziskovi, neziskovi poskytovatel¢). V disledku toho roste podil
sluzeb spadajicich do pisobnosti pravidel Spolecenstvi v oblasti hospodaiské soutéze

a vnitiniho trhu [42].

1.3.3  Pravidla EU k financovani socialnich sluzeb z vei'ejné podpory

Evropské pravo verejné podpory predstavuje jeden zvyznamnych mantineld
financovani socidlnich sluzeb. Zakazdna je ta vefejnd podpora, kterd ohrozuje volnou
hospodarskou soutéz, a proto je jeji udileni v EU striktné regulovéano. V ptipadé poskytnuti
neslucitelné vetejné podpory s vnitinim trhem se piijemce 1 poskytovatel vystavuji riziku
navraceni podpory a to véetné urokl. Striktn€ je definovano, Ze k této vratce musi dojit

I v tom ptipad¢, kdyby to vedlo k likvidaci pfijemce podpory [23],[42].

EU nabizi stanovenymi pravidly (obrazek ¢. 6) zjednoduseni a vyjasnéni podminek
v rezimu vefejnych zak4zek v oblasti socidlnich sluzeb. Nabizi pfilezitost k prezkoumani
vnitrostatnich pravnich pfedpist a doporucuji vyuzit inovativnich moznosti v oblasti vefejné

podpory. Cilem stanovenych pravidel v oblasti vefejné podpory je vyuzit pravidla
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pro zabezpeCeni vysoce kvalitnich a nakladové efektivnich socidlnich sluzeb,

které by uspokojovaly potieby svych obc¢ant (mj. doporucuji zakaz nejnizsi ceny) [22].

Podminky, za kterych je moZné financovat socidlni sluzby z vetejnych zdroji

v souladu s pravidly **EU, jsou zachyceny na obrazku ¢&. 6.

Je verejna podpora/vyrovnavaci platba pfipustna?

Jedna se o NE

hospodarskou
¢innost?

¥ ANO

Jsou (kumulativné) splnéna Altmarska kriteria

1. akt povéfeni (stat povéfuje podnik plnénim ukolu ANO
a tyto povinnosti jsou jasné& definovany),
. parametry, na jejichz zakladé je vyrovnani vypodéteno,
jsou predem stanoveny objektivnim a transparentnim zpUsobem,
3. vyrovnani nemuze presahovat meze toho, co je nezbytné k pokryti viech,
nebo &asti nakladd vynaloZenych k plné&ni povinnosti vefejné sluzby
se zohledné&nim pfijmu, které se k nim vztahuji, jakoZ i zisku, ktery je pfiméreny k plnéni t&chto povinnosti,
4. vybér podniku musi byt u¢inén v ramci fizeni o davani vefejné azky

N

4

NE
Nedochazi

A 4 k naruSovani
hospodarské soutéze

Je nepfiznivy dopad NE

na obchod mezi -
¢lenskymi staty EU

i ANO
A 4

Aktivita zaklada vefejnou podporu Opatieni nezaklada
vefejnou podporu

ANO

4

ANO NE
Odlisuje se aktivita od

béZnych hospodarskych
¢innosti?

Volba rezimu
Sluzeb obecného
hospodarského zajmu

!

Vy&e kompenzace za 3 po NE Podpora socialnich sluzeb NE . . .
- 1 M o - L Nutna notifikace Evropské
sobé jdouci roky neprekroci nebo vysSe kompenzace ! Komisi
500.000 EUR nepfiekroc¢i 15 mil. EUR ro¢né

i ANO i ANO i ANO

Vysoka vyse finanénich

Neni-li mozné uplatnit rezim prostiedkl, Komise posuzuje
De minimis slucitelnost s konkrétnim

vnitfnim trhem.

Obr. 6: Rozhodovani o piipustnosti financovani socialnich sluzeb z vetejnych zdroji

Zdroj:upraveno dle [22],[43]

Aplikace nafizeni
»De minimis"
(finané&ni limit prostredd)

Pro zjisténi dopadid soucasného systému financovani socialnich sluzeb do praxe
poskytovatele bude provedena podrobna analyza Centra J. J. Pestalozziho o.p.s. Chrudim.
Pozornost bude vénovana analyze ptijmu, kde budou definovany finan¢ni zdroje podilejici

se na uhrad¢ nakladi, jejich trendy a problematické oblasti.

3 Podpora, kter4 je poskytnuta v jakékoli formé z vefejnych zdroji (vnitrostatnich & zdroji EU) nesmi narusit
hospodatskou soutéz tim, Ze by zvyhodnovala urcité subjekty nebo odvétvi, nebo by narusila obchod mezi
Clenskymi staty EU.

31



2 CENTRUM J. J. PESTALOZZIHO

Centrum J. J. Pestalozziho (CJJP) je nestatni neziskova organizace®, kterd poskytuje
poradenské, vzdélavaci a socidlni sluzby dle § 78 odst. 2 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ohrozenym a znevyhodnénym skupindm obyvatel v CR. Je zaméfena
pfedevS§im na Pardubicky kraj a kraj Vysoc¢ina [46]. Spolec¢nost je vitézem Ceny kvality

socialnich sluzeb za rok 2008.
2.1 Charakteristika spoleCnosti

2.1.1  Zakladni idaje o spole¢nosti

Nazev organizace: Centrum J. J. Pestalozziho o.p.s.
Sidlo spole¢nosti: Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Identifikaéni ¢islo: 25918974

Pravni forma: Obecné prospésnd spolecnost
Druh obecné prospéSnych sluzeb: Socialni poradenstvi

SluZby socialni péce
Sluzby socialni prevence

Zapis v rejstiiku obecné prospéSnych spole¢nosti: Krajsky soud v Hradci Kralové
v oddile 0, vlozka 50

Datum zapisu: 30. bfezna 1999

Statutarnim organem je fteditel spole¢nosti PaedDr. Pavel Tvrdik. Dalsimi organy

spole¢nosti je spravni a dozor¢i rada.

Logo spole¢nosti: Poslani organizace se promitd do grafické podoby loga. Hlavnim

motivem je hol¢icka zndzoriujici prvotni cil organizace - pomoc ohroZenym détem.

—— (entrum ——
J. J. Pestalozziho

14 p¥iloha D obsahuje charakteristiku neziskovych organizaci a obecn¢ prospésnych spolecnosti
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2.1.2  Predmét ¢innosti
Hlavni ¢innost — socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
e oblast pisobeni: Pardubicky kraj a kraj Vysoc€ina,

e predmét ¢innosti: poskytovani socidlnich sluzeb Dim na ptl cesty Hrochtv
Tynec a v Havlickiiv Brod, Krizové centrum v Chrudim a Svitavy, Poradenské
centrum pro déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou Chrudim, Odborné
socialni poradenstvi ,,Ambulantni péce” Chrudim a Svitavy, Azylovy dim

Chrudim,

e Kklienti spole¢nosti: déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou (10 — 20 let),
mladez po ukonceni ustavni vychovy (19 — 26 let), osoby v akutni krizové situaci
(muzi, zeny, déti bez rozdilu veku), rizikovd mladdez ohrozena

socialné - negativnimi jevy.
Dopliikova ¢innost

Spolecnost pii své Cinnosti téméf neprovadi doplitkovou Ccinnost. CJJP disponuje
zaregistrovanou Vefejnou sbirkou u Pardubického kraje. Od roku 2011 uskutecniuje

pronajem nebytovych prostor a také ma velmi nizky piijem z reklam.

Poskytované druhy socialnich sluZeb

Spole¢nost CJJP socialni ¢innost vykonava na zakladé Rozhodnuti, které vydal Krajsky

utfad Pardubického kraje. Primarné se zaméfuje na oblast prevence.

Formy (pobytové, ambulantni, terénni) a druhy socialnich sluzeb na obrazku ¢&. 7
odpovidaji pozadavkiim zdkona, ale komplikuji praktické vykonavani ¢innosti. Jednotlivé
druhy socidlnich sluzeb jsou seskupeny do stiedisek, ve kterych lze zajistit u€innou
a systematickou pomoc klientim, ale piinaS$i nemalé administrativni, provozni
a finanéni naroky na instituci. Poskytovani dvou druhd socialnich sluzeb v ramci stiediska

je naznaceno barevné v organizaéni struktute CJJP (ptiloha E).

Poskytované socialni sluzby CJJP dle druhu a formy jsou zachyceny na nasledujicim

obrazku.

> MPSV v ramci ,,Nového bali¢ku socialnich sluzeb* navrhuje Gpravu typologie sluzeb z 32 druhti na 6
S platnosti od roku 2016.
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Poskytované socialni sluzby CJJP

Pobytové sluzby Ambulantni sluzby Terénni sluzby

Dtm na pul cesty
Hrochtv Tynec
(DPC HT)

Krizova pomoc

¢ Nizkoprahové zafizeni
Chrudim (KC CR)

pro déti a mladez (PC)

Dum na pul cesty

Havlickay Brod | | Krizova pomoc Svitavy

(DPC HB) (KCSV)
Odborné socialni
Azylovy dim L poradenstvi
(AD) Chrudim a Svitavy
(OsP)

Obr. 7: Socialni sluzby CJJP v ¢lenéni dle druht a formy poskytovani k 31. 12. 2013

Zdroj: vlastni zpracovani

Nize jsou uvedeny poskytované socialni sluzby CJJP:

Dim na pil cesty Hrochiiv Tynec a Havlickiiv Brod (DPC) je pobytova
sluzba, kterd poskytuje pomoc mladym lidem ve véku od 16 do 26 let (vCetné
rodic¢t s détmi) vyruastajicich bez podpory a péce své rodiny. Tato sluzba vznikla
vroce 1995 a byla prvni svého druhu v CR. Sluzba je poskytovana ve dvou
domech rodinného typu s dvoulizkovymi pokoji v Hrochové Tynci a od roku

2004 ve dvou nové zafizenych bytech v centru mésta Havli¢ktv Brod,

Krizové centrum Chrudim a Svitavy (KC) pracuje s obétmi i svédky domaciho
nasili a dale se zaméfuje na uzivatele, ktefi se ocitli v krizové situaci (smrt
v roding, rozvod, psychické tyrani apod.), jez je ohrozuje na Zivoté, snizuje jeho
kvalitu a vyzaduje bezodkladné feSeni. Socialni sluzby jsou realizovany

Vv pronajatych prostorach, v Chrudimi od roku 2001 a ve Svitavach od roku 2010,

Odborné socidlni poradenstvi ,,Ambulantni péce“ (OSP) nabizi komplexni
pomoc zaloZzenou na viceuroviiovém systému pPomoci, a to pro osoby vsech
vekovych kategorii. Zamétuje se predevSim na dluhy a exekuce, nezaméstnanost,
vychovné a vztahové problémy, problémy s bydlenim ¢i bezdomovectvim,
na domaci nasili, trestnou ¢innost a socidlni vylou€eni. Sluzba je realizovéna
Vv pronajatych prostorach. Od roku 2007 je poskytovana v Chrudimi a od roku
2012 ve Svitavach,
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e Poradenské centrum pro déti a mladeZ s nafizenou tstavni vychovou (PC)
pomaha piipravovat déti z détskych domovi a vychovnych tUstavii na Zivot
po odchodu ze zatizeni. Sluzba vznikla v roce 2005 a je realizovana piedevsim
Vv pronajatych prostordch v Chrudimi, pfi névstévach klientd v zafizenich

a pti vikendovych pobytech na pfenesen}'/ch16 pracovistich v CR,

e Azylovy diim Chrudim (AD) je pobytova sluzba pro klienty, ktera vznikla
od 1. 2. 2013 transformaci ze Socialni rehabilitace. Poskytuje podporu lidem bez
rodinného zazemi, v tizivé rodinné, ¢i partnerské situaci takovym zplisobem, aby
doslo ke zvySeni sobéstacnosti a dokézali tak 1épe uspét v samostatném zivote.
Sluzba je urena osobam od 18 — 26 let veéku, které opoustéji détsky domov,
vychovny Ustav, domy na pul cesty, nebo jsou bez rodinného zdzemi. SluZzbu
mohou vyuzit neliplné rodiny s détmi i obéti domaciho nésili bez omezeni véku.
Sluzba je poskytovéana v prostorach nového objektu mésta CR, kde jsou uzivatelé

ubytovani v 15 samostatnych bytovych jednotkéach 2+1.

Rozsah aktivit (dle poskytovanych piijmi) vroce 2013 zachycuje nasledujici

obrazek ¢. 8.

¥ Dam na pul cesty HT
B DUm na pul cesty HB
31% B Krizové centrum Chrudim
Krizové centrum Svitavy
Odborné socialni poradenstvi
8%

Poradenské centrum pro déti a mladez

9% e .
Azylovy dim Chrudim

Obr. 8: Socialni sluzby CIJP v roce 2013

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

16 Socialnd terapeuticka &innost je vykonavéina mimo prostedi stavni vychovy a odbornych pracoven CJJP.
Uskutecniuje se jednou mésicné na vikendovych socialné terapeutickych pobytech v komerénich ubytovacich
zafizenich zpravidla v Pardubickém kraji.
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2.1.3  Historie a vyvoj spolecnosti

Vznik spoleCnosti je spojen srokem 1992, kdy vznikla Nadace Navrat se sidlem
vV Hrochové Tynci. Nazev vyjadfoval hlavni cil organizace, pomoci détem pii prechodu

z détskych domoviu a vychovnych tstavi do reality béZzného Zivota.

V roce 1994 rozhodnutim spravni rady doSlo ke zméné v nazvu nadace. Organizace

od tohoto roku nese jméno vyznamného $vycarského pedagoga J. J. Pestalozziho.

Dulezitym obdobim spole¢nosti je ¢erven roku 1996, kdy v Hrochové Tynci vznikla

nova socialni sluzba Dim na piil cesty.

V roce 1999 byla nadace transformovana na obecné prospéSnou spolecnost dle zdkona
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech. Sidlem spolecnosti se stava Chrudim,
statutarnim organem je predseda spravni rady. Jeji nasledny vyvoj (dle pfijma) je zachycen

na obrazku ¢. 9 a v ptiloze F.

V roce 2000 a 2001 spolecnost vyhrdla vetejnou soutéz vyhlaSenou Kontem Bariéry
Charty 77 na vystavbu dvou novych domt na pul cesty v Hrochové Tynci. Jednalo

se o vyznamny impulz, ktery odstartoval intenzivni rozvoj spole¢nosti.

Organizace Vv téchto letech také pruzné reagovala na problematiku déti v regionu
a oteviela Détské krizové centrum v Chrudimi, které se vroce 2002 transformovalo

na Krizové centrum.

Od roku 2004 nové poskytuje své sluzby projekt ,,Jupiter — pomoc pro obéti domaciho

nasili“. Ve stejném roce spolecnost pronikla se sluzbou Diim na piil cesty do kraje Vysocina.

Poradenské centrum pro déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou bylo otevieno
vroce 2005. V nasledujicich letech 2006 a 2007 Krizové centrum rozsifilo své sluzby

o nove projekty ,,Ambulantni péce* a ,,Komplexni péce o obéti domaciho nasili.

V disledku hospodarské krize byla organizace nucena v lednu 2009 ukoncit provoz
Domu na ptl cesty v Havlickové Brod€. Od 1. 6. 2009 se podafilo provoz sluzby znovu

obnovit.
V roce 2010 doslo k otevieni nového Krizového centra ve Svitavach.

Rok 2011 pfinesl novou pravni Gpravu zakona o obecné prospésnych spolecnostech.
Doslo ke zméné pozice spravni a dozor¢i rady. Nové je statutdrnim zastupcem organizace

teditel spolecnosti.
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V roce 2012 spolecnost reaguje na poptavku ve mésté Chrudim a otevira sluzbu Sociadlni
rehabilitace. V absolutni hodnoté dosahuje piijem spolecnosti svého maxima,

tj. 16 687 tis. K&.

Rok 2013 pfinesl instituci vazné finan¢ni problémy, které postihly téméf vSechny
realizované socialni sluzby, pfestoze byla transformovéana Socialni rehabilitace na Azylovy

dim Chrudim, ktery se stal dominantni socidlni sluzbou poskytovatele

Vroce 2014 vstoupil v platnost novy zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ktery zrusil zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech. Rozhodnutim
spravni rady a statutarniho organu CJJP, které bylo ucinéno v souladu s pfechodnym

ustanovenim (§3050 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik) spolecnost i nadale funguje

, ey , v . .. r . 17
pod stavajicim zékonem o o.p.s. a nezménila svoji pravni formu.
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Obr. 9: Vyvoj piijmu spole¢nosti v letech 1999 — 2013 (v tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Centrum J. J. Pestalozziho je spole¢nost, ktera pruzné reaguje na potieby regionalniho
trhu a k jeho uspokojovani rozsifuje nabidku poskytovanych socidlnich sluzeb. Tento trend
umoznuji finan¢ni zdroje, které vsak vroce 2013 Klesly oproti predchazejicimu

roku o 7,74 %.

2.2 Prijem instituce

Finan¢ni prostiedky CJJP ziskdvd z dotaci ze stitniho rozpoctu, z individudlnich

projekti, z dar od fyzickych a pravnickych osob, znadac¢nich pfispévkli a grantd,

17 Stavajici 0.p.s. mohou dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik zménit svoji pravni formu na ustav,
nadaci nebo nada¢ni fond.
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z vlastnich zdroju a z dopliikkové (ekonomické ¢innosti). Vyvoj vicezdrojového financovani

socialnich suzeb CJJP je zachycen na obrazku ¢. 10.

18 000
16 000
14 000 / C—Jiné ostatni piijmy
12 000 — CJIndividualni projekty
% 10 000 - - mmm Dotace
'E: 8000 ] B Dary a granty
6000 ] E Piijmy od klientd
;’ 288 - = Celkem
0

2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 10: Vyvoj a struktura finan¢nich zdrojt v letech 2009 — 2013 (v tis. K¢)

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Zobrazku je patrné, Ze instituce je dlouhodobé financovéna pievazné z dotaci
ze statniho rozpo¢tu™ a od roku 2010 také z individualnich projektd (IP)™ na socilni
sluzby. Struktura pfijm0 ukazuje na vyznamnou zavislost CJJP na narodnich zdrojich
a zdrojich EU. V roce 2013 tvoii 94 % vSech ziskanych pifijmi. Pfijmy z dotaci MPSV,
krajli a obci se na financovani socialnich sluzeb CJJP podileji 53 % a Individudlni projekty
41 %. Ostatni pfijmy tvoii 6 % celkovych financnich zdrojl, pficemz z toho piijmy
od klient jsou ve vysi 4 %. Tato struktura pfijmid CJJP nekopiruje trendy financovani

socialnich sluzeb v CR (obrazek ¢&. 3).

Nyni bude bliz§i pozornost veénovana jednotlivych zdrojim financovani CIJJP,

jejich charakteristikdm a ¢asovym trendtm.

2.2.1  Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace (z kapitoly MPSV) jsou poskytovany na financovani vydaji, které souvisi
s realizaci socialnich sluzeb v zakladni form&® a jsou poskytovany prostfednictvim
rozpoctu kraje. Na jejich poskytnuti, jak jiz bylo zminéno, neni pravni narok. Tato situace

vrha spole¢nost do neptetrzité financni nejistoty.

8 Dotace jsou pro zjednoduseni chapany jako zdroje MPSV, krajii a obci. Jejich struktura je v piiloze G.

19 Individualni projekt je zptisob financovani socialnich sluzeb prostiednictvim vefejnych zakézek z programu
OP LZZ. Jsou hrazeny z 85 % z ESF a 15 % ze statniho rozpoctu.

% Metodika MPSV CR definuje zakladni formu ¢innostmi dle zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vv ¢asti teti, hlave I, dile 2 az 4.
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Vyvoj dotaci z MPSV na socialni sluzby CJIP je zachycen v tabulce €. 9, ve které nebude

z diivodu zjednoduseni ptihlizeno ke skutecnosti, Ze jednotlivé finan¢ni zdroje jsou urceny

na presné definovany druh sociélni sluzby

Tab. 9: Podil dotaci MPSV na celkovych ptijmech CJJP (v tis. K¢)

Piijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
MPSV 4949,28| 1003,00 800,00 720,00 5400,00
Celkové piijmy 8727,06| 11919,50| 13 125,68| 16 806,36 | 15 395,82
Podil na celkovych pFijmech (v %0) 57 8 6 4 35

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Tab. 9 zachycuje dlouhodoby pokles podilu MPSV na celkovych piijmech spole¢nosti.
K vyznamnému propadu v poskytnutych dotacich doslo v letech 2010 — 2012. Pokles byl
zpiisoben opatienimi®* MPSV specifikujicimi podminky podpory pii soub&hu financovéni
z dotaci a IP. V roce 2013 dochazi k navratu k hodnotam roku 2009. Tato skutecnost v§ak
nevypovida o realné vysi finan¢ni podpory. Od roku 2009 doSlo v ramci instituce k vyvoji
V poctu a rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb a zmén¢ financovani (IP - 2013) u dvou
druhti realizovanych socialnich sluzeb (DPC HT a AD). Tato skute¢nost je zachycena

Vv tabulce ¢. 10.

Tab. 10: Finan¢ni zdroje z MPSV na jednotlivé druhy socialnich sluzeb CJJP (v tis. K<)

Fi;‘ dar‘g“i Socidlni sluzba 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Diim na ptl cesty Hrochtiv Tynec 1 186,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Duim na pul cesty Havlickiv Brod 705,00 0,00 0,00 0,00| 944,00
Krizova pomoc Chrudim 1 500,00 0,00 0,00 0,00|1500,00
Krizova pomoc Svitavy 0,00 0,00 0,00 0,00|1320,00
MPSV Odborné socialni poradenstvi 613,00 (1 003,00 800,00| 720,00 802,00
Poradenské centrum pro déti a mladez| 945,28 0,00 0,00 0,00 834,00
Socialni rehabilitace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Azylovy dim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Z uvedené tabulky vyplyva zvySend potieba finan¢nich zdroji (oproti roku 2009)
na pokryti ndkladd Krizové pomoci ve Svitavach a v piijmech u Odborného socialniho

poradenstvi se neprojevil fakt, Ze sluzba je realizovana na dvou mistech (Chrudim, Svitavy).

2 Metodika MPSV CR, pro poskytovéni dotaci ze statniho rozpo&tu v oblasti podpory poskytovéni socialnich
sluzeb v casti III., k dotacnimu fizeni jasn€é vymezuje nepodpoieni téch druhl socidlnich sluzeb, jejichz
financovani je zajisténo v ramci Individualnich projekt [44].
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V roce 2013 spolecnost v dotatnim ftizeni zadala na zajiSténi zékladnich aktivit péti
druhii poskytovanych socialnich sluzeb 8 238,93 tis. K¢. Skute¢na vySe obdrzenych
finan¢nich prostfedkii je jen 5400, 00 tis. K&, coz je 65,54 % z potiebné vyse, pficemz,
dle mého nazoru, pozadovand vySe rozpocti jednotlivych druhli sluzeb nebyla zatizena
nadhodnocenim, nebot’ instituce pii jeji tvorbé vychazela z vykonavanych aktivit,
ze skutecnosti minulych obdobi s pfihlédnutim k inflaci a vyvoji DPH?%. Tento propad
ve vysSi 2 838,93 tis. K& zplsobil vazné financni problémy, které vedly k propousténi

zamestnancl a omezovani aktivit V ramci poskytovanych socidlnich sluzeb.

Ke zvySovani nejistoty poskytovatelli socidlnich sluzeb pfispivda 1 skutecnost,
ze do oblasti socialnich sluzeb plynou prostiedky z MPSV, které nepokryvaji realnou
potfebu finan¢nich zdroji. Na zaklad¢ neudrzitelnosti tohoto stavu dochazi k naslednému

navySovani objemu finan¢nich prostredki.

V ramci dota¢niho Fizeni v roce 2013 probé&hla ¢étyfi kola rozd€lovani finanénich zdroja
(31.1,; 28.6.; 1.8.; 29. 11.), kdy v prvnim kole byly uréeny prostfedky na podporu socialnich
sluzeb 0 360 mil. K& niZ§i neZ v roce 2012. Horecky® upozorije: ,, Ze bez dalsich financi
by muselo asi 250 zarizeni ukoncit cinnost, o prdci by mohlo prijit az 2400 lidi, dojde
ke snizovani kapacit hizek, poctii poskytovanych hodin terénni péce a intervenci® [25].
Dle mého nazoru uvedend situace znemoZziiuje efektivné alokovat poskytnuté finanéni

zdroje a zvysuje riziko predluZenosti poskytovatelii socialnich sluzeb.

2.2.2  Dotace a granty z rozpoc¢tii krajua a obei

Piijmy z dotaci a grantl kraji a obci piedstavuji dilezity zdroj financovani socialnich

sluzeb CJJP. Jejich podil na celkovych piijmech je zachycen v tabulce €. 11.

Tab. 11: Podil zdroji z dotaci a grantd na celkovych ptijmech CJIP (v tis. K¢)

Finanéni zdroj CR \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
| Pardubickykraj | 160000 77500  49500] 530,00 808,00
I ™ Kraj Vysodina 587,00| 532,46 0,00 0,00] 450,00
bce | Mesto Chrudim 500,00]  500,00]  500,00] _ 47500| 1 294,00
M@sto Svitavy 0,00 0,00 0,00 0,00] 156,00
Celkem kraje a obce 2687,00] 180747]  99500| 100500| 2 708,00
Sclilzie;n vydaje na socialni 8727,06| 11919,50| 13125,68| 16806,36| 15 395,82

Podil na celkovych prijmech 31 15 8 6 18
(v %)

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

22 Tyrzeni podporuje analyza v zavéru DP.
2 prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
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V roce 2009 tvoii tyto zdroje 31 % vSech prostiedkli organizace. Tento trend vSak

postupné¢ klesal. Vroce 2013 dosahuje podil téchto zdroji urovné 18 %,

coz odpovida celostatnimu praméru v CR (tabulka &. 5).

Vyznamny podil piijmi CJJP tvoii finan¢ni zdroje z Pardubického kraje, nebot’ Sest
ze sedmi realizovanych socidlnich sluzeb patii do jeho regionélni plisobnosti. Poskytovani

grantil na oblast socidlnich véci zachycuje tabulka ¢. 12.

Tab. 12: Podil granti Pardubického kraje na celkovych dotacich instituce (v tis. K¢)

Piijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Pardubicky kraj (granty) 1 600,00 775,00 495,00 530,00 808,00
Celkové piijmy 8727,06| 11919,50| 13 125,68| 16 806,36| 15 395,82
Podil na celkovych

prijmech (v %) 18 ! 4 3 >

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Vyvoj finan¢ni podpory z granti Pardubického kraje (PK) kopiruje trend financovani
z MPSV, tj. vpfipadé financovani projekti z Individudlnich projekti neni dany druh
socialni sluzby podporovan. Tato situace je zvetejnéna Vv Zasadach poskytovani granti

na podporu programutl v Oblasti socidlnich véci az za rok 2012 v bodé¢ 11 [36].

V ramci financovéani socialnich sluzeb CJJP z Pardubického kraje vSak v roce 2013

nedochazi k navratu k hodnotam roku 2009, tak jak lze vypozorovat u MPSV, ale je patrny

znepokojujici  vyvoj  grantt  vzhledem k  celkovym  pfijmdm  spolecnosti
(obrazek ¢. 11, tabulka ¢. 12).
6 000
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Obr. 11: Vyvoj piijmi z MPSV a Pardubického kraje v letech 2009 — 2013

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Pro zjisténi diivodu, ktery by mohl vést k poklesu podilu finan¢nich zdroji Pardubického
kraje na celkovych pfijmech instituce, byl zmapovan vyvoj grantového fizeni na socialni
sluzby (tabulka ¢. 13).

na objemu finan¢nich prostiedki, které jsou tomuto kraji uréeny z kapitoly 313 Ministerstva

Vyse podpory socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji je zavisla

préce a socialnich véci CR.
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Tab. 13: Pfijem z grantového fizeni (v tis. K¢)

Ptijem z grantového fizeni PK 2009 2010 2011 2012 2013
Pfijem CJJP z Pardubického kraje 1 600,00 775,00 495,00 530,00 808,00
Objem prostredki z grantového Fizeni {55 444 0| 24 645,00 | 20 196,00 | 20 955,00 | 22 422,00
Pardubického kraje program 1

Podil piijmi CJJP

na Grantovém Fizeni PK (v %) B < 2 < 4

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

V roce 2013 je v rozpo&tu Pardubického kraje vy&lenéno 106,57 tis. K& na socidlni
sluzby. Z téchto prostiedk je 70,79 % urCeno pro organizace, které jsou zfizovany
Pardubickym krajem, 29,21 % sméfuje na podporu programil v oblasti socialnich véci.
V roce 2013 jsou stanovena kritéria a koeficienty na jednotlivé socialni sluzby, které vSak
vedou K vyznamnému poklesu piijmu podporovanych socialnich sluzeb CJJP. Podil
schvalenych prostfedktt CJJP v ramci grantového fizeni Pardubického kraje v programu 1
se v letech 2009 — 2013 pohybuje v rozmezi od 2,45% do 4,78 %.

CJJP zéadalo v ramci grantového fizeni Pardubického kraje na rok 2013 o 1 640 tis. K¢
K zajisténi provozu Ctyf druhl socialnich sluzeb, které nebyly financovany z IP. Skute¢na

vyse poskytnuté podpory je 808 tis. KE., coz je 49 % pozadovanych finan¢nich prostiedk.

U socialni sluzby Krizova pomoc Chrudim doslo k poklesu ptijmu z Pardubického kraje
oproti roku 2009 o 47 %, prestoze doslo ke zvySeni poctu klientd i 0 53 %. Podpora byla
také omezena oproti zadosti 0 52 % u Poradenského centra a Krizové pomoci Svitavy.
Nejproblematictejsi financovani z Pardubického kraje je u socialni sluzby Odborné socialni
poradenstvi, kterd po celou dobu sledovaného obdobi nebyla financovana prostfednictvim
Individualniho projektu. U této sluzby doslo k poklesu ptijmu v roce 2013 oproti roku 2009

témef o 70 %. Vyvoj financovani této sluzby z Pardubického kraje zachycuje obrazek ¢. 12.
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Obr. 12: Vyvoj finanéniho zdroje z Pardubického kraje na OSP

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

2 Akéni plan rozvoje socialni sluzeb PK na rok 2013

42



Podrobna analyza finan¢niho zdroje Pardubicky kraj je uvedena v piiloze H. Dopady,

které toto snizeni pfineslo, budou blize specifikovany v kapitole 3.

Kraj Vyso¢€ina se podili na financovani jednoho druhu poskytované socidlni sluzby CJJP
(DPC HB). Od zafi 2010 byla socidlni sluzba financovana z Individualniho projektu,
coz se projevilo na vysi ro¢ni dotace a nasledném finanénim nepodpoteni az do roku 2012.
Tento trend opét kopiruje vyvoj dotaci z MPSV. V bieznu 2013 bylo toto financovani
ukonceno a socialni sluzba byla nasledné podpotena Krajem Vysocina. Vyvoj financovani

je zachycen v nasledujici tabulce ¢. 14.

Tab. 14: Podil Kraje Vysoc¢ina na celkovych ptijmech z dotaci CJJP (v tis. K<)

Dotace \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Kraj Vysocina 587,00 532,46 0,00 0,00| 450,00
Celkem 7 636,282 810,47 1795,00| 1725,00| 8 108,00
Podil na celkovych piijmech (v %) 8 19 0 0 6

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Mésto Chrudim je, dle rozsahu poskytnutych zdroju, tfetim nejvétsim subjektem

financujicim socialni sluzby CJJP prostiednictvim dotaci. V tabulce €. 15 je patrna stabilni

podpora socidlnich sluzeb CIJP, které jsou uvedeny v Komunitnim planovéani. Podpora

¢innosti probiha prostfednictvim ,,Piimé dotace*.

Tab. 15: Podil dotaci Mésta Chrudim na dotacich CJJP v letech 2009 -2013 (v tis. K¢)

Dotace \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Mésto Chrudim 500,00| 500,00 500,00 475,00 1294,00
Celkem 7 636,282 810,47 1795,00|1725,00| 8 108,00
Podil na celkovych piijmech (%0) 7 18 28 28 16

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

V roce 2013 dochézi ke zvySeni poskytnuté dotace. Pfima dotace na €innost socialnich
sluzeb je ve vysi 494 tis. K¢. Nové je poskytnuta ticelova dotace na financovani provoznich
vydajiit Azylového domu Chrudim ve vysi 800 tis. K¢. CJJP od tinora 2013 provozuje tento

druh socialni sluzby v pronajatych prostorach nového objektu Mésta Chrudim.

Mésto Svitavy se zacalo podilet na financovani socialnich sluzeb Krizového centra
Svitavy od roku 2013, kdy dana socidlni sluzba piestala byt od 1. 2. 2013 hrazena

z Individuélniho projektu. Jejich podil na celkovych ptfijmech ¢ini 1 %.

2.2.3  Individualni projekty

Individualni projekty jsou realizovany z Operacniho programu Lidské zdroje

a zameéstnanost (OP LZZ) vramci Evropského socidlniho fondu (ESF). Zamétuji
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se na zajisténi vybranych socidlnich sluzeb. Dodavatelé jsou vybirani na zakladé zaddvaciho
fizeni vramci vefejné soutéze v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

zakéazkach. Jsou hrazeny z 85 % z ESF a z 15 % ze statniho rozpoétu CR.

CJJP se ucastnilo vybérovych tizeni, dle zékona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach,
na dodavatele vybranych socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a kraji Vyso¢ina. Rozsah
ziskané podpory, realizované obdobi a struktura dle jednotlivych druhl poskytovanych

socialnich sluzeb je naplni ptilohy CH.

Celkova vySe podpory zIP 1. a IP II. urCena na Ghradu vydaju spojenych s realizaci

pozadovanych socialnich sluzeb ukazuje nasledujici tabulka ¢. 16.

Tab. 16: Rozsah podpory Individualnimi projekty v letech 2009 - 2013 (v tis. K¢)

Prijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Individualni projekty 0,00| 7453,15|10040,26| 13 694,05| 6 362,82
Celkové piijmy 8 727,06 (11 919,50| 13 125,68 | 16 806,36 | 15 395,82
Podil na celkovych p¥Fijmech (%) 0 63 76 81 41

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Piijem instituce z Individudlnich projekta je v letech 2010 az 2012 rozhodujici. V roce
2010 bylo pIné (100 %) podporovano z IP 66 %, v roce 2011 83 %, v roce 2012 86 %
poskytovanych socialnich sluzeb. Lze konstatovat, Ze pii porovnani vyse tohoto finan¢niho
zdroje s hodnotami v CR, je CJJP velmi Gispé$né v ramci vefejné soutéze. Nutno také
konstatovat, Ze vyznamnou roli v zajiSténi tohoto zdroje hraje Pardubicky kraj,
prostfednictvim kterého probéhla realizace projektu IP I. a IP II. Podporovana oblast,

vhodna pro cilovou skupinu DPC HB, byla v Kraji Vysocina realizovana jen v ramci IP L.

Rozsah podpory umoznil rozvojové aktivity CJJP. V roce 2010 byl otevien novy projekt
Krizové centrum Svitavy. V roce 2012 nasledoval projekt Socialni rehabilitace Chrudim,
ktery se 0 rok pozdégji transformoval na Azylovy dim Chrudim. V roce 2013 dochazi
k zasadnim zménam ve financovani socialnich sluzeb CJIP. U 71 % projektd spole¢nosti
kon¢i finan¢ni podpora z IP 1. k31. 1. 2013. Nové jsou po Gspésném vybérovém fizeni
podporovany z IP Il. pouze dva projekty. Financovani z IP II. vSak jiz neni ani u téchto
projekti plné, ale pouze v priméru 65 % veSkerych vydaji. U ostatnich ukoncéenych
projektii dochazi ke kombinaci financovani z dotaci (MPSV, Pardubicky kraj, Kraj
Vysoé¢ina, Mésto Chrudim a Mésto Svitavy). Ubytek finanénich zdroji vede k Gtlumu

poskytovanych sluzeb.
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2.2.4  Dary a nadacni prostredky

CJJP zajistuje Vvramci vicezdrojového financovani ostatni finanéni zdroje,
které pomohou dofinancovat socidlni sluzby hrazené z vefejnych zdroji a zdroji EU.

Mezi velmi vyznamné finan¢ni zdroje patii dary a nadacni prispevky.

Tab. 17: Pfijem z dard, grant a nada¢nich piispévka v letech 2009 — 2013 (v tis. K¢)

Piijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Dary a granty 686,42 1276,69 787,39 832,60 150,00
Celkové piijmy 8 727,06| 11 919,50| 13 125,68 | 16 806,36 | 15 395,82
Podil na celkovych prijmech (v%) 8 11 6 5 1

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Ze znazornéného vyvoje (tabulka ¢. 17, obrazek ¢. 13) 1ze vypozorovat, ze rok 2010 byl
pro instituci nejlepsi v oblasti ziskavani darti od fyzickych a pravnickych osob. Vyznamna
podpora projektli organizace byla také znadaci a nadacnich fondt. Od roku 2011
Ize pozorovat negativni trend V ziskavani dard, grantl a nadacnich pfispévki. Vyznamny

neuspéch CJJP zaznamenava v roce 2013.

V roce 2013 spolecnost neobdrZzela zadnou finanéni podporu svych projektt z nadaci
a nadacnich fondl, coZ znemoznilo nejen realizovat rozvojové aktivity, ale pfedevSim
dofinancovat existujici socialni sluzby. Tato situace byla zplsobena piedevsim snahou
instituce zabezpecCit stavajici socialni sluzby, které se v tomto roce potykaly s vyraznym
ibytkem finanénich prostiedkii. Zadosti o nadacni piispévky, zpracované instituci v roce
2013, se vyrazné odliSovaly od predeslych let, nebot” zdkladnim prvkem nebyly inovaéni
aktivity, ale zabezpeceni provozu. Naplno se projevila neatraktivnost tohoto problému
a nasledny nezdjem o jeho feSeni u nadacnich subjektti. Poskytnuté dary od fyzickych
a pravnickych osob ve vysi 150 tis. KE nemohly zmirnit propad ve financovani spole¢nosti,
ale pfispély k ¢astetnému dofinancovani nezbytnych vydaju. Vyvoj téchto zdroju Vv letech
2009 - 2013 je zachycen na obrazku ¢. 13.
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Obr. 13: Vyvoj darti a nada¢nich ptispévki v letech 2009 — 2013

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP
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Z provedeného rozboru piedlozenych zadosti CJJP o granty, dary a nadacni piispévky

a nasledné hodnoceni jejich tispésnosti 1ze definovat mozné faktory neuspéchu.
Faktory, kter¢, dle mého nazoru, ovlivnily pokles téchto finanénich zdroju:
e hospodaiska krize®,
e zvyseni pottu neziskovych organizaci’®,

e nizka dlvéra obCanil v neziskovy sektor (jen 45 % obcant divétuje neziskovym

N . o . 27
organizacim) a z toho plynouci neochota finan¢ni pomoci,

e sniZend aktivita instituce v oblasti fundraisingu® (z divodu tiiletého financovéni

zIP),
e chybné¢ stanovené cile fundraisingu v roce 2013,

e persondlni problémy.

2.2.5  Vlastni piijmy

Vlastni pfijmy (pfijmy od klientd a jiné ostatni piijmy) sice dlouhodobé tvoii pomérné
nizky procentualni podil z celkovych ptijmi CJJP, ale piredstavuji dilezity zdroj kryti

neuznatelnych vydaja.

Celkovy pfijem od klienth za pobytové sluzby v Domech na pal cesty
a v Azylovém domé je zachycen v tabulce €. 18. Ostatni poskytované socialni sluzby CJJP

jsou bez thrady.

Tab. 18: Piijmy od klientd v letech 2009 — 2013 (tis. K¢&)

Prijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Piijmy od klientd 186,09 263,27 319,12 351,78 600,00
Jiné ostatni pfijmy 218,27 115,93 183,91 202,93 175,00
Celkové piijmy 8 727,06 |11 919,50| 13 125,68 | 16 806,36 | 15 395,82
Podil na celkovych p¥Fijmech (%) 5 3 4 3 5

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Vyvoj tohoto typu piijmt je ovliviiovan, kromé jiz zminéné maximalni ceny, poctem
uzivateld sluzby a jejich platebni schopnosti. Ke zvySeni pfijmi v roce 2013 pfispélo

otevieni nové pobytové sluzby Azylovy dim Chrudim.

% http://www.imf.org/external/datamapper/index.php

% http://www.neziskovky.cz/data/stat NNO_tabulka_1990 2012txt12780.pdf

27 http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7068/3/p0131004.pdf

8 Fundraising, je systematickd &innost, jejimz vysledkem je ziskani finan¢nich, materidlnich &i jinych
prostiedkii na obecné prospésné ucely.

46



http://www.imf.org/external/datamapper/index.php
http://www.neziskovky.cz/data/stat_NNO_tabulka_1990_2012txt12780.pdf
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7068/f3/po131004.pdf

Jiné ostatni prijmy piedstavuji dalsi zdroj finan¢nich prostiedkt, které nejsou zatizeny
podminkami donatord. Instituce tyto financni piijmy miize opét vyuzit k thradé nezbytnych,

ale neuznatelnych vydaji.

V ostatnich piijmech jsou prijmy z hlavni ¢innosti a také z ¢innosti doplikové
(ekonomické). Rozdil mezi uvedenymi cCinnostmi je schopnost generovat zisk. Piijmy
z hlavni cinnosti jsou vedlejsim produktem socialné-terapeutické prace s klienty. Tato
¢innost neni vykonavana za ucelem zisku, ale je vyuzivdna k prezentaci socidlni sluzby.
Ptijem zpravidla pochdzi z dobro¢innych akci, kde jsou vyrobky klienti nabizeny. OdliSnym
druhem piijmu jsou piijmy z doplitkové ¢innosti. Hlavnim zamérem této aktivity je dosazeni
zisku, ktery je nasledné vyuzit v ramci hlavni ¢innosti (poskytovani socialnich sluzeb).

Instituce v ramci této ¢innosti pronajima bytovou jednotku.

Piijem z této Cinnosti se pramérné pohybuje kolem 1,44 % z celkovych piijmu instituce,

coz z n¢j dlouhodobé¢ ¢ini nevyznamny finan¢ni zdroj.

2.2.6  Struktura prijmi v roce 2013 a jejich komparace

Systém financovani CJJP je jeho limitujicim faktorem. Objem jednotlivych finan¢nich

zdroju v roce 2013 ukazuje nésledujici obrazek ¢. 14.

B MPSV
Kraje a obce
Individualni projekty

41%
Dary a nadaéni prosttedky

18% ¥ Vlastni pfijmy

Obr. 14: Struktura zdroji financovani CJJP v roce 2013

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Struktura zdrojii financovani vroce 2013 naznacCuje vysokou zavislost organizace
na nenarokovych veifejnych zdrojich a zdrojich EU, ¢imz se CJJP dostava do trvalé
finan¢ni nejistoty. Vyznamnym omezujicim faktorem jsou také podminky jednotlivych
poskytovateli finan¢nich zdroji a jejich mnohdy neslucitelné pozadavky (tabulka ¢. 19),

které jsou svazany s presn¢ stanovenymi pravidly.
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Tab. 19: Porovnani jednotlivych finan¢nich zdroja CJJP
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£
5 | = 5 2 ) = -
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1 < — @ ~ | = @ 4 > =
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P¥ijem \ Faktor S o |2 < | = = | § 5 z |88 = = 2
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| € | § |ZE f % |t |& z 133 £ g%
= N > 2T o o = S | X o= N | |© & RZ o T =
Nt - =) @ >} Q3 o— = = < = S = = C & -
= 2 = - =l = s & e B = _ 2 = = cC = >
> S S 22 = |« S| g |8 = £ = 59,8 = S8 &
z | 8 3 (282 £ |EE| § |3% S 2l5g = 5733
A > N e ol = |E5] & |»ne = o 2 < oS-
Ptijmy od klientl ANO NE NE 1 |ANO|ANO|ANO| NE ptispévek klienta 4% | X nizka NE
Dary a granty NE | ANO/NE |ANO/NE |1-2|ANO |ANO|ANO|ANO zadost 1% |20% stiedni ANO/NE
Meésto Chrudim | NE NE NE 2 |ANO| NE | NE |ANO zadost 8% |70% stiedni ANO
Mésto Svitavy | NE NE NE 1 [ANO| NE | NE [ANO zadost 1% |90% nizka ANO
Dotace | Kraj Vyso¢ina | NE NE NE 2 |ANO| NE | NE |ANO zadost 3% |60% stiedni ANO
Pardubicky kraj | NE NE NE 1 [ANO| NE | NE [ANO zadost 5% |50% | velmi vysoka | ANO
MPSV NE NE NE 3 |ANO| NE | NE |ANO zadost 35% | 60% vysoka ANO
Individualni projekty | NE | ANO ANO 1 |ANO|ANO|ANO| NE nabidka 42% | 65% nizka ANO
Jiné ostatni pfijmy NE |ANO/NE NE 1 |ANO|ANO|ANO| NE |prodej sluzeb, pronajem | 1% | X | velmi nizka NE

48

Zdroj: viastni zpracovani



2.3 Komparace podminek jednotlivych finan¢nich zdroji

Realizace kvalitnich socialnich sluzeb jsou jednim ze zakladnich poZadavki zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Garance kvality je =zajisStovana standardy
proceduralnimi, persondlnimi a provoznimi, také se zvySuji pozadavky na vzdélavéni
socialnich pracovnikl a roste vyznam kontroly. Pro realizaci vysoce kvalitnich socidlnich
sluzeb je vsak nutné vytvoftit piedpoklady, které instituci umozni tyto cile plnit. Nové trendy
Vv oblasti socialnich sluzeb (napf. snizovani objemu prostfedkd plynoucich k jednotlivym
druhtim socialnich sluzeb, preferovani ,,popularni* cilové skupiny, vysoka administrativni
zat¢z, nesystémové kontroly provadéné u poskytovateld) vSak pfinasi fadu problémi. Mezi
zakladni, kazdorocné opakujici se problém, patii finanéni zajiSténi poskytovanych sluzeb

a jejich rznorodé pozadavky.

2.3.1  Zajisténi a vyporadani finan¢nich zdroji

ClJP ziskava své zdroje na zdklad¢ Zadosti. Jejich formalni Gprava, obsah, podminky
a Casova narocnost se vyznamné lisi. Systém Z&dosti z vetejnych zdroji neni centralné
upraven. Dochdzi k vyznamnym administrativnim, statistickym odliSnostem v Zadostech
MPSV, z rozpo¢tu kraji a obci. U zdroji z nadaci, nada¢nich fondt a u dard jsou tyto
odliSnosti predpokladany a instituce je zohlediiuje ve svém rozhodovacim procesu o vstupu

do grantového, ¢i jin¢ho fizeni.

Po uspésném podani a pfijeti zadosti, dochédzi k procesu rozhodovani o ptidéleni
¢i zamitnuti dotace (grantu, daru) dondtorem a urceni jeji skutecné vySe. V piipadé
poskytnuti prostiedki dochazi k jeji vyplaté zpravidla v n€kolika splatkach. Tyto zdroje
jsou poskytovany na wuréené obdobi, na dany druh socidlni sluzby (Cinnost)

a také na pfesn¢ vymezeny okruh uznatelnych nakladu.

Spolecnost CJJP pii obdrzeni finan¢ni podpory je nasledné zavazana smlouvou,
ve které jsou stanoveny podminky kvantitativniho a kvalitativniho charakteru
a jsou specifikovany neuznatelné vydaje ¢i povinnost dodrzeni vydaju stanovenych

v predkladaném rozpoctu.

Po realizaci ¢innosti, nebo po uplynuti stanoveného obdobi je poskytovatel zpravidla
povinen vyuétovat veskeré naklady. Vyuctovani poskytnutych prostiedki a vytvoreni
zaveérecné (monitorovaci Ci jiné) zpravy se svymi pozadavky a rozsahem také velmi lisi.
Jednd se o administrativné velmi naro¢nou c¢innost. Mezi obvyklé pozadavky v ramci

vyuctovani patii: prilozeni kopii veskerych dokladd prokazujicich vyuziti prostredkd,
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oznaceni origindlnich dokladl logem poskytovatele ¢i Cislem smlouvy, vypisy z Gcetnictvi
prokazujici oddélené¢ vedeni daného finan¢niho zdroje, doplnéni zavérecnych formulait

a prokazani kvantifika¢nich ukazatelt.

-

Vyse popsané aktivity byly soucasti zajiSténi, realizace a vypoiadani finan¢nich zdroji
CJJP (obrazek ¢. 15). Uvedené sluzby a zdroje financovani zachycuji redlnou situaci roku
2013, kdy jsou jednotlivé finan¢ni zdroje zpravidla poskytovany pravé na dany druh socialni
sluzby. Spole¢nost v tomto roce zajistila, realizovala a vypotadala 46 financ¢nich zdroju
ve vysi 15 395,82 tis. K¢. Pro zjednoduseni jsou dary od fyzickych a pravnickych osob
a piijmy od klientl jsou posuzovany souhrnné. Nize naznaCena situace ukazuje princip
vicezdrojového financovani v praxi. Zuvedeného modelu Ize piedvidat realiza¢ni

a administrativni naro¢nost takto nastaveného zptsobu financovani socialnich sluzeb.

| IP Pfrd_ublcky IP Kraj Vysogina P Pard_ublcky IP F’ardyblcky
| raj |. kraj 1. kraj 1. |
I 1P PEellsliesy MPSV MPSV MPSV l
| kraj Il. |
| B Mésto Chrudim o Kraj Vysog¢ina Pardubicky kraj Pardubicky kraj l
| um na um na Krizové Krizové |
(s cescty (2 cgst}/ centrum centrum
| Hrochuv Piijmy od klientt Havlicka Pfijmy od Klientt Chrudim Mésto Chrudim Svitavy I
Tynec v Brod |
| Dary FO a PO Dary FO a PO Burza filantropie Burza filantropie |
| I
l IP Pardubicky MPSV Socialni IP Pardubicky |
| kraj I. 1P Pardubicky rehab. kraj I.
| kraj 1. |
MPSV Pardubicky kraj |
l Mésto Chrudim |
cZﬂ:?f,ﬁ Pardubicky kraj Odborné Mésto Chrudim Aoviows |
I m socialni ylovy Ptijmy od Klientd
pro déti par| dam |
| a mladez Mésto Chrudim p : Mésto Svitavy
| |
| Dary FO a PO Dary FO a PO |
| (oo ]
| |
| !

Zdroje financovani CJJP v roce 2013

Obr. 15: Zdroje financovani dle druhti poskytovanych sluzeb CJJP v roce 2013

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP
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2.3.2  Casové hledisko finanénich zdroji

Mezi zékladni problém, ktery se vaze k finanénim zdrojim, (pokud pomineme
nejzavaznéjsi problém, kterym je skutecnost, Ze na dotace neni pravni narok a s tim

spojena nepretrzita nejistota instituce) se fadi ¢asové hledisko.

Na cCasové o0se (obrazek ¢. 16) jsou zachyceny intervaly, které piedstavuji mezniky
financovani pro rok 2013. Z diivodu zjednoduSeni neni pfihlizeno ke skuteCnosti, ze jsou
finan¢ni prostiedky poskytovany na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a dochazi m,;.

k financovani prostfednictvim IP.

Finan¢ni prostiedky z MPSV, Mésta Chrudim a Kraje Vyso€ina jsou poskytnuty CJJP
na obdobi od 1. 1. — 31. 12. 2013. M¢ésto Svitavy podporuje vybrané projekty instituce
v obdobi od 1. 1. —30. 11. 2013 a Pardubicky kraj od 1. 4. do konce roku 2013.

1.1.2013 - 31.12.2013
MPSV, Mésto Chrudim, Kraj Vyso¢ina
A

1.1.2013 - 30.11.2013
Mésto Svitavy
A

1.4.2013 - 31.12.2013
Pardubicky kraj
AN

4

31.8.2012 - 31.12.2012 1.1.2013 - 3.4.2013 1.1.2014 - 31.3.2014
Zadost rok 2013 Obdobi bez finanénich zdroju Vyuétovani

1.10.2012 1.1.2013 1.4.2013 1.7.2013 1.10.2013 1.1.2014

31.8.2012 31.3.2014

Obr. 16: Casova osa financovani CJJP z dotaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zajiSténi financnich prostiedki CJJP podava Zadosti v presné stanovenych terminech
na Mésto Chrudim do 31. 8. 2012, ucastni se dotacniho fizeni MPSV do 20. 10. 2012
a grantového fizeni Pardubického kraje v terminu do 30. 11. 2012, dale jsou uskute¢iiovana

jednéni s Krajem Vysocina a Méstem Svitavy a to do konce roku 2012.

V priabéhu roku 2013 instituce vstupuje do namitkovych Fizeni pro zvySeni financni
podpory. Po ukonceni podporovaného obdobi instituce predkldda vyudctovani
Vv téchto terminech: M¢sto Svitavy do 30. 11. 2013, Pardubicky kraj a Kraj Vysocina
do 20. 1. 2014, MPSV do 5. 2. 2014 a Mésto Chrudim do 28. 2. 2014.

Nejproblemati¢téjsi usek ve zkoumaném obdobi je od 1. 1. 2013 do 3. 4.2013 (obrazek

¢. 16). Vterminu do 31. 1. 2013 bylo od vSech poskytovateli vefejnych prostiedkt

rozhodnuto o podpofeni ¢i nepodpofeni jednotlivych druhii socidlnich sluzeb na zakladé
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stanovenych kritérii a byla uréena vyse podpory. Rozhodnuti o ptidéleni prostiedkt piichazi
az v obdobi realiza¢niho roku, coz ¢ini pfedevs§im problémy personalniho charakteru (napf.
pracovni smlouvy jsou na dobu uréitou, nejsou uzavirdny nové pracovni pomery, nejistota
zvysuje fluktuaci zaméstnancii). Protoze nelze predem stanovit vysi financni podporyzg,

jsou v obdobi od 1. 1. 2013 — 31. 1. 2013 realizovany socialni sluzby v omezeném rozsahu.

Schvalené finan¢ni prostfedky na rok 2013, od zminénych poskytovateld, spolecnost
obdrzela az od 3. 4. 2013. Toto obdobi bylo finan¢né zajisténo prostiednictvim bankovniho
uvéru. Zde je nutno zminit, ze mezi neuznatelné néklady z MPSV vroce 2013 patii
bankovni poplatky. Presun financ¢ni odpovédnosti za I. Q. 2013 ze strany statu
na poskytovatele tak neni ani ¢aste¢né kompenzovan uhradou nezbytnych nakladi

spojenych s Givérem.

2.3.3  Naklady a jejich uznatelnost

CJJP je nestatni neziskovd organizace, ktera téméf nedisponuje vlastnimi piijmy.
Pii poskytovani socidlnich sluzeb je limitovéna, jak jiz bylo zminéno, podminkami
donatord, pravnimi normami a okolim vyZadujicim neustale vys§i transparentnost. Cinnost
organizace se odrazi do struktury nakladi. ZabezpeCeni provozu vyzaduje piedevSim
zapojeni lidského faktoru a vytvofeni podminek k vykonu prace. Osobni naklady tvori
v roce 2013 rozhodujici podil, a to 68 % a provozni néklady Cini 32 % vSech nakladd
organizace. Uvedend struktura nakladti odpovida struktute, kterd je bézna u poskytovatela

socialnich sluzeb.

Spole¢nost CJJP je v oblasti fizeni nakladd ovliviiovana vysi piijmu, které ziska na dany

kalendaini rok.

Tab. 20: Vyvoj pijmii a nakladi v letech 2009 — 2013 (v tis. K&)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Celkové naklady 8 658 11 880 13126 16 763 15 382
Celkové prijmy 8 727 11919 13126 16 806 15 396

Zisk 69 39 0 43 14

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Z této situace (tabulka ¢. 20) vychazi i finan¢ni politika CJJP. Néklady jsou udrzovany

v odpovidajici vysi ziskanych piijmd.

% Vroce 2009 v ramci prvniho kola dota¢niho Fizeni nebyl podpofen projekt DPC HB. Nasledné doslo
k ukonceni ¢innosti socialni sluzby, premisténi klientd do jinych zafizeni, propousténi zaméstnancti
a zakonzervovani majetku. V ramci namitkového fizeni byla socialni sluzba dofinancovana a od 1. 6. 2009
se podafilo provoz znovu obnovit. Instituce vSak pfisla o persondlni zajisténi socialni sluzby a hodnotu
lidského kapitalu.
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Tento zpisob fizeni nakladi omezuje riziko zadluZenosti instituce.

Mezi vyznamny limitujici faktor u pfiznanych finan¢nich prostiedkt je uznatelnost

nikladi. V&tsina donatord®, jak jiz bylo zmin&no, si ve svych podminkach vymezuje

presné vyuziti financnich prostiedkli, pozaduje jejich vyactovani a vyhrazuje si pravo

kontroly,

definuje podporovanou cilovou skupinu, rozsah poskytovanych ¢innosti

a neuznatelné naklady.

Mezi neuznatelné, a ptesto pro instituci nezbytné naklady patii napf-.:

cestovni naklady a néklady na Skoleni feditele, ekonoma a Gcetni (neuznatelné
vydaje z MPSV, piestoze dochazi k neustdlym zméndm pravnich pfedpisi
a instituce je povinna zajistit bezchybné vynakladani s poskytnutymi finan¢nimi

zdroji),

mzda a vesSkeré souvisejici ndklady spojené s ¢innosti fundraising managera
(instituce je povinna zajistit vicezdrojové financovani, presto je tento vydaj

z MPSV neuznatelny),

poplatky za televizi a rozhlas (poplatky plynou z pouzivani ptijimact klientd

V pobytovych sluzbach, ptesto z MPSV neuznatelné),

audit (pokud instituce neobdrzi minimalni 3 mil. K¢, je tento vydaj z MPSV

neuznatelny, prestoze o.p.s. ma povinnosti auditu stanovenou zdkonem),

bankovni poplatky (prostiedky z MPSV jsou poskytovany na bankovni ucet,
v ¢asovém horizontu konce prvniho c¢tvrtleti, pfesto pro MPSV jsou tyto naklady
neuznatelné),

stravenky, penzijni a Zivotni pojisténi,

Iéky (pro doplnéni 1ékarni¢ek maximalné do vyse 1000 K¢ za rok, v ostatnich

ptipadech je tento naklad neuznatelny pro Pardubicky kraj),

dohadné polozky (neuznatelny vydaj na energie pii neobdrzeni vyuctovaci

faktury, prestoze doslo ke skutecné spotiebe i k zalohovym platbam).

Piehled zakladnich neuznatelnych vydaju jednotlivych finanénich zdroju je zachycen

Vv tabulce ¢. 21 a vychdzi z metodiky MPSV, krajli, obci a uzavienych smluv o finan¢ni

podpote.

% Donator — poskytovatel finanénich prostiedki.
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Tab. 21: Neuznatelné naklady dle jednotlivych zdrojtu
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Zdroj: viastni zpracovani
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3 ANALYZA DOPADU ZMEN OBJEMU FINANCNICH ZDROJU

V piedchozi kapitole byla pozornost vénovana poskytovateli CJJP a podrobné analyze
jeho ptijmu. Jak jiz bylo zminéno, finan¢ni zdroje jsou ucelové dané. Finan¢ni podpora tak
plyne do jednotlivych druhli socidlnich sluzeb, které jsou realizovany bud’ pobytovou,

ambulantni, nebo terénni formou (tabulka ¢. 22).

Tab. 22: Registrované socialni sluzby CJJP dle jeji formy a druhu

Forma Druh Registrace

Dtm na pil cesty Hrochtiv Tynec

Domy na ptl cesty
Pobytové sluzby Dtim na pil cesty Havlickiv Brod

Azylovy diim Azylovy diim Chrudim

Krizova pomoc Chrudim

Krizova pomoc
Krizova pomoc Svitavy

Ambulantni sluzb ; a1
Y| Odbome socidlni Odborné socialni poradenstvi Chrudim a Svitavy

poradenstvi
Nizkoprahova , . " L4 o
L2XOP o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez s nafizenou
zatizeni pro déti , ., .
.y 1 ustavni vychovou Chrudim
Terénni sluzba a mladez

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Dusledky poklesu finan¢nich zdroji CJJP budou pfedmétem podrobné analyzy, piicemz
k definovani dopadti podfinancovani socialnich sluzeb, byli vybrani zastupci pobytovych
(DPC HT, DPC HB) a ambulantnich (OSP) sluzeb S nejvétsim meziro¢nim poklesem piijmui
v roce 2013.

Metodika analyzy dopadi podfinancovani socialnich sluzeb

V nasledujici ¢asti budou charakterizovany vybrané socialni sluzby absolutnimi
a pomérovymi ukazateli. Typy ukazateli se li$i podle druhu poskytovanych socidlnich
sluzeb, nebot’ je nutné vychazet ze statisticky sledovanych dat a charakteru sluzby.
Absolutni ukazatelé pomohou charakterizovat a kvantifikovat danou socidlni sluzbu
a budou slouzit jako vstup do analyzy pomérovymi ukazateli. Pro posuzované socialni

sluzby jsem vytvofila soubor ukazatelli v tabulce ¢. 23.
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Tab. 23: Absolutni ukazatelé a jejich charakteristika

Absolutni ukazatel Oznadeni Charakteristika

Domy na pul cesty

Kapacita (pocet lizek) K Pocet lizek dle zaregistrované kapacity
Pocet lizkodnt celkem - kapacita BK Celkovy soucet dni u vSech zaregistrovanych luzek
Pocet uzivateli sluzby U Eviden¢ni stav uzivateld sluzeb

Pocet lizkodnt celkem - skutecnost B Celkovy soucet dni u vSech obsazenych lizek
Prepocteny pocet zaméstnanci PPZ Stav zaméstnancii piepocitany na pracovni dobu
Naklady TC Celkové naklady

Odborné socialni poradenstvi

Konzultace® dle registrace K Soudet kontaktu® a intervenci® dle registrace
Konzultace skutecnost B Soucet kontakti a intervenci dle skutec¢nosti
Kapacita uzivatelt dle registrace KU Pocet uzivatelll uvedenych v registraci
Pocet uzivatelds sluzby BU Pocet uzivatelt sluzby - skute¢nost
Piepodteny pocet zaméstnancil PPZ Stav zaméstnancti piepocitany na pracovni dobu
Niéklady TC Celkové ndklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomérové ukazatele umozni zkoumat vzajemné vazby a zavislosti hodnot, mezi nimiz
existuji, o do obsahu, urcité souvislosti. Zvolila jsem pomérové ukazatele v tabulce ¢. 24,
které dle mého nazoru nejlépe umozni zachytit vzajemné zavislosti a mohou charakterizovat

nastalou situaci ve vybranych socidlnich sluzbach.

Pro ovéteni vypovidajici schopnosti vystupi pomérovych ukazateli analyzovanych
socialnich sluzeb bude vyuZzita metoda benchmarkingu. V ramci této metody bude rok 2012
povazovan za rok zékladni, pficemz hodnoty CJJP budou porovnany s hodnotami ostatnich

poskytovatell stejného druhu socialni sluzby v rdmci Pardubického kraje.

Ziskané informace porovndm s hodnotami roku 2013, s realizovanou praxi v dané

socialni sluzbé a vyvodim zavéry o dopadu finan¢niho poklesu.

31 Konzultace predstavuje soucet kontakti a intervenci.

%2 Kontakt je osobni setkani pracovnika s uZivatelem sluzby, nebo zajemcem o sluzbu

% Intervence je odbornad pomoc ve prospéch uZivatele nebo zajemce o sluzbu, s miniméalni délkou trvéani
30 minut.
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Tab. 24: Pomérové ukazatele a jejich charakteristika

Pomérovy ukazatel Charakteristika

Domy na piil cesty
B/BK Priimérna rocni obloZnost (v %)
TC/K Celkové ro¢ni naklady na 1 luzko (v tis. K<)
TC/B*1000* Celkové ro¢ni naklady na 1 Iizkoden (v K<)
PPZ/K Pfepocteny pocet zaméstnancil ptipadajici na 1lizko dle kapacity
(PPZ/B)*365 Piepocteny pocet zaméstnanct piipadajici na 1obsazené ltizko
B/TC Vystup vytvoreny z 1 jednotky celkovych nakladi (v tis. K¢&)
B/PPZ Vystup ptipadajici na 1 zaméstnance

Odborné socialni poradenstvi

B/K Naplnéni kapacity (konzultace)
TC/B *1000 Celkovy naklad na 1 konzultaci (K<)
B/PPZ Pocet konzultaci pfipadajicich na 1 zamé&stnance za rok
(B/PPZ)/PD Pocet konzultaci pfipadajici na pracovni den 1 zaméstnance
TC/BU Celkové ro¢ni néklady na 1 uzivatele sluzby (v tis. K<)
BU/PPZ Pocet uzivatell sluzby ptipadajici na 1 zaméstnance za rok
B/BU Pocet konzultaci ptipadajici na 1 uzivatele

Zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti s nastavenou metodikou je nutné si uvédomit odlisnosti jednotlivych druhi
socialnich sluzeb, nebot se neli§i jen svou formou, druhem, ale také charakterem
vykonévanych cinnosti zacilenych na specifické potieby klientd. Z tohoto diivodu nelze
vramci vyhodnoceni vysledky absolutizovat a pifijmout univerzalni platnost, ale vzdy

je nutné piihlédnout k realité socidlni sluzby.

3.1 Domy na piil cesty dle §58 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Centrum J. J. Pestalozziho poskytuje dvé socialni sluzby stejného druhu. Z divodu,
ze financovani socialnich sluzeb je tc¢elové urceno, pozornost v ramci analyzy bude zv1ast

zamé&fena na DPC Hrochlv Tynec a zvlast na Havlicktiv Brod.
Cilova skupina Domu na pul cesty CJJP:
e d¢ti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,
e osoby do 26 let v€ku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon Ustavni péce.
Pocet poskytovatelu k 31. 12, 2013:

e Vv Pardubickém kraji poskytuji své sluzby Ctyii poskytovatelé, ztoho dvé

obcanska sdruzeni (nové spolek) a dvé obecné prospésné spolecnosti),

e Vv Kraji Vysocdina realizuje své sluzby jen CJJP.

3 Ukazatel TC/B *1000 je pro prehlednost pieveden z tis. K& na K&
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Poslani domt na ptl cesty je poskytovat odbornym zpiisobem podporu mladym lidem

bez rodinného zdzemi, aby dokazali 1épe uspét v samostatném zivoté.

3.1.1  Dam na piil cesty Hrochiiv Tynec

Dim na ptl cesty Hrochiv Tynec je socidlni sluzba, kterd vznikla
jiz v roce 1996 a byla prvni svého druhu v Ceské republice. Je nositelem

prestizni Ceny kvality v socialni pé¢i za rok 2008. Kapacita této sluzby

je 12 lizek a sluzba je poskytovana ve dvou domech rodinného typu.

Nasledujici tabulka ¢. 25 zachycuje hodnoty vybranych absolutnich ukazateli.

Tab. 25: Absolutni ukazatele DPC HT

Absolutni ukazatel \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Kapacita (pocet lizek) K 12 12 12 12 12
Pocet lizkodnt celkem - kapacita BK 4 380 4 380 4 380 4 380 4 380
Pocet uzivatell sluzby U 22 25 18 19 21
Pocet Iizkodnt celkem - skute¢nost B 2939 3243 2878 2 839 3011
Piepocteny pocet zaméstnancti PPZ 2,50 3,60 3,55 2,86 2,70
Celkové naklady TC |1927,95|2196,87 | 2570,47 | 2 258,16 |1 955,83

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Socialni sluzba v letech 2009 — 2013 je stabilni ve své kapacité (trvale je nabizeno
12 lazek). Vyvoj v poctu prepoctenych zaméestnanct téméi kopiruje ziskané financni zdroje.
Tato situace je pfirozend, nebot' poskytovani socidlnich sluZzeb je vazano pifedevsim
na lidsky faktor a mzdové naklady v organizaci tvoii 68 % veSkerych ndkladl. ZvySeni
poctu piepoctenych zaméstnanct Vv roce 2010 (index ristu PPZ 1,44) umoznil novy zptsob

financovani této sluzby, a to prostiednictvim finan¢nich zdrojt z IP (obrazek ¢. 17).
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Obr. 17: Vyvoj ptijmi DPC HT v letech 2009 — 2013

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP
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Z vyse uvedeného obrazku je patrny neustaly rast piijma v letech 2009 az 2011

a nasledny strmy propad az do roku 2013.

Od roku 2010 do roku 2012 byla sluzba 100 % financovana z Individualniho projektu
Pardubického kraje. Tento zplsob financovani umoznil pokryt nezbytné néklady a ziskané
dalsi finan¢ni zdroje (nadacni prostiedky, vlastni piijmy z dopliikové cinnosti) vyuzit
Kk rozvojovym aktivitdm, coz pfineslo zvysSeni poCtu zaméstnanct, rozsifeni nabidky sluzeb
a mirné zvySeni poctu uzivateli sluzby. Vyvoj piijmi vsak neovliviiuje vykonnostni
ukazatel pocet lizkodnil, nebot’ ten je pevné spjat s kapacitou sluzby a je ovliviiovan jinymi

faktory (napf. nespolehlivost cilové skupiny, systém rezervace ltzek).

Rok 2013 ptinesl vyrazny pokles finan¢nich zdroji. Socidlni sluzba piesla ze 100 %
financovani z IP 1. na ¢astecné 65 % kryti ndkladt v ramci IP IIL., plné dofinancovani této
sluzby se nepodafilo instituci zajistit. Pfijem socialni sluzby v roce 2013 je oproti roku 2012
niz8i téméf o 14 %. V porovnani s rokem 2009 jsou financni zdroje vyssi o pouhé 1,4 %
(tj. 27,8 tis. K&). V pripadé zohledn&ni vyvoje sazby DPH®, vlivu inflace®® a ristu energii®’,

1ze tvrdit, Ze realna vyse financnich zdroju je nizsi nez v roce 20009.

Pro vyhodnoceni dopadi uvedeného vyvoje bude vyuzito nasledujicich ukazateli

(tabulka ¢. 26).

Tab. 26: Pomérové ukazatele vykonnosti DPC HT

Pomérovy ukazatel vykonnosti DPC HT \ Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Primérna roc¢ni obloznost (v %) B/BK 67,10 | 74,04 | 65,71 | 64,82 | 68,74

Celkové ro¢ni naklady na 1 Itizko (v tis. K<) TC/IK 160,66 | 183,07 | 214,21 | 188,18 | 162,99

Celkové ro¢ni naklady na 1 luzkoden (v K&) | TC/B*1000 | 656 677 893 795 650

Piepocteny pocet zaméstnancti

ptipadajici na 11izko dle kapacity (PPZ/K) 0,21 0,30 0,30 0,24 0,23

Pfepocteny pocet zaméstnanct

*
pfipadajici na 1lobsazené lizko (PP2/B)*365( 031 | 041 | 045 | 037 | 0,33

Vystup vytvoreny z 1 jednotky

celkovych nakladu (v tis. K¢) BITC 1,52 1,48 1,12 1,26 1,54

Vystup pripadajici na 1 zaméstnance B/PPZ 1176 | 901 811 993 | 1115

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

% Sazby DPH v roce 2009 (zékladni sazba 19%, snizena sazba 9%); 2010 — 2011 (20% a 10%), 2012 (20%,
14%), 2013 (21%, 15%)

% Primérna roéni mira inflace v roce 2009 je 1%, 2010 je 1,5%, 2011 je 1,9 %, 2012 je 3,3 % a 2013 je 1,4%.
¥ Néklady na energie v DPC HT, za jinak stejnych podminek, vzrostly od roku 2009 — 2013 0 19,42%
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Z uvedené tabulky lze vypozorovat, Ze prumérna ro¢ni obloznost DPC HT dosahuje
68 %. PIné naplnéni kapacity nelze u této cilové skupiny piedpokladat, nebot’ zde do poptedi
nenastoupi do sluzby, neplnéni podminek sluzby, poruSeni a neochota respektovat pravidla
a nasledné ukonceni sluzby; rezervace lizek: projev sezonnosti, kdy piedevSim
na konci Skolniho roku si klienti rezervuji mista u vice poskytovatelt a ti jsou ze zakona
povinni vyhovét). U ostatnich ukazatell 1ze pfedpokladat, ze jsou ovlivnéni vysi piijmu.
Pro ovéfeni této hypotézy a je nutné porovnat ziskané hodnoty téchto pomérovych ukazatelt

S ostatnimi poskytovateli, coz bude predmétem kapitoly 3. 1. 3.

3.1.2  Dum na pul cesty Havlickuv Brod

Dtm na putl cesty Havlicktiv Brod je realizovan od 1. 9. 2004. Od pocatku
az dosud je ojedinélym projektem svého druhu v Kraji Vysocina. V roce 2011
u této sluzby probéhla fadna inspekce kvality socidlnich sluzeb s vysledkem
139 bodu ze 144 moznych, coz je ohodnoceni vysoce kvalitni socidlni sluzby. Kapacita

sluzby je osm lazek, ktera jsou umisténa ve dvou bytovych jednotkach (3+1).
Hodnota absolutnich ukazateld je zachycena v tabulce ¢. 27.

Tab. 27: Absolutni ukazatele DPC HB

Absolutni ukazatel \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Kapacita (pocet lizek) K 8 8 8 8 8
Pocet lazkodnu celkem - kapacita BK 2920 2920 2920 2920 2920
Pocet uzivatelt sluzby (FO) U 4 10 18 15 19
Pocet l0zkodnii celkem - skute¢nost B 502 1040 2029 1217 1620
Piepocteny pocet zaméstnancti PPZ 2,06 2,36 3,23 3,40 2,88
Celkové naklady TC ]1356,07|1808,57 |2128,40(2 272,701 849,49

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Kapacita socialni sluzby zlstava od roku 2009 neménna, ale jeji aktivity se neustéle
vyvijeji, a to predevsim podle cild a potieb uzivateld sluzby. Nejvice omezujicim faktorem
této socialni sluzby jsou opét jeji financni zdroje.

Vyvoj piijml, ve vySe uvedené tabulce, m¢l u této sluzby vyznamny dopad nejen
na pocty zameéstnancl, ale predevSim piimo na uZzivatele sluzby. Vazny problém
ve financovani této sluzby nastal v roce 2009, kdy po Cast roku nebyly této sluzbé ptiznany

finan¢ni zdroje. Tato negativni situace vedla k ukonceni ¢innosti DPC HB a k premisténi
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klientd do jinych zafizeni. Problém finan¢nich prostiedkti se podatilo vyfeSit Vv ramci
namitkovych dota¢nich tizeni. Spole¢nost CJJP od 1. 6. 2009 obnovila provoz této socialni
sluzby, ptisla vSak 0 personalni zajisténi a hodnotu lidského kapitalu (znalosti, dovednosti,
informace apod.). Znovuobnoveni provozu si vyzadalo nemalé finan¢ni naklady spojené
se zajisténim novych prostor odbornych pracoven, piemisténi zakonzervovaného majetku
apod. Uvedena situace se projevila i do poctu lazkodnl, kdy maximalni propad je praveé

v roce 2009 (obrazek ¢. 18).
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Obr. 18: Vyvoj piijmi DPC HB v letech 2009 — 2013
Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Struktura financovani této socidlni sluzby se 1isi oproti DPC HT, coz potvrzuje
jiz zminéné UCelové zaméfeni financni nastroji a nasledné individudlni dopady
do jednotlivych socialnich sluzeb.

Od roku zati 2010 do btezna 2013 se na financovani DPC HB podilel Individualni
projekt Kraje Vyso€ina. Pro zajisténi socidlni sluzby v hygienicky vhodnych prostorach
se CJJP podafilo ziskat vroce 2010 vyznamnou finan¢ni podporu z nada¢nich fondl
a z darti pravnickych osob. Nasledné probéhla rekonstrukce vyuzivanych bytovych prostor,
coz se projevilo v ¢asteném omezeni kapacity sluzby a nizké ro¢ni obloznosti
(tabulka ¢. 28). Opétovny rust poctu lazkodnt v roce 2011 byl v roce 2012 opét v poklesu.
Tento pokles byl zptsoben druhou fazi rekonstrukce, nebot’ se podafilo ziskat finanéni

podporu Kk realizaci uvedeného zaméru z nadacnich fondu.

Od roku 2013 sice roste pocet lizkodni (index ristu oproti roku 2012 je 1,33),
ale dochazi k vyznamnému finan¢nimu poklesu téméf o 19 %. Mezi faktory, které u této
socialni sluzby vedly k poklesu finan¢nich zdroju, patii absence podpory z darti a nada¢nich

piispévkll a predevsim ukonceni financovani prostiednictvim IP. Néslednd nizkd podpora
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z vetfejnych zdroju vedla k dalSimu propadu ve financovani této socialni sluzby, ke sniZeni

poc¢tu prepoctenych pracovnikli a ke zvySujicimu se vystupu piipadajiciho na jednoho

zameéstnance.

Tab. 28: Pomérové ukazatele vykonnosti DPC HB

Pomérovy ukazatel vykonnosti DPC HB \ Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Primérna ro¢ni obloznost (v %) B/BK 17,19 | 35,62 | 69,49 | 41,68 | 55,48
Celkove rocni naklady TC/K [ 169,51 | 226,07 | 266,05 | 284,09 | 231,19
na 1 Iizko (v tis. K<)

Celkové rocni naklady TC/B*1000 | 2701 | 1739 | 1049 | 1867 | 1142
na 1 lizkoden (v K<)

Piepocteny pocet zaméstnancti

pripadajici na 1 1izko dle kapacity (PPZ/K) 0,26 0,30 0,40 0.43 0,36
Prepocteny pocet zaméstnanci (PPz/B)*365 | 1,50 | 0,83 | 058 | 1,02 | 065
pfipadajici na 1 obsazené lizko ' ' ' ' '
Vystup vytvoreny z 1 jednotky

celkovych nakladi (v tis. K&) BTC | 037 | 058 | 095 | 054 | 088
Vystup pfipadajici na 1 zaméstnance B/PPZ 244 441 628 358 563

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Pro posouzeni vyse jednotlivych hodnot a stanoveni odchylek od regiondlniho priméru,

provedu jejich srovnani metodou benchmarkingu v nasledujici kapitole.

Zde je nutné

ptipomenout, Ze DPC HB je jedina sluzba svého druhu realizujici ¢innost v Kraji Vysoc€ina,

a proto bude v ramci benchmarkingu pii¢lenéna k poskytovatelim v Pardubickém kraji.

3.13

Benchmarking Domu na pil cesty

V ramci zvolené metody budou posouzeny hodnoty dvou socidlnich sluzeb CJJP

s ostatnimi poskytovateli domti na pll cesty. Za zékladni obdobi jsem zvolila rok 2012.

Pomérové ukazatele vykonnosti vybranych poskytovatell jsou zachyceny v tabulce ¢. 29.

Tab. 29: Pomérové ukazatele vykonnosti poskytovateltt domd na ptil cesty

Pomérovy ukazatel vykonnosti \ Poskytovatel DPCHT [DPCHB| 115 117 160
Primérna ro¢ni obloznost (v %) B/BK 65 42 57 77 77
Celkove rocni naklady TCIK 188,18 | 284,09 |137,84|232,79 (211,54
na 1 lazko (v tis. K¢&)

Celkové naklady -

na 1 lizkoden (v K<) TC/B*1000 795 1867 668 830 750
Prepocteny pocet zaméstnanci (PPZIK) 024 043 032 | 023 | 056
na 11tzko ' ' ' ' '
Prepocteny pocet zaméstnanci PPz/B)*365| 037 | 1,02 | 057 | 030 | 0,73
na 1 obsazené lizko ' ' ' ' '
Vykon vytvoteny z 1 jednotky

celkovych nikladii (v tis. K&) BITC 126 | 054 | 150 | 121 | 133
Vykon pfipadajici na 1 zaméstnance B/PPZ 993 358 645 | 1203 | 500

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK
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Vysledky vzdjemného porovnani poskytovateli ukazuji na vyrazny vykyv socialni
sluzby DPC HB, kterd ve zkoumaném roce prosla rekonstrukci vyuzivanych prostor.

Vysledné hodnoty, proto budou ,,o0¢istény* o tuto sluzby, aby nedoslo k jejich zkresleni.

Tab. 30: Kvantifika¢ni ukazatelé vykonnosti Domu na pul cesty

Kvantifika¢ni ukazatel Domi na piil cesty Primér | Median | MAX MIN
Primérna rocni obloznost 69% 71% 7% 57%
Celkové ro¢ni naklady na 1 Itizko (v tis. K<) 192,59 | 199,86 232,79 137,84
Celkové naklady na 1 lazkoden (v K¢) 760,82 | 772,66 829,63 668,32
Pfepocteny pocet zaméstnancti na 1lizko 0,34 0,28 0,56 0,23
Prepocteny pocet zaméstnancii na 1 obsazené ltizko 0,49 0,47 0,73 0,30
Vykon vytvotfeny z 1 jednotky

celkovych nakladu (v tis. K¢) 1,32 1,30 1,50 121
Vykon pfipadajici na 1 zaméstnance 835,06 | 818,59 | 1202,57 | 500,48

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK

Z tabulky ¢. 30 vyplyva, Ze primérna obloznost se pohybuje u tohoto typu socidlni
sluzby ve vysi 69 %, pficemz maximalni hodnota je 77 % a minimalni hodnota
(po vylouceni odlehlych hodnot) je 57 %.  Pfi¢emZ maximalni hodnoty v nadkladech
na jedno lazko, liZzkoden a vykon pfipadajici na jednoho zaméstnance (pii vylouceni

odlehlych hodnot DPC HB) dosahuje poskytovatel s nejvyssi kapacitou (15 1azek),

v
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Obr. 19: Vybrané ukazatele Domu na pil cesty

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK
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Z provedeného rozboru vyplyva, Ze sluzby poskytované CJJP 38maji niz§i primérnou
ro¢ni obloznost minimalné o 4 %, coz se projevuje ve vyssich ndkladech na jeden ltizkoden
(téméf o 23 K&/den), ptesto vsak dosahuji nizsich celkovych ro¢nich nakladt na jedno lazko
V porovnani s medianem poskytovatelt o vice nez 11 tis. KE. Pocet lizkodnt piipadajicich
na jednoho zaméstnance je u zkoumané organizace vyssi o 174 oproti medianu ostatnich

poskytovateld.

Tato situace vypovida o tom, ze CJJP realizuje vroce 2012 danou aktivitu s niz§im
poctem zameéstnancii, S vySSim vykonem na jednoho zaméstnance, S celkovymi nizSimi
ro¢nimi naklady, nez je median zkoumanych ukazatelt. Problematickd je u zkoumané
organizace vyse obloznosti, ktera je niz$i nez hodnota medianu poskytovateli. Tento faktor
se nasledné projevuje ve vyssi hodnoté celkovych nékladii ptipadajicich na jedno lazko

za den.

3.1.4  Finanéni pokles a jeho dopad do socialni sluzby domy na piil cesty

Zjisténé skutecnosti zroku 2012 budou nyni porovnany s hodnotami roku 2013,
ve kterém doslo ke sniZeni pFijmi DPC HT 0 302,33 tis. K¢ a DPC HB 0 423,21 tis. K¢.
Tento pokles piijma, jak jiz bylo avizovadno, vyvolalo nucené propousténi zaméstnanc
a realizaci dalSich Gspornych opatfeni. V DPC HT byl zaznamenan pokles z 2,86 na 2,70
poctu prepoctenych pracovniku (pokles 0 0,16) a v DPC HB doslo k poklesu piepoétenych
pracovnikt z 3,40 na 2,88 (pokles o 0,52). Jak se tento vyvoj projevil ve sledovanych

kvantifika¢nich ukazatelich, je zachyceno v tabulce ¢. 31.

Tab. 31: Porovnani ukazatelti roku 2012 a 2013 u Domti na pul cesty

2012 2013

Kvantifika¢ni ukazatel Domi na pul cesty

Median | DPC | DPCHT | DPC HB
Priimérna ro¢ni obloznost 71% 65% 69% 55%
Celkové ro¢ni naklady na 1 1tzko (v tis. K<) 199,86 | 188,18 | 162,99 231,19
Celkové naklady na 1 lazkoden (v K¢) 772,66 | 795,41 | 649,56 1141,66
Pfepocteny pocet zaméstnanct na 1lizko 0,28 0,24 0,23 0,36
Prepocteny pocet zaméstnancii na 1 obsazené ltuzko 0,47 0,37 0,33 0,65
Vykon ptipadajici na 1 zaméstnance 818,59 | 992,66 | 111519 | 562,50

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK

% 7 diivodu odlehlych hodnot DPC HB, budou zavéry benchmarkingu aplikovany z DPC HT, p¥icemz plati
predpoklad, Ze princip poskytovanych socialnich sluzeb stejného druhy jsou v ramci instituce stejné.
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Z tabulky je patrné, Ze socialni sluzba DPC HT se v primérné obloZznosti blizi
medidnovym hodnotdm roku 2012. Pokles ptijmt v roce 2013 se projevil snizenim ve vSech
sledovanych hodnotach, kromé vykonu pfipadajiciho na jednoho zaméstnance. Vykon
na zamé&stnance je oproti roku 2012 vyssi o vice nez 12 %, ale oproti medidnu poskytovatelli
na jedno obsazené ltzko o téméf 30 % oproti medidnu. Na téchto ukazatelich je patrny
pfimy vliv snizeného objemu finan¢nich zdroji na realizaci socialni sluzby, kdy dochdzi
k pietézovani pracovnikii a sniZzeni rozsahu poskytované péce, coz z dlouhodobého hlediska

vede ke snizeni kvality poskytované sluzby.

Sociadlni sluzba DPC HB se potyka také v roce 2013 s poklesem finanénich zdroju,
ale vyznamny problém lze spatfovat v primérné ro¢ni obloznosti, ktera ¢ini jen 55 %,
pfestoze pocet uzivatelti dosahl za sledované obdobi svého maxima, a to 19 klientd. Z tohoto
divodu jsem hodnoty DPC HB porovnala s poskytovatelem 115, ktery disponuje se stejnym
poctem lizek (osm). Také tento poskytovatel ma v roce 2012 nizkou primérnou ro¢ni
obloznost a to ve vySi 57 %. Ztéto skuteCnosti lze vyvodit zavér, ze nizky pocet
poskytovanych lizek ma negativni dopad na realizované aktivity a nasledné nepfiznivé

ovliviiyje veskeré sledované ukazatele.

Zjisténe faktory lze povaZzovat za indikdtory problémul v daném druhu socidlni sluzby
CJJP. V ramci ucelené analyzy bylo provedeno dotazovani na realné nasledky finanéniho

snizeni do ¢innosti sluzby, coz umoznilo zptesnit a definovat dopady podfinancovani.
Dopady sniZeného objemu finan¢nich zdrojii:

e omezeni rozsahu poskytovanych socidlnich sluZzeb (nejsou terapeutické pobyty,
omezené moznosti praktického nacviku dovednosti, jako je vafeni, omezeni

psychologické pomoci 15 - 20 %),

e omezené moznosti zastupitelnosti zaméstnancli  (problematicky  zastup

za dovolenou, nemoc, Skoleni apod.),

e pfetizenost zaméstnancil (syndrom vyhoteni), nejistota pracovniho mista, zvySeni

chybovosti a fluktuace zaméstnancii,
e omezeni v oblasti vzdélavani zaméstnanct a supervizi témét o 30 %,

e omezeni odbornych sluzeb (prace psychologa, psychoterapeuta o 98 %;

klienti v pfipadé potieby mohou za sluzbou dojizdét do jinych socialnich sluzeb,
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ale zdavodu Spatné finanéni situace klientd se tyto sluzby stavaji

pro n¢ nedostupné),

e nemoznost pruzné reagovat na potieby klientl (nelze hradit cestovné klientd,
specifickou pomoc odbornikli, chybi motiva¢ni slozka klientd, chybi finan¢ni

podpora klientl v dobé studia, narozeni ditéte, ¢i $patného zdravotniho stavu),

e nemoznost operativniho feSeni problému, pokud souvisi s neplanovanymi vydaji
(opravy a udrzovani vybaveni socidlni sluzby, nemoznost pruzné reagovat
na vzniklé zdravotni potize klienti formou kompenzacnich, zdravotnich

a terapeutickych pomiicek apod.).

3.2 Odborné socialni poradenstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 Sb.

CJJP poskytuje socialni sluzbu Odborné socialni poradenstvi (OSP)
v Chrudimi a ve Svitavach v ramci jedné registrované socialni sluzby.

Ambulantateete g roku 2007 je realizovana v Krizovém centru Chrudim pod nazvem
»~Ambulantni péce* a od roku 2012 také v Krizovém centru Svitavy.

Poslanim této sluzby je poméhat osobam v obtizné zivotni situaci, se kterou si neumcji
nebo nemohou sami poradit. Specifikem sluzby je komplexni poradenstvi pro vSechny
vékové kategorie v oblasti dluhfi, vcéetné exekuci a oddluzeni, dale pak potadani

preventivnich prednasek zaméfenych na dluhovou problematiku a pravni poradenstvi.
Kapacita této sluzby je 225 klientii a 2 250 konzultaci.

Cilova skupina Odborného socialniho poradenstvi CJJP:

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,

e 0béti domaciho nasili,

e 0soby bez pfistiesi,

e 0soby do 26 let véku opoustéjici Skolské zatizeni pro vykon tstavni péce,

e 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,

e 0soby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach,

e osoby, kter¢ vedou rizikovy zpisob zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota

ohroZeny,

e pachatelé trestné ¢innosti,
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e rodiny s dité¢tem/détmi, seniofi.

Sluzba neni poskytovana osobam, které jsou momentalné pod vlivem navykovych

latek; osobam nevidomym, neslysicim — pokud jsou bez doprovodu tlumoénika.*

Pocet poskytovateld k 31. 12. 2013:

o Vv Pardubickém kraji nabizi své sluzby 25 poskytovatell. Ztohoto poctu

ma 20 poskytovatelti shodnou cilovou skupinu klientd s CJIP. V clenéni

dle pravni formy se jedna o Ctyfi piispévkové organizace, sedm obcanskych

sdruzeni (spolek), Sest obecné prospésnych spole¢nosti (o0.p.s. nebo ustav)

a tfi cirkevni organizace.

V nasledujici tabulce ¢. 32 jsou zachyceny hodnoty absolutnich ukazatelt, které

kvantifikuji danou socidlni sluzbu. Z diivodu jediné registrace se jednd o souhrnné hodnoty

za ob¢ mista poskytovani (Chrudim, Svitavy).

Tab. 32: Absolutni ukazatele OSP

Absolutni ukazatel \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Konzultace dle registrace 1500 1500 1500 2 250 2 250
Konzultace dle skute¢nosti B 3254 2764 2704 2511 1768
Kapacita uzivatell dle registrace) KU 150 150 225 225 225
Pocet uzivatelt sluzby BU 80 127 310 341 416
Prepocteny pocet zaméstnanci PPZ 3,05 2,75 2,95 2,41 2,22
Celkové naklady TC |1494,20|1697,41|1534,70 |1 366,85 | 1284,64

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Socialni sluzba OSP byla od roku 2009 — 2011 poskytovana jen v Chrudimi,

V nasledujicim roce doSlo k roz$ifeni mista poskytovani také o Svitavy. Toto rozsifeni

souviselo s pozadavky Mésta Svitavy a Pardubického kraje pokryt potieby klienti tohoto

regionu. Tato situace se vSak neprojevila jejich finan¢ni podporou. Nejenze nedoslo

k navySeni finan¢nich zdroju, ale 1ze pozorovat jejich vyznamny pokles.

Struktura pfijmt ukazuje, Ze tato sluzba nebyla po celou dobu sledovaného obdobi

podpofena zdroji IP. Od roku 2011 dochéazi k neustdlému poklesu finan¢nich zdrojt,

pficemz propad ve vefejnych zdrojich byl zaznamenan v roce 2012. CJJP feSilo tento

% Centrum J. J. Pestalozziho [online]. [cit. 2013-11-24]. Dostupné z: http://www.pestalozzi.cz/
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problém piesmérovanim vétSiny ziskanych dart pravé do této sluzby. Negativni trend

vyvoje piijmt OSP pokracoval i v roce 2013 (obrazek ¢. 20).
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Obr. 20: Vyvoj piijmi OSP, konzultaci a po¢tu uzivatelt
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Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Naznacena situace méla dopad na pocet piepoctenych zaméstnanct, kdy od roku 2009

dochazi k jejich neustalému poklesu (v roce 2013 je o 0,83 poctu piepoctenych zaméstnanct

méné nez vroce 2009). Pokles zaméstnancii tzce souvisi s poklesem pocétu konzultaci

Vv absolutnich hodnotach (o 46 % v roce 2013 oproti roku 2009), ptestoze pocet klienti ma

neustale rostouci charakter (v roce 2013 je pocet klientd pét krat vyssi nez v roce 2009).

Zde je nutné také zminit, ze se zmenila i cilova skupina klienti OSP (dlouhodoba péce

0 obéti domaciho nasili, ktera byla prioritni v roce 2009, nyni byla témét vytlacena klienty

s problematikou dluhii a exekuci. V tabulce €. 33 se pocet konzultaci pfipadajici na jednoho

uzivatele v roce 2013 snizil témét devétkrat oproti roku 2009, nebot problém

dluhii a exekuci 1ze zvladnout v krat§im intervalu neZ problém obéti domaciho nasili).

Tab. 33: Pomérové ukazatele vykonnosti OSP

Pomérovy ukazatel vykonnosti \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Naplnéni kapacity (konzultace) B/K 2,17 1,84 1,80 1,12 0,79
Celkovy naklad na 1 konzultaci TC/B 459,19 | 614,11 |567,57| 544,34 |726,60
Pocet konzultact pfipadajici B/PPZ | 1066,89 | 1005,09 | 916,61 |1 041,91 | 796,40
na 1 zaméstnance za rok (piepocteny)

Pocet konzultaci pfipadajici ®/Ppz)PD | 425 | 397 | 362 | 413 | 3,16
na pracovni den 1 zamé&stnance ' ' ’ ' '
Celkové rocni naklady — TC/BU | 1868 | 1337 | 495 | 401 | 3,09
na 1 uzivatele sluzby (v tis. K¢)

Pocet uzivateli sluzby pfipadajici BUPPZ | 2623 | 46,18 |105.08| 141,49 |187,39
na 1 zamé&stnance za rok ' ' ' ' '
Pocet konzultaci pripadajici B/BU 4068 2176 872 736 45
na 1 uzivatele ' ' ' ' '

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP
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Dlouhodoby trend snizovéni finan¢nich zdroj a udrzeni kapacity je neslucitelné. V roce
2013 dochazi k vycerpani potencionalu sluzby, i kdyz roste pocet uzivatelii (dosahuje svého
maxima), nelze tento stav pokryt kapacitou sluzby v po¢tu konzultaci, klesa celkovy pocet
konzultaci i1 konzultaci pfipadajicich na jednoho zaméstnance a zaroven rostou s tim spojené
naklady. Jedna se o hrani¢ni situaci jak pro sluzbu, tak i pro zaméstnance. Nastala situace

bude porovnana s ostatnimi poskytovateli v Pardubickém kraji.

3.21  Benchmarking OSP

V ramci zvolené metody budou posouzeny hodnoty roku 2012 s ostatnimi poskytovateli,

kteti ptisobi v Pardubickém kraji a maji stejnou cilovou skupinu klienti.

Sledované hodnoty vSech poskytovatelll jsou zachyceny v nasledujicim obrazku ¢. 21
(ptiloha I), ze kterého je patrna vysokd rozkolisanost hodnot jednotlivych poskytovatelt,

coz je dano predevsim specifickou cilovou skupinou klientt.
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Obr. 21: Odborné socialni poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK

Odlisnosti sluzeb®® odborného socialniho poradenstvi se projevily v poétech konzultaci
na jednoho zaméstnance, v poctech uzivateli na jednoho zaméstnance 1 v celkovych

nakladech na poskytovanou sluzbu.

%0 Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi se li§i svym zaméfenim na cilovou skupinu klientd
a rozsahem poskytovanych sluzeb, pficemz néktefi poskytuji kumulativni sluzby vice cilovym skupinam,
néktefi se zaméfuji jen na vybranou cilovou skupinu klienti (napf. klienti domaciho nasili, bez pfistresi,
pachatelé a obéti trestnych ¢int, rodiny s détmi, klienti se zdravotnim postiZzenim, seniofi, osoby s chronickym
duSevnim nemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnimi potizemi, sluchové
postizeni, imigranti, etnické menS$iny apod.)
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Pro zmirnéni téchto rozdilii v nasledné analyze bude vyuzivan median hodnot vSech

poskytovateld, u kterych budou posouzeny hodnoty CJJP.

Tab. 34: Median poskytovateld a hodnoty roku 2012, 2013 CJJP

Pomérovy ukazatel vykonnosti \ Rok Median CJJP
2012 | 2013
Naplnéni kapacity (konzultace) B/K 1,03 1,12 0,79
Celkovy naklad na 1 konzultaci (K<) TC/B *1000 | 596,44 | 544,34 |726,60

Pocet konzultaci ptipadajici

< B/PPZ 755,78 11041,91 | 796,40
na 1 zaméestnance za rok

Pocet konzultaci pripadajici

, N (B/PPZ)/PD 3,00 4,13 3,16
na pracovni den 1 zaméstnance

Celkové ro¢ni naklady na 1 uzivatele sluzby (v tis. K<) TC/BU 1,47 4,01 3,09
Pocet uZzivatell sluzby pfipadajici na 1 zaméstnance za rok | BU/PPZ 273,20 | 141,49 | 187,39
Pocet konzultaci pfipadajici na 1 uzivatele B/BU 1,60 7,36 4,25

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci PK, CJJP

Z vyse uvedené tabulky jsou patrné rozdily v hodnotdch medidnu vSech poskytovatelil

a hodnot CJJP v letech 2012 a 2013.

V porovnani s ostatnimi poskytovateli dosahuje OSP provozované CJJP v roce 2012
o vice nez 37 % vyssiho poc¢tu konzultaci na jednoho zaméstnance, coz sice snizuje naklady
jedné konzultace, ale tento stav je dlouhodobé neudrzitelny a v roce 2013 se OSP piiblizuje
medidnovym hodnotdm ostatnich poskytovateli. Pocet konzultaci ptipadajicich
na 1 uzivatele CJJP ptfevySuje v obou sledovanych letech medidnové hodnoty ostatnich
poskytovatelti, coz svéd¢i o opakujicich se konzultacich a trvalejsi praci s klientem,

ale snizuje pocet uzivateld, které je sluzba schopna obslouzit (tabulka ¢. 34).

3.2.2 Finan¢ni pokles a jeho dopad do OSP

Z provedeného rozboru plyne, Ze socialni sluzba jiz neni schopna absorbovat vSechny
klienty, nemiize garantovat okamzitou péci a tento stav zptisobeny podfinancovanim je dale
neudrzitelny. U danych socialnich sluzeb jsem provedla dotazovani, které uptesnilo dopady

na aktivity socialni sluzby OSP.
Dopady sniZeného objemu finan¢nich zdrojia do sluzby OSP:

e sluzba neni okamzité dostupnd vSem klientliim (dochazi k prodluZzovani ¢ekacich
lhtt: v roce 2009, 2010 byla sluzba poskytovana ihned, ptipadné do tydne, v roce
2011 se ¢ekaci lhaty prodlouzily na jeden tyden, v roce 2012 na jeden az dva

tydny, v roce 2013 jsou ¢ekaci lhuty klientl tfi az ¢tyfi tydny; ¢ekaci lhity klient
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u dluhové problematiky omezuji GspéSnost odborné pomoci a sluzba se stava
neefektivni (nelze reagovat na terminy splatek dluhd, terminy u soudd,

¢elit hrozbé exekuce u klienta apod.)),

e omezeni rozsahu poskytované sluzby (dlouhodoba maximalni Gspornad opatfeni
jiz nejsou ucinnd a dochazi k omezeni poctti konzultaci 0 30 %, nelze dodrzet
frekvenci terapeutickych sezeni min. 1 x za 14 dni, je omezovana prevence

dluhové problematiky - pocet realizovanych prednasek klesl o 60 %),

e odchod klienti neakceptujicich ¢ekaci lhiity, snizeni zajmua klientd o dany typ

sluzby,

e fluktuace zaméstnancli (odchod odbornych vysoce profesionalnich pracovniki
S bohatymi zkuSenostmi, propousténi zaméstnancti, snizovani pracovnich uvazki,

pretizenost zaméstnanct (hrozba syndromu vyhoteni), chybi zastupitelnost),

e nekonkurenceschopnost s podnikatelskymi subjekty (mzdy se pohybuji
pod celorepublikovym primérem, pracovni smlouvy jsou na dobu urcitou,

neexistence benefitd, trvald nejistota).

Zminované problémy poukazuji na nedostatky v oblasti financovani socialnich sluzeb

.

v CR.
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ZAVER

Z prezentované¢ analyzy zaméiené na financovani socidlnich sluzeb na ptikladu
vybraného poskytovatele vyplyva, ze dochdzi k dlouhodobému podfinancovani socidlniho
sektoru, coz ma za nasledek omezovani rozsahu a dostupnosti socidlnich sluzeb,
vede K personalnim a provoznim problémim, k nekonkurenceschopnosti poskytovateli
vuci podnikatelskému prostiedi. Uvedené problémy poukazuji na nevhodny model
financovani socialnich sluzeb v CR. Jednoleté, nenarokové a vicezdrojové financovani
znemoznuje efektivné alokovat vynalozené prostfedky, zajistit udrzitelnost jednotlivych

socialnich sluzeb, garantovat kvalitu a dosaZitelnost socialnich sluzeb pro ob&any CR.

Pro zmirnéni dopadii uvedeného zplsobu financovéani je nutné provést nejen dilci,

ale predevsim systémové zmény.

V ramci dil¢ich zmén by bylo vhodné provést legislativni Gpravu registracnich podminek
socialnich sluzeb, ve kterych nyni chybi provdzanost s poptavkou klientli po socidlnich

sluzbach a uvést v soulad nabidku poskytovatelti s potiebami regionu.

Vyznamnou administrativni a provozni zatéz s sebou pfinasi i ¢lenéni socialnich sluzeb
na 33 druhi. Jejich podstatna regulace, a to pfedevsim formou slouceni profesné blizkych
sluzeb, by umoznila ¢aste¢né snizit naklady na jejich realizaci a pruznéji reagovat

na potieby uzivatell sluzeb.

Nezbytné je také legislativné fesit problematickou oblast narodnich finanénich zdrojt.
Centralizace dotacnich fizeni by pfinesla zjednoduSeni v podavani zadosti, v realizaci

socialnich sluzeb a také v jejich finanénim vypotadani.

Zadosti jednotlivych poskytovateli o narodni finanéni zdroje by byly predkladany obcim
a méstim, které disponuji dostatenou znalosti své lokality a mohou ptesnéji urcit
pottebnost socidlnich sluzeb, coz vede k efektivnéjSimu zacileni vynaloZenych prostredki.
Poskytovatelé by predkladali pouze jednu zadost o dotace. Pozadovana vySe finan¢nich
prosttedkt by odpovidala celkovym redlnym ndkladim daného druhu socidlni sluzby
a byla by ponizena o potenciondlni pfijmy od klientli a o pfijmy ze systému zdravotniho
pojisténi.

Obce a mésta by tyto zadosti administrovaly a provadély doporuceni (nyni je tato
kompetence svéfena krajim). Pfiznané finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu by putovaly

pfimo ke konkrétnimu poskytovateli.
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V této souvislosti je nezbytné feSit problém s casovym hlediskem jiz pfiznanych,
ale vprvnim c¢tvrtleti roku neobdrzenych financnich zdroji. Vhodnym nastrojem
Kk odstranéni do¢asné nelikvidity poskytovatelll socialnich sluzeb jsou zalohové platby. Prvni
platbu by bylo vhodné smétovat na mésic leden, a to ve vysi 25 % z ptiznané dotace

minulého obdobi.

Navrhovany systém dotacniho fizeni, kdy finan¢ni prostfedky z jednoho centralniho
zdroje plynou piimo poskytovateli socialnich sluzeb, by pfinesl i zjednoduSeni podminek
jejich cCerpani a financniho vyporddani. Jednozna¢né formulované pozadavky statu
na realizaci socialnich sluzeb s pfesné definovanymi (nikoliv rozsifujicimi) neuznatelnymi
vydaji by zrychlily administraci socialnich sluzeb. Také Ize doporucit pfeneseni kompetenci
za vyuzivani financ¢nich zdroji na poskytovatele socidlnich sluzeb a to bez dalSich
omezujicich podminek, jako je napt. pfesné dodrzovani jednotlivych polozek rozpoctu.
Realizace tohoto opatfeni by umoznila poskytovateli efektivné alokovat ziskané finan¢ni
zdroje a pruzné reagovat na neustalé zmény vnéjsiho i vnitiniho prosttedi. Zaroven by doslo
ke zjednoduseni systému finan¢niho vyporadani dotaci a zefektivnéni ¢innosti vefejnopravni

kontroly.

Uvedena dil¢i opatfeni vSak netesi zdsadni problém podfinancovéni socidlnich sluZeb,
jez plyne z uplatiovaného modelu financovani socialnich sluzeb v CR, ke kterému je nutné

pfijmout systémovou reformu.

Za vhodny model kimplementaci do podminek CR lze doporuéit systém
quasi — markets, ktery je vyuzivan ve vyspélych zemich, napt. ve Velké Britanii,
v Némecku, Francii a Finsku. Systém spociva v zavedeni ur€itych trznich mechanisma
do systému poskytovani socialnich sluzeb. Stat by tak vystupoval v roli nakupujiciho
a financujiciho subjektu. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by realizovali své aktivity
V konkurenénim prostiedi, coz by mohlo byt klicem ke snizeni ndkladi a ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. V ramci tohoto modelu Ize piedpokladat snizeni tlaku na financni
zdroje a pifimé zacileni pomoci obfanum. Zaroven je nutné vychdzet z pozitivnich
1 negativnich zkuSenosti ostatnich zemi s timto systémem a zachovat roli statu v garanci

dostupnosti socidlnich sluzeb.

73



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

3]

[4]

5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

CAMSKY, Pavel, SEMBDNER Jan, KRUTILOVA Dagmar. Socidini sluzby v CR
v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-802-6200-277.

HALASKOVA, Renéta. Vyznam standardizace socidlnich sluzeb v dobé jejich
liberalizace. Praha: VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-118-6.

KOCHLING, Egbert. Finanzierung und Recht sozialer Einrichtungen: Grundlagen fiir
die Praxis. 1. Aufl. Hannover: Vincentz Network, 2004 ISBN 38-787-0494-1.

KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 2. vyd.
Olomouc: ANAG, 2008, 374 s. Prace, mzdy, pojiSténi. ISBN 978-807-2634-620.

KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 5., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2010. ISBN 978-807-3575-854.

KVETENSKA, Daniela. Uvod do socidlni préice pro pomdhajici profese. Vyd. 2.,
aktualiz. a rozS. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, 109 s. ISBN 978-80-7041-431-6
(BROZ.).

MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni.
2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-802-6200-413.

MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socidlnich sluzeb: vybrané problémy. 1. vyd. Praha:
VUPSV, 2011, 254, 5's. ISBN 978-807-4160-837

MUNDAY, Brian. Services sociaux intégrés en Europe: rapport. Strasbourg: Editions
du Conseil de I'Europe. ISBN 978-928-7162-083.

Odbor analyz a statistik MPSV CR. Zdikladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho
zabezpeceni v CR ve vyvojovych radach a grafech 2009. Vyd. prvni. Praha 2:
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-7421-023-5.

PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPIL,
2007. ISBN 978-807-3572-556.

STRIZEK, Jan. Public private partnership: prilezitost a vyzva. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-744-9.

VISEK, Petr, PRUSA, Ladislav. Optimalizace socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha:
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, 2012. ISBN 978-807-4160-998.

74



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

HALASKOVA, Martina. Pristupy k financovini verejnych sluzeb v zemich
EU.(Czech).Scientific Papers Of The University Of Pardubice. SeriesD, Faculty Of
Economics & Administration [serial online]. May 2013;20(27):59-71.Available
from:Academic Search Complete,Ipswich, MA. Accessed April 6, 2014

KRAFTOVA, Ivana. Sluzby socidlni péce jako quasi sitové odvétvi. Scientific Papers
of the University of Pardubice. Series D. Faculty of Ecnomics & Administration.
2013, Vol. 18 Issue, ISSN 1211-555X [cit. 2014-02-08] Dostupné z: http://
hdl.handle.net/10195/49561

Business center. Zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu [online]. [cit. 2014-02-22].
Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/

Business Info. Public Private Partnership. [online]. CzechTrade. [cit. 2013-11-24].
Dostupné  z:  http://www.businessinfo.cz/cs/dotace-a-financovani/public-private-

partnership-ppp.html

Deutsche Sozialversicherung: Soziale Sicherheit in Deutschland. [online]. [cit. 2014-
04-12]. Dostupné z: http://www.deutsche-sozialversicherung.de/

EEA Grants Nordway Grants. Programme areas 2009 -2014: [online]. [cit. 2014 - 02-

22]. Dostupné z:
http://eeagrants.org/content/search?SearchText=Programme+areas+2009+-2014

ESF. European Social Fund. Europa [online]. [cit. 2014-02-22]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/provisions_and_instruments/I6
0016_en.htm

EUROPA. Zaméstnanost a  socialni  veci  [online]. [cit.  2013-10-24].
Dostupné z WWW: http://europa.eu/pol/pdt/tlipbook/cs/employment cs.pdf

European Commission. Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions: Towards Social Investment for Growth and Cohesion —
including implementing the European Social Fund 2014-2020. In: [online]. [cit. 2014-
03-03]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794

European Commission. Social services of general interest: [online]. [cit. 2014-03-03].

Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794

75


http://www.mpsv.cz/cs/17060
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/
http://www.businessinfo.cz/cs/dotace-a-financovani/public-private-partnership-ppp.html
http://www.businessinfo.cz/cs/dotace-a-financovani/public-private-partnership-ppp.html
http://www.deutsche-sozialversicherung.de/
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/provisions_and_instruments/l60016_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/provisions_and_instruments/l60016_en.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=794

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

Integrovany portal MPSV. Prispévek na péci. [online]. [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:

http://portal. mpsv.cz/soc/ssl/prispevek

Koalice nevladek Pardubicka. MPSV: Hledame reseni, jak pomoci socidalnim sluzbam.
[online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://www.nevladky.cz/cs/infosluzby/aktuality/detail-2013-2-22-mpsv-hledame-

reseni-jak-pomoci-socialnim-sluzbam/

MPSV. Doporuceny postup ¢. 4 /2013 [onling]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15749/DP_fakultativni_sluzby final.pdf

MPSV. Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2014-02-16]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/cs/740

MPSV. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost podporil 1,5 milionu lidi
[online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/17060

MPSV. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013 [online]. [cit.
2014-02-22]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/6018

MPSV. Principy a priority dotacniho rizeni na podporu poskytovani socialnich sluzeb

v roce 2013 [online]. [cit. 2014-02-17].

MPSV. Privodce procesem komunitniho planovani [online]. [cit. 2014-02-17].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/849

MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2013-11-24].
Dostupné zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=38 C4AF7370EABFDE3B16F1
BE48D1099E.node1?SUBSESSION_ID=1396814378337_1

MPSV.  Socialni  sluzby [online]. 2014 [cit. 2014-02-16]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16313/Metodika.pdf

Neziskovky. Zpravy o stavu rozvoje neziskového sektoru [online]. [cit. 2014-02-06].
Dostupné zZ:

http://www.neziskovky.cz/clanky/511663/fakta_zpravy o_stavu_neziskoveho_sektoru

Pardubicky kraj. Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje. [online].
[cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://www.pardubickykraj.cz/akcni-plan-rozvoje-
socialnich-sluzeb-pkkoncene-v-oblasti-socialni-politiky-/73044/

76


http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
http://www.nevladky.cz/cs/infosluzby/aktuality/detail-2013-2-22-mpsv-hledame-reseni-jak-pomoci-socialnim-sluzbam/
http://www.nevladky.cz/cs/infosluzby/aktuality/detail-2013-2-22-mpsv-hledame-reseni-jak-pomoci-socialnim-sluzbam/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15749/DP_fakultativni_sluzby_final.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/740
http://www.mpsv.cz/cs/17060
http://www.mpsv.cz/cs/6018
http://www.mpsv.cz/cs/849
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16313/Metodika.pdf

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

Pardubicky kraj. Granty ukoncené. [online]. [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://www.pardubickykraj.cz/granty-ukoncene-v-oblasti-socialni-politiky-/73044/

Pardubicky kraj. Prezentace ze setkani 4. 11. 2013 - Financovani socialnich sluzeb v
roce 2014. [online]. [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
http://www.pardubickykraj.cz/aktualni-informace-osv/76260/prezentace-ze-setkani-4-

11-2013-financovani-socialnich-sluzeb-v-roce-2014

Pardubicky kraj. Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje na
obdobi 2012 — 2015. [online]. [cit. 2013-11-24]. Dostupné  z:
http://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-2012-2015

Podpora procesi v socidlnich sluzbach. Analyza a vyzkum zpiisobii zajisténi
dlouhodobé socidlné zdravotni péci o prijemce prispevku na péci: [online]. [cit. 2014-
02-16]. Dostupné z: http://podporaprocesu.cz/projekt/dokumenty/analyza-a-vyzkum-

zpusobu-zajisteni-dlouhodobe-socialne-zdravotni-peci-o-prijemce-prispevku-na-peci/

Podpora procesu v socialnich sluzbach. Socidlni sluzby a zpiisob financovani: podklad
k  odborné diskuzi. [online]. [cit. 2014-02-22]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-
financov%C3%A1n%C3%AD.pdf

PRUSA, Ladislav. Financovani socidlnich sluzeb teoretickd vychodiska a skutecnost:
Model efektivniho financovani [online]. 25. 6. 2012 [cit. 2014-02-21]. Dostupné z:
http://web2.euba.sk/department-for-research-and-doctoral-studies/research/economic-

review/preview-file/er4_2012_fulltext_prusa-13442.pdf

SSGI. Social Services Europe [online]. [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:

http://www.socialserviceseurope.eu/working-areas/ssgi

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze. Manudl sluzeb obecného hospoddiského
zajmu [online]. [cit. 2014-03-07]. Dostupné z: https://www.uohs.cz/cs/verejna-

podpora/manualy-metodiky-a-dalsi-dokumenty.html

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Uhrada osetiovatelské a
rehabilitaéni zdravotni péce v zatizenich pobytovych socialnich sluzeb. [online]. [cit.
2014-02-21].

Dostupné z: http://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/uhrada-osetrovatelske-
a-rehabilitacni-zdravotni-pece-v-zarizenich-pobytovych-socialnich-sluzeb

77


http://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-2012-2015
http://podporaprocesu.cz/projekt/dokumenty/analyza-a-vyzkum-zpusobu-zajisteni-dlouhodobe-socialne-zdravotni-peci-o-prijemce-prispevku-na-peci/
http://podporaprocesu.cz/projekt/dokumenty/analyza-a-vyzkum-zpusobu-zajisteni-dlouhodobe-socialne-zdravotni-peci-o-prijemce-prispevku-na-peci/
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
http://www.socialserviceseurope.eu/working-areas/ssgi
https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/manualy-metodiky-a-dalsi-dokumenty.html
https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/manualy-metodiky-a-dalsi-dokumenty.html
http://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/uhrada-osetrovatelske-a-rehabilitacni-zdravotni-pece-v-zarizenich-pobytovych-socialnich-sluzeb
http://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/uhrada-osetrovatelske-a-rehabilitacni-zdravotni-pece-v-zarizenich-pobytovych-socialnich-sluzeb

[45] Ceska republika. Zakon &. 108/2006 : o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkoni. 14.
biezna 2006, Ro¢nik 2006, Castka 37.

[46] Interni material Centra J. J. Pestalozziho
[47] Interni materidl Pardubického kraje

[48] Interni material MPSV

78



SEZNAM PRILOH

Ptiloha A Druhy socialni péce a jejich charakteristika

Ptiloha B Druhy socidlni prevence a jejich charakteristika

Ptiloha C Pravni forma poskytovateld registrovanych socialnich sluzeb
Ptiloha D Neziskové organizace a obecné€ prospesné spolecnosti
Ptiloha E Organizacni struktura CJJP

Ptiloha F Vyvoj ptijmia CJJP

Ptiloha G Rozbor piijma CJJP

Ptiloha H Rozbor piijmi z finan¢niho zdroje Pardubicky kraj

Ptiloha CH Rozbor pi{jmi z finan¢niho zdroje Individuélni projekt
Ptiloha I Benchmarking OSP

79



Priloha A

Druhy socialni péce a jejich charakteristika

Misto
poskytovani

Druhy
socialni péce

Charakteristika

Terénni sluzba

osobni asistence

sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi osobam
pii ¢innostech, které osoba potiebuje

tisniova péce

sluzba poskytujici nepfetrzitou hlasovou
a elektronickou komunikaci

podpora samostatného
bydleni

sluzba zajist'ujici pomoc pii chodu domacnosti
a kontaktu se spolecenskym prostiedim

sluzba poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech

Terenni, , pecovatelska sluzba 0sob a v zafizenich socialnich sluzeb
ambulantni
sluzba privodcovské . e . e qee e il
o e .y sluzby pomahajici osobam vyfidit jejich vlastni zalezitosti
a predcitatelské sluzby yPp ) Y I<
Terénni,
ambulantni " , oy sluzby s cilem umoznit odpocinek osobé, ktera pecuje o jinou
. odlehcovaci sluzby Y potines . pecye o]
pobytova osobu z cilové skupiny
sluzba
, centra dennich sluzeb sluzby dle potieb klienta z oblasti péce o vlastni osobu
Ambulantni
sluzby , .y sluzby zajist'ujici pravidelnou pomoc osobam pfi zvladani
denni stacionare o s . .
béznych ukonti péce o vlastni osobu
, , .y sluzby zabezpecujici pro klienty ubytovani, stravu, pomoc
tydenni stacionare y pecuyiel pro xhienty uby P
pri osobni hygiené apod.
movy pr . ‘s o . .
domovy pro o:soby sluzby zabezpecujici pro svoji cilovou skupinu ubytovani,
se zdravotnim o v 1 s i1y 1 o
. stravovani, pomoc pti zvladani béznych tikonti apod.
postizenim
domovy bro senior sluzby, které zabezpecuji pro své klienty ubytovani, stravu,
Pobytové yp y pomoc pii zvladani béznych tikond, apod.
sluzby domovy se zvla§tnim

reZimem

sluzby s upravenym rezimem dle specifickych potieb klientd

chranéné bydleni

sluzba skupinového nebo individudlniho bydleni s navaznosti
na poskytované sluzby (stravy, vychovné, vzdélavaci apod.)

socialni sluzby
poskytované
ve zdravotnickych
zarizenich
ustavni péce

pobytové sluzby pro osoby, které jiz nevyzaduji Gstavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
se nejsou schopny obejit bez pomoci jiné osoby, nez jim bude
zajisténa jina forma pomoci

Zdroj: viastni zpracovani [45]




Priloha B

Druhy socialni prevence a jejich charakteristika

Misto Druhy Charakteristika
poskytovani socialni prevence
telefonicka krizova sluZba poskytovana osobam v ohroZeni zdravi, Zivota
pomoc nebo v jiné obtizné Zivotni situaci
Terénni 5 ) o pomahaji osobam s chronickym dusevnim onemocnénim
sluzba sluzby nasledné péce a osobam zavislym na navykovych latkach po absolvovani
ustavni 1éCby
sluzby poskytované osobam s rizikovym zptisobem zivota nebo
terénni programy jsou timto zplsobem zivota ohroZeni (uzivatelé navykovych
latek, osoby bez pfistiesi, socialné vylouc¢ené komunity a jiné
socialn¢ ohrozené skupiny)
. sluzba pro rodiée a déti do 7 let véku, které jsou zdravotné
rana péce Y, TSR .
postizené, nebo jejichZ vyvoj je ohrozen
tlumoc¢nické sluzby pomoc osobam se smyslovym postizenim
kontaktni centra sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach
nizkoprahova denni poskytuji ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby
centra bez piistresi
Terénni, nizkoprahova zafizeni 5 5 5 . _
ambulantni pro déti sluzby détem ve vevku od 6 d?’26 let’, které jsou ohrozené
a mlades spolecensky nezaddoucimi jevy
sluzba
socialné aktiviza¢ni poskytovany rodiné s ditétem, jehoZ vyvoj je ohroZen
sluzby pro rodiny v dasledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
s détmi nedokézou sami piekonat
jsou ¢innosti smetujici k dosazeni samostatnosti,
socialni rehabilitace nezavislosti a sob&staénosti 0sob rozvojem jejich schopnosti
a dovednosti
socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory sluzby pro osoby diichodového véku a se zdravotnim
a osoby se zdravotnim postiZenim, které jsou ohroZené socidlnim vylouc¢enim
postiZenim
Terénni,
ambulantni, krizov4 pomoc poméha osobam v situacich ohrozujicich jejich zdravi ¢i Zivot
a osobam ohrozenym domacim nasilim
pobytova sluzba
socialné terapeutické podpory a zdokonalovani pracovnich ndvykii osob se snizenou
dilny sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, pro které nejsou
Ambulantni umistitelné na trhu prace
slusba nocleharny poméh'aji ambulagtni for.mo'u osobam bez pfistiesi, které maji
zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani
poskytuji na ptechodnou dobu pobytové sluzby osobam
azylové domy nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni
poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let véku, které
Pobytové domy na pil cesty Vv dobé zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon tstavni
sluzby nebo ochranné vychov, nebo jina zafizeni pro péci o déti
a mladez
sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby
terapeutické komunity | s chronickym duSevnim onemocnénim, které se cht&ji zaclenit
do spolecnosti
Zdroj: viastni zpracovani[45]



Priloha C
Pravni forma poskytovateli registrovanych socialnich sluzeb v roce 2013

Pravni forma poskytovatelu Pocet
Akciova spolecnost 77
Cirkevni organizace 1082
DruZstvo 2
FO Nepodnikajici 2
FO Podnikajici dle jiného zdkona 5
FO Podnikajici dle ZZ nezapsana v OR 38
FO Podnikajici dle ZZ zapsana v OR 10
Nadace 2
Nadacni fond 2
Neurceno 12
Obecni tfad 391
Obecné prospésna spolecnost 729
Organizacni jednotka - sdruzeni 76
Organizacni sloZka statu 10
Ptispévkova organizace 1562
Sdruzeni (svaz,spolek, klub) 1687
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 160
Stiedni skola 1
Svazek obci 4
Skolska pravnicka osoba 1
Skolské zafizeni 7
Vefejna obchodni spole¢nost 1
Zajmové sdruzeni 99
Zajmové sdruZeni pravnickych osob 26
Zdravotnické zatizeni 3

Zdroj: viastni zpracovani dle interniho zdroje MPSV



Priloha D
Neziskové organizace a obecné prospéSné spole¢nosti

Neziskové organizace

Charakteristickym rysem tohoto typu organizaci je skuteCnost, ze nejsou ziizeny
za ucelem dosahovani zisku. Tvorba zisku vSak neni vylou¢ena, ale musi byt znovu pouzita
k plnéni poslani organizace. Cilem neziskového sektoru je dosazeni uzitku. Vymezeni

prostoru ptisobeni neziskovych organizaci nejlépe ukaze nasledujici obrazek.

Neziskovy (netrzni)
sektor

Ziskovy (trzni)
sektor

Sektor
domaécnosti

Nestatni
sektor

Veiejny
sektor

Narodni hospodarstvi

Obr.: Clenéni narodniho hospodatstvi podle principu financovéani

Zdroj: upraveno podle[34]

Nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby jsou dle pravni formy

predevsim obcCanska sdruzeni, ucelova zatizeni cirkvi a obecné prospésné spole¢nosti.
Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospé$na spolecnost (0.p.S.) je pravnickou osobou, jejiz €innost je upravena
do roku 2013 zakonem ¢&. 231/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 248/1995 o obecné
prospésnych spolecnostech. V roce 2014 vstoupil v platnost novy zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zdkonik, ktery zrusil zadkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech
Na zékladé ptechodnych ustanoveni (§3050 NOZ) si budou moci stavajici spolecnosti tuto
pravni formu zachovat a fidit se poslednimi Upravami zadkona o o.p.s. zroku 2011.
Spolecnosti s pravni formou o.p.s. pfitom maji pravo (nikoliv povinnost), si zménit svoji

pravni formu na ustav, nadaci ¢i nadacni fond.

Z dtivodu, Ze analyza vybraného poskytovatele spada predevsim do obdobi 2009 -2013,

nebude pravni upraveé roku 2014 vénovana blizsi pozornost.



Obecné prospéSna spoleCnost poskytuje vetejné prospésné sluzby za piedem
stanovenych podminek a jeji hospodaisky vysledek (zisk) nesmi byt pouzit ve prospéch
zakladatelti, ¢lenti jejich orgdni nebo zaméstnanci. Musi byt pouzit opét na cinnosti,

pro které byla spolecnost zalozena.

Spolecnost vznika na zaklad¢ zakladatelské smlouvy dnem zéapisu do rejstiiku obecné
prospeésnych spole¢nosti. Mohou ji zalozit pravnické i fyzické osoby. Statutdrnim orgdnem
je teditel spolecnosti, ktery je jmenovan a odvolavan spravni radou. Organy spolecnosti

tvofi spravni rada a dozor¢i rada, jejich Cinnost je upravena zakonem.

Financovani o.p.s. je nenarokové a spolecnost prostiedky ziskava z dotaci ze statnich,
krajskych a obecnych rozpocti, dotaci ze statnich fondt, z dard od fyzickych a pravnickych
0sob, z vlastnich zdroji a z doplikové (ekonomické) cCinnosti, které podporuji poslani

spole¢nosti a umoznuji efektivnéjsi vyuzivani majetku[46].

Zpusob ukondéeni cinnosti o.p.s. (zruSeni, likvidace, zanik) je upraven zakonem.
Pti ukonceni ¢innosti majetek neni vracen zakladatelim spolecnosti (pokud jim neni obec,
dobrovolny svazek obci, kraj, CR). Je nabidnut obci, nebo kraji, ve které ma spolecnost

sidlo. Pokud obec, nebo kraj nechce prevzit likvidaéni ziistatek, prechazi na CR.

Nedostatek této pravni formy je dle mého nazoru promitan predev$im do zpisobu
ukoncéeni ¢innosti o.p.s. Pravni Upravou dochazi k nerovnému postaveni zakladatelt
fyzickych a pravnickych osob (bez Ucasti statu) a zakladatelli z fad statnich instituci. Pfi
svém jednani jsou vSechny organy (bez ohledu na zakladatele) plné¢ odpovédné za Einnost
organizace, ale v pfipad¢ likvidace zakon stanovi rozdily ve vypoifadani likvida¢niho

zustatku. Dalsi problém této pravni formy lze spatfovat v dopliikové ¢innosti.

Dopliikova (ekonomickd) ¢innost vykazuje znaky podnikéani. Je provadéna za Ucelem
dosazeni zisku, podléhé dani z pfijmu (s upravou pro tento typ organizaci zakon ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmu § 20 odst. 7), pln¢ podléha zakonu €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty a dal$im danovym zatizenim. Jeji zisk je zcela pfevadén do hlavni c¢innosti
(poskytovani obecné prospéSnych sluzeb) bez motivaéni slozky pro zakladatele

(nelze vyplécet podily na zisku).



Priloha E

Organiza¢ni struktura CJJP
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Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

vykont socidlnich sluzeb. Zplsob tvorby stiediska Krizové centrum je podrobné rozpracovan v mé bakalarské praci na str. 35.



Priloha F
Vyvoj prijma CJJP

Ukazatel 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pfijem (v tis. K&) 50,73 | 691,67 |3941,58|2549,05(3970,84 |5272,39|5550,93 | 5633,02 | 7592,40 | 8 142,45 | 8 727,06 | 11 919,50 | 13 125,68 | 16 687,96 | 15 395,82
Index zakladni X 13,63 77,70 | 50,25 | 78,27 | 103,93 | 109,42 | 111,04 | 149,66 | 160,51 | 172,03 | 234,96 | 258,74 | 328,96 | 303,49
Tempo piristku (v %) | X |1263,43% | 469,86% | -35,33% | 55,78% | 32,78% | 5,28% | 1,48% | 34,78% | 7,24% | 7,18% | 36,58% | 10,12% | 27,14% | -7,74%

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP



Priloha G

Rozbor prijmia CJJP

Tab. Ptijem instituce v letech 2009 — 2013 (v tis. K<)

Prijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Piijmy od klientl 186,09 263,27 319,12 351,78 600,00
Dary a granty 686,42 | 1276,69 | 787,39 832,60 150,00
Dotace 7636,28 | 2810,47 | 1795,00 | 1725,00 | 8108,00
Individualni projekty 0,00 7 453,15 | 10 040,26 | 13 694,05 | 6 362,82
Jiné ostatni ptijmy 218,27 115,93 183,91 202,93 175,00
Celkem 8 727,06 | 11 919,50 | 13 125,68 | 16 806,36 | 15 395,82

Tab. Dotace dle poskytovatelti finanénich prostiedkt v letech 2009 - 2013 (v tis. K<)

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP

Dotace \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Mésto Chrudim 500,00 500,00 500,00 475,00 1294,00
Mésto Svitavy 0,00 0,00 0,00 0,00 156,00
Kraj Vyso€ina 587,00 532,46 0,00 0,00 450,00
Pardubicky kraj 1 600,00 775,00 495,00 530,00 808,00
MPSV 4949,28 | 1003,00 800,00 720,00 5400,00
Celkem 7636,28 | 2810,47 1 795,00 1725,00 8 108,00

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Tab. Podil dotaci na celkovych ptijmech v letech 2009 - 2013

Piijem \ Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Dotace 7 636,28 | 2810,47 | 1795,00 | 1725,00 | 8 108,00
Celkové piijmy 8 727,06 |11 919,50 |13 125,68 | 16 806,36 | 15 395,82
Podil na celkovych piijmech v % | 87,50 23,58 13,68 10,26 52,66

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP




Priloha H
Rozbor prijmi z finanéniho zdroje Pardubicky kraj

Tab.: Finan¢ni zdroje Pardubického kraje na socidlni sluzby CJJP

F‘Z“dar‘:fj“‘ Socialni sluzba 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Diim na pil cesty Hrochlv | 356 00| 900 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Tynec
Krizova pomoc Chrudim | 500,00 | 53,52 | 0,00 | 0,00 | 260,00
Pardubicky Krizova pgmoc Svitavy 0,00 [166,48| 0,00 0,00 |210,00
kraj Odborné s9c1élni poradenftyi 650,00 | 500,00 | 495,00 | 330,00 | 205,00
Poradenské centrum pro d&tia | 164 55| 5500 | 0,00 | 0,00 |133,00

mladez
Socialni rehabilitace 0,00 | 0,00 | 0,00 |200,00| 0,00
Azylovy diim 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Zdroj: viastni zpracovani internich informaci CJJP

Z tabulky je patrné, ze dochazi k neustalému poklesu finan¢nich zdroju.

Diim na putl cesty Hrochtiv Tynec je od roku 2010 financovan v ramci Individualniho

projektu, a neni proto podporovan z Pardubického kraje.

V roce 2010 vznikla nova socidlni sluzba Krizova pomoc Svitavy. Pardubicky kraj
pomohl tento novy objekt vybavit nezbytnym nabytkem a Caste¢né také financoval
dovybaveni Krizové pomoci Chrudim. U této socidlni sluzby doslo k poklesu pfijmu v ramci

roku 2009 a 2013 0 47 %.

Poradenské centrum bylo od roku 2010 do roku 2012 financované v rdmci Individudlniho
projektu, ktery podporoval vybranou cilovou skupinu klientd. Z dvodu vy¢lenéni déti do 15

let z IP Pardubicky kraj dofinancoval do konce roku tuto socialni sluzbu.

Vroce 2012 vznikla socidlni sluzba Socidlni rehabilitace. Tato sluzba byla plné

financovana z Individuéalniho projektu a Pardubicky kraj opét uhradil naklady na vybaveni.

Nové vzniklé sluzby byly reakci CJJP na pozadavek Mésta Svitavy a Mésta Chrudim

na zabezpeceni tohoto druhu socidlnich sluzeb pro klienty v daném regionu.



Priloha CH
Rozbor pFijmi z finan¢niho zdroje Individualni projekt

Poskytovatelem vramci projektu ,Individualni projekt Pardubického Kkraje
na socialni sluzby* se stalo CJJP od 1. 1.2010 do 31. 1.2013 u socialnich sluzeb: Dim
na pil cesty Hrochtiv Tynec; Krizovd pomoc (Chrudim, Svitavy); Poradenské centrum pro
déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou; Sociadlni rehabilitace (od 1. 1. 2012 — 31. 1.

2013).

V ramci projektu ,,Podpora vybranych socialnich sluZzeb na tizemi kraje Vysocina
— individualni projekt* se stalo CJJP poskytovatelem socialni sluzby Dim na ptl cesty

Havli¢kuv Brod od 1. 9. 2010 do 31. 3. 2013.

V roce 2012 se instituce ucastnila vybérovych fizeni na poskytovatele socialnich sluzeb
Dtm na pil cesty a Azylovy dim v ramci projektu ,,Individualni projekt Pardubického
kraje na socialni sluzby IL.“ Vybranym poskytovatelem podporovanym V rdmci tohoto
projektu se CJJP stalo od 1. 2.2013 do 31. 12. 2014. Vyvoj podpory Individualnimi projekty
jev 4

Tab. Rozsah podpory jednotlivych druhti socidlnich sluzeb z Individualniho projektu

Finan¢ni zdroj: Individualni projekt

Socialni sluzba 2009 2010 2011 2012 2013
Diim na pul cesty Hrochtiv Tynec 0,0011919,39| 201598 1890,19|1 685,98
Dtim na pul cesty Havlicktiv Brod 0,00 532,46| 2034,42| 2040,91| 413,83
Krizovd pomoc Chrudim 0,00/11981,33| 228796 2256,59| 172,81
Krizova pomoc Svitavy 0,00|1814,05| 2054,79| 2255,73| 167,11
Odborné socialni poradenstvi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poradenské centrum pro déti a mladez 0,00/1120592| 1647,10| 1437,51| 114,43
Socialni rehabilitace 0,00 0,00 0,00| 3813,12| 301,66
Azylovy dim 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3 507,00
Celkem za finan¢ni zdroj 0,00| 7 453,15| 10 040,26 | 13 694,05 | 6 362,82

Zdroj: viastni zpracovani interniho zdroje CJJP

'\ Tab. modré plochy predstavuji obdobi pred zahdjenim poskytované socidlni sluzby. Krizové centrum
Svitavy vzniklo 1. 3. 2010, Socidlni rehabilitace nabizela své sluzby od 1. 1. 2012 -31.1.2013 a nésledn¢ byla
transformovana na Azylovy diim, ktery zacal provozovat svoji ¢innost od 1. 2. 2013.




Priloha |
Benchmarking OSP

Tab.: Benchmarking OSP

%ﬁi@ttzl\\/am 13 14 17 21 22 23 | 24 | 34 | 59 72 99 101 | 102 | 106 | 107 | 109 | 135 | 136 | 155 | 181
K 2250 | 1800 | 1100 | 1430 | 4920 [ 1340 | 1430 | 900 | 700 | 100 | 485 | 600 | 200 | 300 | 1000 [ 1350 | 400 | 1000 | 250 | 620
B 2511 | 1508 | 997 | 1574 | 5686 | 1462 | 2386 | 119 | 616 | 674 | 2090 | 160 | 14 | 293 | 1295 | 1460 | 898 | 1620 | 114 | 488
BU 341 | 1213 | 838 | 323 | 1034 | 302 | 317 | 883 | 616 | 204 | 1786 | 69 | 10 | 2093 | 995 | 920 | 375 | 1016 | 297 | 194
BO 4 2 1 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1 2 2 2 1 2 3 5
PPz 241 | 093 | 040 | 1,67 | 408 | 158 | 1,79 | 070 | 160 | 390 | 219 | 061 | 056 | 0,80 | 0,89 | 700 | 1,28 | 2,00 | 050 | 1,56
TC 1366,85 | 469,56 | 191,81 | 930,06 | 2 438,55 | 880,09 | 774,93 | 139,96 | 838,55 | 1 410,50 | 1 065,47 | 215,00 | 206,78 | 311,65 | 505,00 | 683,10 | 591,46 | 701,63 | 311,87 | 489,58

Zdroj: vlastni zpracovani internich informaci CJJP




