Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Ustav systémového inzenyrstvi a informatiky

Pripadova studie definovani pozadavku na
evidenci obyvatel informacniho systému

Munis

Kristyna Justova

PARDUBICE DUBEN 2014



OBSAH
1 PRIPADOVA STUDIE DEFINOVANI POZADAVKU NA EVIDENCI

OBYVATEL INFORMACNIHO SYSTEMU MUNIS.........ccooooviirreeseeeeee e,

1.1 POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU .1vviieiieeeiiiiiirrrieieeeessssiitinsseeessesssssssssssssessssssssnssssnes
1.2 NASTROJE DEFINOVANI POZADAVEKU......coocttiiiiieieisisiiiirrine e e s s ssibbbseen s e e s s esasnanas
1.2.1  HIerarchi€ fUNKCI........ceiiiiie e
1.2.2 Kontextovy diagram datovych toKil ...............ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiciiscses
1.2.3  Diagram datovych tOKIL ..........ccccccoueiviiiiiiiiiiiiie e
O 5 ]
1.2.5  StAVOVY QIAQram ....cccccviiieiiieie e see ettt sraenae e e ene s
L.2.6  EPC oo
O A U LS OF - L OO RRRTRRTO
1.3 FUNKCNI POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM ...ccoovviiiriiiiiee e ssirtireee s e e sivnaeens
1.4 SHRNUTI PRIPADOVE STUDIE ....uutttiitiieeeiiiiiiireeeeeeesssiiisssssesessesssssssssssseesessssnnssssees



Seznam tabulek

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:

POPIS FUNKCT. ..ttt neeneeneas 9
SYMDBOlY EPC diagramU......cc.ccveieeieiieeieesiesiesieesie e sse e e esae e e e sne e ssaeneeas 16
Symboly €EPC diagramU .......cceoieeiiiiieiieiesie e 18
Hlavni scénar piipadu uziti Vydani obCanského prakazu..........ccccceevviviiniinnnnnnnn. 23
Alternativni scénaf k pfipadu uziti vydani OP.........cccocovviiriiniiiiinese s 24
Hlavni scénar piipadu uziti Zapsani nového obfana ..........ccccevvveviiieiiiiienniienninen, 25
Alternativni scénaf ptipadu uziti Zapsani nového piipadu ..........ccceevviiniiiinnnnn. 26

Seznam obrazku

Obrazek 1: Organizacni Struktura ODCE ........ovvvviiiiiiiiiiiiciie e 5
Obrézek 2: Hierarchie fUNKCT .........c.cooviiiiiiiiee s 7
Obrazek 3: Hierarchie funkce Vyfizovani ZAdOSt .........covviiiiiiiiiiiiiiiie e 8
Obrazek 4: Kontextovy diagram funkce vyfizovani ZAdOSti........cccevvriiiiiniiiiciiiieee 10
Obrazek 5: DFD piijmu a vydeje Zadosti 0 obCansky prikaz...........ccccevvveriiieiiiieniiiiesniieen 11
Obréazek 6: IDEFO eVidence ODYVALE] .........ccoeiiiiiiiieieieee e 12
Obrazek 7: Dekompozice IDEFO vyiizovani ZAAOSti.......cccovvveiiieiiiiii i 14
Obrézek 8: Ukazka stavového diagramu vyfizovani ZAdOSt .......c.ecveerereiiniieninicneseeeee 15
Obrazek 9: Ukazka EPC digramu vyfizovani ZAdOSt ........ccovveeiiiiiiiiiii e 17
Obréazek 10: Uk&zka diagramu EPC .........cccooiiiiiiicieieieee e 19
Obrazek 11: Pripadu uziti z pohledu obCana...........ccccoveiiiiiiiiiiiiii e 21

Obrazek 12: Ptipad uZiti z pohledu UFedniCe ...........cooiiiiiiiiiiici 22



1 PRIPADOVA STUDIE DEFINOVANI POZADAVKU NA EVIDENCI
OBYVATEL INFORMACNIHO SYSTEMU MUNIS

Tato ptipadova studie bude poskytnuta studentim predméetu PISR a KISR jako ukézkovy
piiklad definovani pozadavki. Jako informacéni systém byl vybran IS Munis, se kterym jsou
studenti tohoto pfedmétu seznameni béhem vyuky. V nésledujici kapitole budou ukazany

nastroje, se kterym je pracovano, a studenti jsou s nimi seznameni.

IS Munis je systém, se kterym je pracovano na obecnich a méstskych tGfadech. Jelikoz
tento systém ma mnoho modull, pro tuto studii byla vybrana evidence obyvatel, jelikoz od
této agendy obCan pozaduje nejvice dokumentii, a se kterou spolupracuji a jiné agendy,

kterym jsou poskytnuty udaje z této evidence.

Podle magistratu mésta Hradec Kralové je rozsah ¢innosti ufadu spojeného s evidenci

obyvatel nasledujic [Magistrat mésta Hradec Kralové]:
e vydavani vypisu udaju z IS evidence obyvatel,

e pfijimani zadosti od obCana — témito zadostmi jsou vyfizovany osobni doklady

obcana, cili obcansky prikaz a cestovni doklady,
e vydavani spravnich rozhodnuti o zruSeni udajii o mistu trvalého pobytu,
e hlaseni zmén trvalého pobytu,
e spravni fizeni ve véci zmény jména a piijment,
e navraceni piechazejiciho piijmeni po rozvodu.

Rozsah téchto ¢innosti je mozné pokladat za pozadavky, které jsou vyZadovany od obc¢ana,
aby systém provedl. Tyto pozadavky nejsou do systému zavedeny obCanem, ale piislusnou

ufednici obecniho ufadu, ktera ma k tomuto tkonu opravnéni.

Informacni systému musi byt piipraven na rizné situace, se kterymi obc¢an ptichazi na urad
a je o¢ekavano, Ze tyto situace budou vyteseny.

Externim dodavatelem, firmou Triada, informac¢niho systému Munis je provadéna
aktualizace dvakrat rocné.

Obecni uiad je instituci, ve které jsou poskytovany sluzby vetejné spravy. Jsou zde

zajistény agendy, které jsou ufadu svéfeny statem v ramci tzv. pienesené piisobnosti a rovnéz



agendy samospravy Vv rozsahu, které mu jsou uloZeny zastupitelstvem. Ufad je ¢lenén na

je ukazéno na nasledujicim obrézku.
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Obréazek 1: Organizaéni struktura obce

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1 POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU
Ukastnici:
e Ufednice,

e obcan.

Informace:

e udaje pro zpracovani pozadavku obcana,
e evidence obyvatel,
e registr obyvatel.

Technologie:

e HW,
e SW (IS Munis).



Procesy:

piijeti zadosti od obcCana,

zpracovani zadosti,

vydéni obCanského prikazu,

vydani cestovnich dokladd,

zména trvalého pobytu,

vyti$téni vypisu udaju z evidence obyvatel,
poskytovani udaju jiné opravnéné agendé,

archivovani udaji o obcanovi.

Produkty, sluzby:

vypis udaju z evidence obyvatel,
obcansky prikaz,

cestovni doklad,

hlaSeni o zméné trvalého pobytu,
zménéné udaje na zadost obCana,

archivace udajii o obCanovi.

Zakaznici:

obcané.

Prostredi — okoli:

stat,
jiné obec nebo mésto,
legislativa,

ministerstvo vnitra.

Infrastruktura:

komunikacni,
technicka,

informacni.



1.2 NASTROJE DEFINOVANI POZADAVKU

1.2.1 Hierarchie funkci

Hierarchie funkci je staticky pohled, kterym je popsan hierarchicky rozpad funkci
informacniho systému. Na nejnizsi urovni rozpadu jsou definovany elementarni funkce, které

jsou uzivatelim k dispozici. Funkce vy3Si Orovné jsou pojmenovanim ur€ité mnoZiny

souvisejicich funkci. Kazda funkce by méla mit sviij strucny popis.

V této studii je proveden rozklad informacniho systému, ktery se zabyva evidenci
obyvatel. Jak uz bylo vys$e naznaéeno, jednou z funkci tohoto systému je vytizovani Zadosti,
které jsou podavany obCanem. Toto vyfizovani zadosti je rozclenéno na piijem a vydej
konkrétnich zadosti od obcanti. Dalsi funkci, kterd je Zadana od systému, je poskytovani
udaji. Tyto udaje jsou poskytnuty jiné Gfednici, kterou je o tyto informace pozadano, a ktera
tyto udaje potiebuje k vykonu své prace. Jedna se o informace pro dalsi moduly, jako jsou
komunalni odpad a hibitovni poplatky. V téchto modulech jsou udaje o obCanovy piifazeny
jejich konkrétnimu poplatku. Posledni funkci, kterou je mozné od systému vyZadovat, je
archivace udaju. Tato archivace je dana legislativou. Archivace Gdaji pii umrti je vymezena
legislativou na dobu 75 let. Hierarchie funkci informacniho systému, podporujiciho evidenci

obyvatel, je na nasledujicim obrazku.

F1. IS evidence
obyvatel
[ |
FL.1. VyFizoviani F1.2. Poskytovani F1.3. Archivace
#Hdosti udajii udaji
[ | |
F1.2.1. Prifazeni F1.2.2. PriFazeni . F1.3.2. Evidence
. c F1.3.1. Evidence s c

v modulu v modulu hibitovni mrtvich ob&ani pirestéhovanych

komunélni odpad poplatky vy - obéani

Obrazek 2: Hierarchie funkci

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz je hierarchie funkci rozsahlé, pro dal$i zpracovani je vybrana pouze ¢ast tohoto
rozkladu. V nasledujicim textu bude zpracovana pouze funkce vyfizovani Zadosti, jejiz

hierarchie je uk&zana na obrazku 3.



Hierarchicky rozklad je sloZzen z péti funkci a to pfijem zadosti, kontrola kompletnosti,
kontrola spravnosti, zpracovani zadosti a vydej dokumentu. Piijem zadosti je dale rozlozen
podle toho, co od ufadu obcan pozaduje. Kontrolou kompletnosti je zadost prezkoumana
Z pohledu vyplnéni povinnych udaji. Kontrolou spravnosti je zkontrolovédna, jestli ob¢an
vyplnil tidaje na zadosti spravné a je-li zafazen do evidence obyvatel. Zadost je zpracovana
ufednici piislusného uradu. Vydej dokumentli je dale rozlozen podle toho, jaky dokument

ufednice ob¢anovi vydava.

F1. Vyfizovani

Zadosti

Obréazek 3: Hierarchie funkce Vyfizovani Zadosti

I
F1.4.

F1.1. PFijem F1.2. Kontrola F1.3. Kontrola o, FL5. Vydej
] Zadosti kompletnosti spravnosti Zpracovani | dokumentu
Zadosti
F1.1.1.Zadost F1.5.1.Vydej
—  oobtansky —  obtanského
prikaz pritkazu
F1.1.2.Z5dost F1.5.2.Vydej
— o cestovni —  cestovniho
doklady dokladu
F1.1.3.Z4dost F1.5.3. HlA%eni
o zménu trvalého o zméné trvalého
pobytu pobytu
| | FLL4.Zidost || FL5.4.Vydej
o vypis z EO vypisu z EO
|| F1 1.5 Zadost | | FL5.5.Hlaeni
0 zménu adaji o zméné udaji
F1.1.6.Zédost F1.5.6.HlaSeni
— o zapsini nového — i
- o zapsani obéana
ob¢ana

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je ukazano, jak by mohl vypadat popis funkci informa¢niho systému.




Tabulka 1: Popis funkci

Cislo funkce

Nazev

Popis

Zpracovani jednotlivych Zadosti,

1 Vyftizovani zadosti poskytovani udajl jiné agendé, archivace
udaju.
1.1. Ptijem podanych Z4dosti * piijem podanych zadosti,
¢ vydej vyhotovenych dokumentt.
1.1.1. Zadost o ob&ansky priikaz * pifjem podané Zadosti,
e vydani potvrzeni.
1.1.3. Zédost o cestovni doklady * prevzeti Zidosti,
e vydani potvrzeni.
1.2 Kontrola kompletnosti e kontrola kompletnosti ufednici.
¢ kontrola povinnych tdaji
1.5. Vydej dokumentu * vydej dokumenti,
e potvrzeni o pievzeti
e vydej dokumentu - OP,
151 Vydej obCanského prikazu e kontrola obéanem,
e podepsani pievzeti.
e vydej dokumentu - CP,
1.5.2. Vydej cestovniho dokladu

e kontrola ob¢anem,
e podepsani pievzeti.

1.2.2 Kontextovy diagram datovych toki

Tento kontextovy diagram je délany z pohledu datovych tokii. Diagramem je objasnéno

vnéjsi chovani systému. Diagramem je popsana nejvyssi aroven sytému k jeho okoli. Jsou jim

Zdroj: vlastni zpracovani

popsany pozadavky, které chce od systému uZivatel.

V této situaci ob¢an poda zadost na vyfizeni. Zadosti je vyvolan pfenos informaci. Zadost

je pfijata fednici, kterd ji zpracuje. Po zpracovani zadosti je vyhotoven doklad a Zzadost je

povazovéna za vyfizenou. Utednici je vydan dokument, o ktery bylo ob&anem zazadano.

PouZzité symboly:

e terminétor C]
e systém O

e tok informaci

—_




Podana Fadost

Tl

fjata Zadost

F1. VyFizovani

Obéan sadost

T , 'r -
Vydany dokument Vvhotoveny dokument

Obréazek 4: Kontextovy diagram funkce vy¥izovani Zadosti

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.3 Diagram datovych toki

Timto diagramem je navazano na kontextovy diagram. Je jim popséna vnitini
funkcionalita sytému na zakladé analyzy tokl dat. Tato analyza je zachycena mezi internimi
funkcemi systému navzajem a s okolim systému. DFD diagram je hierarchicky a jeho nejvyssi
uroven vychazi z kontextového diagramu ukézaného na obrazku 4. Jelikoz je postup
zpracovani totozny i v ostatnich funkcich, jsou na nasledujicim obrazku popsany pouze

funkce pfijem a vydej obcanského prikazu.

Obcanem je zazadano o novy obcansky prukaz. K vyfizeni Zadosti je nutné mit vyplnény
formular. Takto vyplnéna zadost je prfedana urednici, kterou je obCanovi vydano potvrzeni a
datum, kdy je nutné se dostavit pro vyhotoveny obcansky prikaz. Pracovnici ufadu je
provedena kontrola kompletnosti a spravnosti udaju. Pokud jedna ztéchto kontrol neni
spravna, je zadost vracena ob¢anovi. Kontrola spravnosti je provedena v modulu evidence
obyvatel. Ob&an je zkontrolovan v evidenci obyvatel. Déle je Zadost zpracovana. Zadost na
vyhotoveni dokumentu je poslana do centraly, kterou je vyhotoveny dokument poslan zpét
ufadu. Do evidence obyvatel je zaneseno nové Cislo obCanského prukazu. Poté co je Zadost
zpracovana, ob¢anovi je predan vyhotoveny dokument, v tomto piipade se jedna o obCansky
prukaz. Pfed vydanim obcanského prikazu je obanem tento pritkaz zkontrolovéan a néasledné

je podepsano pievzeti o vydani tohoto dokumentu.

Diagram datovych tokll pro vyfizovani zadosti, konkrétn€ se jednd o obCansky prikaz, je

ukézan na néasledujicim obrézku.

Pouzité symboly:

e terminétor C]
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e systém Q

e tokinformaci —*

e datové uloziste

Obéan - Ufednice Obéan Uiednice
,/
Prijatd Zadost | X X 5
Pod "{"1 | T |I et ; zidow |
odand Zados / . ' Komplemi tdaje / ~hvhng fda . S
N\ ' Zadost g / L"hj bt '/'d . Chybné EE’QIC / Spravné Odaje
— -. J hybepicl udaje T
f}*’— \]\ \//—'-4{\ ___.,—*"'/ (;’ P
| FL ) [ Fuj e\ F1.3
N, aje \
E\.'id{ljn{:c F‘r"idc“CL‘ I|'|l Ovéfené f’ldﬂJC
¥ - ¥ -
Prijaté Kompletni Evidence Vyhotovené Vydané
zadosti zadosti obyvatel dokumenty dokumenty
R x
Evidence Evidence
i |
Pozadavek na vyhotoveni -~ ¢ —
ARG (1)
| FL4 )\\ [ FLs
Centrila /\3\_/ N\ \\—/ —
. " Pozadavek na zpracovani  f Vydany dokument
Vyhotoveny dokument [ i '|
/ Vyhotoveny dokument |
X e
Uiednice Obéan

Obréazek 5: DFD p¥ijmu a vydeje Zadosti o obéansky priikaz
Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.4 IDEFO

Metoda IDEFO je hierarchicky uspotfddana sada diagrami S pfesné vytvoifenym systémem
vzajemnych odkazl popisujicimi funkce. V této metod¢ jsou zachyceny vstup, vystup, funkce,
fizeni a mechanismus. Funkce je popis ¢innosti transformujici vstup na pozadovany vystup.
Vstupem jsou data nebo objekty, které budou funkci pfevedeny na vystup. Vystupem jsou
chapana data nebo objekty produkované funkci. Rizeni je dano pravidly potiebnymi
k vytvofeni pozadovaného vystupu. Posledni slozkou je mechanismus, kterym jsou

definovany prostfedky nutné k realizaci funkce.

Funkce je zde zastoupena evidenci obyvatel. Do této evidence jsou zapisovany zmény
nebo vyfizovany Cinnosti, které byly pozadovany od obCana. Vstupem je samotna podand
zadost od obcana. Vyfizeni této zadosti je podminovano dodanim dokumenti nebo je

omezena legislativou. Toto je v tomto modelu fizeni.
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Do fizeni jsou zafazeny nasledujici dokumenty nebo omezeni:
e 7Zadost obCana,
e hlaseni o prestehovani,
e rodny list,
e oddaci list,
e umrtni list
e legislativa a jiné predpisy.

K tomu, aby byla zadost zpracovana a vyfizena, je zapotiebi mit k dispozici i zdroje.
V tomto piipad¢ zdroji je rozuméno prostiedky, ¢ili mechanismus, kterymi je dosaZeno
zpracovani zadosti. Prvnim zdrojem je ufednice, kterou je zadost piijata, zpracovéna a
vydana. Dal$im zdrojem je IS Munis, ve kterém ufednice podanou Zadost zpracovava. Toto
zpracovani probihd jako zména udaji, ovéteni tdaju, tisk tdaji z evidence obyvatel. Jako

posledni zdroj je uveden rozpocet utradu.

Legislativa Dokumenty
Rizeni
¥ ¥
¥stup: zadost obana ) Yystup: vyfizena Zadost
»  Evidence obyvatel s
Zdroje:

Utednice 1S Munis Rozpodet tfadu

Obréazek 6: IDEFO evidence obyvatel
Zdroj: vlastni zpracovani

IDEFO evidence obyvatel je brén jako kontextovy diagram metody IDEF. K diagramu je
mozné vytvotit dekompozici funkce na podfunkce. Tento proces je ukdzan na obrazku 7. Pii

sestavovani diagramu jsou dodrzovany zasady jejich fazeni ve sméru diagonaly. Diagram by

12



nem¢l mit méné nez tii a vice nez Sest funkci. Plati zde dilezita vlastnost, kdy vystup dané
funkce miize byt vstupem, fizenim nebo mechanismem jinych funkci. Takto jsou definovany

vzajemné zavislosti mezi funkcemi.

Evidence obyvatel je tvofena péti dalSimi funkcemi. Funkce Piijem zadosti m4 na svém
vstupu objekt Vyplnéna zadost, ktera byla jiz definovana v kontextovem diagramu vyse.
Regulatorem (fizenim) jsou potifebné dokumenty, které jsou poskytnuty ufednici. Vystupem
z této funkce je ptijata zadost. Tento vystup je vstupem do dalSi funkce, kterou je Kontrola
kompletnosti. Regulatorem je zde legislativa. Tato zadost je kontrolovana tfednici, kterou je
piezkoumana kompletnost udajii. Poté je posouzeno, jestli je Zadost vracena z divodu
chybéjiciho povinného Udaje, nebo jestli je Zadost poslana dale. Vystupem z této funkce je
bud’ Zadost odmitnuta, nebo zadost kompletni, kterd slouzi jako vstup do dalsi funkce. Dalsi
funkci je Kontrola spravnosti. Vstupem do této funkce je kompletni Zadost. Regulatorem je
legislativa. Mechanismy, které jsou potiebné k této funkci, jsou evidence obyvatel, registr
obyvatel a ufednice. V evidenci obyvatel je provedena kontrola obc¢ana, jestli je tento obcan
soucasti evidence. To samé plati i u registru obyvatel, ve kterém je nalezen obcan, ktery
podava zadost o zménu trvalého pobytu. Tato kontrola je provedena tfednikem. Ufednikem
jsou kontrolovany také tdaje, které jsou vyplnény obCanem, jestli souhlasi s evidenci. Na
ufednikovi je posouzeni zadosti. Vystupy z této funkce jsou dva. Jednim je odmitnuti Zadosti
a druhym, Ze na zadosti jsou vyplnény spravné udaje. Dalsi funkcei je Zpracovani. Vstupem do
této funkce je spravné udaje na zadosti. Regulatorem funkce jsou smérnice uradu. Zpracovani
je provedeno ufednici. Po zpracovani pozadavku je vyhotoven dokument. Posledni funkci je
tudiz Vydej zadosti. Vstupem je stile vyhotoveny dokument. Funkci vykondva ufednik.

Vystupem této funkce je vydany dokument.

13



Potfebné dokumenty

A
Prijem \gislativ
—Vyplnénd Zidost-»{ _, Ao Legislativa
Zidosti
Piijata Zadost Kontrela —Cdmitnuti zidosti—»

Ufednice Kkompletnosti Legislativa

Urednice  Zidost kompletni Odmitnuti zidostis g é||'

Kontrola nice
spravnosti
f Spravné Odaje |, -
tednice —»| Zpracovini
| Stary OP
Registr obyvatel Utednice Vyhotoveny dokument
Evidence obyvatel | Vydej

zadosti

Utednice

Obréazek 7: Dekompozice IDEF0 vyrizovani Zadosti

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.5 Stavovy diagram

Timto diagramem je zachyceno, v jakych stavech se systém nebo jeho ¢asti nachazeji.
Uzivatelem neni sdélen algoritmus, ale jsou jim zndmy stavy. Nazev stavu ho musi vystizné
definovat. Stavy jsou definovany jako statické, piechody jsou realizovany jako nasledek

udalosti, coZ je zastoupeno splnénim podminky. Je nutné zapsat podminku piechodu.

Prvnim stavem je podand zadost. Tento stav je vyvolan obCanem a to tak, Ze je podana
vyplnéna zadost a jsou pfilozeny pottebné dokumenty. Poté nasleduje kontrola kompletnosti.
Kontrola je provedena ufednikem. Ufednikem je zkontrolovano, jestli jsou vyplnéné viechny
povinné udaje. Pokud je zjisténo, Ze povinny udaj neni vyplnén, je definovan stav Zadost
zamitnuta a je vracena ob¢anovi. Diagram zde konc¢i. V opa¢ném ptipad¢ nasleduje stav
Zadost zkontrolovana. Dale je pokradovano kontrolou spravnosti. Kontrola je zaloZzena na
vyhledani obcana v evidenci obyvatel. V piipadé nespravné vyplnéného udaje je opét
definovén stav Zadost zamitnuta. Jinak nésleduje stav Zadost zkontrolovana. Po kontrole je
z4dost zpracovana. Je zpracovana ufednikem za pomoci evidence obyvatel. Po tomto
prechodu je definovan stav Zadost zpracovana. Po zpracovani a zaneseni vSech udaji do
evidence obyvatel je definovan posledni stav. Timto stavem je Vydej dokumentu ob¢anovi.
Obcanem je dokument pievzat, je zkontrolovana spravnost udajii obanem a poté podepsano

vydani dokumentu.
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Kontrola kompletnosti—

Zadost
zamitnuta

Zadost
zkontrolovana

v

Chybéjici adaje

Kontrola spravnosti—

Zadost
zkontrolovana

Zadost
zamitnuta

Chybné tidaje

Zpracovani evidenci obyvatel—

Ladost
Zpracoviana

YWydani dokumentu

Vydin
dokument

Obrazek 8: Ukazka stavového diagramu vy¥izovani Zadosti

Pouzité symboly:

e zacatek, konec @
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e ptechod ze stavu do stavu ——»

1.26 EPC

Metodou EPC jsou funkce realizovany pomoci aktivit. Diagramem je popsana posloupnost
aktivit, piipadné, které z aktivit budou realizovany soubézné. Tato metoda je zalozena na
fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujicich pozadovany cil. Udalosti je definovana
vstupni podminka uskute¢néni aktivity. Ukonceni aktivity je definovano dals$i udalosti —
vystupni podminkou, na kterou jsou navdzany dalSi aktivity. Kazda aktivita je vymezena

dvéma udélostmi, tim je jednozna¢né definovan zacatek a konec.

Udalost Podana Zadost je vstupni podminkou aktivity Posouzeni kompletnosti Zadosti a
zéaroven je to spoustéci udalosti celého procesu. Pokud je zaddost spravné vyplnéna, kompletni,
je generovana dalsi udalost Spravné vyplnénd zadost. V opacném piipad¢€ je vystupni udalosti
Chybné¢ vyplnénd zadost. Zde byla pouzita logickd spojka XOR. Touto spojkou je
posloupnost rozvétvena na dve ¢asti. Pfi pouziti této spojky je nutné rozhodnuti, kterou vétvi
bude pokracovano. Je mozné pokracovat pouze jednou vétvi. V pripadé spravné vyplnéné
zadosti je provedena aktivita Posouzeni spravnosti Zadosti. Touto aktivitou je vyvolano
vétveni s pouZitim logické spojky XOR. Pokud nejsou tidaje o ob¢anovi spravné, je vystupni
udalosti Chybné udaje. V opa¢ném piipad¢ je pokracovano udalosti Spravné udaje. Dale je
nasledovano aktivitou zpracovani zadosti. Tato aktivita je ukonCena udalosti Vyhotovena
Zadost. Touto udalosti je vyvolana aktivita Vydej dokumentt. Vystupni podminkou této
aktivity je udalost Pievzeti obCanem. V nésledujici tabulce jsou ukazany symboly EPC

diagramu.

Tabulka 2: Symboly EPC diagramu

Popis Symbol

Udalost

Aktivita

Logicka spojka

Zdroj: vlastni zpracovani

16



Na obrazku 9 je prezentovana ukazka pouze kostry diagramu EPC bez pfifazeni

dokumentd.

Posouzeni
spravnosti
Zadosti

Zamitnuti
Zidosti

Zamitnuti
Fadosti

Zpracovani
Zadosti

Vydej
dokumenti

Obréazek 9: Ukazka EPC digramu vyfizovani Zadosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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EPC je pouze zjednoduseny diagram, ktery neobsahuje vazbu na dokumenty. Jedna se
pouze o ptehled udalosti a aktivit. Na druhé strané eEPC je rozsiteny diagram, ktery integruje
staticky pohled. Jsou v ném pfidana data, informace, dokumenty, SW, lidské zdroje. Na
nasledujicim obrazku je prezentovana pouze ukazka diagramu eEPC. Dokumentem je Zadost
a vydany dokument. Organiza¢ni jednotkou je ufednice a informace je brana z evidence

obyvatel. Pouzité symboly jsou ukazany v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Symboly eEPC diagramu

Popis Symbol

Udalost

Aktivita

Logicka spojka

Organizacni jednotka

Informace

Dokument

AL |

Zdroj: vlastni zpracovani



Podana
Zzadost

Posouzeni
kompletnosti
Zadosti

Pijatd Fadost

F
Spravné
vyplnéni

zadost

Evidence
obyvatel

Posouzeni
spravnosti
zadosti

LZamitnuti
Zadosti

¥
-

Spravné Chybné
udaje udaje

Zamitnuti
zadosti

Zadost Zpracovani

Fadosti

b

yhotovené
dokumenty

Dokument Vydej
dokumenti

Pievzeti
obéanem

Obréazek 10: Ukazka diagramu eEPC
Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.7 Use Case

Funkéni specifikace je feSena prostiednictvim diagramt ptipadu uziti, jinak feceno Use

Case. Diagramy pfipadt uziti explicitné identifikuji procesy a jejich okoli. Use Case je
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definovan jako posloupnost akci, které jsou realizovany ufadem v interakci se specifickymi
aktery s cilem vytvotit pozadované hodnoty. Kromé ptipadu uziti je definovan i dal$i element
a tim je aktér. Aktérem je minéna osoba nebo néco, co stoji mimo proces specifikovany
danym piipadem uziti. Uéelem tohoto diagramu je dokumentovani interakce mezi sluzbami,
které jsou poskytovany ufadem a témi, kterymi jsou tyto sluzby pozadovéany. Takto
vytvofenym modelem je identifikovdno, co je Gcelem ufadu a jaké funkce jsou nabizeny

svému okolji.

V tomto modelu jsou identifikovani dva aktéfi. Jednim je obc¢an, ktery pozaduje od ufadu
vytizeni své Zadosti a dostani vyzadovaného dokumentu. Druhym aktérem je ufednice, ktera
je zaméstnana na ufadu, jsou ji pfijimany, zpracovany a vydavany Zzadosti od obcana.
Zpracovani Zadosti je zaloZzeno na spolupréci sinformac¢nim systémem tufadu. V tomto

systému je nutné zkontrolovat, upravovat, archivovat nebo vytvofit nové tdaje o obcanovi.
PouZzité symboly:

o aktér

e piipad uziti O

e hranice systému

e vztah _—

Nasledujici obrazek je fesen z pohledu obc¢ana. Jsou zde ukazéany pripady uziti, které jsou
obCanem vyzadovany po ufadu. ObCanem jsou feSeny ruzné Zivotni situace, které by tento

diagram m¢l zachytit. Rovnéz se jedna o elementarni funkce hierarchického rozkladu.

Aktér, v tomto piipadé obcan, vstupuje do jednotlivych procest, které jsou zastoupeny

jednotlivymi ptipady uziti.
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Evidence obyvatel

Vydini obcanskeého pritkazu

Vydani cestovniho dokladu

Obéan

Obréazek 11: P¥ipadu uZiti z pohledu ob¢ana
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi diagram pfipadu uziti je zaméfen na pohled ufednice, zaméstnané na uradé, kterad
pfimo spolupracuje s informac¢nim systémem. V tomto diagramu je vyuzit vztah pouZiti
(uses). Tento vztah je deklarovdn nutnosti zahrnout do vykonavani procesu proces jiny,
vloZeny. VloZeny proces je definovan, jako spolupridce sIS Munis. Jedna se o zménu,

kontrolu, zafazeni do archivu nebo vytvoieni novych tdajii o obcanovi.
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Evidence obyvatel

Vydani cestovniho dokladu

Vydej vypisu z EOQ

Ufednice

Pouziti

Uprava udajii

Pouziti

’ Vytvoteni nového udaje

Pouziti

Obréazek 12: P¥ipad uZiti z pohledu ufednice
Zdroj: vlastni zpracovani

Ke kazdemu ptipadu uziti je pififazen i scénaf. Jsou rozliSeny dva druhy scénafi. Jednim je
hlavni, kterym je zachycena komunikace aktéra a systému od pocatecni podminky az k
vystupu. Druhy druh scénéfe je alternativni. Alternativni scénar je vyhotoven v pfipad¢, ze
dojde k nesplnéni néjaké podminky. Nasledujici tabulky uvedou piipad hlavniho scénate
vyhotoveného pro pfipad uziti Zapsani nového obcana. K hlavnimu scénafi budou napsany i

alternativni scénare.

Pro vydani obc¢anského prukazu je ob¢an zkontrolovan v evidenci obyvatel. Kontrola je
provedena z diivodu spravnosti tdaji. Utednici je zapsano nové &islo ob&anského prikazu
v modulu evidence obyvatel. V modulu evidence obyvatel je ticba obana vyhledat a oteviit si
formulaf s jeho ulozenymi udaji. Ufednice provede kontrolu tidajii na zadosti s Udaji, které
jsou uloZeny v modulu evidence obyvatel. Po pfijeti vyhotoveného ob¢anského prikazu je

jeho ¢islo zapsano do evidence obyvatel.
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Tabulka 4: Hlavni scénai piipadu uZziti Vydani obéanského prikazu

Use Case Vydéni obcanského prikazu
Akter Utednice
Uroveii UZivatelska
Popis Zlfontrolovat obcana v evidenci obyvatel a zapsat nové ¢islo OP do této
evidence
Vstupy K dispozici je Zadost obcana a jeho stary obcansky prikaz
Vystup Vydani ob¢anského pritkazu
Spoustéc Ptijatd zadost na vydani obCanského prikazu
Hlavni scénar | 1 Role Akce
11 A zada ptihlasovaci tidaje do IS Munis
12 S prihlasi aktéra
1.3 A poklepe mysi na modul evidence obyvatel
14 S otevie modul evidence obyvatel
15 A poklepe na vyhledani ob¢ana v evidenci
1.6 S otevie seznam obcanli
1.7 A vyplni pfijmeni obCana
1.8 A klikne mysi na tlacitko vyhledat
1.9 S vyhledé4 ob¢ana
1.10 A dvakrat klikne na obCana
111 | S otevie formulaf s Udaji
112 | A zkontroluje udaje s Zadosti
113 | A vyplni nové ¢islo OP
1.14 A klikne na tlac¢itko Ulozit
115 | S uloZi data do evidence obyvatel
1.16 A zavie modul evidence obyvatel a odhlasi se ze systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Alternativni scénaf je mozné zhotovit pro vice pfipadl z hlavniho scénare. Scénéi bude

vyhotoven pro body 1.1, 1.5 a 1.14. U bodu 1.5 nemusi systém nalézt obCana v evidenci

obyvatel. Tato situace miZe nastat v pfipad¢, ze obfan neni ptihlaSen v dané obci nebo
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uiednice Spatné€ napsala ptijmeni. U bodu 1.14 mtliZe nastat situace, ze ufednice napiSe Spatny

¢iselny kod u obcanského pritkazu nebo bude Spatna délka kodu.

Tabulka 5: Alternativni scénar k pripadu uZiti vydani OP

Alternativa k 1.1. Aktér vyplni Spatné ptihlasovaci udaje, v tomto
Alternativni scénai |1 | pfipadé systém vrati aktéra na stanku s pfihlaSovacimi udaji a

napiSe oznameni o chybn¢ zadanych udajich.

Alternativa k 1.5. Pokud aktér nenalezne ob¢ana v evidenci
Alternativni scénar |2 )
obyvatel, musi tohoto obfana zadat jako nového.

Alternativa k 1.14. Pokud ufednice zada Spatnou délku kodu OP,
Alternativni scénar |3
systém tento formulaf neulozi.

Alternativni scénaf |4 | Aktér mize vypliovani formulafe ukoncit volbou Zrusit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dalsi ukdzku je uveden piipad uziti zapsdni nové obcana. Zapsani nového obcana,
Vv tomto piipadé narozeného ditéte, je provedeno v takzvané zivé kartotéce. Pro zadani udaji
je v modulu evidence obyvatel pfipraven formulaf, ve kterém je nutné zapsat povinné daje.
Jsou tu Kk nalezeni také nepovinné udaje, které je dobré mit vyplnéné. Jsou to zejména
obcanstvi, Cislo obanského prikazu, stav, jméno za svobodna a dalsi. Povinnymi udaji jsou
rodné cislo, jméno a piijmeni, datum narozeni, pohlavi, adresa trvalého bydlist¢, datum
piihlaSeni a diivod registrace. Divody registrace jsou rizné, napiiklad prestéhovani nebo

pofizeni dat o novém obc¢anovi.
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Tabulka 6: Hlavni scéna¥ pripadu uZiti Zapsani nového ob¢ana

Use Case Zapsani nového ob¢ana
Akter Utednice
Uroveii Uzivatelska
Popis Zapsat nové€ narozené¢ho obcana do evidence obyvatel
Vstupy K dispo’zici ] ? %édos.t obCana s pﬁ%ovi.enym rodnym listem nov¢e
narozené¢ho ditéte a informace o ditéti
Vystup Dité je zapsano do evidence obyvatel
Spoustéc Ptijatd zadost o zapsani nového obcana
Hlavni scénar | 1 Role Akce
11 A zada ptihlasovaci tidaje do IS Munis
12 S prihlasi aktéra
1.3 A poklepe mysi na modul evidence obyvatel
1.4 S otevie modul evidence obyvatel
1.5 A poklepe na pfidani nového obcana — Ziva kartotéka
1.6 S otevie formular k vyplnéni
1.7 A vyplni idaje o ob¢anovi
1.8 A klikne mys$i na tlacitko ulozit
1.9 S ulozi data do modulu evidence obyvatel
1.10 | A zavie modul evidence obyvatel a odhlasi se ze systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Alternativni scénaf je mozné zhotovit pro vice pfipadl z hlavniho scénare. Scénéi bude

vyhotoven pro body 1.1, 1.8. Pficemz u bodu 1.8 miiZe nastat vice situaci, které jsou dosazeny

tim, ze Gfednice nevyplni povinny udaj, néktery udaje nebude v potfebném formatu, napiiklad

rodné cCislo nebo cislo OP nebudou mit potfebny pocet ¢islic.
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Tabulka 7: Alternativni scéna¥f p¥ipadu uziti Zapsani nového piipadu

Alternativa k 1.1. Aktér vyplni Spatné ptihlasovaci udaje, v tomto
Alternativni scénar |1 | pfipade systém vrati aktéra na stanku s piihlaSovacimi udaji a
napiSe oznameni o chybné zadanych udajich.

Alternativa k 1.8. Pokud aktér vyplni néktery z poZzadovanych
Alternativni scénar |2 | udaji nedostateCnym zptsobem, pak systém neuloZzi formulaf a
oznaci chybny Udaj.

Alternativni scénai |3 | Aktér mize vyplnhovani formulafe ukoncit volbou Zrusit.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 FUNKCNi POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM
Funk¢ni pozadavky na informacni systém jsou poslednim krokem ve specifikaci. Jedna se
o pisemné definovani a shrnuti pozadavkd.

V nasledujicim textu jsou definovany funkéni pozadavky jedné vétve hierarchického
rozkladu. Jedna se o specifikaci pozadavki na vyfizovani zadosti. Nize jsou uvedeny
jednotlivé funkce, které jsou pottebné k vyfizovani zadosti. Tyto funkce jsou prezentovany na
obrazku 9, na kterém je ukazan rozsiteny IDEF0. V tomto diagramu jsou tyto funkce popsany
Cislem procesu, pracovni roli, cilem uzivatele, potfebnymi daty, datovym ulozi$tém, stavem

prvku, pfistupovym pravem a odkazem na diagram, ve kterém je funkce popséna.

1) Prijem Zadosti

Cislo procesu: F1.1.

Pracovni role: ufednice

Cil uZivatele: prijmout zadost od ob¢ana

Vystup: piijata zadost od ob¢ana ptipravena ke kontrole

Potiebna data: vyplnéna zadost, potiebné dokumenty k vytizeni zadosti
Datové uloZisté: ptijaté zadosti

Stav prvku: zadost piijata

Pristupova prava: Gtfednice
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Odkaz: stavovy diagram, IDEFO, DFD

2) Kontrola kompletnosti

Cislo procesu: F1.2.

Pracovni role: ufednice

Cil uzivatele: kontrola vyplnéni povinnych tdaju

Vystup: zkontrolovand Zadost - kompletné vyplnéné povinné tidaje; vracena zadost
Potiebna data: vyplnéna zadost

Datové uloZisté: Kompletni zadosti

Stav prvku: Z&dost zkontrolovana

Pristupova prdva: Giednice

Odkaz: stavovy diagram, IDEFO, EPC

3) Kontrola spravnosti

Cislo procesu: F1.3.

Pracovni role: ufednice

Cil uzivatele: ovéfeni obcana v evidenci

Vystup: zkontrolovana Zadost - spravné Gdaje na Zadosti; vracend zadost
Potiebna data: vyplnéna zadost, idaje o obcanovi

Datové uloZisté: evidence obyvatel

Stav prvku: Zadost zkontrolovana

Pristupova prdva: Giednice

Odkaz: stavovy diagram, IDEFO, EPC

4) Zpracovani

Cislo procesu: F1.4.
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Pracovni role: ufednice

Cil uzivatele: zpracovani pozadavki obc¢ana
Vystup: vyhotoveny dokument

Potiebna data: vyplnéna zadost, idaje o obcanovi
Datové uloZisté: vyhotovené dokumenty

Stav prvku: Z&dost zpracovana

Pristupova prdva: Giednice

Odkaz: stavovy diagram, IDEFO, EPC

5) Vydej Zadosti
Cislo procesu: F1.5.

Pracovni role: ufednice

Cil uZivatele: vydat ob¢anovi dokumenty, které pozadoval

Vystup: vydany dokument

Potiebna data: potvrzeni ptijaté zadosti, vyhotovené dokumenty

Datové uloZisté: vydané dokumenty
Stav prvku: vydan dokument
Pristupova prdva: Giednice

Odkaz: stavovy diagram, IDEFO, EPC

1.4 SHRNUTI PRIPADOVE STUDIE

Napied je nezbytné pii definovani pozadavkl vytvofit celkovy popis ufadu. Jedné se o

slovni charakteristiku jak z pohledu okoli, tak i pohledu vnitiniho uspofadani. Vnitini

uspofadani je definovano svoji organizacni strukturou, vnitini komunikaci, ¢ili pfedavanim

informaci mezi jednotlivymi odbory.
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Popis systétmu je vyhotoven na zakladé sbéru dat od uzivateli. Jsou zde definovany
ucastnici, okoli, sluzby poskytované tradem, technické prostiedky, informace, zékaznici,
procesy. Uzivatel si musi uvédomit, kdo spada do jeho okoli, co vSe od IS ocekava, kdo bude

jeho uZivatel.

V piedchézejicim textu se jednalo o slovni popis tfadu a systému. Nasledné jsou vyuzity
diagramy. Prvnim diagramem je hierarchie funkci. Timto rozkladem je ukazana nadfazenost a
podiazenost funkci. V posledni urovni jsou definovany elementarni funkce. Kazda funkce by
méla mit svij slovni popis, co tato funkce déla. Na nejvyssi urovni v této studii je IS evidence

obyvatel.

Po hierarchickém rozkladu byl pouzit dal$i néstroj a tim byl DFD. Nejdfive byla
vypracovana 0. uroven a tou je kontextovy diagram. Kontextovy diagram je bran z celkového
pohledu. Jedna se o vztah s okolim, jeho vstupy a vystupy z dané funkce. DFD je hierarchicky
rozloZen na dalsi urovné. V prvni Grovni byl feSen pfijem a vydej zddosti o obCansky prikaz.
Ostatni diagramy DFD vyfizovani Zadosti na prvni Grovni by byly vypracovany stejnym

zpisobem.

Diagram IDEFO byl vypracovan taktéZ v nulté drovni. Jedna se tedy o kontextovy
diagram, ktery je mozné dale hierarchicky rozkladat. Tento rozklad ma ovSem svéa pravidla.
Do funkce vchazi vstup, ktery je transformovan na procesy na vyZadovany vystup. K zméné
vstupu na vystup slouzi mechanismy a fidici pravidla. Ke kontextovému diagramu byla

vytvoiena i dekompozice IDEFO, ktera se sklada z péti funkci.

Stavovym diagramem je studentim ukézano, jaké stavy dany objekt ma. Jsou zde
naznaceny i koncové stavy tohoto diagramu. Jedna se zejména o chybné napsané nebo

nespravné udaje. Nasledujici stav je vyvolan podminkou piechodu.

Predposlednim nastrojem ve vyuce je diagram EPC. Tento diagram piedstavuje
posloupnost jednotlivych aktivit, které jsou ohrani¢eny udalostmi. V praci je ukdzana pouze
kostra diagramu, ktera je bez pfislusnych dokumentd, legislativy a zdrojii. Tyto rozsitujici
prvky jsou uvedeny v diagramech eEPC a IDEFO.

Ptipadem uziti byla definovana funk¢ni specifikace. Jsou zde vyobrazeny elementarni
funkce hierarchie rozkladu. Jsou to funkce, které jsou vyzadovany od informac¢niho systému.
Diagram je vypracovan z pohledu dvou rtznych aktéra, ktefi fikaji, co chté&ji od systému.

Jednim je pohled ob¢ana a druhym pohled ufednika.
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Po vyhotoveni piedchazejicich diagramti a slovniho popisu nasleduji funk¢éni poZzadavky
na informacni systém. Tyto pozadavky vychazeji z predeslych diagramt a slovniho popisu. Je
to souhrn téchto informaci, které jsou dilezité. Jsou tam vypsani odpovédni uzivatelé, procesy

kterych se funkce tyka. Dale jaké je datové ulozisté, stav prvku a dalSi informace.

Po vypracovani kompletniho seznamu funk¢nich pozadavki, pfijem, kontrola, zpracovani

a vydej, bude nasledovat dal$i faze vyvoje informacniho systému.
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