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Jako jmenovany oponent podavam nasledujici posudek. K posouzeni mi byla
predloZena dizertacni prace ,Méfeni kvality v logistickych procesech®, ktera obsahuje
93 stran textu a dvé pfilohy.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol a to: Vymezeni pojmu logistika, Aktualni stav
védeckeho poznani v oblasti méfeni zakaznické spokojenosti, Méfeni kvality sluzby
jako odrazu spokojenosti, Cil disertaéni prace, Ovéfeni pouZzitelnosti metody méfreni
kvality logistické (b2b) sluzby cestou hodnoceni spokojenosti zakaznika, Ovéfeni cile
- srovnani vysledkl meéreni spokojenosti zdkaznika metodou SERVPERF a
zhodnoceni jeji pouZitelnosti pro logistickou praxi. Clen&ni svoji strukturou odpovida
pozadavkum kladenym na védecké prace.

Hodnoceny aspekt Hodnoceni

Aktualnost zvoleneho Problematiku méfeni kvality v logistickych procesech,

tématu v soucasné dobé, lze povazovat za vysoce aktudlni a to
nejenom v Ceské republice, ale také v zahraniéi.

| kdyZ se problematice kvality na teoretické a praktické
arovni (ve firméach) vénuje znatnd pozornost (zejména
vztahu kvality sluzeb a spokojenosti zékaznika), Ize
doktorandem FeSenou problematiku a zvolené téma
povaZovat za originalni a aktudlini.

Pfipominky méam ke zpracované analytické Casti
zaméfené na aktualni stav védeckého poznani feSené
problematiky, ze které jednoznacné nevyplyvaji zavéry o
soudasném stavu poznani zkoumané problematiky v Ceské
republice a zahrani€i. Neni zfejma potfebnost danou
problematiku feSit na védecké urovni. RovnéZz mi v uvedené
¢asti chybi urcité srovnani soucasného stavu feSené




problematiky v zahrani&i a v Ceské republice.

Prosim doktoranda, aby se vramci rozpravy
k uvedenému vyjadfril, resp. doplnil do prezentace.

Zvolené metody

zpracovani

Metody zpracovani dizertacni prace vzhledem
k tématu povazuji za vhodné zvolené. Doktorand zvolenym
metodam vénoval dostateény ,prostor a podrobné je
specifikoval a teoreticky rozpracoval.

V kapitole ,Cil diserta¢ni prace* doktorand formuloval
cil prace: ,Cilem prace je hodnoceni pouZitelnosti a
vérohodnosti metody méreni kvality SERVPERF v logistické
praxi cestou hodnoceni spokojenosti zakaznika*“.

Doktorand si nestanovil hypotézy, s ¢im, vzhledem
k charakteru prace, souhlasim. Hypotézy je vhodné pouZit u
prace kvantitativniho charakteru, tedy prace pracujici s
proménnymi a Ciselnymi Udaji, které se daji matematicky a
zejména statisticky ovérovat, coz predlozena disertani prace
neni.

V ramci rozpravy prosim doktoranda, aby definoval
vyzkumny problém (deskriptivni, relaéni nebo kauzalni), ktery
vyplyva z vyzkumnych otdzek (feSitel pfesné formuluje, co
chce zkoumat, koho chce zkoumat, kdy a v jakych situacich).
Jde v podstaté o formulaci otdzek, na néz hleda vyzkumnik
odpovéd.

Dosazené vysledky

a splreni ciliz prace

Uvedené vysledky disertatni prace jsou vzhledem
k typu prace (jednd se o disertacni praci, tedy o védeckou
praci) prikazné a zavéry védecky dostatecné podlozené.

Prinos pro rozvoj

teorie a praxe

K teoretickym a praktickym pfinosiim prace nemam
Zadné vyhrady a povaZuji je za dostate¢né. Uvedené pfinosy
koresponduji s cilem prace a lze je povaZzovat za pfinos pro
rozvoj dopravy jako védniho oboru.

Je ovSem na Skodu prace, ze jim doktorand v
disertaCni praci nevénoval samostatnou ¢ast s explicitnim
vyétem a charakteristikou.




Prosim doktoranda, aby roz€lenil pfinosy disertaéni
prace na teoretické a praktické pfinosy a zahrnul je do
prezentace prace.

Struktura a formalni V préaci je nékolik preklepl a stylistickych nedostatkd,
Uprava prace celkové vsak konstatuji, ze struktura a formalni aroven
disertacni prace je na pozadované urovni.

Vpraci je vyuZivana reprezentativni literatura
tuzemska i zahraniéni.

Odpovédi na otazky a pfipominky, v posudku uvedené,
doktorand zakomponuje do prezentace disertacni prace nebo
vysvétli, resp. zodpovi v ramci rozpravy.

Otazky do diskuze 1. Jak vnimate kvalitu poskytovanych sluzeb u externich
vykonu.

2. Je vpraxi uplathovano meéfeni kvality na rozhrani (na
Svech) mezi jednotlivymi procesy?

Doktorand ve své praci vykonal znacny rozsah tvirci, ale i aplikacni prace.
Dizertabilnost této prace spatfuji zejména v metodologicko-aplikacni oblasti. Autor
prokazuje schopnost vyuZzivat teoretické znalosti pro rozvoj védniho oboru s orientaci
na problémy praxe. Doktorand projevil tvar€i mysSleni, zejména v oblasti FfeSeni
noveho, i kdyz jiz na zédkladé poznaného.

Na zakladé prostudovani pfedloZzené disertaéni prace navrhuji doktorandovi,
po Uspésné obhajobé, udéleni védecko-akademické hodnosti doktor (,philosophiae
doctor” ve zkratce ,Ph.D.").

V Ceskych Budsjovicich 23. 05. 2014

doc. Ing. Rudolf Kampf, Ph.D



