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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva projektovym managementem, konkrétné oblasti rizeni rizik.
V praci je pojednino o procesech Fizeni projektii, o rizicich a jejich managementu.
Na vybraném projektu z oblasti vzdelavani dochazi k implementaci metod a ndstrojii Fizeni
rizik s cilem navrhnout jejich vyuzivani v podobnych projektech.
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TITLE

Project risk management

ANNOTATION

This master thesis deals with project management, specifically with risk management.
The thesis discusses the project management processes, risks and their management.
The selected project in the field of education is used to implement tools and techniques of risk
management in order to propose their use in similar projects.
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Project, risk, process, risk management, education
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Uvob

Dnes$ni doba prinasi do fizeni organizaci a jejich aktivit novy fenomén — projekt a s nim
souvisejici projektovy management. Nazvem projekt se momentalné oznacuje velké mnozstvi
¢innosti, které probihaji téméf ve vSech institucich. Projektovy management slouzi
k organizaci aktivit, pomoci kterych lze dojit k cili ur¢enému v projektu, a zaroven piinasi
informace pro vné&jsi okoli projektu (napi. zda je projekt vilbec mozné uskuteénit v danych
podminkach). Diplomova préace se pokusi vysvétlit zakladni pojeti projektu a projektového

managementu.

Hlavni téma ovSem ptedstavuje fizeni rizik projekt, protoze projekt neni staticky
aizolovany od prostiedi, ale maji na n&j vliv jak vnitini, tak vnéjsi okoli. To zptsobuje
zmeény, které dale ptisobi na projekt a mohou ho negativné ovlivnit, coz vede ke znemoznéni
dosazeni nékterych nebo dokonce vSech stanovenych cili projektu. Zmény ptisobi na pocatku
I v prabéhu projektu, takZe ohrozeni projektu musi byt sledovana po celou dobu trvani
projektu. Koordinace rizik a jejich eliminace postupuje podle urcitého vzorce, pro efektivni
fizeni rizik je vhodné zadnou z fazi procesu managementu nezanedbat. Management rizik

projektu nesmi byt podceniovanou a opomenutou ¢asti projektového managementu.

Prvni ¢ast diplomové prace se proto zabyva fizenim projekti. Konkrétné se jedna
0 vysvétleni zakladnich pojmi, mezi které patii projekt, jeho typy, Zivotni cyklus a postup
managementu projektu. Dale pfichazi na fadu riziko, jeho jednotlivé druhy vcetné t&ch, které
se tykaji pfimo projektd. Pocatecni ¢ast diplomové prace je zakoncena celym procesem fizeni

rizik projektt od identifikace rizik az po jejich eliminaci a kontrolu.

Nasledujici ¢ast diplomové prace je zaméfena na konkrétni projekt a jeho predstaveni
pro ptesnéj$i pochopeni SirSich souvislosti. Poté ptijde prostor pro zavedeni procesu fizeni
rizik daného projektu, coz probéhne pomoci aplikace ziskanych teoretickych znalosti
0 problému z prvni ¢asti diplomové prace. Na zavér dojde ke shrnuti vysledkii a budou

navrzena doporuceni podobnym projektlim pro implementaci fizeni rizik.

Cilem diplomové prace je shromazdit informace zoblasti projektového
managementu a Fizeni rizik projektu, identifikovat, koordinovat a zhodnotit rizika
vybraného projektu a shromazdit navrhy pro zavedeni managementu rizik v projektech

podobného charakteru.
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1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

V soucasnosti méni spousty podnikii podobu fizeni, se kterym souvisi i zména organizacni
struktury. Upousti se od klasickych liniovych struktur a castéji se vyuzivaji maticové
organizaéni struktury — tymy. Clenové takového tymu jsou odbornici réiznych profesi, ktef
usiluji o stejny cil. Cili existuje celd fada a lze jich dosahnout spole¢nou snahou, tedy
aplikaci vlastnich znalosti a schopnosti, nastroju a technologii pfi plnéni jednotlivych ukold.
Ukoly vyzaduji planovéni, organizovani, fizeni a kontrolu, a pokud jsou k jejich realizaci
vyuzity metody a pravidla projektového managementu, lze souhrn téchto ukold oznadit

za projekt.[21][25]

Projektové fizeni ma své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii odpovédnost pfifazena
kazdé roli v tymu, dale jasné definovany ¢asovy usek a zdroje potiebné pro realizaci projektu,
ptipadné realokace zbylych zdrojt jinym projektim, zachyceni vzniku pfipadnych odchylek,
sledovani dosahovani cili a vyuzivani informaci vystupujicich z aktualniho projektu

K realizaci budoucich projektu.[25]

Za nevyhody managementu projekt 1ze povazovat zdkazniky a jejich pozadavky ménici
se Vv pribehu realizace projektu, zmény v organizaci podniku, rizika a dal$i externi vlivy,
zmény technologického charakteru nebo tézko ocenitelné vystupy projektu jesté pied jeho

dokon¢enim. Vyse uvedené nevyhody jsou mnohdy velmi tézko piedvidatelné.[25]

1.1 Projekt

Za projekt se povazuje takovy pribé¢h tkoll, ktery sméfuje ke specifickému cili, 1ze presné
fidit, usmériiovat, ma pfedem presné urceny zacatek a konec, stanoveny potiebné zdroje a je
uskute¢iovan v ramci uréitého podniku nebo organizace. Zdroji se rozumi materialni,
finan¢ni a lidské zdroje. Cilem je vytvofeni jedinecného produktu, sluzby nebo jiného
ojedinélého vysledku. Kvili vySe uvedenym charakteristikdim lze projekt oznacit
za jedinecny, neopakovatelny. Dal§im divodem pro unikatnost jsou neopakovatelné jevy
Vv okoli pusobici po dobu trvani projektu. Konecna podoba vysledku projektu ov§em nemusi
odpovidat puvodni predstavé, at’ uz se jedna o rozdil v cené, kvalité, ¢asovém horizontu

apod.[21][25]

1.2 Typy projekti

Existuje n€kolik riznych druhd projekti. Autofi Korecky a Trkovsky[13] se ve své

publikaci zamétuji pfedevsim na projekty z primyslovych podnikd, jejichz primarnim tkolem
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je dosahovani zisku. Prvotni d€leni vychazi ze vztahu, jaky ma projekt k podniku — externi

nebo interni.

Externi projekt vznikd za Ucelem poskytnuti vysledku externim zdkazniklim. Externi
projekt ma za kol pifinést spolecnosti co nejvyssi zisk, proto u n¢j dosahuje hruba marze
velmi vysokych vysledkti. Dale ma za ukol rozvijet podnik a pfinaset reference pro zékazniky.
Pii tomto projektu musi byt striktné dodrzovany smluvni zavazky. Ulelem projektu je
vytvoreni odlisného vystupu, nez jaky byl nékdy diive zhotoven. Mezi produkty externich
projektii spolecnosti patii napf.:

e Dodavka nového produktu,

e Priprava a zvedeni Uplného servisu pro zakazniky (napf. garance funkénosti

vyrobku).[13]

Interni projekt poskytuje vystup pro interni uzivani a vyznafuje se zvySenim
konkurenceschopnosti spole¢nosti, zefektivnéni vlastnich ¢innosti. Hlavnim kritériem
pro hodnoceni uz zde neni zisk, ale navratnost prostiedki vlozenych do projektu. Miize
se jednat jak o projekt z vnéjsiho okoli podniku (na kli¢ od dodavatelské spoleénosti), tak
0 projekt fizeny pfimo firmou. Oproti externim projektim Ize v pribéhu snadnéji ménit
¢asovy plan nebo uptesnovat cile projektu. Za interni projekt Ize povazovat napf.:

e Investi¢ni projekty,
e Projekty tykajici se organiza¢nich zmén,

e Specifické projekty (napf. zmény v informacnich technologiich).[13]

1.3 Zivotni cyklus a faze projektu

Rizeni projekti predstavuje proces, ktery je souéasti dalsich &innosti firmy. Zivotni cyklus
projektu znézoriiuje strukturovany pohled na proces fizeni v Case. Jednotlivé faze kopiruji
redlny pribéh projektu a navazuji na sebe. Definice zivotniho cyklu projektu se lisi
U jednotlivych oborii a ani autoii se mezi sebou neshoduji na pfesném vymezeni. Obecné
ovSem lze rozd¢lit etapy cyklu na:

e Predprojektovou piipravu,
e Planovani,
e Realizaci projektu,

e Ukonceni projektu.[10][13][25]

Nasledujici tabulka (Tabulka 1) uvadi ptiklady rozd€leni fazi podle rtiznych obort

a autoru.

13



Tabulka 1: Rozdéleni fazi projektu podle riznych autori a obori
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Rozdéleni projektu do fazi napomahd k lepsi kontrole celého projektu, kdy po skonceni
jedné etapy dochédzi k hodnoceni jejiho pribéhu a spolecnost tak muze 1épe reagovat
na aktualni stav projektu. Je potieba upozornit, ze Zzivotni cyklus projektu neni totozny
s zivotnim cyklem produktu, ktery zprojektu vychéazi, ovSem oba cykly se piekryvaji
a ovliviuji.[1][13][22]

1.4 Procesy projektového managementu

Ptedchozi podkapitola 1.3 uvadi, Ze fizeni projekti ptedstavuje proces. OvSem nejedna
se o jediny proces, ale projekt sestava z celé tady procest, které prochazeji vSemi fazemi
projektu. Hlavni skupiny procesii piisobici na projekt jsou specifické pro rizné oblasti a patii
mezi né nasledujici:

e Iniciovani (Initiating Processes),

e Planovani (Planning Processes),

e Vlastni fizeni projektovych praci (Executing Processes),

e Monitorovani a kontrola (Monitoring & Controlling Processes),

e Uzavieni (Closing Processes).[1][25]

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes

Obrazek 1: Procesy projektového managementu

Zdroj: [1]

Vyse uvedené procesy jsou v jednotlivych fazich podle PMI (Project Management Institut)
spojeny s vysledky, které ptedstavuji vstupy pro dalsi procesni fizeni na projektu. Pfeména
vstupl na vystupy je uskute¢novana pomoci nastrojti a technik specifickych pro dany proces.
Projekt navic neexistuje jako uzavieny systém, ale poskytuje a pfijimd informace okoli.

Pribéh projektu predstavuje iteracni proces a jednotlivé ¢asti mohou probihat opakované a tak
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dlouho, nez se dojde k pozadovanym vystuptim jednotlivych procest, coz naznacuje 1 obrazek
(Obrazek 1). Ovsem kazdy projekt ma svoji zac¢ate¢ni (Enter Phase/Start project) a koncovou
fazi (Exit Phase/End project). Jednotlivé procesy se navic mohou piekryvat, viz nésledujici
obrazek (Obrazek 2), kde horizontdlni osa znaci Cas se zaCatkem a koncem projektu

a vertikalni osa uroven interakce procesu.[1][22]

Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group

Level of
Process
Interaction

Start Finish

Obrazek 2: Piekryvani procesi projektového fizeni

Zdroj: [1]

V nésledujicim textu jsou popsany vysSe uvedené procesy, vztahy mezi nimi, jejich

interakce a ucel, kterému slouzi.

141 [Iniciacni procesy

Zahajovaci proces zacina pii vzniku ptilezitosti ¢1 zmény v okoli spole¢nosti a nakresu, jak
je mozné takové okolnosti vyfesit, vznika tzv. prizkumna studie, ktera slouzi k identifikaci
podnikatelskych pftilezitosti. Iniciace slouzi ke stanoveni cild projektu, které musi byt
v souladu se strategii celého podniku, K uréeni rozsahu a praci na projektu, dale k definovani
pozadovaného vystupu, finan¢nich zdroji a ucastnikli (stakeholders) celého projektu. Je
zadouci, pokud je vtomto okamziku vypracovana studie proveditelnosti. Studie
proveditelnosti obsahuje vSechny technicko-ekonomické pozadavky doprovazené financni
analyzou projektu a hodnocenim jednotlivych variant. Vystupy iniciacniho procesu jsou
zakladaci listina projektu a pfedbézna definice predmétu projektu.[1][6][25]

.....

slouzi jako vstupy do dalsiho procesu. Nastroji a technikami jsou v tomto piipad¢ vyberové
metody projektu (rozhodovaci modely) a odborny usudek (vyuziti odbornikii se specifickymi

znalostmi).[22]
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Tabulka 2: Vstupy a vystupy iniciaéniho procesu

Zahajovaci Strategické cile podniku e Zakléadaci listina projektu
Faktory podnikatelského prostiedi | e Piedbézna definice predmétu
Lidské zdroje projektu
Finanéni a materialni zdroje e |dentifikace stakeholders

Podnikova kultura

Podnikové systémy

Soubor podnikovych procesi
Podnikova pravidla a metodiky
Historické informace

Znalosti a zkuSenosti zakotvené

v podniku

Popis prace konanych na projektu
Rozsah povéieni sponzora
projektu

Zdroj: upraveno podle [1] a [25]

Zakladaci listina projektu uznavé formalni existenci projektu a zahajuje prace na ném.
Déle uvadi popis projektu, primarni odpovédnost za realizaci, pravomoci, podminky

a omezeni.[22][25]

PiedbéZna definice predmétu vymezuje pozadované cile projektu pro schvaleni projektu
top managementem. Cil projektu pfinasi pro podnik novou hodnotu, je hlavnim tématem
a vysledkem projektu. Predstavuje zaklad smluvniho vztahu projektu, centralni bod
komunikace a vychédzi z ného procesy planovani. Pokud je splnén cil projektu, je Gspésné
ukoncen cely projekt. Projekt mize mit né€kolik pozadovanych cilt, které v pribéhu nemusi
zustat neménné, ovSem musi byt stdle jasné¢ definované. Pro spravné definovani cilt
se vyuziva technika SMART. Podle této metody maji byt cile specifické S, méfitelné M,

akceptované A, realistické R a terminované T.[6][25]

Identifikace stakeholders slouzi k uréeni vSech zainteresovanych jedincti nebo organizaci
na projektu a uvadi informace o jejich zajmech, zapojeni a vlivu na projekt. Mezi stakeholders
patii zadavatel projektu, zédkaznik projektu, sponzor projektu, realizator projektu, investor
projektu a dal$i dotcené strany (napf. dodavatelé, odbératelé, zaméstnanci organizace, ve které
projekt probih4). Casto se stavéa, Zze uvedeni stakeholders splyvaji v jednu zainteresovanou
osobu.[1][6]

Jiz v této procesni fazi za¢ina fizeni rizik, o kterém se pojednava v dalSich kapitolach.

......

situace a schopnosti organizace a ¢asto vede k neuspéchu projektu.[6]
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1.4.2 Planovaci procesy

.....

zpusobt, jak se dostat k cilim projektu. Pfed samotnym planovanim je potieba zodpovédét
otazku, kde se dana organizace nachazi a kam se chce dostat po ukonceni projektu (tedy
po Gspésném splnéni cilit). Planovaci procesy pomadhaji stanovit ,,cestu® projektu. Cilem
planovani je urcit jednotlivé prace a Cinnosti na projektu spolu s jejich rozsahem, jejich
navaznosti, urCit pracnost dil¢ich ukoli, ze které vychazi sestaveni ¢asového rozvrhu, stanovit
naklady a ostatni (napf. lidské) zdroje, pozadovanou kvalitu a odhalit a omezit rizika jiz
Vv pocatku projektu. Stejné jako iniciace i planovani se sklada z celé fady na sebe navazujicich
procesti se vzajemnymi vztahy. Dokud kone¢ny navrh neodpovidd predstavam zadavatele

projektu, jednotlivé planovaci procesy se stale opakuji.[21][22][25]

Mezi zékladni planovaci procesy, patii definovani predmétu projektu, vytvareni odhadi,
predpokladii, posudkti a navrhi ¢asovych planti, optimalizace, Gpravy a schvalovani plant.
Nejvice pozornosti je veénovano planovani casu, nakladid, technologii, metodologii
a pracovnich zdrojii. Zakladni procesy jsou doprovdzeny pomocnymi planovacimi procesy,

které se tykaji kvality, komunikace, rizik a organiza¢niho usporadani.[22][25]

Proces planovani generuje vystupy, které vstupuji do nasledujicich procest. Tabulka
(Tabulka 3) zobrazuje vstupy a vystupy doprovazejici planovaci procesy. Pouzivané nastroje
a techniky v planovacich procesech jsou napf. analyza produktu (pochopeni podstaty
produktu), dekompozice rozsahu praci (pro lepsi fizeni praci), vyuziti grafii pro fazeni

navazujicich ¢innosti atd.[22]

Tabulka 3: Vstupy a vystupy planovaciho procesu

Planovaci e Zakladaci listina projektu e Definice pfedmétu projektu
e Piedbézna definice predmétu e Plan projektu
projektu

Zdroj: upraveno podle [25]

Definice predmétu projektu slouzi k popisu hlavnich cilii pfedmétu se vSemi aktivitami,
které k cilim vedou, jednoznacné urcuje vystupy a vysledky projektu. Definice predmétu
projektu dale charakterizuje projekt, funguje jako navod pro tvorbu detailnich plant
a zprostfedkovavd komunikaci mezi zakaznikem a projektovym tymem. Definice predmétu
projektu obsahuje udaje o detailnich popisech cilti, které konkretizuji hlavni cile, jejich

seznam a hodnotici kritéria, jejichz pomoci se hodnoti splnéni dil¢ich cili. Kromé toho uvadi

18



detailni popis pfedmétu, tedy urceni konkrétnich vlastnosti predmétu projektu, a omezeni,

ktera projekt provazi (napf. prostiedi, zakonna opatieni).[25]

Plan projektu definuje Cinnosti a zplsob praci na projektu tak, aby bylo dosazeno
stanovenych cili projektu. Vychazi z definice piredmétu projektu a slouzi prevazné
ke komunikaci uvnitf projektového tymu. Plan projektu uvadi stanovena pravidla, metody
fizeni (napf. financnich a ostatnich projektovych zdrojl), predpoklady a omezeni projektu,
terminy, ¢asovy harmonogram a jednotlivé cile, slouzi ke kontrole praci na projektu a kvality.
Plan projektu obsahuje nésledujici dil¢i plany:

e Plan fizeni projektu,
e Plan fizeni pfedmétu projektu,
e Plan fizeni naklada,
e Plan obsazeni projektu,
e Plan fizeni projektové komunikace,
e Plan fizeni subdodavek,
e Plan fizeni rizik,
e Plan fizeni kvality.[25]
ProtoZe planovani je zna¢né subjektivni ¢innost, dva rtizné projektové tymy mohou dojit

k dvéma naprosto odlisnym planim.[21]

1.4.3 Procesy Fizeni projektovych praci

Rizeni projektovych praci predstavuje samotnou realizace projektu, ktera postupuje podle
stanoveného planu a zacind v moment€ ukonceni planovacich procesii. Zahéjeni praci obvykle
doprovazi tzv. kick-off meeting, neboli schiizka zainteresovanych stran na projektu, ktera
formalné odstartuje realizaci projektu. Rizeni projektovych praci, stejné jako Fizeni v jinych
oblastech, se zamétfuje prevazné na vedeni projektového tymu a na management dalSich
¢innosti souvisejicich s lidskymi zdroji (napf. nabor c¢lenli tymu, motivace, delegovani
pravomoci, Skoleni apod.), ddle na organizovani jednotlivych praci na projektu a rozhodovani.

Velmi vyznamna je pro projektové prace schopnost koordinovat komunikaci v tymu.[6][25]

Projektové prace jsou ovlivnény fadou procesi a aktivit, které vychazeji z definice
pfedmétu projektu a planu projektu. Hlavnim procesem je realizace planu projektu, upina
se k nému velka cast pozornosti, protoze diky tomuto procesu vznika produkt projektu. Vedle
hlavniho procesu se vyskytuji pomocné procesy napomahajici realizaci projektu. Mezi

vedlejsi procesy lze zatradit ovéfovani praci, které slouzi k porovnani uskutecnénych
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a planovanych aktivit a jejich rozsahu a zda skutecné¢ vedou k cili projektu. V pribéhu
realizace se nesmi zapominat na zajiSténi kvality, podporu projektového tymu, vybér
vhodnych zdroji materidlni i nemateridlni povahy, ziskdvani informaci z okoli a tvorbu

informaci pro stakeholders. Dulezit4 je také komunikace mezi ¢leny projektového tymu.[22]

Pii uskuteCiiovani projektu mize dochazet k ur¢itym zméndm a odchylkam oproti
puvodnimu planu, je ovSem potieba plan poupravit nebo predélat, aby byl v souladu s aktualni

situaci.[6]

V uvedené tabulce (Tabulka 4) lze vidét vstupy a vystupy procesu fizeni projektovych
praci. Mezi techniky a nastroje fidicich procesi 1ze zatadit obecné dovednosti vedeni a fizeni
tymu a praci na projektu, znalosti ve vztahu k produktu, kontrolni jednani (urena
pro komunikaci mezi Gc€astniky projektu), audit kvality (ziskdvani informaci o provadénych

¢innosti) atd.[22]

Tabulka 4: Vstupy a vystupy Fidicich procesi projektu

Ridici e Definice ptedmétu projektu e Vysledky fidicich praci
e Plan projektu e Zaznamy projektu
e HIlaseni o provedené praci
e PoZadované zmény

Zdroj: upraveno podle [22] a [25]

Vysledky fFidicich praci uvadi informace o dosazenych vysledcich praci na projektu
(napf. jak je napliovana kvalita, jaké zdroje jsou vynakladany). Zaznmamy 0 projektu
obsahuji zpravy, dokumenty a poznamky tykajici se projektu a slouzi k uchovavani informaci.
HlaSeni o provedené praci podavéa tdaje o vykonané praci. PoZzadované zmény V planu
projektu se ¢asto vyskytuji pii fidicich pracich (napt. nedostatek zdrojl) a je potieba je nadéle
resit.[22]

Soucasné s realizaci projektovych praci musi dochéazet k jejich monitorovani, kontrole
a srovnani planu a skutec¢nosti pro neodkladna napravna opatieni, at’ uz tpravou planu nebo
pfedélanim jiz vykonanych praci. O kontrole projektovych praci pojednava nasledujici

podkapitola.[21]

1.4.4 Procesy kontroly a monitorovani

Monitorovani a kontrola zacind v okamziku zahdjeni projektu, stejné¢ jako realizace
projektovych praci. Hlavnim ukolem je porovnéavat uskuteénéné a planované Cinnosti a diléi

aktivity, které vedou ke splnéni cila projektu. Nastroje pro kontrolu jsou:
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e Mc¢feni, ktera zajist'uji informace o aktudlnim stavu projektu,
e Hodnoceni méfeni, tedy porovnani namétenych vysledkl s planovanymi vysledky,

e Korekce odlisnosti mezi skute¢nosti a planem.[25]

Sleduje se predevsim casové hledisko, naklady, kvalita a rizika projektu. Zjisténé zmény
a odlisnosti je nutné fesit. Nejprve se zhodnoti dopad zmén na projekt a nasledné se zajisti
naprava. Lze provést operace, které piivedou Cinnosti zpét K planu nebo plan piepracovat
a implementovat zmény do predélaného planu. Vyse uvedené se opakuje stale po celou dobu

trvani realizace projektu az do jeho ukonéeni.[25]

V tabulce (Tabulka 5) jsou zobrazeny vstupy a vystupy v procesu monitorovani a kontroly.
V této fazi projektu se vyuzivaji nasledujici techniky a ndstroje: systém koordinace zmén
(administrativni tikony spojené se zménou oficialnich dokumentti pii zménach v projektu),
analyza odchylek, trendii (srovnani se skuteCnosti, pfip. s ¢asem), dopliujici planovani
(uprava Casového rozvrhu jednotlivych ¢innosti), kontrola (méfeni, zkoumani, testovani

vysledkt) apod.[22]

Tabulka 5: Vstupy a vystupy monitorovaciho a kontrolniho procesu

Monitorovaci Plan projektu Schvélené zmény
Definice projektu Odmitnuté zmény
Vysledky ftidicich praci Napravné a preventivni akce
Zaznamy o projektu Aktualizovany plan projektu
HlaSeni o provedené praci Aktualizovana definice pfedmétu
Pozadované zmény projektu
Zpravy o stavu projektu
e Vystupy projektu a vyhledy

Zdroj: upraveno podle [22] a [25]

a kontrolni

Zpravy o stavu projektu podavaji pravidelné informace o aktualnim déni kolem projektu

a slouzi jak manazerovi projektu, tak top managementu organizace a zakaznikovi.[25]

1.45 Procesy ukonceni projektu

Projekt je specificky tim, Ze ma svij zacatek i1 konec, proto je potieba vénovat pozornost
jeho formalnimu ukonceni. Pfedpoklada se, ze vystup projektu bude slouzit dal i po ukonceni
projektu (napt. ve formé produktu), ovSem jak jiz bylo feCeno, zivotni cyklus projektu
a produktu projektu nejsou totozné, proto lze projekt uzavtit a jeho vysledek miize fungovat

nadale samostatné.[22]
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Pokud je projekt precizné naplanovan, striktné se dodrzuje asovy harmonogram a ostatni
pozadavky, potom neni problém ukoncit projekt, ktery dosahuje vytyCenych cila,
V pozadovaném case, kvalité a s vyCerpanim veskerych zdroji, které neptekracuji stanoveny
ramec. K tomu ovSem v realném prostiedi casto nedochazi, protoze na projekt piisobi spousta
vlivl a tim se méni i pavodni plan. Jestlize nelze projekt uzavtit (napt. tim, Ze vznikaji nové
a nové pozadavky, které by mohly byt zahajeny jako zcela novy projekt, nikdo tak ale necini),

nelze projekt ani zhodnotit.[6]

Jak tedy projekt uzavtit? Projekt konci, kdyz se dosahne definovanych cili, tim dojde
k pfedani vystupti projektu, nebo se naopak zjisti, Ze k cilim nelze dojit stanovenym
zpuasobem. Daéle se ukonc¢i vSechny procesy na projektu (fidici, kontrolni), projektovy tym je
rozpustén a ostatni nevyCerpané zdroje pouzity napf. na jiny projekt. Projekt je uzavien
formalné ukoncenim smluvnich vztahii a administrativni dokumentaci. Nasledujici tabulka
(Tabulka 6) vyobrazuje vstupy a vystupy uzaviracich procest projektu. Proces ukonceni
projektu vyuziva nastroje a techniky, mezi néz patfi napi. vykazovani vykonu (shrnuti

vysledki), provérky obstaravani (pfezkoumani vsech uskute¢nénych procesit).[22][25]

Tabulka 6: Vstupy a vystupy procesu ukonceni projektu

Ukoncovaci | e Aktualizovany plan projektu Schvaleny vysledek projektu
Aktualizovana definice pfedmétu Ukoncené smluvni vztahy
projektu Administrativni uzavieni projektu
Schvalené zmény Aktualizace podnikovych procest
Odmitnuté zmény

Népravné a preventivni akce
Zpravy o stavu projektu
Vystupy projektu a vyhledy

Zdroj: upraveno podle [22] a [25]

Administrativni uzavieni projektu piedstavuje zhotoveni, kontrolu a archivaci
dokumentti, které se vztahuji k projektu, patficné dokumenty se piredavaji zacastnénym
stranam projektu. Ukonceni smluvnich vztahii se tyka veskerého uzavieni smluv a fakturace
mezi smluvnimi Stranami a postoupeni vysledk projektu do dalsi faze zivotniho cyklu.
Aktualizace podnikovych procesi souvisi se zpétnou vazbou, kterou pribéh a vysledky
projektu pfinasi do podniku. Podnik vyuziva novych poznatkl v planovani, fizeni, kontrole

a implementuje je do dalsich ¢innosti mimo stavajici projekt.[22][25]

Ukonceni projektu s sebou piinasi i zpétné zhodnoceni projektu a posouzeni produktt
projektu, kterd nastavaji az po uplynuti ur¢itého Casového horizontu, kvili dostatecnému

projevu vSech funkci vystupu. Je vhodné, pokud zavérecné hodnoceni provadi osoby nepiimo
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zainteresované na realizaci projektu. Jedinci, ktefi pracuji na projektu, Casto posuzuji
vysledky velmi subjektivné vzhledem k jejich vztahu k projektu. Projekt se hodnoti z hlediska
splnéni deklarovanych cilti, pozadavkll na jakost, schopnosti reagovat na vznikajici riziko
azménu podminek apod. Posouzeni projektu dale slouzi jako zpétnd vazba, kterd slouzi

pfistim projektiim k vyvarovani se chyb nebo vyuziti novych poznatki.[6][25]

1.5 Certifikace a standardy projektového managementu

Existuje n€kolik certifikaci a standardli v projektovém managementu, které slouzi hlavné
pro lepsi spolupraci mezi ¢leny projektového tymu, vzajemné pochopeni a porozuméni
sucelem dojit k cilu projektu. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi standardy patii PMI,

IPMA, PRINCE2 a ¢aste¢né i ISO 10006 a na ni navazujici ISO 21500.[6]

151 PMI

PMI neboli Project Management Institute je organizace zabyvajici se podporou
projektovych manazeri a jejich sdruzovani. PMI byla zaloZzena v roce 1969 a momentaln¢ ma
ptes 700 000 ¢lent téméf v kazdé zemi. PMI stoji za tvorbou PMBOK® guide, coz je Siroce
uznavany standard projektového managementu pro zvysSeni vykonu béhem trvani projektu. Je
vydano jiz pét edici priivodce a hlavni myslenka spo¢iva v procesnim pfistupu, kdy je
definovano pét hlavnich procest, devét oblasti znalosti a jejich vzajemné vztahy. Kazdy
proces ma definované vstupy, vystupy, které predstavuji vstupy do dalSich procest, a metody
a nastroje potfebné k pfeméné v procesich. Certifikast PMP (Project Management
Professional) je ud€lovan na zaklad¢ testu znalosti standardu a slouzi jednotliveim

k ohodnoceni jejich vykonnosti.[6][18][19]

152 IPMA

IPMA (International Project Management Association) je mezinarodni skupina sdruzujici
organizace vénujici se projektovému managementu v Evropé, Africe, Asii a Americe a byla
zalozena vroce 1965. Standardy IPMA nejsou zaloZzeny na pifesném dodrzovani postupt
procest, ale na testovani schopnosti a dovednosti projektovych manazerti a jejich tymd.
IPMA poskytuje Ctyfi certifikacni stupné: A (certifikovany projektovy teditel, ktery dokaze
fidit celé portfolio projektd v programu), B (certifikovany projektovy senior manazer, ktery
fidi komplexni projekt), C (certifikovany projektovy manazer, umi fidit méné slozity,
nekomplexni projekt nebo asistovat pii fizeni komplexniho projektu) a D (certifikovany

projektovy praktikant, ktery ma znalosti v zakladnich aspektech projektu).[6][26]
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1.5.3 PRINCE2

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE?2) je standard pod zastitou APM Group a
vznikl vroce 1996 ve Velké Britanii. Stejné jako PMI vyzaduje procesni piistup k fizeni
projektii. Uz vice jak 600 000 osob slozilo zkousky pro certifikaci. Pivodné byl standard
pouzivan v hlavné oblasti informacnich technologii, ale v dne$ni dob¢ Ize aplikovat

Vv jakémkoli projektu.[6][26]

1.5.4 1SO 10006 a ISO 21500

Neboli Smérnice jakosti v managementu projektu. Nejedna se o komplexni standard. Tato
smérnice je soucasti ISO 9000, ,.protoze obsahuje navod, jak by mél byt popsan subsystéem
integrovaného manazerského systéemu na bazi platformy ISO 9000:2000 s tématikou Fizeni
projektit. Pokud tedy viastni néjakad spolecnost, instituce nebo jiné uskupeni certifikat systému
Fizeni kvality dle ISO 9000:2000 a zaroven realizuje projekty, méla by byt problematika
projektového rizeni popsana v souladu s 1SO 10 006 — coz vsak v soucasné dobé vétsinou neni

predmeétem certifikace a samotnd smérnice ISO 10 006 ani certifikovatelna neni.* (Dolezal,

2012, s. 25)

Na ISO 10006 navazuje 1SO 21500. Nova norma ma formu privodce projektovym
fizenim, ktery poskytuje pristup kfizeni projektt. Privodce je vhodny pro vSechny
organizace a libovolny typ i velikost projektu.[5]

Po stru¢ném obecném popsani fungovani projektového managementu nasleduje cast

vénovana rizikiim a jejich fizeni v projektovém prostiedi.
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2 RIZIKO

Rozhodovani provazi celou fadu (nejen) manazerskych Cinnosti. Urcit a vybrat spravnou
variantu pritom nelze zcela jednoznacné, jelikoz ne vzdy jsou znamy dusledky jednotlivych
rozhodnuti ani jak vazné budou plsobit na vystup, ktery tim padem miize byt zna¢né ohrozen.
Plati pravidlo, ze pokud je k dispozici vice kvalitnich informaci, tim vice se sniZuje nejistota
a vznik rizik. Podminky pro rozhodovéani se proto d¢li do tii skupin:

e Rozhodovani za jistoty — pfedem jsou znamy vystupy a jejich disledky, rozhodnuti
probiha na zéklad¢ hodnoceni jednotlivych variant a vybird se nejvhodnéjsi
varianta,

e Rozhodovéni za nejistoty — koneéné rozhodnuti piinasi riizné vysledky, ovSem
nelze predem urcit jejich dasledky, protoze nejde spolehlivé odhadnout budouci
vyvoj,

e Rozhodovéni za rizika — existuje nékolik variant, u kterych je mozno ur¢it jejich
dusledky spolu s pravdépodobnosti s jakou nastanou, a podle toho se vybere
nejvhodnéjsi varianta.[6][10][11][25]

V literatufe a norméch je mozno nalézt n¢kolik definic rizika, obecné 1ze za riziko oznacit
kombinaci odlisnych vysledkti od ocekdvaného cilu ptivodni varianty S pravdépodobnosti,
s jakou jednotlivé varianty nastanou. Vznikajici odchylky jsou pozitivni a/nebo negativni.
Kladné odchylky predstavuji ptilezitosti, zd&porné naopak hrozby, vznika tak vétsi rozmanitost
V}’lsledkﬁ.1 V ptipadé, Ze nastanou jak pozitivni, tak negativni odchylky od ptiivodniho planu,
se oznacuji rizika jako podnikatelska (Business Risk), ktera se vyskytuji pievazné
v ekonomickych ¢innostech. Pokud nastanou vyhradné zaporné odchylky, jedna se o tzv. ¢ista
rizika (Pure Risk). Takové riziko je chapano pouze jako moZnost vzniku ztraty nebo ohrozeni

koneénych vystupt na rozdil od podnikatelského rizika.[10][13]

2.1 Vztah k riziku

Vnimani rizika je individudlni pro kazdého jednotlivce. To plati i pro osobu manazera,
ktery se rozhoduje za rizika. Z mikroekonomické teorie jsou znamy tfi zékladni rozdéleni
vztahu Kk riziku:

e Averze kriziku — jedinec zavrhuje riziko, které pfinasi stejny o¢ekavany vysledek,

pted jistou variantou,

! Pfed vydanim PMBOK 2000 bylo riziko vzdy povaZovano za negativni efekt na projektu. IPMA viak
,»pozitivni riziko* neuznava a oznacuje jej jako ptinos, zisk.
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e Vyhledavani rizika — osoba vyhledévajici riziko podstupuje pomérné malé riziko
pro ziskani nejvyssiho mozného vysledku,

e Lhostejnost kriziku — jednotlivec ma kriziku neutralni vztah, nedokaze
se rozhodnout, jestli zvolit jistou nebo rizikovou variantu pii stejném ocekavaném

vysledku.[11]

V projektovych a ostatnich pracovnich tymech se vyskytuji osoby s rliznym vnimanim
rizika, proto je zapotiebi pii volbé vhodné varianty piihlédnout ke vSem navrhovanym

feSenim a definitivné sjednotit kone¢né rozhodnuti.

2.2 Riziko a vynosnost

Kazdy projekt je provazen naklady vynaloZenymi na jeho tplnou realizaci. Naproti tomu
se ocekavaji vynosy, které maji plynout z projektu po jeho ukongeni.? Zamérem je prevyseni

vynost nad naklady.[14]

Vynosnost

Likvidita Riziko (bezpecnost)

Obrazek 3: Vztah rizika, vynosnosti a likvidity
Zdroj: upraveno podle [14]

Vztah mezi vynaloZenymi naklady a celkovymi vynosy z projektu ¢i jinych investicnich
zamérl se oznacuje jako vynosnost neboli rentabilita. V idedlnim svété existuje vysoka
vynosnost a nizkd mira vzniku rizika jednotlivych projekti. Ve skuteCnosti jsou vSak tato
kritéria vzajemnymi protiklady. Cim vy3§i se oekava vynosnost, s tim vysim rizikem je

nutno pocitat a naopak, kdyZ je pozadovano nizké riziko, neptinési projekt dostatecny vynos.

2 Vynosem je v tomto piipadé myslen jak vynos prinasejici penézni prostiedky piimo, tak p¥inos, ktery miize
generovat pen¢zni prostiedky nepfimo az po uplynuti uréitého ¢asového horizontu — napt. zavedeni systému
jakosti, ktery musi néjakou dobu fungovat pro ptinos tspor.[6]
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Vztah rizika (resp. bezpe€nosti), vynosnosti a likvidity je zobrazen na pfedchazejicim obrazku

(Obrazek 3).[14]

Likvidita (nebo také doba splaceni) pfedstavuje Vv tomto piipadé a v Sir§im slova smyslu
rychlost pfemény vloZenych zdrojii zpét na pendni prostfedky. Cim vétsi je rychlost

transformace, tim vyssi je riziko a niz§i vynosnost.[14]

2.3 Druhy rizik

V literatufe neni jasn¢ definovana klasifikace rizika, existuje proto nékolik odlisnych
ptistupi k jejich rozdéleni. V této praci jsou uvedena obvykla déleni rizik. Nejcastéji
se vyskytuje ¢lenéni, které je mozné spojit s ¢innostmi na projektu nebo s celou organizaci.
Pokud vznikne ztrata v dusledku rizika, muze ovlivnit jak ¢innosti projektu, tak fizeni celého
podniku. Pro spravné roztiidéni rizik a jejich naslednou eliminaci je potieba spravné urcit,
odkud riziko prichazi, co je zdrojem rizika, zda lze predvidat jeho vznik a s jakou
pravdépodobnosti, jak zdvazné ovlivni veskeré Cinnosti a do jaké miry existuje moznost

kontroly a jeho zamezeni.[24][25]

Primarné lze rozdélit rizika na rizika s externi pfi¢inou (vychazejici z vnéjsiho okoli
podniku, kterou Ize velmi obtizn€ ovlivnit) a s interni pficinou (vychazejici z ¢innosti

na projektu, z rozhodovani managementu apod.).[14]
Dalsi klasifikace plyne z hlavnich zdrojt rizika. Jedna se o nasledujici:

Vyrobni riziko zptsobuje nepfedvidatelny nedostatek zdroji potfebnych k vyrobé nebo
poskytnuti sluzby, coZ ohroZuje kone¢ny vystup. Jedna se o zdroje materidlni povahy, lidské
nebo energetické zdroje. Vyrobni riziko 1ze dale rozdélit na:

e Dodavatelské riziko — pokud nedostatek zdroji prameni od dodavatele, ktery
nedokaze poskytnout objednané zbozi. Dodavatelské riziko patii do vnitinich rizik
netechnického charakteru,

e Operacni (provozni) riziko — vznika pfi omezeni nebo Uplném zastaveni vyrobniho
zafizeni z didvodu poruchy. Nejen, Zze neni vyrobeno pozadované mnoZstvi
produkce, ale defekt generuje dal$i naklady na opravu. Toto riziko lze zaradit

do interniho rizika technického charakteru.[10][25]

Technické riziko hrozi, pokud se objevi nova, moderni, efektivni technologie, kterou ma
k dispozici konkurence, nebo védecko-technicky rozvoj organizace neni dostatecny,
implementace novych technologii v produkci neprobéhne Uspé$né a snizi se celkova vyrobni

kapacita. Jedna se o vnitini riziko technického charakteru.[10][25]
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Financ¢ni riziko zavisi na zdroji financovani aktiv. Zdrojem financovani se rozumi pomér
vyuzivani vlastniho a ciziho kapitalu (pokud napf. stoupne urokova sazba dlouhodobého
bankovniho uvéru, zvysi se ndklady na cizi kapital). Patii sem tedy i zmény urokovych sazeb,
zmeény meénovych kurzii a dale likvidni riziko (likvidita znamenéd schopnost dostat svym
zévazkim). Finan¢ni riziko lze zaradit jak do internich (pomér vyuzivani vlastniho ciziho

kapitalu, likvidita), tak do externich rizik (zmény kurzi, sazeb).[10][14][25]

Ekonomické riziko souvisi s obtizné zjistitelnymi nakladovymi riziky, pokud se zvysi
ceny vstupll (ndklady na energie, ropu, suroviny). ZvySeni nakladii negativné ovlivituje
hospodaisky vysledek. Ekonomickeé riziko patii mezi rizika s vnéjsi pric¢inou, které lze velmi

obtizn¢ ovladat.[10][25]

Trzni riziko zvySuje nedosazeni planovaného hospodaiské vysledku. Pficinou jsou pfilis
optimistické odhady na trhu pfed zahajeni prodeje produktu. Trzni riziko ma pavod
e Prodejni riziko — hrozi, Ze poptdvka na trhu nedoséhne ptredpokladané velikosti,

napt. zménou preferenci zdkaznikli nebo novym konkurenénim vyrobkem,

e Cenove riziko — konkurence na trhu zméni svoji cenovou politiku a sniZi ceny své

kone¢né produkce.[10][25]

Politické riziko je vyvolano vngjSimi zménami v fizeni vlady makroekonomickych
asocidlnich oblasti, v zdkonech zabyvajicich se poskytovanim licenci nebo smluvnich
hledisek (mlZe byt oznaceno téZ jako legislativni riziko). Dale se jedna o stavky, socidlni
nepokoje, valky apod., které¢ vedou k nestabilité a mohou kon¢it zménou politického systému
v zemi.[10][24][25]

Dal8imi zdroji rizik mohou byt napt. rizika plynouci ze zpiisobenych Skod na zZivotnim
prostiedi (environmentalni riziko), z odchodu kli¢ovych zaméstnancl a specialisti (riziko
zavislé na lidskych faktorech) nebo z nevyhovujici ochrany zasadnich firemnich informaci

(informacni riziko).[10]

2.3.1 Projektova rizika

Vyse popsand rizika pfedstavuji obecna rizika, ktera se mohou vyskytovat ve vSech
podnikatelskych aktivitach, tedy i v projektech, a do projektu vstupuji z vné projektu.
Potencialni rizika uvnitf projektu se stavaji zietelnéjsi po sestaveni ¢asového harmonogramu,

ze kterého vyplyvaji nejrizikovéjsi oblasti a ukoly:
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e Cinnosti, které lezi na kritické cest&®,
e Cinnosti, které zavisi na jinych ¢innostech,
e Komplexni ukoly v ramci projektu,

e Aktivity vyzadujici naro¢né skoleni.[8]

Zdrojem rizik v projektu mohou byt dale oblasti, které nejsou dobife a detailné
specifikovany nebo se v nich miiZze objevit problém, a patii mezi n¢ nasledujici:
e Nedostatecna identifikace a popsani cili projektu,
e Nekompetentni ¢lenové projektového tymu,
e Nepiesny odhad nédkladd,
e Spatné vztahy mezi ¢leny projektového tymu,

e Neocekavané zmény zdroju projektu.[8]

Konkrétni rizika tykajici se projektl se vyskytuji ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu.
V iniciaéni fazi se objevuji rizika spojena se Spatnou definici predmétu projektu véetné cili
projektu, s nedostate¢nou pocatecni studii, Spatnym sestavenim projektového tymu
s nedostatkem odbornikd, natlakem na zainteresované strany v zahajovaci fazi apod.
Do planovani se promitaji chyby z prvni faze, chybé&jici plan vénujici pozornost fizeni rizik
a nedostate¢na navaznost jednotlivych plant, Spatné informovani zainteresovanych stran nebo
Vv definici pfedmétu, chybuje se v novych néavrzich a aktualizovanych planech, mohou
se projevit nedostatky Vv projektovém tymu nebo se vyskytne vyrobni ¢&i technické riziko.
Ve fazi uzavirani projektu se mohou objevit nedostatky v piedmétu projektu, projekt
dosahne nepiesvédéivé vynosnosti a cash-flow projektu nebo zakaznik nepfijme vystupy
projektu.[10][25]

Obrazek (Obrazek 4) ilustruje jednotlivé faze projektu a velikost rizika v jednotlivych
fazich a intenzita dopadu pokud se riziko projevi. Z obrazku je patrné, Ze rizika (pfip.
prilezitosti) se ve velkém objevuji v pocatecni fazi a postupné se snizuji, ovSem v ¢im

pozd¢jsi fazi se riziko projevi, tim fatalnéjsi nasledky na projekt maji.

3 Kritick cesta je dand posloupnost praci, u nich je rozdil mezi nejdfive moZnym a nejpozdéji nutnym
zacatkem (nebo koncem) nulovy. Je to tedy nejdelsi cesta projektem a urcuje nejkrat$i moznou dobu k dokonceni
¢innosti.[7]
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Obrazek 4: Hodnota ohroZeni v Zivotnim cyklu projektu

2.4 Velikost a hodnoceni rizika

Cas

Zdroj: [25]

Pro efektivni praci s riziky je potfeba urcit velikost rizika a nasledné spravné zhodnotit

jeho dopad. Velikost rizika lze stanovit pomoci tii skupin charakteristik a to:

Znalosti

rozdéleni

pravdépodobnosti

kritérii

hodnoceni

projektu, ziskané

kvantitativni analyzou. Urcit rozdé€leni pravdépodobnosti kritérii je velmi narocné

a tato charakteristika se vyuziva u rozsahlych a strategicky vyznamnych projekti,

které se vyznacuji velkou rizikovosti. Metody pro stanoveni velikosti rizika pomoci

kvantitativni analyzy jsou dale popsany v podkapitole 3.4.

Ohodnocenim vyznamnosti vSech rizik, které se ur¢i kvalitativni analyzou. Jedna se

o vlastnost, kterd je méné naro¢na na zpracovani. Podrobnéjsi postup kvalitativni

analyzy je uveden v podkapitole 3.3.

Urcitych vlastnosti projektu, které maji podobu popisnou (ne ¢iselnou). Vlastnosti

jsou robustnost (odolnost vii€i nepiiznivym zméndm v okoli projektu) a flexibilita

(schopnost rychlému piizptisobeni se nepiiznivym zménam).[10]

Po zjisténi velikosti rizika dochazi k jeho hodnoceni, jaky a jestli viibec méa dopad

na okoli. Vychazi se z urcené velikosti rizika bud’ ¢iselnymi vlastnostmi rizika (vypocitani

pravdépodobnosti, zda dojde k naplnéni nebo nedosazeni urcitych hodnot kritérii) nebo

celkovym bodovym ohodnocenim rizika projektu (soucet ohodnoceni jednotlivych rizik
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projektu, které maji vliv na cile projektu). Pfi hodnoceni rizika se dale piihlizi k rozsahu
projektu, kterého se riziko tyka, k izolovanosti sledovaného projektu vici okoli nebo

k obdobnym projektovym aktivitam konkuren¢nich podnikii.[10]
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3 RIiZENI RIZIK PROJEKTU

Po vymezeni riiznych druht rizik 1ze ptejit k jejich samotnému fizeni. Proces fizeni rizik je
definovan nasledovné: ,,Sled aktivit, ve kterych jsou prostrednictvim preventivnich nebo
korektivnich zasahii odvraceny udadlosti a odstranovany vlivy, které by mohly ohrozit
riditelnost planovanych procesit nebo by mohly vést kjinym nechtenym vysledkum.

(Svozilova, 2011, s. 280)

Rizeni rizik projektu slouzi k predchazeni selhani projektu a nedosaZeni stanovenych
vysledkl. Pokud se riziko projevi, muze se cely projekt vychylit od planu a tim ohrozit
¢asovy harmonogram, kvalitu, naklady nebo samotné kone¢né cile projektu. Rizeni rizik
projektu vychazi z rizikového inZenyrstvi (coz je technicko-ekonomicka disciplina zabyvajici
se problematikou rizika). Stejné jako jednotlivé faze managementu projektu, i fizeni rizik
projektu predstavuje neustaly iteracni proces se svymi vstupy, nastroji a metodami a vystupy,

ktery vyuZziva poznatkt a informaci prave z projektového fizeni a z okoli projektu.[1][6][25]

Proces fizeni rizik trva po cely Zivotni cyklus projektu a ma podle PMBOK® nékolik
zakladnich ¢asti:
e Planovani fizeni rizik,
e ldentifikace rizik,
e Tvorba kvalitativni analyzy rizik,
e Tvorba kvantitativni analyzy rizik,
e Stanoveni protirizikovych opatieni,

e Monitorovani a kontrola rizik.[1]

VySe uvedené postupy v fizeni rizik se vyskytuji pfevdzné ve stadiu plénovéani a

monitorovani a kontrole celého Zivotniho cyklu projektu, prvn€ se moznost vzniku rizik fesi

.....

OvsSem je nutné se vénovat rizikiim po celou dobu trvani projektu, nejen je identifikovat, ale

také je fesit a fidit dle aktualnich potieb, jeding tak 1ze dosahnout uspéchu projektu.[6][25]

Nasledujici model (Obrazek 5) zobrazuje jednotlivé kroky procesu fizeni rizik a jejich

odraz v planu fizeni rizik.
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Obrazek 5: Hledani rizikovych faktoru projektu
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Zdroj: [25]

3.1 Planovani Fizeni rizik
Prvnim krokem pro spravné fizeni rizik projektu je stanovit postup, ktery ptredstavuje
navod pro projektovy tym vedouci k eliminaci nebezpeci. Postup spociva v sestaveni planu
fizeni rizik, kterym se budou fidit ¢lenové projektového tymu.[1][25]
Vstupy
Planovani ptedstavuje stale se opakujici proces, ktery je vytvofen na zaklad¢ informaci
ziskanych z managementu projektu. Mezi vstupy pro planovani patfi:
e Definice pfedmétu projektu,
e Rozpocet,
e Casovy harmonogram projektu,
e Plan fizeni komunikace,
e VIiv okoli na spole¢nost,

e Organiza¢ni informace.[1]
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Vliv okoli na spole¢nost predstavuje, do jaké rizikové miry je schopna spolecnost

odolavat diky svym postojim a respektu. Organizaéni informace se skladaji napt. z kategorii

rizik, ur¢eni zodpovédnosti, identifikace zainteresovanych stran.[1]

Metody a nastroje

Vyuzivanou metodou pro sestaveni planu rizik projektu jsou schiizky a analyzy Vv ramci

scizek. Schiizek se G¢astni manazer projektu, urceni ¢lenové projektového tymu, stakeholders

a odbornici na fizeni rizik. Vysledky analyz jsou déle zohlediovany v celkovém rozpoctu a

harmonogramu projektu.[1]

Vystupy

Vystupem planovani rizik je plan Fizeni rizik. Tento plan obsahuje a zabyva se otazkami,

které se tykaji:

Urceni metod a néstroju, které slouzi k identifikaci, kontrole a komunikaci fizeni
rizik,

Ovéfeni srozumitelnosti cild,

Vymezeni stupné rizikovosti projektu (jedna-li se o projekt, ktery se tyka ¢innosti
vedouci k invenci, jeho rizikovost je znacn¢ vyS$si nez projekt podobny projektu
uskute¢nénému v minulosti),

Vytvoteni seznamu hlavnich 1 ostatnich rizik projektu, jejich predpokladany dopad
na projekt a piedbézné sestaveni tzv. Risk Breakdown Structure (RBS), neboli
podrobného rozpisu rizik, ktery identifikuje kategorie rizik a jejich pfipadny vliv na
projekt,

Stanoveni pravdépodobnosti vzniku jednotlivych rizik a jejich vliv na projekt,
Navrhovani pfistupli a sestaveni rozpoctu pro fizeni rizik (napf. pojiSténi rizik,
vytvofeni rezerv),

Nacasovani fizeni rizik v pribehu Zivotniho cyklu projektu,

Vytvoteni systému meéteni rizik,

Urceni subjektl zainteresovanych na fizeni rizik.[1][10][25]

Peclivé sestaveni planu fizeni rizik zlepSuje uspéSnost dalSich fazi fizeni rizik, coZ ov§em

rrrrrr

vztah K riziku subjekti zapojenych v fizeni.[10][25]

3.2 ldentifikace rizik

Féaze identifikace rizik pifedstavuje prohloubeni a dikladné zpracovani RBS, tedy

hierarchické struktury rizik. Tato struktura pomiize systematické analyze, identifikaci,
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zafazeni a dokumentaci projektovych rizik spolu s jejich vzajemnymi vztahy. Reciprocni
vztahy rizik zvySuji jak jejich moznost vzniku, tak i moznost ovlivnit projekt. Identifikace
rizik probiha jako iterani proces v zdvislosti na tom, v jakém zivotnim cyklu se nachazi
projekt a na piipadném vzniku novych rizik v jednotlivych fazich. Na identifikaci rizik pracuji
vSechny zainteresované strany jak uvnitf projektového tymu, tak mimo n¢j, které zaujimaji
objektivni pohled.[1][25]
Vstupy
Pro spravné identifikovani rizik je potifeba vyuzit jiz diive ziskané informace, at’ uz
naplanované v fizeni rizik nebo fizenim celého projektu. Mezi tyto vstupy patii:
e Plan fizeni rizik,
e Odhady trvani ¢innosti,
e Definice predmétu projektu,
e Seznam zainteresovanych stran,
e Rozpocet,
e Casovy harmonogram,
e Plan fizeni kvality,
e Projektové dokumenty,
e Vliv okoli na spolecnost,

e Organiza¢ni informace.[1]
Vyse uvedené vstupy slouzi k diikladné identifikaci rizik.
Metody a nastroje

Rizika mohou byt identifikovana né€kolika riznymi metodami a nastroji, mezi které patii
napt. posouzeni dokumenti, které se tykaji projektu a spada sem projektova dokumentace,
plany a ptedpoklady, pfedchazejici projekty, smlouvy a mohou slouzit jako indikatory rizik.
Dale sbér informaci pomoci nésledujicich technik:

e Brainstorming neboli fizend diskuse, ktera pomaha generovat napady bez jejich
okamzitého hodnoceni, coZ zvySuje kreativitu a zarovenl snizuje ostych ucastnikd,

e Delfskd metoda, jeZ se vyznacuje dotazovanim expertl (ktefi pracuji samostatné a
neovliviiuji se tak navzajem) ve vice kolech, z pocatku jim jsou kladeny jasn¢€ dané
otazky, postupné jsou otazky individudlné¢ doplhovany podle prabéhu

interview.[1][20][24]
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Dalsimi nastroji jsou analyza piredpoklada a omezeni, jejimz vystupem je seznam, ktery
dale poskytuje informace o jejich aktudlni platnosti a moznostech zmén predpokladii a
omezeni v prib&hu projektu. Diagramy a kognitivni mapy zobrazujici vazby (vztah pficin a
disledktt) mezi prvky projektu se zaméienim na rizikovost, SWOT analyza, ktera
identifikuje silné a slabé stranky (jsou zaméfeny bud’ na organizaci projektu, nebo Sirsi
¢innosti), prilezitosti a hrozby (vyplyvajici z organizacnich silnych nebo slabych stranek)
nebo odborny posudek provadény nékolika specialisty se zkuSenostmi z obdobnych
projektt.[1][10]

Vystupy

Vystupem identifikacni faze je tzv. databaze neboli registr rizik. Tato databaze rizik
predstavuje seznam rizik, které se vztahuji k projektu, jejich zakladni informace, jako napf.
vlastnosti rizik, pravdépodobnost vyskytu, dopad na projekt. Databaze rizik ma byt sestavena
tak, ze jednotliva rizika nejsou duplicitni, rizika jsou skutecnymi riziky a ne situacemi, které
jisté nastanou, a bezpochyby se tykaji aktudlniho projektu a jeho cili. Registr je postupné
doplilovan analyzami rizik a aktualizovan informacemi o novych potencidlnich rizicich.
Registr rizik slouzi po ukonceni soucasného projektu i nésledujicim projektlim, ve kterych se

mohou vyskytovat stejna nebo podobna rizika.[10]

3.3 Tvorba kvalitativni analyzy rizik

Kvalitativni analyza popisuje rizika identifikovand v pfedchozi fdzi pomoci
kvalifikovaného odhadu a vyjadiuje velikost rizika pomoci rozsahu, stupnice (napf. malé,
sttedni, velké, 1 — 10 apod.). Jedna se o subjektivni metodu, kterd je ovSem pomémeé rychlé a

jednoducha i pii nedostatku informaci tykajicich se finanéni stranky projektu.[24]
Vstupy

Vstupy pro kvalitativni analyzu tvofi:
e Databaze rizik,
e Plan fizeni rizik,
e Definice predmétu projektu,

e Organiza¢ni informace.[1]

V této fazi predstavuji organizacni informace poznatky o jiz dokoncenych podobnych

projektech a expertizach téchto projekti.[1]
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Metody a nastroje

Kvalitativni analyza nevyzaduje konkrétni finan¢ni informace, proto ani techniky
vyuzivané v této ¢asti nepotiebuji podobna data. Metody pouzivané pro kvalitativni analyzu
jsou popsany v nésledujicim textu. Odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika proSetiuji
ptipadné vlivy na projekt vztahujici se k ¢asovému harmonogramu, nakladim, kvalité nebo
celkovému vysledku a tykd se jak negativniho, tak pozitivniho pisobeni. Stupeit
pravdépodobnosti jednotlivych rizik a jejich dopadu je uréen béhem interview nebo schiizek.
Piiklad stupnice negativniho hodnoceni rizika uvadi nasledujici tabulka (Tabulka 7) podle
Fotra a Souc¢ka.[1][10]

Tabulka 7: Stupnice hodnoceni rizika

yAY) Zv1asté vysoka
Vysoka
S Stredni
M Mala
VM Velice mala

Zdroj: [10]

Dals$im nastrojem je matice pravdépodobnosti a dopadu rizika, ktera vyuziva predchozi
metodu a pomoci souboru rizik vytvari matici podle uréené pravdépodobnosti a intenzity
negativniho dopadu. Nasledujici tabulka (Tabulka 8) zobrazuje piiklad matice hodnoceni
deseti rizik spolu s barevnym rozdélenim rizik do wurcitych skupin v zavislosti na
pravdépodobnosti a intenzité¢ (jednd se o rizika nejvyznamnéjsi, sttedné vyznamna a malo

vyznamna).[1][10]

Tabulka 8: Tlustrativni piiklad matice hodnoceni rizik

R1

R9
RS R3

R6 R10 R7
Zdroj: [10]
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Dalsi metodu pro kvalitativni analyzu piedstavuje odhad kvality dat vyuzivanych pro
fizeni rizik, kterd slouzi ke zhodnoceni, jak uzite¢né jsou informace o rizicich pro jejich
fizeni. Hodnoti srozumitelnost rizik, jejich presnost, kvalitu a celistvost. Kategorizace rizik
podle piicin nebo aktivit projektu vyuziva napf. jiz zminéné RBS a je urCena k odhaleni vazeb
mezi pfi¢inami a nasledky a ke zji$téni, zda vice raznych rizik nema stejnou pficinu, coz vede
k zefektivnéni dalSich postupti na projektu. Odhad naléhavosti rizik je uren pro sestaveni
seznamu rizik podle jejich priority. Posledni metodou je odborny posudek vysvétleny

vyse.[1][10]
Vystupy

Stejné jako predchozi faze i kvalitativni analyza mé jeden hlavni vystup a tim je
aktualizovany registr rizik, ktery zahrnuje seznam relativniho hodnoceni a stanoveni priorit
rizik projektu, rizika rozdélena do kategorii, pfi€iny rizik a pozornost, kterou vyZzaduji,
seznam rizik pro dals§i analyzy a reakce, seznam rizik s niz$i naléhavosti, trendy a sméry

vysledu kvalitativni analyzy rizik.[1]

3.4 Tvorba kvantitativni analyzy rizik

Kvantitativni analyza rizik pracuje s Ciselnymi vlastnostmi rizik, které vyjadiuji
pravdépodobnost vzniku rizika, dopad rizika a velikost ohrozeni rizikem. Ciselné
co do ¢asu i sbéru informaci nez kvalitativni, podava vSak presnéjsi a objektivnéjsi vysledky.

Vstupy

Pottebné vstupy pro tvorbu kvantitativni analyzy rizik jsou:

e Registr rizik,

e Plan fizeni rizik,

e Plan fizeni nakladd,
e Casovy harmonogram,

e Organiza¢ni informace o podobnych projektech.[1][24][25]
Metody a nastroje kvantitativni analyzy

Z dvodu ptesnéjSich vysledkt, které pfinasi kvantitativni analyza, se pro urceni velikosti
zkuSenosti stakeholders a historickych dat pro kvantifikaci pravdépodobnosti a dopadu rizika
na cile projektu, je sbér dat pomoci interview. Ziskané informace se nejcastéji rozdéluji do

tii kategorii podle toho, zda se jednd o optimisticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi
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odhad. Dokumentace pfedpokladt a rozsahu rizik slouzi pti rozhoru k vytvaieni spolehlivych
a davéryhodnych analyz. SvySe uvedenou metodou souvisi i zobrazeni rozdéleni
pravdépodobnosti, které se vyuzivda u modelovani neptedvidatelnych aktivit. Diskrétni
rozdéleni pravdépodobnosti Ize pouzit napi. jako mozny scénar v rozhodovacim stromu.
Analyza citlivosti je nejvyuzivanéj$im nastrojem kvantitativni analyzy a sleduje oddélené
dopady zmén jednotlivych vstupnich hodnot na hodnoty vystupni a je provadéna za
ptedpokladu, ze vstupni data jsou na sobé nezdvisld (coz ovSem neni redlné). Vysledky
analyzy citlivosti slouzi k ureni vyznamnosti rizikovych faktorti. Déle se pouziva analyza
ocCekavané financni hodnoty. Jedna se o statistickou metodu, kterd pocita primérny vysledek
situaci, které mohou, ale nemusi nastat. Pocitd se pomoci vzdjemného vyndsobeni kazdého
mozného vysledku podle pravdépodobnosti vyskytu a slouzi k sestaveni rozhodovaciho
stromu. Dalsi statistickou metodou pro kvantitativni analyzu pfedstavuje simulace Monte
Carlo. Jedna se o metodu, ktera popisuje vSechna rizika a nejistoty jedinou veli¢inou, ktera
identifikuje riziko celého projektu. Tato simulace potfebuje pro svoji realizaci popis rizik
konkrétnimi rozdélenimi pravdépodobnosti a vazeb mezi riziky. Kvantitativni analyza opét
vyuziva odborny posudek, ktery je pouzivan kvili odbornym znalostem specialistl
dosazenych pomoci piedchozich projekt.[1][10][13][23]

Vystupy

Pomoci uvedenych metod a technik jsou ziskdvany vystupni informace, které 1 v této fazi
predstavuji aktualizovany registr rizik. Aktualizace se zamé&fuji na pravdépodobnostni
analyzu projektu, pravdépodobnost dosazeni nékladovych cilli a ¢asového harmonogramu,

seznam zavaznych kvantifikovanych rizik a trendy vysledkt kvantitativni analyzy rizik.[1]

3.5 Stanoveni protirizikovych opatieni

Po ziskdni dostatecnych podkladli lze pfistoupit k urceni protirizikovych opatieni
slouzicich k minimalizaci hrozeb, které pisobi na cile projektu, ptip. k rozvoji pfileZitosti a
moznosti projektu. Tento zminény proces musi probihat ekonomicky a ucelné. Stanoveni
protirizikovych opatfeni predchazi kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik projektu a
hodnoceni rizik. Pfipravou protirizikovych opatieni je povéfena jedna osoba, tzv. vlastnik
rizik, kterd je zodpovédna za vSechna rozhodnuti. Rizika jsou sefazena podle jejich
zévaznosti, vlozenych zdroji a plsobeni na rozpocet, Casovy plan a plan fizeni projektu.
Hlavni naplni protirizikovych opatieni je:

e Zhodnoceni vSech rizik, kterd patii do skupiny rizik nejvice az stiedné

vyznamnych,
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e Volba vhodné protirizikové strategie pro zjisténa vyznamna rizika,
e Tvorba protirizikovych opatieni, diky kterym se realizuji vybrané protirizikové
strategie.[1][10]
Pro spravnou piipravu protirizikovych opatieni, je zapotfebi pracovat s nasledujicimi
vstupy:
e Registr rizik,

e Plan fizeni rizik.[1]

Na konci procesu tvorby protirizikovych opatfeni jsou managementu k dispozici tyto
vystupy:

e Aktualizovany registr rizik, ktery zohlednuje ziskané informace ve vSech
predchozich procesech,

e Smlouvy souvisejici s rozhodovanim o riziku, neboli smlouvy, které prenaseji
dopad rizika na tfeti osoby, napft. pojistné smlouvy,

e Plan fizeni projektu aktualizovany ve vSech oblastech (Casovy harmonogram, plany
nakladu, kvality, lidskych zdroji atd.),

e Aktualizované projektové dokumenty napi. pro dodavatele projektu.[1]

Kvili obsdhlosti tématu jsou jednotlivé metody popsany v samostatné podkapitole, na

rozdil od ptedchozich procesi.

3.5.1 Protirizikové strategie a opatreni

Existuji tii zakladni strategie k obrané proti rizikim, které dale vyuZivaji rizna
protirizikova opatfeni. Tato opatieni se liSi napt. naklady na realizaci nebo dopady na sniZeni
ucinki rizik. Potfebné informace pro volbu strategie a jednotlivych opatieni jsou obsaZeny
Vv registru rizik (vyznamnost rizik, vazby mezi nimi) a jejich vybér se uskuteciiuje pomoci
odbornych posudki a brainstormingu za tuCasti vlastnika rizik a zainteresovanych stran.
Zakladni strategie jsou nasledujici:

e Strategie omezeni pfi€in vzniku rizika,

e Strategie oslabeni negativnich dopadu rizika,

e Strategie transferu rizika.[10]

Vrwe

Strategie omezeni piifin rizika

Prvni strategie ma za ukol minimalizovat vznik rizikové situace a vytvaret preventivni
opatfeni pro zamezeni rizik. Omezeni pficin se snadnéji provadi u rizik internich a patii sem

napf. nasledujici opatieni:
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VyuZzivani nastrojl fizeni (systémy fizeni jakosti, systémy prevence bezpecnostnich
rizik ohrozujici lidské Zivoty apod.)

Zmény postupti, které vedou k omezeni vzniku ohrozeni,

Vyuziti sily natlakovych skupin pro pfijeti ¢i odmitnuti zdkonti ¢i vyhlasek
vytvarenych statnimi organy,

Ziskavani hodnotngj$ich informaci o zékaznicich (zmapovani spotiebitelského
chovani), trhu, konkurenci,

Kvalitni vybérova fizeni dodavatela,

Optimalizace kvality a kvantity zdrojt lidské i materialni povahy,

Vertikalni integrace, kterda muze zamezit cenovym vykyvim nebo zpfistupnit

potiebné suroviny.[10]

Strategie oslabeni negativnich dopadii rizika

V nékterych pripadech nelze eliminovat vznik rizika, proto je zapotiebi co nejvice snizit

dopad rizika na projekt. Hlavnim protirizikovym opatfenim je v tomto piipadé diverzifikace

neboli rozlozeni rizik na co nejvétsi zakladnu. Diverzifikace se tyka napft. oblasti vyrobniho

programu, zadkaznikil, dodavateli, geografie, investicniho programu. Je nutno mit na paméti,

ze diverzifikace je vzdy zdrojem novych rizik.[10][24]

Dalsi omezeni dopadu rizika probiha pomoci:

Sdileni rizika (napft. Joint Venture),

Zabezpeceni flexibility vici rizikim (v€asné zjisténi rizik, zkraceni reakéni doby
na riziko), coz ale vede K vys$sim nakladtm,

Zajisténi kvalitnich smluv s dodavateli,

Terminovych zajisténi a ostatnich terminovych operaci,

Snizovani fixnich ndkladi a zajisténi outsourcingu,

Tvorby rezerv, které se tykaji pfevdzné nakladi na projekt a cCasového

harmonogramu.[10][21]

Strategie transferu rizik

Transfer rizik ptedstavuje Castetné nebo uplné pieneseni rizika na jiné subjekty.

Nejcastéjsi formy transferu rizika predstavuji:

Pojisténi napt. podnikatelskych a komer¢nich rizik,
Postoupeni rizika na dodavatele nebo odbératele, coz si mize dovolit velka firma

svym vysadnim postavenim,
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e Odkup pohledavek formou faktoringu nebo forfaitingu,
e Rizné formy bankovnich zaruk,

o Atd.[10][24]

Pro kazdé identifikované riziko je potfeba vybrat vhodné opatfeni. Pii volbé
protirizikového opatieni se piihlizi hlavné k tomu, jaky ekonomicky dopad riziko ma pired
jeho eliminaci a jaka vznikaji sekundarni rizika. S kazdym opatfenim na snizeni rizika jsou
spojeny urc¢it¢ nédklady, proto nelze proti rizikiim bojovat ,bezhlavé”, ale zjisStuje se
ekonomické efektivnost protirizikovych opatfeni. Ekonomicka efektivnost se urCuje napft.
jako pokles rizika na jednotku ndkladi. Pokles rizika ptedstavuje rozdil mezi ptivodni
odhadovanou velikosti rizika a odhadovanou velikosti rizika po implementaci protirizikovych
opatfeni. Sekundarni rizika vznikaji po pfijeti protirizikovych opatfeni, nejCastéji pfi
diverzifikaci, kdy je omezen dopad puvodniho rizika, ale zaroven se objevuji dalsi
(sekundarni) rizika, ktera jsou vyvoldna pfenesenim rizika do jinych oblasti. K sekundarnim
rizikim je potieba pfistupovat stejné jako k rizikim plivodnim, tedy musi projit celym
procesem fizeni rizik projektu. Po zhodnoceni vyse popsanych kritérii je nezbytné vzit v
uvahu také obtiznost implementace protirizikovych opatfeni a dostupnost rtiznych zdroji

(napf. specialisté, ktefi rozumi dané problematice nebo potiebné know-how).[10]

Mohou nastat situace, kdy se nenajde vhodné protirizikové opatieni, opatfeni je piilis
nakladné nebo vznika pftili§ obtizné fiditelnych sekundarnich rizik. V takovém ptipadé je lepsi
rizika akceptovat a pfipravit se na jejich negativni dopad nebo, pokud je to nevyhnutelné,

projekt uplné zamitnout.[10]

3.5.2 Korekéni opatieni

Vyse uvedend opatieni slouzi k oslabeni rizika nebo jeho dopadu jesté pied jeho vznikem,
coz ovSem nezarucuje, Ze se riziko neprojevi. Pro tento pfipad jsou vytvafena havarijni

opatfeni, kterd maji za ukol pohotov€ a kvalitné¢ reagovat na ohroZeni. Korek¢ni opatieni se

vV

je potieba:
e Sledovat vyznamné rizikové Cinitele (zakaznici, ekonomické faktory apod.),
e Urcit podminky, pti kterych dojde k implementaci havarijniho planu,

e Vytvofit rezervy (Casové a finan¢ni) pro piipad pouziti korekénich opatieni.[10]
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3.6 Monitorovani a kontrola rizik

Monitorovani a kontrola je urCena pro sledovani rizik v prabéhu projektu a po jeho
skonéeni. Vzhledem k tomu, Ze i nejpreciznéjsi ptiprava na rizikové situace nedokaze zamezit
vSem riziklim, se monitorovani a kontrola rizik skldda z procesi, které zavadi protirizikova
opatieni, pozoruji identifikovana rizika, odhaluji nové vznikajici rizika a hodnoti efektivnost
fizeni rizik projektu i po jeho oficidlnim ukonceni. Monitorovéani a kontrola miize probihat
riznymi zpusoby napf. vybérem alternativni strategie, vytvorenim havarijniho planu, piijetim
protirizikovych opatieni nebo upravou planu fizeni projektu, a slouzi k aktualizaci databaze
rizik pro celou organizaci, ktera slouzi i dal§im projektim.[1]

Obvykle je kontrola a monitorovani rizik rozdéleno do tii krokl, které znazormuje
nasledujici obrdzek (Obrazek 6). Po naplnéni rizika nebo piiblizeni se rizikové situaci je

projektovym tymem definovan dal$i postup, havarijni plan a systém monitorovani.

Urcéeni rozhodnuti

Kontrola rizik Havarijni plan

Monitorovani a kontrola

Obrazek 6: Kroky kontroly rizik
Zdroj: [8]

Vstupni informace do kontrolniho procesu rizik jsou:
e Registr rizik,
e Plan fizeni projektu,
e Informace o provedené praci (v jaké fazi se nachazi projekt, jestli je dodrzen
casovy plén, jaké jsou skute¢né naklady),
e Zpravy o vykonnosti, které obsahuji méfeni a analyzy zamétené na pracovni vykon,

informace o vytvorenych hodnotach a prognézy.[1]
Metody a nastroje

Spravné sledovani a posouzeni rizik projektu spociva ve vyuzivani metod pro to urCenych.

Mezi tyto metody patii napi. audit rizik. Audit rizik zkouma a dokumentuje ucinnost
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protirizikovych opatfeni, pfi¢iny zjisténych rizik a efektivnost celého procesu fizeni rizik. Za
Cetnost a prubéh auditu odpovidd projektovy manazer podle predem stanovenych cili
Vv projektovém planu. Audity mohou probihat bud’ samostatn¢, nebo jakou soucast riznych
jednani tykajicich se projektu. Dal§im nastrojem je analyza trendi a rozptylu, Ktera
srovnava planované a aktualni vysledky. Pro ti¢elnou kontrolu je potieba zajistit informace o
vykonu projektu. Analyza slouzi k predikci piipadnych odchylek od stanovenych cilt
projektu a k véasnému odhaleni hrozeb nebo pfilezitosti. MéFeni technické vykonnosti
urcuje vykonnost projekti zaméfenych technickym smérem. Technicka vykonnost se méii
pomoci Casu, dodanych vadnych vyrobkt apod. Dale probihd kontrola pomoci analyzy
rezerv, ktera se vénuje vytvorenym ¢asovym a financnim rezervam a velikosti jejich spotieby
pfi priibéhu projektu. Cim vétsi spotieba rezerv, tim vice nastavé rizikovych situaci, na které
se rezervy vyuzivaji. Konference potadané pravidelné (podle velikosti identifikovanych
rizik) slouzi k diskuzi projektového tymu, ktery muize snadnéji fidit jiz rozpoznand i nova
rizika.[1]
Vystupy z monitorovaci a kontrolni faze predstavuji:
e Aktualizovany registr rizik,
e Aktualizované organiza¢ni informace o projektu pouzitelné pro dalSi projekty
(obsahuje napi. RBS),
e Pozadavky na zmény (implementace protirizikovych opatieni si ¢asto zddd zmény
Vv celém procesu),
e Aktualizovany plan fizeni projektu,

e Aktualizované projektové dokumenty.[1]

44



4 PROJEKT VOLBA POVOLANI V PARDUBICKEM KRAJI

Pro vyuziti vySe popsanych metod a postupli v praxi byl vybran projekt Volba povolani
v Pardubickém kraji pod zastitou Krajské hospodaiské komory Pardubického kraje. Tento
projekt se zaméfoval na posileni zajmu zakt zakladnich a stfednich skol o technické obory.
Tykal se tedy 1 problematiky budouciho uplatnéni studentti na trhu prace, kdy v dnesni dobé
klesa pocet technicky vzd€lanych pracovnikili, ktefi jsou zaméfeni na manudlni praci,
a odbornikti, coz v dlouhodobém horizontu mtize zptsobit problémy ceské ekonomice, ktera
stale zavisi na vyrobnim ¢i stavebnim pramyslu a dalSich technickych oborech. Nésleduje
nckolik grafi, které popisuji soucastnou situaci sekundarniho a tercidrniho vzdélavéani
v Ceské republice. Prvni graf (Obrazek 7) zobrazuje vyvoj poétu studentli v réiznych
vzdélavacich zafizenich od roku 2005 do roku 2013 v Ceské republice. Z grafu je patrné,
ze zatimco pocet studentll na gymnéaziich a odbornych stfednich Skolach klesa, roste mnozstvi
studentl vysokych Skol, coz znamena, Ze se snizuje pocet absolventd stfednich $kol, ktefi
se thned zapoji do pracovniho procesu a jsou schopni pracovat manualné a ¢im dal vice jich

mifi na dal$i studia.

Pocty zakl a studentti podle formy

vzdélavani
450 000 B Obory gymnazii
400 000
350 000 B Obory odborného vzdélavani SS
300 000 bez oborl nastavbového studia
250 000 B Nastavbové studium
200 000
150 000 W Vzdélavani v konzervatofich
100 000
50 000 B Vyssi odborné vzdélavani
0
B Vysokoskolské vzdélavani
Q"’\q’
D

Obrazek 7: Poéty Zaki a studenti podle formy vzdélavani

Zdroj: upraveno podle [3]

Dalsi graf (Obrazek 8) porovnava pocet studentll riznych odvétvi na vysokych skolach

vroce 2001 a 2012 v Ceské republice. Graf potvrzuje trend piedchozi statistiky,
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kdy se ve vSech oborech zvysil zajem o studium. Nejvice vzrostl zajem o spoleenské védy,
obchod a pravo a to o 142 % za sledovanych 11 let. Naopak nejméné se nartst studentl

projevil pravé v technickych oborech, vyrob¢ a stavebnictvi. Rist ¢inil pouze 11 %.

m 2001 = 2012
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Vzdélavani, Humanitni  Spoledenské Pfirodni védy, Technické  Zemédélstvi, Zdravotnicvia Sluzby
vychova védy, védy, matematika, védy, veterinarstvi  socialni péce
umeéni obchod, informatika vyroba,
pravo stavebnictvi

Obrazek 8: Pocet studentl na vysokych skolach podle obori
Zdroj: [4]

Posledni z grafi (Obrdzek 9) dopliiuje ptedesly a znazoriiuje procentudlni obsazeni
jednotlivych oborii vroce 2012 v Ceské republice, technické obory studuje pouze 14 %

studentli, naopak spole¢enskym védam, obchodu a pravu se vénuje tfetina vSech studentl

na vysokych skolach.
m \zdélavani a vychova = Humanitni védy a uméni
m Spolecenskeé védy, obchod a pravo Prirodni védy, matematika a informatika
Technické védy, vyroba a stavebnictvi Zemédélstvi a veterinarstvi
Zdravotnicvi a socialni péce Sluzby
11% 10% 34% 12% 14% 4% 10% 5%

Obrazek 9: Struktura studentu vysokych kol v roce 2012
Zdroj: [4]

Z vySe uvedeného stru¢ného popisu soucasné situace vyplyva nutnost vzdélavani dalSich
generaci v technickych oborech, potfeba probudit v zacich zdjem o toto odvétvi, Cemuz slouzi

projekt Volba povolani v Pardubickém kraji.

4.1 Krajska hospodarska komora Pardubického kraje

Krajska hospodaiska komora je organiza¢ni jednotkou Hospodaiské komory Ceské
republiky, ktera zastupuje podnikatelskou vetfejnost na zakladé zdkona €. 301/1992 Sb.
0 Hospodatské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky. HK podporuje
vSechny oblasti podnikani mimo zemédélstvi, potravinaistvi a lesnictvi a jejim cilem je
vytvafet podminky pro podnikani, podporovat rozvoj podnikani a sméfovat k ekonomické

stabilité statu. Hospodarska komora sdruzuje necelych 14 000 ¢lent. Mezi ¢innosti HK patii
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napft. poskytovani informaci o ekonomické situaci, vyvoji legislativy, zajistuje mezinarodni
styk, poskytuje poradenské sluzby, organizuje odborné akce, fesi problémy zaméstnanosti,
podporuje rekvalifikaci pracovnikidl, spolupracuje se statni spravou atd. U Krajské
hospodaiské komory Pardubického kraje plisobi Sekce pro vzd€lavani, jejimiz ¢leny jsou
zastupci stiednich odbornych ucilist a zastupci, ktefi jsou zodpovédni za dalsi aspekty
vzdélavani (rozvoj lidskych zdroju, celozivotni vzdélavani, zaméstnanost) v kraji. HK
spolupracuje se svymi ¢leny — podnikateli a Zivnostniky, tedy zaméstnavateli v Kraji. Z téchto
divodii je vhodnou instituci k vytvoieni projektu zaméfeného na vzd€lavani a budouci

uplatnéni zaka a studentt.[12][15]

4.2 Informace o projektu

Projekt Volba povolani v Pardubickém kraji (Podpora z4jmu zakl o technicky zaméfené
obory pii volbé povolani) wvznikl vramci operacniho programu OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost na zadost Krajské hospodarské komory Pardubického kraje. Projekt
zacal v listopadu 2009 a koncil v ¢ervnu 2012. Projekt se nyni nachazi ve fazi udrzitelnosti
a predpoklada se, ze tento stav bude trvat az do roku 2017. Cilem projektu bylo posileni
zajmu a motivace zakd a studentd o technické obory pfi volbé budouciho studia a povolani,
aby byli schopni se uplatnit a adaptovat na trhu prace v Pardubickém kraji a podpofili svoji
praci pramyslové odvétvi Ceské republiky. Mezi dal3i cile patiil rozvoj praktickych znalosti,
schopnosti a dovednosti Zakii pomoci pfimého kontaktu se zaméstnavateli, zvySeni zajmu
0 odbornou praci a pfip. navazani uzké spoluprace se zaméstnavateli v regionu do budoucna.
Dosazeni cili dochdzelo pomoci nésledujicich ¢innosti:

e Poradani exkurzi,

e Tvorba propagacnich materiald,

e Poradenstvi,

e Tvorba internetového informac¢niho portalu,
e Organizace soutézi,

e Podpora technickych oborti v médiich.[15][16]

4.3 Cilova skupina

Projekt Volba povolani se tykal zakii druhého stupné zékladnich Skol, zaka ucilist
a studentd stfednich $kol Pardubického kraje. Zaci a studenti potfebuji pro rozhodnuti o svém
budoucim vzdélavani a zaméstnani podrobné a piesné informace o prostiedi, ve kterém

pusobi jejich potencialni zaméstnavatelé. Takové informace nejlépe zabezpeci ptimy kontakt
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s praxi, kdy zaci ziskaji piehled z technickych a piibuznych obort. Dalsi ¢innost pro zménu
pristupu predstavovaly zvySeni zajmu zakd a studentli prostfednictvim manualnich praci,
které probihaly Vramci soutézi, oziveni a zatraktivnéni vyuky, tvorba novych impulst

ke studiu, podpory jejich odpovédnosti nebo zvysenim zajmu o mimoskolni aktivity.[15]

V tabulce (Tabulka 9) jsou uvedeny piedpokladané pocty zaku zapojenych do projektu.

Tabulka 9: Pocet ucastnikii cilové skupiny na projektu

50 %

8 800

78 25 707 30 % 7700

209 43 388 38 % 16 500

Zdroj: upraveno podle [15]

Predbézny pocet zucastnénych zakii a studenti je zcelkového poctu 43 388
Vv Pardubickém kraji 16 500. Tento ptfedpoklad byl opfen o dotaznikové Setfeni provadéné
mezi pedagogy.

4.4 Klicové aktivity projektu

Pro uspésny projekt bylo potfeba stanovit klicové cinnosti, pomoci kterych doslo

K naplnéni cili projektu.

441 Organizace exkurzi pro cilovou skupinu

Utelem exkurzi do primyslovych podnikii bylo pfinést zakiim a studentiim fadu poznatki,
realnou piedstavu o tom, jak firma funguje, podporovat kontakt cilové skupiny
S potencialnimi zaméstnavateli, coz mélo ovlivnit rozhodovani o volbé budouciho povoléni.
O exkurzich byli Zzaci informovani svymi pedagogy, ktefi komunikovali s oblastnimi
manazery projektu. Protoze byly exkurze pro Zaky bezplatné (hrazeny v rdmci projektu),
predpokladal se zvySeny zdjem diky jejich dostupnosti. Projekt nabizel i exkurze mimo mésto,
nez ve kterém sidli Skola. Krajskd hospodarska komora zajiStovala prostfednictvim svych
Clenskych firem a jejich zéastupcli odborny vyklad o vyrobé€, zazemi ve zpracovatelskych
a ostatnich technicky zaméfenych podnicich a pifipadné zodpovézeni otdzek ucastnika
exkurze. Organizace exkurzi byla pribéznou aktivitou projektu, tykala se celého realizacniho

tymu projektu, pedagogl, firem a cilové skupiny. Vystupem této klicové aktivity bylo
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predpokladanych 847 exkurzi ze zéakladnich a stfednich Skol do vyrobnich firem

a ze zakladnich kol do odbornych stiednich skol a na odborné veletrhy a vystavy.[15]

4.4.2 Tvorba informacénich materiala

Po dobu trvani projektu bylo planovano vydani a distribuovani celkem tii publikaci
tykajicich se volby povolani. Na tvorb¢ se podileli vSichni ¢lenové realizacniho tymu projektu
a vydani zajistovala dodavatelska firma. Publikace byly:

e Profesni poradce — publikace slouzici k popisu obsahu a naplné jednotlivych
profesi, moznosti uplatnéni v Pardubickém kraji a k piehledu o primérnych
mzdach jednotlivych obori, tisk publikace probihal jednou ro¢né v dostatecném
ptedstihu pfed rozhodujicim obdobim pro volbu povoléni,

e Piehled pracovnich pozic v regionu — vydani probihalo jednou ro¢né v kazdém
okrese, tedy 12 wytiski po 1000 kusech, wvytisk doplioval piehled
0 zamé&stnavatelich v kraji, nabidce profesi a moznostech budouciho uplatnéni,

e Katalog pracovnich pftilezitosti v Pardubickém kraji — rozSifovani informaci
uréenych cilové skupiné o moznostech dalsiho uplatnéni. ,Katalog“ wvySel

Vv poslednim roce trvani projektu.[15]

443 Poradenska ¢innost

V ramci projektu probihala i1 poradenska Cinnost, kterd ptispivala ke zvySeni prestize
femeslnych a technickych obord at’ uz v ramci dal§iho vzdélavani, tak i pro volbu povolani.
Poradenskd c¢innost podporovala vydané informacni materidly. Poradenstvi poskytovali
¢lenové projektového tymu a jeho podoba byla bud’ elektronickd, telefonickd nebo osobni.
Cilem a vystupem bylo zodpovézeni vSech dotazli zaki, které se tykaly podnikatelské sféry

Vv kraji a poskytovani rad v oblasti vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.[15]

4.4.4 Tvorba a provoz internetového informacniho portalu

Internetovy informacni portal, jeho pravidelné aktualizace a provoz spravovali ¢lenové
realiza¢niho tymu. Zaroven ziskavali a zpracovavali informace od zaméstnavatelt v Kraji,
jejich pozadavky na zaméstnance, nabidku volnych pracovnich mist, nedostatecné obsazené
pozice, odkazy na webové stranky zaméstnavatell, moznosti uplatnéni apod. Portdl primarné
slouzil zaktim, studentim a jejich pedagogiim. Internetovy portdl dale poskytoval prostor
pro dotazy studentli nebo poradenstvi ohledné pfijimacich pohovorii a podnikatelské sféry.

Portal slouzil k umisténi informaci o exkurzich, soutézich, projektu i jeho financovani. Odkaz
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na internetovy informacni portal byl (a stale je) umistén na strankach Krajské hospodarské

komory Pardubického kraje a je dostupny na webové adrese: http://www.vppk.cz/.

Pozadovanym vystupem byla dostate¢na informovanost cilové skupiny a databaze
275 zaméstnavateli  z Pardubického kraje, kterou umoznilo sestavit cClenstvi firem

v Krajské HK.[15]

Internetovy informacni portal stdle slouzi v ramci udrZzovaci faze projektu se vSemi

doposud ziskanymi informacemi.

4.4.5 Organizace soutézi pro cilovou skupinu

Soutéze zaku a studentll v ramci projektu probihaly ve dvou rovinach. V prvni soutézi
se jednalo o nejlepsi vyrobek v ramci praktického vyucovani a ve druhé soutézi o nejlepsi
popis technickych profesi. SoutéZze se konaly postupné na urovni Skoly, okresu a kraje.
Projektovy manazer stanovil pro kazdy ro¢nik soutéZe propozice a poté je poskytnul
jednotlivym Skolnim zafizenim, déale uz byla ucast v soutézich pouze na pfistupu pedagogt
a zakl. Organizaci soutéze méli na starosti ucitelé (Skolni kolo), oblastni manazeti (okresni
kolo) a koordinator projektovych aktivit (krajské kolo). Pro vyherce soutézi byly ptipraveny
jak atraktivni ceny financované projektem, tak zviditelnéni u firem nebo ziskani sponzort
pro vlastni napady a ¢innosti zaki, které piedstavovaly dalsi motivaci pro studenty k zapojeni
a podani vynikajiciho vykonu. Prezentace nejlepSich vyrobki a profesnich charakteristik dale

slouzily k propagaci technickych obort.[15]

446  Medialni podpora technickych obori

Posledni klicové aktivita projektu podporovala rozsifeni informaci o technickych oborech
a o samotném projektu pomoci médii. Podpora probihala diky dohodam s napi. Ceskym
rozhlasem Pardubice, Deniky Bohemia, Mladou Frontou Dnes, regiondlnimi televizemi a také
pfes informacni kanaly Krajské hospodatiské komory Pardubického kraje (internetové stranky,
Zpravodaj Krajské hospodarské komory Pardubického kraje). Propagace v médiich probihala
jak formou inzerce, tak inovativnimi zptisoby propagace technicky zamétenych obort. Ugely
reklamy byly motivace ke studiu a vybéru technickych obori a profesi a zasazeni podvédomi
Siroké vefejnosti informacemi o technickém vzdélavani. Soucasti medialni podpory byly
I konference poradané pro feditele zakladnich a technicky zaméfenych Skol, zaméstnavatele
Pardubického kraje, starosty mést a obci, HK, Krajsky ufad Pardubického kraje, zastupce
uradd prace, poradce v oblasti pedagogicko-psychologické. Na konferencich se projednavaly

moznosti zkvalitiovani projektu, napliiovani cili a celkové problematiky projektu.[15]
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4.5 Harmonogram kli¢ovych aktivit

Nasleduje tabulka (Tabulka 10) s harmonogramem klicovych aktivit pro jednotlivé roky

realizace projektu.

Tabulka 10: Harmonogram kli¢ovych aktivit projektu
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Zdroj: [15]

4.6 Rozpocet projektu

Projektovy tym stanovil rozpocet projektu na 13 678 133 K¢. Prostfedky na financovani
projektu ziskaval ze strukturdlnich fondd a ze statniho rozpoctu. Z dotaci Evropské unie
¢lenové projektového tymu piedpokladali 85 % piijmd, tedy 11 626 413 K¢ a ze statniho
rozpo¢tu zbylych 15 % (2 051 720 K¢). Nejednalo se 0 projekt financovany podnikatelskou
jednotkou, ktera se vzdy snazi snizovat naklady, nybrz strukturalnimi fondy Evropské unie

a rozpoétem Ceské republiky, poskytnuté dotace na projekt proto bylo nutné vyéerpat.[15]

Nasledujici tabulka (Tabulka 11) zachycuje financovani jednotlivych klicovych aktivit

a jejich podil na celém rozpoctu.

Tabulka 11: Rozpocdet projektu podle aktivit

Organizace exkurzi pro cilovou skupinu 5639 235 41,23
Tvorba informac¢nich materiala 2209 747 16,16
Poradenska ¢innost 614 559 4,49
Tvorba a provoz informaéniho portalu 454 999 3,33
Organizace sout¢zi pro cilovou skupinu 265 290 1,94
Medialni podpora technickych obort 1021 500 7,47
Celkem za klicové aktivity 10 205 330 74,61

Zdroj: upraveno podle [15]
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Z tabulky vyplyva, ze nejvice finan¢nich prostiedkli bylo potteba pro potfadani exkurzi,
konkrétn€ na zajisténi dopravy zak do podniki, kdy se jednalo o 4 402 450 K¢ (845 exkurzi
X 5210 K¢ na dopravné na jednu exkurzi podle nabidek externich dopravcit). Druhou nejvétsi
polozku rozpoctu Cinila tvorba informacnich materiali a publikaci pro volbu dal§iho povolani
vV Pardubickém kraji. Rozdil mezi rozpoctem na klicové aktivity a skutenym rozpoctem je
zpusoben tim, ze do klicovych aktivit nebyly rozpocitdny osobni ndklady, protoze odména

za praci jednotlivych ¢lenti pfedstavuje rezijni naklad.
Dalsi tabulka (Tabulka 12) zobrazuje rozpocet podle jednotlivych nakladu.

Tabulka 12: Rozpocet projektu podle jednotlivych nakladi

Osobni naklady 3965 628 28,99
Cestovni ndhrady 604 000 4,42
Zafizeni 438 077 3,20
Mistni kancelar 1086 272 7,94
Nékup sluzeb 6 693 476 48,94
Ny

Celkem 13678 133 100

Zdroj: upraveno podle [15]

Nejvétsi polozkou rozpoctu projektu byl nakup sluzeb, ktery v sobé zahrnoval napt. tvorbu
a tisk informac¢nich materidlti, vytvofeni internetového informacniho portalu, grafické sluzby
a hlavni cast tvotilo dopravné na exkurze. Druhou nejvétsi polozku rozpoctu predstavovaly
osobni naklady (platy ¢lenti projektového tymu, redaktora odbornych publikaci, koordinatora
aktivit v odborném vzdélavani atp.). Dalsi polozky tvofily kolem 20 % vSech nakladu
a zahrnovaly napf-.:
e Cestovni ndhrady — sluzebni cesty projektového tymu, stravné,
e Zafizeni — nehmotny majetek v podobé software a licence opera¢niho systému, dale
notebook, fotoaparat, tiskdrna, vydaje na opravu a udrzbu v pribéhu projektu,
e Mistni kancelai — poStovné, telefonni sluzby, internet, spotfeba energie, ndjemné,
e Naéklady vyplyvajici pfimo ze smlouvy/rozhodnuti — audit, publicita, inzerce
Vv regiondlnich médiich, zhotoveni loga projektu, reklamni pfedméty, bankovni

poplatky atd.[15]
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4.7 Rizika projektu a jejich eliminace

Rizika projektu byla sledovana pii béznych ¢innostech projektového tymu a piipadné
hrozby se feSily operativné. V rdmci projektu nebyla zavedena specificka oblast, ktera
se zabyvala managementem rizik. Clenové tymu projektu Volba povolani v Pardubickém

kraji identifikovali pét rizik a zajistili nasledujici opatieni:
Personalni zmény

Proti persondlnim zménam v projektovém tymu se Krajskd hospodaiska komora
Pardubického kraje branila pomoci zkuSenych a schopnych pracovnikd, kteti méli dostatek
organizacnich i projektovych znalosti. Ti, ktefi se projektu netcastnili, byli pfesto prosSkoleni
pro potieby projektu Volba povolani pro pfipadnou nevyhnutelnou zastupitelnost.[15]

Nedostateéna motivace pracovniki ve Skolstvi k realizaci projektu

Riziko nedostate¢né motivace pracovniki ve Skolstvi bylo eliminovano provedenim
predbéznych analyz, ve kterych se projevil kladny postoj k projektu. Napt. soutéze
Vv jednotlivych Skolnich zatfizenich probihaly zcela dobrovolné (v€etné jejich zorganizovani),
jejich tcelem bylo podniceni motivace a zajmu zaki, kteti radi vyrabéli vlastni vyrobky nebo

prezentovali sva dila.[15]
Neochota podniki spolupracovat v ramci projektu (exkurze do vyrobnich prostor)

Riziko neochoty podniki zucastnit se projektu bylo opét eliminovano piedprojektovou
analyzou, neochota se ukazala lichou. V ramci této analyzy se zjiStoval zajem podniki

0 spolupraci pfi realizaci projektu (napf. o tvorbu databaze zaméstnavateli).[15]
Casovy skluz a nedodrZeni rozpoétu

Casovy harmonogram a rozpod&et byl monitorovan v ramci pravidelnych konferenci &leny
projektového tymu a zpétnych kontrol, kdy se sledovalo dodrzovéni vnitinich postupti fizeni,

coz pomohlo k v€asnému minimalizovani finan¢nich a ¢asovych nesrovnalosti.[15]
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5 RIZENI RIZIK PROJEKTU VOLBA POVOLANI

V projektu Volba povolani v Pardubickém kraji, jak je popsano vyse, byla definovana Ctyti
hlavni rizika a navrh na jejich eliminaci. Projekt nemél zfizenou mimofadnou oblast, ktera
se tykala managementu rizik. Zavedenim této oblasti mlze slouZzit v podobnych projektech
ke snadné&jsi komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu a rychlej$im reakcim
na potencialni rizika a zabyva se jim posledni cast diplomové prace. V dalSim postupu je

na projekt nahlizeno jako na planovany, ptip. probihajici.

5.1 Rozpoznani rizik projektu

Prvnimi kroky managementu rizik projektu je planovani fizeni a identifikace rizik.
Spravna identifikace rizik vychézi z podstatnych informaci o projektu. Tyto konkrétni
informace jsou uvedeny v kapitole 4 a postup, jak se dojde k identifikaci rizik v podkapitole
3.2. Nasledujici podkapitoly slouzi k odhaleni rizik projektu, jejich sumarizace a vysvétleni

probéhne nasledné.

5.11 Posouzeni projektovych dokumentii

Z dikladného zhodnoceni projektové Zadosti vyplyvaji nasledujici rizika:

e Riziko tykajici se cilové skupiny — nedostateény zajem o exkurze, soutéze,
informac¢ni materialy,

e Riziko tykajici se pedagogii a Skolnich zafizeni — nizky zdjem o exkurze, nezajem
0 organizaci soutézi, nepfedavani informaci zakim,

e Riziko tykajici se podnikateld, firem, organizaci — opét sniZzeny zdjem o organizaci
exkurzi, neposkytnuti idajli pro tvorbu informac¢nich materiald,

e Riziko tykajici se projektového tymu — Spatné fizeni projektovych praci,
nedostate¢na komunikace mezi ¢leny i s okolim,

e Riziko nenaplnéni cild projektu — nedostatecné definovani cild, nerealné
pozadavky,

¢ Riziko nezajmu o kli¢ové aktivity — ze strany studentti, pedagogl i podnikd viz
vyse,

e Riziko ¢asového harmonogramu — zména €asového planu kli¢ovych aktivit a praci
na projektu,

e Riziko zmén zdrojl projektu — nedostatek zdroju, nevycerpani zdrojl, ziskani méné

financi.
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Vyse uvedena rizika neohrozuji projekt vzdy stejnou intenzitou a mohou, ale nemusi, mit
ruzné pfiCiny. PfiCiny rizik poméha urcit diagram pfiin a nasledkl, ktery je uveden

po SWOT analyze, ktera slouzi k identifikaci dal$ich rizikovych faktora.

512 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k urceni silnych a slabych stranek projektu a odhaleni ptilezitosti

a hrozeb, které na projekt ptisobi, proto je schopna odhalit piipadna rizika projektu.

Tabulka 13: SWOT analyza projektu

Silné stranky Slabé stranky
e Vyskoleny projektovy tym e Nedostateny plan fizeni rizik
e Jasn¢ definované aktivity a cile e Soucasny stav z4jmu o technické
e Ugast projektového tymu na jinych obory
uspésnych projektech e Nemoznost projektového tymu fidit
e Projekt podporovany stabilnimi financovani projektu

organizacemi (Krajska hospodaiska
komora, Evropsky socialni fond,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy)

¢ Dlouhodoba spoluprace Krajské
hospodatské komory s podniky

e Bezplatné aktivity pro cilovou

skupinu
Piilezitosti Hrozby
e Zapojeni vice zakl e Vznik podobnych projektii
e Zapojeni vice firem zamétenych na jiné obory
e Informacni portal, ktery bude e Zmény financovani projektu (napf.
funkéni 1 po skonéeni projektu zmény podminek Cerpani z fondil)
e Tvorba informac¢nich materialu, e Zména cen vstupu klicovych aktivit
které mohou aspon orientacné e Snizeni poctu zaki a studentil
slouzit i po skon¢eni projektu v budoucnu
e Zvyseni zajmu Sir$i vefejnosti e Zména ¢lent projektového tymu
0 technické obory e Zmeéna legislativy
e Zlepseni situace na trhu prace e Zména politické situace
e ZvySovani kreativity zakd e Kazen studentt pfi exkurzich
e Objev novych talentt a dopad na dalsi spolupraci
e Navaznost budoucich projekt s firmami
S podobnym zamétenim e Ukonceni ¢innosti nékterych

vyznamnych firem v Kraji

e Nezijem cilové skupiny o klicové
aktivity

e Opozdéni aktivit oproti Casovému
planu

Zdroj: viastni zpracovani
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SWOT analyza popisuje silné stranky projektu v podob¢ projektového tymu, ktery prosel
Skolenim a zaroven jiz v diivéjSich dobach stal za uspésnymi projekty. Klicové aktivity jsou
diky manazerim jasné definovany i s asovym harmonogramem a cestou jak dojit k cilim,
navic projekt podporuji silné organizace, které¢ piisobi v ramci celé republiky. Dalsi silnou
strankou je dlouhodoba spoluprace Krajské hospodaiské komory s firmami a zivnostniky,
protoze dohromady se podili na tvorbé podnikatelského prostiedi v kraji. Pozitivné se odrazi
zajisté 1 fakt, ze vSechny exkurze a materialy jsou zakiim a studentim poskytovany bezplatné

vV ramci projektu, coz urcité neoslabi jejich z4jem o aktivity.

Za slabé stranky projektu lze oznacit nedostateCny plan fizeni rizik, dale soucasny
neuspokojivy zdjem o technické a ptibuzné obory (coz se po ukonceni projektu ma zménit)
a nemoznost projektového tymu meénit velikost finanéni podpory, protoze se jedna o projekt

financovany ze statniho rozpoc¢tu a strukturalniho fondu, nikoli z vlastnich zdroju.

Externi analyza odhaluje n€kolik pfilezitosti, nékteré se mohou projevit jako pozitivni
rizika, pokud jim je ¢leny projektového tymu vénovand pozornost. Za prilezitosti projektu je
povazovano zapojeni vice zakl, nez predpokladanych 38 %, nebo vice firem a podnikatelt
Vv kraji, které nemusi byt ¢leny HK. Vytvofeni informacnich materidli o uplatnéni na trhu
a o profesich potfebnych v kraji, stejné jako tvorba a provoz internetového portalu mohou
slouzit i po ukonceni projektu asponi pro lepsi orientaci zakd a studentli v oblasti vybéru
dalsiho vzdélavani nebo budouciho zaméstnani. Propagace technickych oborti mize ovlivnit
I $ir§i vefejnost a umoznit lidem ziskat povédomi o aktualni $patné situaci v této oblasti,
z dlouhodobého hlediska se dale vysledky projektu maji odrazit ve zvySeném zajmu
o technickd a manudlni povolani. SoutéZe potadané¢ ve Skolnich zafizenich slouZzi
ke zvySovani kreativity zakt a zaroven k objevu novych talentl, které diive nemély Sanci
se projevit. Projekt Volba povolani v Pardubickém kraji mize podnitit vznik podobnych

projektl, ve kterych je mozné vyuzit poznatki z fizeni tohoto projektu.

Z hrozeb projektu ¢asto vznikaji rizika, kterych je tieba se vyvarovat. Mezi externi faktory
ohrozujici projekt se fadi nové projekty vznikajici souCasné, které podporuji jiné obory
dalsiho vzdélavani nebo budouciho uplatnéni. Dalsi hrozbu predstavuje financovani projektu.
Miuize se jednat bud o zménu vySe pfijatych financnich prostfedki, nebo zménu cen
uvedenych Vrozpoctu projektu. S vyse uvedenymi souvisi zména politické situace nebo
legislativy. Zaci nemusi projevit zdjem o klicové aktivity (exkurze, soutdZe, materialy,
poradna) a/nebo se mulzou pii exkurzich chovat nevhodné, coz ovlivni vyrobni podniky

Vv rozhodovani o uspotadani dalich exkurzi. Zaroven se v budoucnu mtize zménit demografie,
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kdy se snizi pocet déti a mladeZe (coz neznamena problém pouze pro tento projekt). Dale
projektu hrozi zména nékterého z ¢lent a jeho nahrada za nového a neovéreného kolegu,
ukonceni c¢innosti vyznamnych podnikii v Pardubickém kraji, se kterym je navazana
dlouhodoba spoluprace ze strany Krajské hospodairské komory a vlivem projektu i ze strany
zéaku. Posledni hrozbou je ¢asové zpozdéni oproti pivodnimu pléanu, kdy nedojde k naplnéni

klicovych aktivit podle harmonogramu.

SWOT analyza projektu Volba povolani slouzi k potvrzeni nékterych ohroZeni, ktera byla
zjisténa jiz posouzenim projektovych dokumentii (napf. nezdjem cilové skupiny nebo
zpozdéni ¢asového harmonogramu), ovSem objevuji se i nova, ktera nevychazi z projektu, ale
zjeho okoli (naptf. zména legislativy, politické situace nebo vznik podobnych projekta

se zamétfenim na jiné obory).

5.1.3 Diagram pricin a nasledki

Po posouzeni dokumentti a SWOT analyze prichazi na fadu diagram pficin a nasledk,
ktery odhaluje vazby mezi jednotlivymi hrozbami, s jejichz pomoci lze dojit az ke kofenu
problému. Model dokdZze rozpoznat jednu pfi¢inu pro vice rizik. Tim se snizuji naklady
na oSetieni na prvni pohled slozitych a zfejmych pficin a teSi se az druhotné pfiCiny.

Nasleduje diagram pfi¢in a nasledki neboli Ishikawlv diagram (Obrazek 10).
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Ishikawliv diagram odhaluje velké mnoZstvi pfi¢in neuspéchu projektu. Nékteré prvotni
pficiny maji vlastni kofeny problému, ov§em problémy dalsich prvotnich ptic¢in nebo dokonce
celych oblasti tkvi ¢asto v jednom pivodci — komunikaci. Nedostate¢na komunikace ze strany
koordinatorti projektu muze stat za nezdjmem zaku, Skolnich zafizeni i vyrobnich podniki.
Zdrojem Spatné komunikace jsou osobni problémy, profesni selhani, rychlé skoleni, chybé&jici
zpétna vazba na Skoleni nebo nedostatek zkuSenosti z projektového managementu. Dalsi
kotenové pficiny jednotlivych oblasti jsou:

e Lidé — vytizenost pedagogl, zamétfeni na jiné nez technické obory, zastaralé fizeni
Skol, vytizenost zaméstnancti podnikd, neochota podnikli pfipravit se na exkurzi,
nekazen zakl pii exkurzich, vliv okoli (technické obory jsou povazovany za obtizné
a manualni prace jsou nepopularni),

e Metody, postupy — souvisi s kategorii lidé, kteti voli $patné postupy, coz zpusobuje
nedostate¢né Skoleni nebo malé zkusenosti, viz vyse,

e Informacni systémy, materidly — oblast opét odkazuje na Spatnou komunikaci, dal§im
problémem je chyba zpracovatele materiald nebo informacéniho portalu,

e Prostiedi, okoli — zména politické situace, zména podminek cerpani z fondi nebo

rozpoctu, zména ekonomické situace.

5.1.4 Popis identifikovanych rizik

Po posouzeni dostupnych dokumentli, provedeni SWOT analyzy a sestaveni diagramu
pric¢in a nasledk 1ze popsat rizika, kterd ohrozuji projekt. Kazdé riziko je oznaceno zkratkou
R a dislici, kterd odliSuje jednotliva rizika pro dal§i zpracovani a nema Zzadny kvantitativni

nebo hierarchicky vyznam.

Ekonomické riziko R1

Mrve

Ekonomickeé riziko zpisobuji externi, t€Zko predvidatelné pti¢iny. Ekonomicke riziko stoji
za zménou cen vstupt, tedy surovin, energii, ropy. Pokud stoupaji ceny téchto surovin, odrazi
se vrastu cené¢ vystupi. Na druhou stranu sniZeni cen vstupi mulze vést ke sniZeni cen
vystupt. Dillezitou polozkou rozpoctu projektu Volba povolani, kterd predstavuje témér 30 %
celého rozpoctu, je preprava zakl a studentli ze Skolnich zafizeni na exkurze. Pokud béhem
doby trvani projektu dojde K ristu cen ropy, znamena to zvyseni nakladt a zatizeni celého
rozpoc¢tu. Stejny problém se tyka i zvySovani cen vstupl v oblasti pofizeni informacénich
materiali. Rist ndklad surovin na tisk (v tomto ptipad¢ papir) se opét odrazi ve zméné
potiebnych financi. Dalsi dopad ekonomického rizika na projekt je ptipadné ukonéeni

provozu podnikit v Pardubickém kraji. Diivodem pro ukonceni ¢innosti firem mutize byt napf.
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dosahovani Spatného hospodarského vysledku, ktery ovliviiuji rostouci ceny vstupli a zaroven
nemoznost podniku z riznych divodu reagovat zvySovanim cen produkce. Ekonomické riziko
tedy ohrozuje nasledujici oblasti:

e Rozpocet,

e Pocet uspotadanych exkurzi.
Politické riziko R2

Zména politickych poméru stejné jako socialni nepokoje v zemi nebo okolnich statech ma
negativni dopad na stabilitu celé spolecnosti. Pokud takova situace nastane V dob¢ trvani
projektu, tedy od roku do 2009 do roku 2012, znamena to napt. zménu podminek Cerpani
finan¢nich zdroji jak ze statniho rozpoctu, tak z Evropského socidlniho fondu. Zaroven
podobné udalosti maji dopad i na soukromy sektor ve formé zmén podminek pro podnikatele
a obchodni firmy. To znamend, stejn¢ jako u ekonomického rizika, ukoncovani cinnosti
nékterych podnikd, coz negativné ovlivni mnozstvi uskute¢nénych exkurzi. Politické riziko
ma tedy Vvliv na oblasti:

e Rozpocet,

e Kli¢ové aktivity (pocet usporadanych exkurzi).
Riziko ¢lenu projektového tymu R3

Pfedchozi analyza informaci projektu odhaluje, Ze nej€astéjSim kotfenem problému
¢innosti je Spatnd komunikace ¢lend projektového tymu bud’ mezi ¢leny navzajem, nebo
se zainteresovanymi stranami projektu (cilovou skupinou, $kolnimi zafizenimi, podniky,
dodavateli projektu — coz vede k obtiznému poskytovani informaci v§em, ale také Kk ziskavani
udaji pro tvorbu informaénich materialtl). Za nedostatenou komunikaci mohou stat
nepiedvidatelné problémy osobniho charakteru nékterého z ¢lent projektu i pfesto, ze jinak
oplyva dostatkem zkuSenosti, jeho ptipadny odchod a nahrazeni novou osobou, ktera projde
rychlym a nedostate¢nym Skolenim. To zpiisobuje problémy jak v dalsi komunikaci, tak
v fizeni projektu (kvili neovéfenym zkuSenostem, novému prostiedi atd.). Zména
projektového koordinatora tedy také znamena ohrozeni dosavadniho fizeni celého projektu.
Rizikové oblasti, které ovliviiuji ¢lenové projektového tymu nebo jejich zména, jsou
nasledujici:

e Cilova skupina,
e Organizace (Skolni zafizeni, firmy),
e Dodavatel¢ projektu,

e Klicové aktivity (tvorba informac¢nich materiala, exkurze),
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e Rizeni projektu (¢asovy harmonogram, rozpoget).
Riziko pedagogii a §kolnich zaFizeni R4

Identifikace rizika ze strany ucitelti a kol vychazi z moznosti, kdy pedagogové mohou byt
zaméfeni na jiné obory (napf. humanitni, spolecenské védy), ovlivnéni zastaralym fizenim
celého vzdélavaciho zafizeni, piespiiliS vytizeni Svoji profesi. Nejvétsi problém ovSem
predstavuje nedostate¢na komunikace mezi ¢leny projektového tymu a uciteli v piipadé,
ze sami pedagogové viibec neprojevi zajem o projekt, coz znamend nemoznost ziskat a predat
informace cilové skupiné. Postizené oblasti tohoto rizika predstavuji:

e C(Cilova skupina,

e Klicové aktivity (exkurze, soutéze).
Riziko cilové skupiny R5

Pokud projekt selze u cilové skupiny, tedy zaku II. stupné zékladnich Skol a studentt
sttednich 8kol, projekt lze povazovat za netispésny. Ukolem projektu je zapojeni zaki
do exkurzi, soutézi, poskytnuti studentim dostate¢né mnozstvi informaci o dal§im vzdélavani
nebo povolani v oboru prostiednictvim katalogi i internetového portalu. Jelikoz se cilova
skupina sklada z pomérné mladych ucastnikl citlivé reagujicich na vliv okoli, je dilezité
predat jim dostatecné mnozstvi informaci o projektu skrz pedagogy. U¢itelé proto predstavuji
nezastupitelnou ulohu v informacnim fetézci. Plsobeni uliteld a preddvani udaji Zakim
zéavisi na komunikaci mezi §kolnimi zafizenimi a projektovym tymem. Po konstatovani téchto
fakta pfichazi na tfadu tuvaha, zda riziko cilové skupiny pifedstavuje riziko, které Ize
samostatné fidit, nebo jestli se stavd soucésti rizika R4, protoze je fizeno skrz pedagogy.
| ptesto ptsobi na oblast:

e Dosazeni stanovenych cill projektu.
Riziko podnikii R6

Riziko ze strany podnikii se v nékterych rysech podoba riziku R4. Mozny nezajem firem
plyne z nadmémé vytizenosti zaméstnanci a podnikatelt. Ptiprava na exkurze pro né
ptredstavuje dals§i pracovni povinnosti navic. Dalsi problémovou situaci mize predstavovat
nekazen zakl a studentti na exkurzich, ktera dale vede K nechuti podnikti poskytnout svoje
prostory, zkuSenosti a nabidky dal§im pfipadnym zdjemcim. Velkym ohrozenim je opét
Spatna komunikace s projektovym tymem ze strany firem, coz znemozni uskutecnéni exkurzi
a ziskavani podkladii pro tvorbu materidl, katalogh a internetového portdlu urcenych

pro zaky a studenty. Oblasti ohrozené rizikem R6 jsou:
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e Cilova skupina,

o Klicové aktivity (informacni materialy, exkurze).
Dodavatelské riziko R7

Dodavatelské riziko je takové riziko, které¢ vznika z nedostatecné produkce obchodniho
partnera. Nevyhovujici produkce znamend vykon, ktery kvantitativné a/nebo kvalitativné
neodpovida sjednanym pozadavkiim. V ptipadé¢ projektu Volba povolani v Pardubickém kraji
hrozi nevyhovujici dodavka podplirnych informacnich materiali z davodu nedostate¢ného
mnozstvi (napf. podcenéni kapacity pro tisk brozur a katalogti) nebo neuspokojivé kvality
(odbyta vizudlni uprava). Dodavatelské riziko se tyka i funkcénosti a grafického zpracovani
internetového informacniho portalu. Dulezitym prvkem je | vytvofeni a poskytnuti materiald
ve stanovenych terminech. Caste¢ny vliv na riziko spojené s obchodnimi partnery predstavuje
komunikace ze strany koordinatorti projektu. Dodavatelské riziko ptisobi na oblasti:

e Kli¢ové aktivity (tvorba informaénich materialt),

e (Casovy harmonogram.
Riziko financovani R8

Riziko rozpoctu vznikd Vv pfipad€é potfeby vysSich penéznich zdrojli pro financovani
projektu, nez jaké jsou stanoveny Vv ptvodnim rozpoctu. Divodem je jiz vySe zminéné
poskytnuti prostiedkl z vefejného rozpoctu a Evropského socidlniho fondu. Urcité riziko
pfedstavuje 1 nevyCerpani pfidélenych zdrojl, coz upravuji podminky pro ziskdni penéznich
prosttedkl prostfednictvim dotaci. Dal$i hrozbou mize byt ziskani nedostate¢ného mnozstvi
potiebnych zdroji oproti pivodné planovanému rozpoctu, coz znemozni realizaci kli¢ovych
aktivit. Projektovy tym a jeho fidici schopnosti opét hraji velkou roli jak v tvorbé rozpoctu,
tak v ziskavani financi. Do oblasti ohrozené rizikem rozpoctu spadaji:

e KliCové aktivity,

e Rozpocet.
Riziko ¢asového harmonogramu R9

Pro vsechny klicové aktivity projektu Volba povolani je vytvofen casovy plan —
harmonogram, ktery slouzi ucastnikim projektu pro spravnou orientaci v ¢ase a k zajisténi
dodrzovani postupit naplanovanych ¢innosti a jejich uskuteénéni. Riziko ¢asového
harmonogramu spocivé Vv opozdéni zacatku nebo konci klicovych aktivit, na které pusobi
napf. dodavatelé nebo Clenové projektového tymu. Riziko ¢asového harmonogramu R9 tedy

ohrozuje nasledujici oblast:
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e Klicové aktivity.

Pozitivni rizika

Jak se jiz zminuje jedna z pfedchozich kapitol, nékteré ptirucky a standardy poukazuji
na tzv. pozitivni rizika (jiné organizace je oznacuji pouze jako prilezitosti). | projekt Volba
povolani naznacuje urcita pozitivni rizika, mezi ktera patii hlavné vyssi zdjem ze strany cilové
skupiny, nez jaky je pavodni pfedpoklad. Piipadny zajem muzou zpusobit kladné ohlasy
ze strany Skol a zaku, ktefi maji jiz exkurze a soutéze absolvované, a jejich dopad na skolni
zafizeni v Pardubickém kraji, ktera se zatim rozmysli o ucasti na projektu. Tento jev je

zminén v navaznosti na PMBOK® guide a v dal§im textu mu jiz neni vénovana pozornost.

Pro lepsi orientaci v rizicich projektu popsanych vyse nasleduje grafické znazornéni

(Obrazek 11) jejich hierarchické struktury neboli RBS.

Obrazek 11: Risk Breakdown Structure projektu

Zdroj: vilastni zpracovani

5.2 Ohodnoceni rizik

Po identifikovani a popsani rizik pfichazi na fadu ohodnoceni rizik, ur€eni jejich
pravdépodobnosti a ucinnosti na projekt. Pro zjisténi velikosti rizik je vyuzita kvalitativni
analyza, kterd vykazuje méné presné vysledky (na rozdil od kvantitativni analyzy) S vyuZzitim
hodnotici skaly. Vyslednou velikost rizika kvalitativni analyzy ovliviiuje subjektivni vnimani

rizika hodnotitele.
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Kazdému riziku se piifadi pravdépodobnost, s jakou nastane, a intenzita pusobeni
na projekt. Pro stanoveni hodnot se vyuziva tabulka (Tabulka 7) s uvedenou skalou. Na zavér

je z téchto udajt sestavena matice hodnoceni rizik podle vzoru v tabulce (Tabulka 8).
Ekonomické riziko R1

Odhad pravdépodobnosti vzniku ekonomického rizika, tedy zmény cen vstupl, vychazi
Z nésledujiciho grafu (Obrazek 12), ktery ilustruje vyvoj cen ropy Brent v ¢eskych korunach
za barel od roku 2003 do listopadu 2009, kdy byl zahajen projekt. Z grafu je patrny velky
propad cen v prubéhu roku 2008 zpiusobeny nastupem hospodaiské krize, od zacatku roku
2009 opét dochéazi ke zvySovani cen. Ekonomicka situace ovSem nevykazovala znamky
stability, proto se mohly ceny hybat jak smérem nahoru, tak smérem doli, proto je

pravdépodobnost vzniku ekonomického rizika ohodnocena na stupni ,,stiedni®.

Ropa Brent 30102009
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Obrazek 12: Vyvoj cen ropy od roku 2003 do roku 2009
Zdroj: [2]

Intenzita urcuje velikost dopadu rizika na projekt, tedy na dosazitelnost nebo
nedosazitelnost jeho cilti. Pisobeni ekonomického rizika ovliviluje hlavné rozpocet, ktery
vzdy tvoii dulezitou slozku projektu, a realizaci kli¢ovych aktivit. Navic ceny ropy plsobi

I na ceny dalsich komodit, proto je intenzita ohodnocena jako ,,vysoka“.
Politické riziko R2

Prvni polovina roku 2009 znamenala pro Ceskou republiku predsednictvi Evropské unii.
V tu dobu doslo k padu ufadujici vlady po hlasovani o jeji nedlvéere, nasledny nastup
ufednické vlady, ktera se chystala Setfit. Nedokoncené predsednictvi pivodni vlady navic
nevrhalo piili§ dobré svétlo na Ceskou republiku ani z pohledu Evropské unie, ktera méla

financovat 85 % rozpoctu projektu. Z uvedenych divodu je politické riziko posouzeno jako
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,»vysoké“. Pokud dojde ke zméné vysSe poskytnutych zdroji oproti predpoklddanym,
znemozni nebo omezi to uskutecnéni celého projektu, ktery je zavisly na financovani z fondu.

Intenzita a dopad politického rizika na projekt proto dosahuje stupné ,,vysoky*.
Riziko ¢lenu projektového tymu R3

Selhani nékterého z pivodnich ¢lent projektu piedstavuje velmi malou pravdépodobnost,
vSichni koordinatofi spolu dlouhodobé spolupracuji, G€astnili se jinych projektii. Problém
muze nastat ve chvili, kdy n€ktery z ¢lenti z riznych divodi ukonci plisobeni na projektovych
pracich a musi byt co nejdiive nahrazen jedincem, ktery nema dostatek zkuSenosti s Fizenim
projektu a ani nezna své nové kolegy a prostiedi. Riziko tykajici se odchodu ¢lena ptedstavuje
vys$si pravdépodobnost vyskytu nez selhani v rdmci tymu, proto je celkovd moznost vzniku
rizika stanovena jako ,mala“. OvSem intenzita, sjakou takové riziko ptipadné udefi
na projekt, znamena ,,zvlasté vysoky“ stupen. Projektovy tym ovliviiuje vSechny oblasti

projektu, proto je vyZzadovano stoprocentni nasazeni.
Riziko pedagogii a Skolnich zafizeni R4

Nezajem ze strany pedagogii a Skol plyne pievazné ze Spatného piistupu c¢lent
projektového tymu. Protoze pravdépodobnost vzniku rizika clenit projektového tymu
dosahuje v métitku stupné ,, maly*, vysvétleni potiebnosti projektu a zapojeni ucitelit do néj
okoli nebo pedagogové a Skoly mohou mit jiny smér zajmu. Pravdépodobnost vzniku rizika
R4 proto piedstavuje stupen ,stiedni“. Velikost dopadu rizika na projekt je ohodnocena
na stupeinl ,,zvlasté¢ vysoka“ z divodu, Ze pedagogové dokdzou piimo plsobit na cilovou
skupinu, pro kterou je projekt primarn¢ urcen. V piipadé, ze riziko R4 vznikne, dopad

na cilovou skupinu a tim 1 cile projektu se stane velmi nebezpecnym.
Riziko cilové skupiny R5

Vznik rizika lhostejnosti cilové skupiny vuci projektu zavisi na uspéSnosti osloveni
Skolnich zatfizeni. Na zéky a studenty ma vliv jejich okoli, stejn¢ jako na pedagogy, ovSem
pokud se Skola rozhodne do projektu zapojit, Zaci se Gcastni jiz automaticky aspon nékterych
projektovych aktivit. Ztoho plyne, Ze uvaha o fizeni rizika cilové skupiny v pfedchozi
podkapitole byla spravna a pokud probiha dobte fizeni rizik u R4, potom se ptedchazi
ohroZeni 1 u RS, proto se dale riziko cilové skupiny stava podmnozinou rizika pedagogii

a Skolnich zatizeni a nepfistupuje se k nému jiz samostatne.
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Riziko podnikii R6

Podobné¢ jako u rizika RS maji vliv na vznik rizika podniki hlavné koordinatoii projektu.
Selhani projektového tymu je zhodnoceno jako malé, proto hrozba odmitnuti ze strany
podnikl vyplyva napt. z ptedchozich Spatnych zkuSenosti s exkurzemi nebo z vytiZzenosti
firem. Pravdépodobnost vzniku rizika podnikli dosahuje stupné ,stfedni. Pokud
se organizace a podnikatelé nechtéji tiCastnit projektovych €innosti, predstavuje to nepiijemné
nasledky, protoze by se neporadaly exkurze a zaroven by podniky neposkytovaly pozadované
informace pro tvorbu materidld doprovazejicich projekt. Intenzita dopadu rizika

je ohodnocena na ,,zv1asté vysokou®.
Dodavatelské riziko R7

Pravdépodobnost vzniku dodavatelského rizika dosahuje hodnoty ,,mala” z davodu
existence predpokladu, ze obchodni partnefi dokdzou ptredem odhadnout své moznosti
kapacity a grafického citéni. Pokud dojde k opozdéni vydani materidli nebo vytvoteni
internetové stranky, ma to ,,stfedni* dopad na projekt. Divodem pro toto hodnoceni je fakt,
ze riziko pusobi na cilovou skupinu skrz dvé kli¢ové Cinnosti, ostatni aktivity tim nejsou

ovlivnény.
Riziko financovani RS

Na riziko spojené s rozpoctem a financovanim pusobi riziko ekonomické, které muze
zapric¢init vykyvy cen vstupt, a dale politické riziko souvisejici se zménami Vvelikosti
pfitazenych penéZznich prostfedkli. Na manaZerech projektu zavisi celd podoba rozpoctu,
velikost pozadovanych zdroji. Zaroven je dulezité tyto zdroje co nejvice snizit, ovSem
pii zachovani kvality a mnozstvi pozadovanych vystupil z projektu. Pii sestavovani a fizeni
rozpoctu zalezi na schopnostech, dosavadnich zkusenostech a vzajemné domluvé jak mezi
jednotlivymi koordinatory, tak s obchodnimi partnery, jejichz vykony vstupuji do projektu.
V navaznosti na predchozi jmenovana rizika je pravdépodobnost vzniku rizika financovani
Vv priibéhu projektu ohodnocena stupném ,,sttedni““. Naopak dopad vzniklého rizika, které pak
omezuje moznost realizovat naplanované ¢innosti kvili nedostatku penéznich prostiedku, je

stanoven jako ,,vysoky*.
Riziko ¢asového harmonogramu R9

Casovy harmonogram spolu se svym naplnénim je zavisly na realizaénim tymu, ktery ho
sestavil, fidi ho a pribézné kontroluje a upravuje, v éemz se opét odrazi dovednosti ¢lent

tymu. Na vznik ¢asového skluzu pusobi dalsi vlivy jako dodavatelé a jejich piipadné opozdéni
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dodavek. Oba tyto faktory se vyznacuji malou pravdépodobnosti vyskytu, proto je vznik
rizika casového harmonogramu zhodnocen totozné stupném ,maly“. Velikost dopadu
opozdéni ¢asového plnéni projektu je riizna podle toho, kterd z klicovych aktivit by jim byla
poznamenana a jak dlouho by ¢asovy skluz trval. Ze zminénych divodu je intenzita stanovena

na ,,sttednim‘ stupni.

Po urCeni velikosti pravdépodobnosti vzniku jednotlivych identifikovanych rizik
a intenzity jejich dopadu na projekt ptichdzi na fadu sestaveni matice hodnoceni rizik (viz
Tabulka 14), ktera dale t¥idi rizika podle jejich vyznamnosti na nevyznamnéjsi (zelena barva),

stfedné vyznamna (modra) a malo vyznamna (fialova).

Tabulka 14: Matice hodnoceni rizik

R3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z matice vyplyva, Ze vSechna identifikovana rizika spadaji do nejvice a stfedné vyznamné
oblasti, proto se vSem déle vénuje pozornost a stanovi se opateni na eliminaci jejich vzniku.
Nejvyznamnéjsi rizika jsou:

e Politické riziko,
e Riziko pedagogu a Skolnich zafizeni,
e Riziko podniku.

Stfedné vyznamna rizika jsou:
e FEkonomické riziko,
e Riziko ¢lent projektového tymu,
e Dodavatelské riziko,
e Riziko financovani,

e Riziko ¢asového harmonogramu.

Z4dné rozpoznané riziko nespada do oblasti s nizkou dileZitosti, pokud se takové riziko

Vv priibéhu projektu objevi, nevyzaduje stejn¢ velkou pozornost jako rizika vyznamné;si.
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5.3 Navrhy na eliminaci rizik

Proti rizikiim se Ize branit tfemi hlavnimi zptsoby a to omezenim pii¢in vzniku rizika,
oslabenim negativnich dopadl rizika nebo pfenesenim rizika na jiné subjekty. Kazdé riziko

se posuzuje zvlast a je pro n¢j vybrana nejvhodnéjsi obranna strategie.
Ekonomické riziko R1 — stfedné vyznamné

Omezeni pfi¢in ekonomického rizika v rdmci projektu Volba povolani v Pardubickém
kraji neni v moci koordinatorti projektu. Pokud nastane situace zapficinujici rust jiz
zminénych cen vstupil jako energii a ropy, je tento jev Casto globalni povahy a nelze mu
jednoduse zabranit. Branit se ovSem lze oslabenim plsobeni takového rizika. Rust ceny ropy
zpusobuje zvySovani ndkladl dopravcim, ktefi na situaci musi reagovat navySenim
dopravného. Vhodnym feSenim je uzavieni smlouvy s jednim nebo vice poskytovateli
dopravy. Smlouva obsahuje patii¢né nalezitosti, ale hlavné vysi smluveného dopravného,
na kterém se dohodly obé& strany (dopravce a manazeti projektu) a které jim vyhovuji. Dobu
trvani kontraktu je v tomto ptipadé lepsi volit stejné dlouhou, jako je realizace projektu
z diivodu, Ze je potieba piesné dodrzet stanoveny rozpocet kvili ¢erpani dotaci. Totéz plati
I pro nakup tiskafskych a grafickych sluzeb k tvorbé vSech informacnich materiald. Jak jiz
bylo zminéno v popisu rizika R1, ekonomické riziko miize pasobit i na pocet ekonomickych
subjektti v kraji, proto je v zajmu koordinatorti pokusit se zapojit velké mnozstvi ¢lent
Krajské hospodaiské komory i mimo ni pro ptedejiti nedostatku podnikti pro konani exkurzi

a sestaveni katalogt.
Politické riziko R2 — velmi vyznamné

Podobné¢ jako ekonomické riziko ani politické riziko nelze ipln€ omezit, ovsem Krajska
hospodarska komora komunikuje s organy statni spravy, pisobi na ekonomickou stabilitu
Ceské republiky a miize ¢init navrhy pro minimalizaci vzniku politického rizika a vyjednavat
o podobé urcitych legislativnich pravidel. Snizeni dopadu politického rizika je v ptipadé
projektu Volba povolani téméf nemozné, pokud se zméni podminky pro cerpani dotaci
a manazefi projektu na né¢ nedosédhnou, finan¢ni prostfedky jinde neseZenou. Proto je dilezité
zam&fit se na komunikaci se stitnimi a mezinarodnimi organizacemi a pracovat

uz ha omezeni vzniku rizika.
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Riziko ¢lenu projektového tymu R3 — stfedné vyznamné

Prvni krok pro snizeni vzniku rizika ¢lenl tymu pfedstavuje sestaveni tymu z kvalitnich
jedincti, coz koordinatofi spliuji svymi dovednostmi a dlouholetymi zkuSenostmi.
Pted zacatkem projektu je zadouci, kdyz vSichni manaZzefi znaji svoji ulohu v tymu, projekt
anaplin vlastni prace. Pokud nastane riziko spojené s odchodem nebo zménou Cclena
projektového tymu, lze to feSit pomoci flexibility zaméstnanct, kdy pracovnik Krajské
hospodatské komory piebere roli v projektové skupiné za svého predchiidce. Takové spésné
pievzeti je mozné diky vySkoleni a pribéznému seznamovani nékolika vybranych jedinct
s kroky a vyvojem projektu. UrCeny zaméstnanec proto dokaze nahradit predeslého manazera
a vCas se zafadit mezi ¢leny tymu. Pro predejiti informaénimu Sumu je potieba pravidelné

potadani zasedani manazera projektu.
Riziko pedagogii a Skolnich zarizeni R4 — velmi vyznamné

Riziku vztahujicimu se ke Skoldm lze zabranit prizkumem provedenym pii studii
proveditelnosti projektu. Vysledky vypovidaji o postoji uciteli k projektu, pokud ukazuji
negativni vztah, nezbyva c¢lenim tymu nez projekt podporovat a zvazit dalsi kroky
pro zvyseni zajmu (napi. poradani schiizi a diskusi). Pokud skutecné riziko R4 nastane, je

potieba zvazit ukoneni projektu.
Riziko podniki R6 — velmi vyznamné

Riziko podnikli se podoba riziku pedagogi a Skolnich zafizeni. Jeho pfipadny vznik lze
rozpoznat uz pred zac¢atkem projektu vyzkumem zajmu. Pokud si projekt v prizkumu nevede
dobfte, realizatofi projektu musi vysvétlit firmam, Ze 1 pro né je takovy projekt piinosem,
ve kterém muzou najit talenty a budouci zaméstnance, a zaroven jim tcast v projektu zaruéuje
uréitou formu propagace. Jestli ani vySe uvedené argumenty nepiesvédci podniky, muze
projektovy tym pfistoupit k pomérné radikdlnimu feSeni — vyvijet na né¢ natlak formou
omezeni nebo uplného zrusSeni clenstvi v Krajské hospodaiské komoie. Jednd se ovSem
0 krajni feSeni, koordinatofi nestoji o negativni atmosféru v prub&hu trvani projektu. Pokud
| pfes vSechny pokusy nedojde k ucasti podnikti na projektu, je dilezité rozhodnout, zda

se projekt uskutecni.
Dodavatelské riziko R7 — stiedné vyznamné

Eliminace dodavatelského rizika zacind u kvalitniho vybérového fizeni obchodniho
partnera, projektovy tym urci jasné pozadavky na vysledné produkty a podminky pro tcast

ve vybérovém fizeni (napt. stanoveni kvality vystupi, cen poskytovanych sluzeb). Po tspésné
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volbé dodavatele pfichdzi na tadu uzavieni kontraktu, ktery muize obsahovat ujednéni

0 sankcich pro obchodniho partnera pti opozdénych nebo nekvalitnich dodavkach.
Riziko financovani R8 — stfedné vyznamné

Proti zvySené potieb¢ penéZnich prostiedkii mohou manazeii projektu bojovat pomoci
kvalitnich vybérovych fizeni podobné jako u dodavatelského rizika, ve kterych zvoli nakupy
sluzeb a dalSich produktii podle nejpiijatelnéjSich cen. Ceny vstupujici do rozpoctu projektu
upravuje uzavieni smluv s obchodnimi partnery. Je zddouci kontrakty uzaviit na celou dobu
trvani projektu kviili jeho vlastnostem (financovani z vefejnych rozpocti). Na zménu velikosti
obdrzenych financi ma vliv politické riziko, jehoz eliminace je popsana vyse.

Riziko ¢asového harmonogramu R9 — stiedné vyznamné

Predchazeni opozdéni Casovému planu lze diky pravidelnym konzultacim manazer
projektu spolu se vSemi Gdastniky a vyuzivani fidicich nastroji koordinatory. Casovému
skluzu, ktery zpiisobi dodavatelé¢ opozdénym naplnénim svych povinnosti, zabranuji jiz diive
zminéné dlouhodobé kontrakty, které upravuji napt. i pokuty za zdrzeni.

Z vyse uvedenych protirizikovych postupt vyplyvé, ze nékterd rtizna rizika mohou byt
eliminovana totoZnym zptsobem. Proto pfichazi na fadu sumarizace zjiSt€nych opatfeni proti

rizikim v nasledujici tabulce (Tabulka 15).

Tabulka 15: Seznam protirizikovych opatieni projektu

Kvalitni vybérové tizeni R7

Uzavieni dlouhodobych kontraktl R1, R7,R8, R9
Prav1de_lne schlizky, jednéni, dostatecna R2, R3, R4, R8, RY
komunikace

Zapojeni a proskoleni dalsich pracovniki HK | R3

Predbézné analyzy zdjmu R4, R6
Natlak R6

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka zobrazuje zasadni piasobeni proti rizikim v pofadani schizek, zasedani
a Vv dostatecné komunikaci. Jako vyznamné opatfeni se jevi i1 uzavirani dlouhodobych
kontraktli s obchodnimi partnery a dodavateli projektu. OvSem neméné podstatné jsou
I predbézné analyzy zajmu, kvalitni vybérova fizeni dodavateld, zajisténi nahrady clena

projektového tymu nebo natlak na podniky, které se nechtéji do projektu zapojit.
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Za nevhodné feSeni fizeni rizik je v tomto pfipad¢€ povazovano napi-.:
e Tvorba finan¢nich rezerv, protoze ptidélené prostiedky je nutné vycerpat,
e Transfer rizik na jiné subjekty, projekt se netyka rozsahlé investi¢ni ¢innosti, jejiz
neuspéch prisp&je k likvidaci podniku, proto neni potfeba pojisténi, bankovni
zaruky apod.,

e Vertikalni integrace, kterd neni v moznostech ani silach projektového tymu, apod.

5.4 Porovnani se skute¢nosti

Projekt skoncil k 30. 6. 2012, kdy piestal byt dotovan Evropskou unii a vefejnym
rozpoétem Ceské republiky. Béhem doby trvani projektu byly splnény vsechny kli¢ové
aktivity. Usporadanych exkurzi se z planovanych 16 500 zaka skutecné zucastnilo 28 428
zakl a studentt, coZ predstavovalo témér 66 % vSech studentl v Pardubickém kraji. Lze tedy
konstatovat, ze v projektu se projevilo pozitivni riziko (byla vyuzita ptilezitost) ve formée
vy$§tho zajmu ze strany zakd. Ztoho exkurze navstivilo 16595 chlapct (oproti
piedpokladanym 8 250) a 11 833 divek (pfedpoklad ptedstavoval opét 8 250). I pies tento

nartst navstévniku bylo uspofadano 845 planovanych exkurzi.[17]

Vyrazng€ se ovSem snizila finan¢ni podpora ze strany statu a Evropské unie. Z piivodnich
13678 133 K¢ projekt ziskal pouhych 6 700 142 K&, coz predstavovalo necelou polovinu
planovanych penéznich prostiedkt. Potiebné planované financ¢ni zdroje byly sestaveny
pred zacatkem projektu na zékladé aktualniho stavu a nabidek potencialnich dodavatelt, které
se mohly béhem vybérového fizeni vyrazn€ ménit napi. kvili mnoZstevnim slevam pii tisku
informac¢nich materialdi. I pfes tuto zménu se podafilo uskutecnit vSechny klicové aktivity

projektu.[9][17]

Identifikované pfi¢iny nékterych rizik se skute¢né v prubéhu projektu objevily. Pattily sem
zména ekonomické situace v republice, se kterou souvisela nejistd budoucnost podnikl
pfi ziskavani novych zakazek a neochota zabyvat se tak poradanim exkurzi, a kazen zaka
a studentll na exkurzich, coz vedlo k nevoli podnikli k dalSim exkurzim. Zaroven se objevil
I pozadavek firem na mensi skupiny zakt, coz vedlo k negativnimu vlivu na finanéni

efektivitu vynalozenych penéznich prostiedkt.[17]

Zaroven projekt opustil jeden ¢len tymu z rodinnych divodu, ktery byl okamzité nahrazen
osobou, ktera byla zaméstnancem Krajské hospodaiské komory a méla potfebné informace

0 projektu, na kterém ihned zacala pracovat.[17]
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Aktualné se projekt nachazi ve fazi udrzitelnosti, tzn., ze projektovy tym na jeho realizaci
jiz nepiijima financni prostfedky, pfesto se snazi zachovat vSechny kli¢ové aktivity. Exkurze
jiz nejsou financovany, pouze organizovany Krajskou hospodaiskou komorou, soutéze jsou
organizovany jednou ro¢né. Aktualizované informacni materidly jsou kazdorocné
zvefejiiovany na internetovych strankach projektu a poradenska cinnost stale funguje.
Internetovy informacni portal slouzi po celou dobu udrzitelnosti projektu s ro¢ni aktualizaci.

Medialni podpora probiha pies Zpravodaj a portal Krajské hospodaiské komory.[16]

Jestli m¢l projekt pozitivni dopad na cilovou skupinu, se ukaze az v pribéhu nékolika let

podle toho, zda v Pardubickém kraji dojde k nartistu zajmu o technické obory a manualni

prace.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO RIZENI RIZIK PROJEKTU

Projekt Volba povolani v Pardubickém kraji byl zaméifeny na neinvesti¢ni aktivity
se specializaci na vzdélani, jehoz cil pfedstavoval zvySeni zajmu o technické obory. Manazeti
projektového tymu nevypracovali zadny plan fizeni rizik a vSechny hrozby byly feseny
operativn¢ bez komplexniho pohledu na projekt. Projektovy tym pied pocatkem projektu
odhalil pét hlavnich projektovych rizik (personalni zmény, neochota tc¢astnit se projektu
pedagogt a podnikil, nedodrzeni ¢asového harmonogramu a ohrozeni rozpoctu). V diplomové
préci byla odhalena dalsi Ctyii rizika navic — ekonomické, politické, nezdjmu cilové skupiny
a dodavatelské. Ekonomické, politické a dodavatelské riziko pomohly odhalit jak SWOT
analyza, tak Ishikawiv diagram diky tomu, Ze se zaméfily nejen na vnitini prostfedi projektu,

ale také na jeho vngjsi okoli, cemuz se manazeti projektu vitbec nevénovali.

Podrobnéjsi analyzou a popisem vyslo najevo, ze riziko nezédjmu ze strany zaku a studentt
bylo ptimo ovlivnéno rizikem neochoty zapojeni se uéitelii a Skolnich zafizeni, proto riziko
nezajmu cilové skupiny bylo ptefazeno pravé pod riziko nespoluprace vzdélavacich zatizeni
a dale fizeno spolu s nim. Pro lepsi zobrazeni vztahl byla zaroven pouzita hierarchicka
struktura rizik (RBS), ktera znazornila vzajemné vztahy jednotlivych rizik, coz vedlo k jejich
lepSimu fizeni.

Pro ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizik na projekt byla vyuzita
kvalitativni analyza, ktera kvali svoji podstat¢ prinesla subjektivni vysledky.
Pravdépodobnosti vzniku byly urCovany podle aktualni situace uvnitt 1 vné projektu, ktera
panovala v dobé jeho ptipravy. Odhad dopadu hrozby na projekt byl stanoven z velikosti
vlivu na projekt, pokud by se uvedené riziko projevilo. Na zavér hodnoceni byla sestavena
matice ohodnocent rizik, kterd rozdélila identifikovana rizika do tii oblasti — velmi vyznamna,
stfedné vyznamna a malo vyznamna rizika. VSechna rizika spadala do oblasti velmi a stiedné

vyznamnych.

Névrhy pro eliminaci rizik projektu vychazely hlavné z omezeni pfi¢in vzniku rizika
a z oslabeni plisobeni rizika. Pro kazdé riziko bylo protirizikové opatfeni navrZzeno zvlast.
Shrnuti jednotlivych vystupti ovSem vedlo ke zjiSténi, Ze vice rizikim lze zamezit jednim
pfistupem. Na druhou stranu i jednomu riziku se Ize branit vice zpisoby. Nejvyznamng;jsi
pro zamezeni vzniku rizika se jevila efektivni komunikace mezi koordinatory projektu
| S ostatnimi zainteresovanymi stranami. Dale se lze branit diky dlouhodobym kontraktim

s obchodnimi partnery.
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Nasleduji doporuceni pro fizeni rizik neinvestiCnich projekti pievazné se zamétenim

na vzdelavani, ktera vyplynula z vyse uvedeného shrnuti.

Pro odhaleni vSech potencidlnich rizik projektu je nezbytné nejen dikladné posouzeni
projektovych dokumentt, ale zaroven provedeni podrobné analyzy okoli projektu jako napf.
zhotoveni SWOT analyzy nebo diagramu piicin a nasledki, protoze je dulezité vnimat projekt
v §ir§im kontextu, nevSimat si pouze ptimych vlivli a plisobeni. Jako dalsi nastroj lze pouzit
I PEST analyzu, kterd se zamétuje pouze na makrookoli, proto mize odhalit dalsi hrozby,

které ptichazi z vné projektu.

Dusledny rozbor a popsani rizik vedou k odhaleni vztahli mezi jednotlivymi riziky
a pomoci téchto vztahl zaroven k urCeni, ze nckterd rizika pfimo spadaji pod jind, i kdyz
puvodné vystupovala samostatné. Pro lepsi orientaci v souvislostech mezi riziky je dobré
sestavit strukturu rizik (RBS), ktera odhaluje vztahy a vzajemné pusobeni jednotlivych rizik.
Pokud je odhalen skryty pfimy vliv rizik mezi sebou, existuje moznost, Zze na pocatku
projektu je identifikovano vice rizik, ktera se postupné spojuji Vv jedno. Z toho vyplyva,
ze na protirizikova opatfeni je poté vynalozeno méné usili, nez kdyz je kazdé riziko feseno

zvlast, coz celkové zvysuje uspory projektovych zdroja.

Kvalitativni analyza ohodnoceni rizik pfinasi velmi subjektivni vysledky, proto je vhodné,
pokud na ni pracuje vice zainteresovanych stran pro vétsi presnost vysledkt, protoze kazdy
jedinec vnima riziko jinak. Z jednostrannych hodnoceni jednotlivcli je nasledné sestaven
souhrnny vysledek pro kazdé riziko zvlast. Kvantitativni analyza je casové narocnd, i kdyz
pfinasi presnéjs$i a objektivngjsi vysledky, pfesto je pro projekt neinvesticniho charakteru,
ktery nepfinasi penéZni toky, téZko zhodnotitelna. Proto kvantitativni analyza neni v tomto
pripadé vhodna z diivodu svoji pracnosti, kterda vede ke zvySovani nakladd na projekt a boj
proti rizikiim se tak pro projekt mize stat vice financné narocny nez samotné plsobeni rizika
na ngj. Po pfifazeni hodnot rizikim pfichdzi na fadu sestaveni matice, kterd rozdéluje hrozby
do tfi pasem. Rizikim spadajici do oblasti s malym vyznamem se v pribchu fizeni rizik
nevénuje pozornost, ktera se zaméefuje na rizika stfedné€ a velmi vyznamna, protoZe ta ohrozuji
projekt nejvétsi meérou. Pokud se bojuje i proti rizikim s malou vyznamnosti, ¢asto se stane,
Ze je na jejich eliminaci vynaloZeno vice prostfedkill, nez jakd je pfipadnd velikost ztraty

pii pisobeni takového rizika.

Eliminace rizik probihd ve dvou rovinach — omezeni vzniku rizika nebo formou
minimalizace dopadu rizika na projekt. Riziklim neinvesti¢ni povahy lze ptredchézet hlavné

kvalitni komunikaci a vyménou informaci, poradanim schiizek at’ uz mezi ¢leny projektového
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tymu, ktefi mohou efektivné fidit projekt a feSit nahla a neoCekavana ohrozeni, tak s dalSimi
ucastniky projektu, a vcas tak reagovat na pozadavky, nezédjem nebo i nové napady. Efektivni
opatieni proti ohroZzeni vzdélavacich projektu se jevi uzavieni smluv s dodavateli (ve kterych
jsou jasn¢ stanovené ceny, dodaci lhity a pfip. i pokuty za nedodrzeni smluvnich podminek),
pfedbéznd analyza zajmu o projekt, kvalitni vybérova fizeni obchodnich partnerti, zajiSténi

nahradnika pro pfipad zmény manazera projektového tymu i natlak na zainteresované strany.

Z kazdého projektu vystupuje spolu s dalsimi nezbytnymi dokumenty také registr rizik,
ktery se béhem celého procesu fizeni rizik aktualizuje a po ukonceni projektu miize slouzit
projektim s podobnym zaméfenim. Tabulka (Tabulka 16) na nasledujici strané uvadi registr

rizik projektu Volba povolani.

Kazdé¢ protirizikové opatieni s sebou pfinasi urCité ndklady (spotieba lidského usili, casu,
nakladl), proto je potieba zvazit pomér mezi ndklady na fizeni rizik a néklady, které vznikaji
pii plsobeni rizika. Vzhledem k tomu, Ze cely projekt predstavuje ménici se dynamicky
soubor postupti, rizika se mohou objevit i v jeho priubéhu, proto je potieba cely proces fizeni

rizik pfizpiisobit aktudlni situaci a rizika nepodceniovat ani béhem realizace projektu.
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Tabulka 16: Registr rizik projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

V soucasnosti, kdy je velky tlak na rychlost pritbé¢hu vSech ¢innosti v ramci jednotlivych
instituci, na neustalé zlepSovani a udrZeni si nejlepsi pozice mezi ostatnimi a zaroveinn dochazi
k prudkym zménam v prostfedi organizaci, je potfeba vyuzivat projektového managementu.
Projektovy tym, ktery je sestaveny pro zhotoveni projektu a postupuje podle projektového
managementu, pracuje efektivné a dokaze okamzité¢ reagovat na zmény v okoli a tim je
schopen dojit k vytyCenym cilim snadno a S malymi obtizemi. Soucasti projektového
managementu je i management rizik projektu, ktery ptedstavuje soubor postupl a ndstroju,
kterymi lze reagovat na zmény v okoli projektu a zaroven tyto zmény eliminovat tak, aby
meély co nejmensi vliv na uspéSné dokonceni projektu. A pravé zavedenim fizeni rizik
ve vybraném projektu a jeho aplikaci v jinych ptibuznych projektech se zabyvala tato

diplomova prace.

Prvni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na teoretické popsani procesu tykajicich
se fizeni projektl, na vysvétleni zdkladnich pojmul, mezi které patiily projekt, jeho déleni
acely proces fizeni projektu. Nasledovala kapitola vénovana rizikim, vztahim jedinci
K rizikim a jednotlivym druhtim rizik. Poté pfiSel na fadu samotny proces fizeni rizik,
kdy se postupovalo pies identifikaci, ohodnoceni, zajistovani protirizikovych opatieni

az po monitorovani a kontrolu rizik projektu.

Ve druhé casti diplomové prace byl popsan vybrany projekt, jeho opodstatnénost
a dualezité klicové aktivity. Tyto informace slouzily jako podklad pro dikladnou analyzu rizik,
kterda probchla nasledné pomoci nékolika manaZerskych nastrojli. Rozbor se skladal
z identifikace konkrétnich rizik, kterd ohrozovala projekt, ohodnoceni téchto rizik pomoci
kvalitativni analyzy véetné pravdépodobnosti vzniku, velikosti dopadu a celkové vyznamnosti
rizik pii pisobeni na projekt. Na zavér byla navrzena protirizikova opatfeni zjisténych rizik,
doslo ke shrnuti celého procesu fizeni rizik projektu, z néhoz vychdzela doporuceni pro praxi

v dalsich neinvesti¢nich vzdélavacich projektech.

Cil prace byl splnén, protoze doslo k uspofadani informaci z oblasti projektového
managementu a fizeni rizik projektd. Byla provedena identifikace, fizeni a zhodnoceni rizika
vybraného projektu a byly shroméazdény navrhy pro zavedeni managementu rizik v projektech

podobného charakteru.
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