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Vyuziti prostedi internetu jako néstroje pro posilovani vitae zékazniky se jevi na
sowasném trhu jako samigmost. Zdaleka vSak neni. Jak prokazal i zde ptezany
vyzkum, vliv internetu v oblasti budovani vztake zakazniky neni zatim mnohymi firmami
zcela docgovan a také beze zbytku vyuzZivan. Z tohoto hledizkehodnotit zarreni prace
jako vysoce aktuélni s moznosti praktického uglatziskanych vysledk

Predkladanou diplomovou préaci lze r@&htl na dw zakladnic¢asti. Prvni teoretick&ast,
Citajici cca 40 stran textujgrstavuje reSerSi odborné literatury a popisujenéep nastroje
podpory prodeje a PR na internetuisipédnutim k jejich vyuZiti pro posilovani vztake
zékazniky. Navazujici praktickést na cca 50 stranach prezentuje vysledky vyzkeyaaiti
nastrofi komunikace, podpory prodeje a PR na internetujiehjeicinnosti pro posilovani
vztahi se zakazniky ve farmaceutickénmumiyslu. Struktura prace je logicka, volbaaaeni
kapitol odpovida zvolenym din. Pouze kapitolu ,Marketingova komunikace* bych
povazoval za nadzenou nasledujicim kapitoldm ,Podpora prodejePahlic relations”, coz
ze struktury kapitol nenif@gjme, nicmé# v textu to autorka na str. 12 spréwaminuje.

Po obsahové strance je prace zpracovana veli¢ky feautorce se podle mého nazoru
poddilo beze zbytku dosahnout vSechny sledované cikeSeRecerpa celkem ze 37
literarnich zdraj} a vytv&i dostatény teoreticky zaklad pro navazujici prakticky vymku
Diplomantku bych prosil pouze o dophi informace, na zakl&lceho byly vytipovany
vSechny ji popisované nastroje podpory prodePR na internetu. Autorka vSechny nastroje
popisuje, nicméh neuvadi, zda dany gt nastraj dala dohromady samai cerpala

z literatury. Ani praktick&asti prace nelze nic vytknout. Velmi kladlze ocenit pili, kterou
diplomantka porérné rozsahlému vyzkumuénovala. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany
piehledré, autorka dospiva k logickym z&ém a doporgenim. Zvoleny postup, metody

feSeni i zpracovani jsou odpovidajici a dostate



Formalni stranka prace je na velmi dobré Urovniskfyuje se zde minimumigklep ci
jinych formalnich chyb. Prace je vhafdoplréna tabulkami a grafy. Vyjadvani autorky je

srozumitelné, na odborné Urovni, zcela odpovidafierakteru dané prace.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomantka zcela spinflactiny vytené cile. Prace vyhovuje
poZzadavkm kladenym na diplomovou praci, dopéuji ji tedy k obhajoB a hodnotim
znamkou:

vyborné

Pri obhajol# prosim diplomantku o odp&# na nasledujici dotazy:

o Zvysledki vyzkumu vyplynulo, Ze vztah s koncovymi zékaznikgmaji vybudovany
zejména distributid Ié¢ebnych a podjrnych prostedki. Domnivéate se, Ze je to chyba
vztah distributora a spi@bitele neni nutny? Jaké nastroje podpory piodejPR na
internetu byste distributdbm pro budovani vztahs koncovymi zakazniky dopatila?

* Projevily dotazované firmy zdjem o vysledky vaSelyrkumu? Domnivate se, Ze
vysledky vaseho vyzkumu povedou ke zlepSenéasneho stavu ve zkoumané oblasti u

n¢kterych vasich respondeiit

V Pardubicich, 27.5. 2014 Mgr. et Ing. Radietinek, Ph.D.



