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Abstrakt

Cilem prace je poukazat na specifika a vyjinwst dtského centra, jehoz
souasti je azylové centrum Trojlistek. Teoretickdst diplomové prace popisuje
azylové centrum poskytujici ubytovani nezletilymtikaan s malymi &tmi a €hotnym
Zenam, které se dostanou do tiZzivé Zivotni situScetésti prace je profil klientek,
formy pomoci a poskytovani pe odbornymi pracovniky.

Vyzkumnacast se zagii na poteby matek a jejichdi, které jsou dlezité pro
Zivot a zdravy vyvoj. Autorka pomoci deskriptivnietady a analyzy dokumentjisti
moznosti resocializace klientek, kter4 usngd integraci do spodmosti. Prace bude

doplreéna kazuistikami.

Kli ¢ova slova:
azylové centrum
nezletilé matky
resocializace

individualni planovani



Abstract:

Aim of this work is to show the specificity and goeness of children's center,
which includes asylum center Trojlistek. The th&oat part of the thesis describes the
asylum center providing accommodation underage emstlwith young children and
pregnant women who gets into a difficult situatidtart of this work is the profile
clients, forms of support and care professionals.

Research part focuses on the needs of mothers teaid dhildren who are
essential to the life and healthy development. 8lior using descriptive methods and
document analysis discovers possibilities of red@ation clients, which facilitates
integration into society. The work will be complétease reports.

Keywords:
asylum center
teenager mothers
resocialization

individua planning
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UvoD

V zivoté kazdéhatlovéka mize nastat situace, se kterou si jedinec nebudé v
rady. Jedna se o tizivé situace, které mu Zivailikagkomplikuji, Ze se jejichisledky
mohou odrazit nactesném i psychickém stavu, ba dokonce Hionp ohroZovat na
Zivote. Situace se stava komplikowgsi, kdyZz se jedna oétl a mladistvé. Mezi
rizikové skupiny pdf i nezletilé matky, které jsou pro tuto pracickNeé. Nezletilé
matky jsou ve ¥ku, kdy se neustale vyviji, jsou ve slozitétm obdatidlescence a
vnitiné se perou s celym &em. Situace, do které se dostanou je @o to slozitjsi,

Ze v jejich ¥ku se snaZi ,osvobodit* od radi a byt samostatné, rozhodovat o svém
Zivoté¢ samy. EBhotenstvi jim obréti Zivot naruby, s ninfighazi i mnoho otadzek a
pochybnosti, které jsou na n#istJak se vyrovnat se situaci, Ze se stanu matkou?
Zvladnu se o détpostarat?” Pokud se k tomidaji socialni, psychické nebo zdravotni
problémy, pak je pomoc jednozme nutna. Zcela &rné se stava, Ze se potykaji

s kombinaci &kolika probléni. Proto existuji zézeni, kter4 podavaji pomocnou ruku,
aby zvladnuti této tizivé situace bylo jak pro nmatkak i jeji di¢ jednodussi,
snesitel®jSi a byl novym z&tkem ve dvou.

V Ceské republice existuji #iaeni, jejichZ cilovou skupinou jsou matky&rdi.
Jedna se o klasické azylové domy, kteréridé zakonem¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach. Nezletilym matkam poskytnou pomoc &elu, kterd jsou saidsti zdizeni
diagnostického ustavu (niap Détsky diagnosticky uUstav Hodkalsky — Praha,
Vychovny UstavCernovice). Diplomova prace popisuje Azylové centrilinojlistek,
které je sotasti Etského centra Veska, které jei@mé thotnym Zenam a maminkam
s malymi @&tmi. Toto azylové komunitni bydleni se vyzog jinymi, zcela odliSnymi
specifiky, nez je klasické azylové izzeni pro matky s&mi. Cilem je poukazat a
vyzdvihnout tak jedingnost a vyjimeénost tohoto zézeni, které pai v Ceské republice

mezi ojedirlé.

Diplomova préace jélenéna do 9 hlavnich kapitol. Uvodni kapitola s@wje obecnému
definovani azylovych dofnpro matky s &mi v Ceské republice. Kazdé ifzeni je

postaveno na pravni legislatjvzakony, kterymi séidi, jsou dilezité jak pro samotné
zanestnance, tak pro klientky, které jsou zdégty k pobytu. V praci jsou vybrany
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Mrivrw s

centra Trojlistek.

Nasledujici kapitola prace se zabyvdvady, které vedou klientky do tohoto
zarizeni. Vys¥étluje nefasgjSi tizivé situace, se kterymi si nezletilé a o8@mmatky
nezvladnou samy poradit.iBody jsou doprovazeny mnoha faktory a jedna se &egm
0 problémy socidlni, zdravotgi psychické. Neni vSak Zadnou vyjimkou, Z&které
klientky prichazi s kombinacigkolika divodu.

Treti kapitola se &nuje cilové skupi& pro kterou je zidzeni uteno. Jedna se o
tehotné Zeny a matky gtini, ale také o nezletilé matky, kterym jénovana nejitsi
pozornost.

Dale magisterska praceilplizuje poteby diti a matek. V fipac déti se opira o
pyramidu poteb A. Maslowa, ktery ji sestavil podléldzitosti. DaleZzité je upozornit na
skute&nost, Ze tato pyramida vSak nefunguje u diysh jedindi.

Paté&cast se soumdi gimo na Azylové centrum Trojlistek, na historiiiza&ni a
vymezuje rozdily mezi timto #@enim a Bznym azylovym domem. Uvadi specifika a
odliSnosti od klasického azylového domu.

Azylové komunitni bydleni poskytuje komplexni¢péktera zahrnuje zejména
ubytovani, vychovnou a pedagogickoucipézdravotni péi, socialni poradenstvi,
fyzioterapii, psychologické poradenstvi a okamzpoamoc.

DalSi kapitola se za#huje na konkrétni praci s matkami. Jak probikigeth do
zaizeni a néaslednd snaha o resocighzaproces, nateni dovednosti, aby se
piizpasobili normam a hodnotam spéitmsti i se svym détem. Resocializace je tedy
pro €hotné Zeny a budouci matky v tomtofizani nesmiré dalezitd. Pomoci ni se
nawi, jak sprave o své di peovat (kojit, gipravovat jidlo, zajistit spravnou
hygienu), jak zvladat kazdodenginnosti jako je véeni, prani, uklizeni, Zehleni....
Zvladnout i nepijemné situace jakou je starost o0 nemocné, neboraeki o &lesrg ¢i
mentalré postizené dé

Posledni kapitola se tyka metod prace s klientkdeitody jsou zvoleny tak, jak
jsou skuténé v zaizeni vyuzivany a popsany jsou s pomoci odborngralitiry
zabyvajici se sociélni préci. Touto tématikou dgyva nap. O. MatousSek v publikaci
Metody arizeni socialni prace
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Ke zpracovani diplomové prace je pouzita deskniptimetoda a analyza
dokument. K dosazeni stanoveného cile je vyuzito odboteéaliury tykajici se tématu
socialni prace, resocializace, dale \Wrach zprav, pravnichipdpisi ¢i spisi klientek

zdizeni.
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1 POPIS A CHARAKTERISTIKA AZYLOVYCH
DOMU PRO MATKY S DETMIV CESKE REPUBLICE

Cilem azylovych dorin je poskytnout lidem jfistteSi a ochranu nafgchodnou
dobu. Zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravujebsiuvSech typ
azylovych donmd. Obecr tedy poskytuji stravu nebo pomodi zajis€ni stravy,
poskytuji ubytovani a pomodipuplatiovani prav, oprawimych zajnii a i obstaravani
osobnich zélezitosti. Zeské republice existujedkolik typi azylovych dom, které
maji uenou cilovou skupinu uzivatel(pro muze, pro Zzeny, pro matky &mi, pro
tshotné)!

V Uvodu této kapitoly je péeéba definovat rozdil mezi azylovym domem pro
Zeny a matky sdmi a azylovym domem deny pro &¢hotné. O. MatouSek uvadi, Ze
azylové domy pro Zeny a matky &hi vyuZzivaji klientky, které se citi byt ohrozeny
svym partnerem (manzelem) nebo n& piisobi jiny nepiznivy vliv. Zde najdou
bezpei a pomoc §i vychow déti. Neékteré domy byvaji rozdeny i podle ¥ku ditte.
Azylové domy pro&hotné jsou ufeny matkam, které se dostanou do tiZivé situaee, al
piesto si chyji miminko ponechat. Vigpadt nezletilych matek jsouiizena oddeni,
kterd jsou sotasti diagnosticky a vychovnych Ustaviedna se nap o Detsky
diagnosticky Ustav Hodkotky — Praha, Vychovny Ustalernovice. Z&zeni tohoto
typu se vyskytuje Ceské republice ojedite. Zasadni rozdily jsou tedy veskw
klientky, dale ve zdravotnim a psychickém stavu,fimancnich prostedcich a také
Vv samostatnosti gevat o dié.

V Ceské republice jsou Haeni nazyvajici se Klokanky, které poskytujteim rodinnou
alternativni Ustavni @& okamzitou pomoc naipchodnou dobu dokud se nemohou
vratit do své fivodni rodiny, nebo dokud jim neni nalezena jindradhi rodinna pee.
Neni vSak mozné, aby byl do tohototizani ijat klient, ktery ma za sebou pobyt
v diagnostickém zZ#zeni? Klokanky funguji formou rodinnych bk, ve kterych bydli
Jeta” (vychovatelka) a ¢kolik déti. Pokud by zde byla nezletiléhiotna matka nebo
matka s dittem, pak tu nema p@bny klid, aby se ifpravovala na porod a na §ié®

malé di€. Nevyhodou je, Ze Klokanky nejsou zdravotnirfizenim.

! Zakong. 108/2006, o sociélnich sluzbéach.
2 Standardy. 1. Cile a zpsoby poskytovani sluzeb.

13



1.2 Legislativni ukotveni

Kazdé zéizeni ma své legislativni ukotveni, podle kterébdoidi jehocinnost a
dodrzuji prava cilové skupiny. Aaeni pracuje na zakladekolik ziizovacich listin.
Jednd se zejména o Zakén372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ktery je tpto
zarizeni stzejni a od 1.1. 2014 také novy daimsky zakonik, ktery v sébzahrnuje
aktualizovany zakon o rodinDale se opira o Zakan 359/2002 Sb., o soci&@npravni
ochraré déti, Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dodrzujedutamo
pravech ditte.

Zakon ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach

Tomuto zakonu ffedchazel zakon 20/1966 Sb. ofipé& o zdravi lidu, podle
n¢hoz bylo za zakladnitpdpoklad gastného a twc¢iho Zivota jednotlivce a celé
spole&nosti povazovano zdravi. Zdravi je zam\eano jako vyznamn§initel v rozvoiji
vyrobnich sil. Pravo na peo zdravi pat k zdkladnim oanskym praum zargenym
Ustavou.Cl.4 P&t spolenosti o zdravi lidu musi odpovidat snaha kazdétng#ivce
Zit zdra¢ a vyvarovat se vliv Skodliv pusobicich na jeho zdraviSowasre je
povinnosti kazdého ¢bna snazit se pomahat dobrému vyvoji zdravi svych
spoluokkani. Mél by se aktive podilet na vytvéeni zdravych podminek, zdravého
zpisobu Zivota a prac€l.2 Podle § 38 je Azylovatan Trojlistek zvlastnim &skym
zaizenim. V tomto paragraf uvadi, kezaizenim léebre preventivni pée se pirazuji
kojenecké ustavy¢tské domovy a jesle, fagici o vSestranny rozvogt ve wku do Fi
et

Roku 2012 vySel platnost zakon 372/2011 Sb. o ziréeh sluzbach. Tento
pravni fedpis je pro zadzeni jednim z kfovych. Upravuje zdravotni sluzby a
podminky jejich poskytovani, s nimz je spojen vylsbatni spravy. Vymezujdruhy a
formy zdravotni p&, prava a povinnosti paciehta osob paciern blizkych,
poskytovatel zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracowni jinych odbornych
pracovnilé. V neposlednifad® popisuje povinnosti dalSich osob, které poskytuji

zdravotni sluzby, stanovuodminky hodnoceni kvality a bezpedravotnich sluzeb,

% Pravni informani systém s tradici od roku 1994: Zakon ¢igézdravi lidu. [online]. 1994-2013,
25.2.2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:
http://www.pravnipredpisy.cz/predpisy/ZAKONY/196@M066/Sb_020966 ------ —_.php.
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dalSi ¢cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnicheflud zapracovavarslusné

predpisy Evropské unfe.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., oansky zakonik
Od 1.1.2014 veSel v platnost novy ¢absky zakonik, ktery upravujeeské

soukromé pravo. Je rodeén do @ti casti o 17 hlavach. Seasti oldanského zakoniku
je i zakon o rodia. Novy zakonik s sebouripesl| rekolik zmeén tykajicich se rodinného
prava. Jedna se ridikad o zngény v nahradni rodinné pe urcovani otcovstvi nebo
rodicovské odpowdnosti u nezletilych. Rodovska odpo¥dnost je souhrnem prav a
povinnosti vztahujici se na §éo nezletilé di, kterd zahrnuje @& o jeho zdravi,
citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Déle je rédpovinen di¢ zastupovat a spravovat
jeho jmeni. Do 1.1. 2014 rodovskou odpovdnost upravoval 834, wmz rodtovskou
odpowdnost pgiznaval soud nezletilému rodii ditete, ktery dosahldku Sestnacti let,
ma-li potebné pedpoklady pro vykon prav a povinnosti z tosské zodp@dnosti
vyplyvajicich®

Podle nového atanského zakonikuykon rodéovské odpaidnosti nezletilého
rodice, ktery dive piznanim svépravnosti nebo uzemim manzelstvi nenabyl plné
svépravnosti, je az do doby, kdy nabude plnou svépsst, pozastaven; to neplati o
vykonu povinnosti a prava & o di¢, ledaze soud vzhledem k osobdice rozhodne,
Ze vykon také této povinnosti a tohoto prava seagitazuje az do doby, kdy radi
nabude plnou svépravndst.

DalSi zngna, ktera nastala s platnosti novéh@amskéeho zakoniku, se tyka
otcovstvi nezletilych. Népstji za otce diéte povazovan manzel, pak také je mozné ho
urtit souhlasnym prohlasenim rgdj a pokud nedojde k &eni ani jednim zéthto
zpasohi, pak lze otcovstvi @it soudem. Otcovstvi fife byt uteno souhlasnym
prohlaSenim rodii a to k ditti, které je& neni narozené, ale uz jegaté. Doposud
bylo moZné utit otcovstvi aZz po narozeni &i¢. Prohlaseni se musiinit pired soudem
nebo ged matrénim (radem.Nezletily, ktery neni pthsvépravnycini prohlaSeni vzdy
pred soudem Tuto skuténost upravuje § 779.

4 zakong. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
® 74kong.94/1963 Sb., o rodén

® zakong. 89/2012 Sb., atansky zakon.

" Tamtéz.
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Zakon ¢. 359/1999 Sbh., o sociatpravni ochrana déti

Kazdy rodé méa povinnost se o své égtarat. Zajistit mu peeébnou péi, aby se
zdraw vyvijel, poskytovat mu citové zazemi, be&pa umoznit mu vzélani. VSechny
povinnosti, ktery ma rodike svym dtem upravuji dlezité zakony, pravni normy a
smlouvy.

Socialré-pravni ochrana di (SPO) je cilen&innost, ktera vznikla proto, aby
zaji¥ovala prava déte, dohlizela na jehpriznivy vyvoj aradnou vychovu, ochranu
opravrenych zajni ditéte a pisobeni s@¥ujici k obnoveni narusenych funkci rodiny
Je upravena zejména zakon&n359/1999 Sh., o sociahpravni ochra# déti, ve zréni
pozdsjsich fredpigi. Ochrana prav dite je sodasti itady jinych pravnich norerh.
Socialré-pravni ochranu &i zaji¥uji organy social&pravni ochrany é&i. Takovou
pravomoc majbbecni uady, obecni ¥éady obci s rozgé&nou misobnosti, krajskésady,
Ministerstvo prace a socialnichési, Urad pro mezinarodapravni ochranu eti
(poskytuje sociakrpravni ochranu eti ve vztahu k cizif).*°

Je nutné odliSovat subjekty, které sice so¢Hpiravni ochranu &i rovnéz
poskytuji, ale nejsou jimi. Vifpac téchto subjeki se hovei o tzv. vykonu sociaks
pravni ochrany &i jinymi subjekty. RozliSujeme poskytovani soct&pravni ochrany
déti v plném rozsahu, tedy v tzv. nejngim rozsahu. Na tu maji naroktd které maji
na GUzemiCeské republiky trvalé a pevné vazby. Sociginavni ochrana di se
poskytuje dtem, pokud se ocitly na naSem Uzemi bez jakékdlie.pPokud jsou jejich
Zivoty, nebo piznivy vyvoj vazre ohrozeny, nebo naruSeny. Dohlizi na z&jist
uspokojovani zakladnich geb v nejnutijSim rozsahu &etné zdravotni pée. Zakon o
SPO vymezuje okruhéti, na které se socidlfpravni ochranadi zejména zastuje.

Jde o ty dti, u nichZ je dvodny gredpoklad, Ze ochranu budou feiovat nejvice!

8 KOLDINSKA, K. Socialni pravo Praha: C.H.Beck, 2007, s. 80. in SKAVOVA, MirostaPé&'e o
tyrané a zneuzivané&itil Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity ttra Kralové, 2011. 57 s.
Bakal&ska préace.

® SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéhas@itPraha: Linde, 2003, s. 78. in SKAVOVA,
Miroslava. Pé&’e o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakakka prace.

19 ¢ICHON, M. Socialr pravni ochrana éi a mladeZe. 2. dilOstrava: Ostravska univerzita,
Pedagogicka fakulta, 2005, s. 36. in SKAVOVA, Mie&. Pé&e o tyrané a zneuzivanétd Hradec
Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec I, 2011. 57 s. Bakakka prace.

11 SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéhe@itPraha: Linde, 2003, s. 79. in SKAVOVA,
Miroslava. P&'e o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakakka prace.
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Podle zakona SPO bydhrkazdy upozornit rodie na Spatné chovani jejicktt
Pokud dochazi k poruSovéani povinnosti, které ukiadi&ovska zodpo¥dnost, pak mé
kazdy povinnost informovatifslusné organy. Samotné @itnize pozadat o pomoc
organy social&-pravni ochrany a nemusi Zadat o svolenidtodi

Obecnim @adim jsou udleny povinnosti, kterymi se mugidit. Vyhledavaji
déti, které jsou v ohroZené situaci. Apeluji na tediaby se o svést starali a plnili si
sveé povinnosti, protozZe jsou za&d#rodpowdni. Jeho povinnosti je promluvit s réidi
détmi a poskytnout jim poradenstvi. Dohlédnout na jik se bude situace nadale
vyvijet. Obecni tad s roz§enou fisobnosti kona opiani, aby omezil dopad Spatnych
vlivi. Podava navrhy soudu ohleédsplréeni podminek osvojeni, kdyz ragéi o dit
neprojevuji zajem. DalSi navrh e byt omezeni nebo zbaveni ramiské
zodpowdnosti nebo souvisi se &eni ditte do pée zd&izeni pro dti vyzadujici
okamzitou pomoc. Navrhy se také tykajela n&zeni, prodlouzeni nebo zruSeni
Ustavni vychovy? Obecni tiad obce s roz&nou fhisobnosti je oprawm podat i jiné
navrhy soudu na rozhodnuti, musi vSak byt podi&idal pravnich fedpisi (nag.

predbszné opateni)

Umluva o pravech diéte

Umluva o pravech dite je pro kazdé ditdalezitym dokumentem. Stanovuje
ob¢anska, politickd, ekonomickd, socidlni a kulturmava dti. Byla pijata 20.
listopadu 1989 Valnym shrom&idm OSN.

Umluva obsahuje prava di¢ a povinnosti statu. Staty, které tuto Gmluvu
podepsaly, se zavazuiji &itzajistit takovou ochranu a p€ jaka je nezbytna pro jeho
blaho, picemz berou ohled na prava a povinnosti jeho d&ddzakonnych zastufic
nebo jinych jednotlivk pravre za rho zodpowdnych
Hlavni pravo ditte je pravo na zivot, pravo na jméno, pravo poznat s\w@iceoa byt

jimi vychovan, svoboda projevu a svobodrisfop k informacim, svoboda mysSleni a

12 SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéhe@itPraha: Linde, 2003, s. 79. in SKAVOVA,
Miroslava. Pé&’e o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakakka prace.

13 CICHON, M. Socialw pravni ochrana éi a mladeZe. 1. dilOstrava : Ostravska univerzita,
Pedagogicka fakulta, 2005, s. 36. in SKAVOVA, Mie&. Pé&e o tyrané a zneuzivanétd Hradec
Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Iué, 2011. 57 s. Bakalka prace.

1 Umluva o préavech dite, &l. 3.
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nadboZzenského vyznani, svoboda sdruzovani a pokojslomazeni, pravo na
ochranu soukromt>

Dale je vUmlu¢ uvedeno pravo na ochranuied nasilim, ponizenim a
vykofistovanim, pravo na vyhody socialniho zabe&gpé, pravo na vzéani, pravo na
Zivotni Uroven pofrebnou pro jeho rozvoj, pravo na odpwk, pravo na vyuZzivani
vlastniho jazyka a volngas, pravo na ochranuiqe nebezp@ou praci a mnoho
dalgich:®

Dit¢ ma pravo naajiSéni ochrany a pomoci poskytované statem, pokudhaveno
rodinného prostedi, duSeveinebo ¢lesre postizené éti maji pravo prozit plny #&dny
Zivot, pravo na ochranu zdravi, prdvo na ochrantedp nasilim, ponizovanim a

vykoisrovanimt’

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Ze socialnich sluzeb poskytuje Azylovyird Trojlistek podle 837 socialni

poradenstvi a odborné poradenstvi.
Zatizeni poskytuje zakladni informace, které jsou iqdmié proreSeni situace kliett
Pokud je zapdebi, je azylovy dm ndpomocny i zajiS&€ni odborného pracovist
Zprostedkuje kontakt se spalenskym prosedim, poskytujesocialre terapeutickou
c¢innost, vetrg moznosti vyuziti odborného poradenstvi psychologlao pomoc i
uplatiovani prav, opravénych zajni a pii osobnich zaleZitostf.

Podle 837 poskytuje socialni poradenstvi, ktat#rrauje poradenstvi zakladni i
odborné. Dle 857 poskytuje klientkam pobytové sjuiab gechodnou dobu. Zajisti jim
ubytovani, stravovani pro sebe i pro své.ditarozenym &em je poskytovana ranna
p&e, ktera je v zakandefinovana jako terénni sluzba nebo ambulantmhdosluzby,
ktera je u¢ena pro dti do wku 7 let. U &chto dti je ohrozen jejich vyvoj vitsledku

negiznivého zdravotniho stavu, kteryage bat vyvolan obtiznou Zivotni situaci matky.

15 Detskd prava [online]. 2011 [cit. 2013-02-01]. &ska prava . Dostupné z WWW:
http://www.detskaprava.cz/ in SKAVOVA, MiroslavBée o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové:
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, R0B7 s. Bakak&ka prace.

16 Tamtéz.

1" Detska prava [online]. 2011 [cit. 2013-02-01]. &@ska prava . Dostupné z WWW:
http://www.detskaprava.cz/ in SKAVOVA, MiroslavBé'e o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové:
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, R0A7 s. Bakal&ka prace.

18 7akon¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
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Podle Z&kona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, poskytujdosy dim také

socialni rehabilitaci. Z@&eni nabizi mnoho specifickyatinnosti, které maji za cil
dosahnout samostatnosti, nezavislosti a¢stalnosti maminek. Toho se snazi
dosahnout pomoci rozvijeni jejich dovednosti, dpdgich schopnosti, posilovanim

navyki a nacvikem vykonavanibnychgéinnosti pro samostatny Zivit.

19 7akone.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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2 DUVODY PRIJETI DO ZA RiZENI

Zarizeni typu azylového domu pro nezletilé matky pdgjey komplexni pé&
détem, nezletilym a osagtym matkam, které nejsou schopné si samy pomodivét
situaci.

Matky jsou gijimany na zaklaé vlastni Zadosti, na dopafeni organu sociapravni
ochrany dti, nebo na dopotieni Iékae. Nekteré nezletilé mohou mit Haenou Ustavni
vychovu. Zdizeni je schopné igmout nezletilou matku ihned a poskytnout ji
okamzitou pomoc. Bvody pijeti byvaji tizné a jsou doprovazeny mnoha faktory.
Jedna seipvazrié o problémy socialni, zdravotni nebo psychické nletimbinace vice
duvodi.

Rodina ma v Zivat kazdéhoclovéka jedin€ény vyznam. Je nenahraditelnd a ma
obrovsky vliv na zdravy vyvoj jeho osobnosti. Ptedf, ve kterém jedinci vyistaji se
odrdZi v jeho chovani, konani a celkow jeho budoucim Zivet*® Pievazna wtsina
nezletilych matek v Azylovém donrojlistek pochazi z nefuiki rodiny.

Podle Z. Matjcka a J. Langmeiera (198j9 rodina spoléenstvi, kde se sdili
cas, prostor, uzkost i ndpk, kde se souzitim vSichndiypro Zivot, kde vSichni davaji i
prijimaji, kde formuji svou osobnost a maji moznostt k moudrosti — a kde
podstatnou slozkou vieho je vzajersdilena a isobena radost:

Dle zakona je rodina povinna plnit mnoho funkci.vila a Kota v knize

Sociologie vychovy a skoly uvadi jako hlavni funkgeo:

. biologicka a reproduti funkce (¥etné funkce ochranné),
. emociondlni funkce a tvorba domova,

. ekonomicka funkce,

. socializ&ni a vychovna funkce

Biologickou a reprodutni funkci je napléno rekolik potieb. Jedinci uspokojuji
svou potebu zplodit dit, zaloZit rodinu a zachovat taktgwlastni rod.
Rodina je socialni skupina a ekonomicky subjekjim& cilem je zajistit

materialni existenci jednotlivychileni rodiny?* Emocionalni funkce mé dit

2 MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahova.4. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003. s. 161 s.

2L MATEJCEK, Z.; LANGMEIER , J.Vypravy zalovekem 1. vydani. Praha: Odeon, 1981, s. 220.
2 PROCHAZKA, M. Socialni pedagogikaHavlickav Brod: Grada, 2012, s. 48.
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poskytnout zakladni pigby bezp& a lasky. Jedinec by ¢hcitit, Ze rRkam pati,
utv&et mu domov a naplnit tak gebu identity.

Podle A. Traina, &nujiciho se poruchami chovani ¢itid je dit chapano jako
jedingna osobnost se svou vlastni povahou. Tato jédost se odrazi nejen od
vzhledu, ale i zfisobu chovani. Vliv na vyvoj osobnosti &é vidi v dgdicnych
dispozicich a v okolnostech, ve kterych dgta. Nevhodné chovani je odrazem jeho
samotného, ale také je ovliémo svymi nejblizSimi. Bti se utvéeji podle vzoru svych
rodict, jejichz chovani napodobuji a osvojuji si ho, pr&t. Train vidi zaklad ve
zpasobu rodovské vychovy> Rodina di¢ vychovava, ti ho osvojit zakladni navyky
a pravidla chovani, aby mohlo ve spwlesti spravia fungovat.

Rodice by neli zvolit takovy zpisob vychovy, ve kterém jsou stanovena jasna a
pevna pravidla, &em je dovoleno o nich diskutovat a jednat. Cilekové vychovy je
v détech pstovat smysl pro swomitost, nezavislost, socialni odgdwnost a
sebev¥domi?*

T¢hotenstvi u nezletilych byva #pobeno pedcasnou sexualni aktivitou a
absenci antikoncepce u dospivajicich. Tyto faktGege souvisi se vEZthnim a
dovednostmi nezletilé matky, jejim biopsychosodialnvyvojem a podminkami v
roding, ve které Zije. Také kontakt s vrstevnikyiia tuto skuténost ovlivnit®®
V prispivku vydaného ve Sborniku ze VII. Celostatniho sémeimahradni rodinné
pé&e uvadi PhDr. D. $tbova a Ph.D., Mgr. S. Kalabova, zedysfunknich rodinach
je napadi@ mnoho negativnich erfoich projevi. Byva pozorovana aZz nepochopitelna
hluchota ke stavu krajni psychické nouzkteréhoclena. V méa extrémni podabje
nezajem demonstrovan v podobleh‘ovani signal nepohody nebo nespokojenosti.
Vyskytuji se i neskryvané projev bezijaa zoufalstvi“?®

V. Bechyiova a M. Konvikova poukazuji na rizikoveé faktory, které se objévu
v rodinéch.

e situace, rodie stravili ditstvi v dysfunkni rodirg,

Z TRAIN, A. Specifické poruchy chovani a pozorovdiak jednat s velmi neklidnymétehi. Praha:
Portal, 1997, s. 54.

2 Tamtéz.

% MACHOVA, J.; HAMANOVA, J. Reprodukni zdravi v dospivanl. Vyd. Praha : H & H
VySehradska, 2002, s. 32.

 KALABOVA, S., STERBOVA, D. Pristup sociélniho pracovnika k élit in Aktuélni otazky NRP
Brno: Triada, 2007, s. 31-35.
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» gast Zivota stravili v Z@zeni pro vykon ustavni vychovy,

* situace, kdy rode dali souhlas k adopci,

» situace, kdy &které z dti bylo odebrano mimo,

» situace, kdy rodie byli drogo¥ zavisli nebo pozivali alkohol,

» rodice maji nizké vzélani, jsou nezasgstnani,

» situace, kde maji problémy s hospitdm, maji dluhy na bydlenifjky,

» rodice nemaji évéru k socialnim pracovnikn, neti ani institucim,

e tézko se vyrovnavaji s netsghem, obavaji se dalSiho selhani

» vrodinach dochéazi kipdavani modélchovani mezi generacemi, které maji

dopad na kvalitu Zivota @ik i celé rodiny’

V nefunkni rodiré pak dochézi k nepéni néjaké z vySe uvedenych funkci.
Rodiny mivaji vazné problémy i v mnoha sférdch diagei, proto byvaji &i z
takovych rodin povaZzovany za ohrozené.¢ghto @gipadech se vyskytuje vyssi riziko,
Ze bude mit negativni socialni fungovani dopadedange i v dosglosti. Hrozba, Ze se

projevi socialni selhavani, je podle praktickychis#nosttastjsi.

2.1 Socialni problémy

Nasledujicic kapitola uvadi riejsgjSi socialni problémy, které jsouiebdem k
prijeti do azylového centra. Cilem je stini popsat jednotlivé idzody, mezi &2 pati
zejména bezdomovectvi, tyranitigd Spatna finagni situace, kterd je #gobena
nezandstnanosti, alkoholismem nebo gamblerstvim. DalSinodem je zanedbavani

ditéte ¢i nezletilost a nevyzrélost dfe.

2.1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je chapano jako negativni spatsky jev, ktery byva spojovan
se ztratou zdzemi, Zivotnich jistot a vede aZ kéiplu spoléenskému vylodeni.

Podle P. Gilarové je bezdomovec osob#erou z #znych d@vod: postihlo
spole‘enské vyloteni a ztrata bydleni, nebo je touto ztratou akiiemrozena. Je to

osoba, ktera zije na ¥ejnych mistech (napulice, nadrazi, park), také v neadekvatnich

2" BECHYNOVA, V.; KOVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha: Portal, 2008, s. 19.
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¢i nejistych bytovych podminkach (rfagiim urceny k demolici, sklepiga, holobyty,
squat) anebo osobaifimajici pomoc obce, statdi nestatni organizace nebo instituce
(socialni sluzby apod.). V pravnické terminologi hezdomovec nazyvan terminem
obcan bez pist'esi a je zeazen do kategorie éhni spoleensky nefizpisobivych*?®
Odborna literatura zabyvajici se problematikou bezavectvi rozliSuje tytori

z&kladni typy (Vagnerova, Matousek):

1. zjevné bezdomovectvi,

2. skryté bezdomovetcvi,

3. potenciélni bezdomovectvi.

Ve tSiné pripadi lze zjevné bezdomovce poznat na prvni pohled.
Charakteristickymi znaky je viditelné zanedbaningpé obleeni, zanedbany zjev a
mivaji u sebe mnoho zavazadel, ve kterych maji aréSlsvé ¥ci. Vyzna&uji se
Zebranim pefz od kolemjdoucich, vybiranim odpadkovych &oSpopelnic a
kontejnefi. Casto jsou vidni na ulicich, na nadrazich nebo vyuZivaji ubytdvan
v azylovych domech a nocleharnach. Jejich hlavnitenc je obstarat si jidlo a
piechodné fstreSi, které nachazi v neobydlenych domeckasto neobyvatelnych
prostoractt’

Podle Vagnerové (2002) jsou skrytymi bezdomovcktd, jako bezdomovci
Ziji, ale nejsme schopni to rozliSit na prvni pahlprotoZze se snaziigwzivotni styl tajit
a problémy skryvaji. Dbaji o gwzhled,casto maji dobe padnouctisty odv."

Skryti bezdomovci nemaji Zadnéigiesi, ale vyuzivaji jiné moznosti nez jeepivani
na ulici. SnaZi se ipspavat v ubytovnach, nocleharnach nebespévaji u svych
kamarad a znamych. Tuto skupinu bezdomoye velmi obtizné rozpoznat na prvni
pohled, protoZze dbaji o &vvzhled s cilem svou Zivotni situaci utajit. &lto divoda
se ani piliS neobraceji na socialni pomoc, fistavaji na jednom mistprotoze séasto
piemig’uji a sthuiji.*°

Potencialni bezdomovci jsou zejména osoby, kterymozihbezdomovectvi.

Jejich bytova situace je momentélstabilizovana, ale vyhledéwejista. Tato skupina

28 GILAROVA, P. Slovnéek k problematice bezdomovectvi. Infoservis.nefonline]. 13. 3. 2004 [cit.
2013-10-20]. Dostupné z: http://www.infoservis.aetphp?id=1069232964.

29 VAGNEROVA, Marie.Psychopatologie pro pomahajici profesgd. 4., roz$. aieprac. Praha: Portal,
2008, s. 95.

% PRODKOVA, T.; NOVOTNY, P.BezdomovectvPraha: Triton, 2008. s. 93.
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nema typické znaky jako dwskupiny gedeslé. Az kdyz se z nich stanou zjesirgkryti
bezdomoveci, pak vyhledaji a&eu vyuzivat socialni pomoc. OhroZzenou skupinou jso
mladi lidé, kt&i prosli ustavni vychovou a nemaji rodinné zazéakie propudni veézni
nebo osoby, které byly umésty v psychiatrické l&ebre ¢i terapeutické komunita
nemaji se na koho obratit. Riziko hrozi také u Edicich v podnamu, dlouhodéb
nezangstnanych, rozvedenych, zavislych na navykovychaktlci u patologickych
hrasa.

Nezletilé matky jsou jiz bezdomovci od narozeninNeyjimkou, kdy jim byla
v 15ti letech do otanského pirkazu zapsana jako adresa trvalého byiligdresa
ohlaSovny (tedy napmestsky &ad, obecni iad).

2.2 Tyrani déti

M. Vagnerova specifikuje tyrani jako projev chovaodicia nebo jinych osob,
které dit poskozuje dlesrs & duSevi a tim niize ohrozit jeho dalsi vyvdf Podle
dusledk, které niize tyrani zpsobit, se pak rozliSuji tité formy tyrani, které jsou

podrobrji popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.2.1 Télesné tyrani

Vroce 1992 Zdravotni komise Rady Evropy definujgiem €lesné tyrani
definovanojako ublizeni déti anebo nezabr&mi ubliZzeni¢i utrpeni ditte, wetre
uamysiného otraveni nebo uduSenictdita to tam, kde je tita znalostc¢i divodné
podezeni, Ze zra#ni bylo zgisobeno anebo Ze medony nebylo zabréeno 3

Publikace zabyvajici se touto problematikou uvadi fdrmy €lesného tyrani.
Jednd se o tyrani, které ma aktivni nebo pasivaiakter. Dodlesného tyrani aktivni
povahy jsou zahrnovany vSechny akty nasili natidipii kterém dochazi k jeho
téelesnému zrani, k jeho trvalému postizeni nebo dokonce ke snfti aktivnim

téelesném tyrdnim ii¥e dojit ke zragni v disledku popaleni, biti, openi,

31 VAGNEROVA, Marie.Psychopatologie pro pomahajici profestyd. 4., rozs. aieprac. Praha:
Portal, 2008, s. 95-96. in SKAVOVA, Miroslavé’e o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav
socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2011 s5Bakaléska prace.

¥ Tamtéz.

3 Stop nésili na éech [online]. 7.kwtna 2009 [cit. 2014-01-21]. Formy nasili pAchanélaoditech.
Dostupné z WWW: <http://stopnasilinadetech.cz/fomagili>. In SKAVOVA, MiroslavaPé&e o tyrané
a zneuzivané dti. Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity ¢tra Kralové, 2011. 57 s.
Bakal&ska préace.
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negimeéireného trestani nebdipselhani ochrany dite pred nasilim. Déale se jedna o
télesné tyrani, které nema bezptedni znadmky dlesného porami, ale @ti jsou
zasazeny utrpenim é&gobenym dudenim, otravenim nebo jinymi skuostmi.Radime
sem i gipady, kdy je dit vystavovano opakovanym léiskym vySetenim a sexualnim
zneuzivanim, kde je pouzito nasfi.

Télesné tyrani pasivni povahy se vyZn@ nedostatsym uspokojenim, alespo
nejdileZitsj$ich glesnych pateb diti.®

2.2.2 Psychické tyrani

Psychického tyrani se vyzhge takovym chovanimkteré ma vazny negativni
vliv na citovy vyvoj déte a vyvoj jeho chovanMiZe mit podobwslovnich Gtok na
sebe¥domi ditte, jeho odmitané zavrhovanf® DuSevni a citové tyrani je provazené
zavaznymi zrinami, které se objevuji v chovaniaé. Je velmi obtizhprokazatelné
neZ tlesné, ve kterém jsou nasledky viditeliéV piipads psychického tyrani ats
asto ze strachu a stududil Velmi ©7ké je u takovych &i ziskat dveru.®

Citovym ublizovanim je détvystaveno dlouhodobé Zivotni nejigtoKonflikty
v rodirg a jeji nefunknost jsowastou picinou psychického tyrani.
Citové tyrani se velmiasto vyskytuje spotmé¢ s tyranim fyzickym a sexualnim
zneuzivanim. Nasledky tohoto tyrani se pak projewagblasti emoni a intelektualove.
Déti maji v dosplosti problém s utvi@&nim mezilidskych vztaha se sebehodnocenim.
Casto se poddgiji, nebo naopakipceiuji. Rodie jsou pro své &i vzorem a proto

velmi ¢asto své chovaniienaseji pravna re.*

3 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@itPraha: Linde, 2003, s. 20-21. in
SKAVOVA, Miroslava.Pée o tyrané a zneuzivanétd Hradec Kralové: Ustav sociélni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakal& prace.

% Tamtéz.

% VANICKOVA, E.; HADJ-MOUSSOVA, Z.; PROVAZNIKOVA, HNasili v rodirg, Ministerstvo
socialnich ¥ci, 1995, s. 44. in SKAVOVA, Miroslav#é’e o tyrané a zneuzivanétd Hradec Kralové:
Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, P0A7 s. Bakak&gka prace.

3" DUNOVSKY, J. a kolektivSocialni pediatrie vybrané kapitolyPraha: Grada Publishing, 1999, s.
238. in SKAVOVA, MiroslavaPé’e o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakal& prace.

¥ MUFSONOVA, S.; KRANZOVA, RO tyrani a zneuzivanPraha: Lidové noviny, 1996, s. 41. in
SKAVOVA, Miroslava.Pée o tyrané a zneuzivanétd Hradec Kralové: Ustav sociélni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakal& prace.

% VANI CKOVA, E.; HADJ-MOUSSOVA, Z.; PROVAZNIKOVA, HNasili v rodiré, Ministerstvo
socialnich ¥ci, 1995, s. 44-45. in SKAVOVA, MiroslavR&’e o tyrané a zneuzivanétid Hradec
Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Iué, 2011. 57 s. Bakatka prace.
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DalSimi projevy psychického tyrani jsou slovni Gtpkdy dit casto slychavaizné
nadavky, posisky a vulgarni vyrazy. Ty maji pak vliv na sebaéomi ditte. Di¢ byva
¢asto ponizovano, urazeno. Je gavan najevo pocit, Ze neni pro rodinileité a je
zavrhovanoCasto byva ssdky hadek rodii, byva izolovano od svych kamartad

a spoluzak.

Zneuzivani ditte

Obecré se da hoviit o zneuzivani tehdy, pokudovek vyuziva druhéhéloveka
ke svému vlastnimu praghu z pozice &Si sily, spoléenské nebo intelektualni
prevahy *° JelikoZ jsou &i velmi slabé a zavislé na dajch, tak se o zneuZivani v
jejich piipadt hovai negasgji. Dité je nuceno konat praci, ktera je pr§ nara:na a ve
svém ¥ku neni v jeho silach, aby ji zvladl. Nag€jSim zneuzivanim udi byva

sexualni zneuzivadt.

2.2.3 Sexualni zneuzivani

Pokud je dit vystaveno nepatichému sexualnimu kontaktu, aktévihebo
chovanipak se hovid 0 sexuélnimu zneuzivaffiNekdy je také ozngované terminem
“nezadouci sexualni zkuSenost”. Tou je chapan jaliwidruh pohlavniho kontaktu,
ktery je ditti nepgijemny nebo vynuceny. O sexudlni zneuZivani se jaléa v
piipact, Ze je di¢ zapojeno do sexualni aktivity, na kterou neni ygve® pripraveno,
nerozumi ji a neii¥e nebo neumfici ne*® Sexudlni zneuZivani zahrnuje jakékoliv
dotykani se déte, které mé sexualni podtext a pohlavni styk &eiit. ZneuZivatelem
se stava rodi pribuzny, fitel nebo cizi osoba. Mnoho auiore svych publikacichadf
sexualni zneuzivani na&formy.
Jedna s bezdotykové formy sexualniho zneuzivarkam pati forma ozna&ovana

jako harassment. @ibyva znepokojovano a @aiovano slovnimi vypady. Projevuje se

40 KREXTROVA, D. in kolektiv. Syndrom CAN a zsob pée o rodinny systénPraha: Ireas, 2007, s.
19. in SKAVOVA, Miroslava P& o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakalk& prace.

L Tamtéz.

42 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@@itPraha: Linde, s. 22. in SKAVOVA,
Miroslava.Pé&e o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav socidlni prace Univerzity tra
Kralové, 2011. 57 s. Bakdkka prace.

43 KREXIIROVA, D. in kolektivv. Syndrom CAN a zsob pée o rodinny systéniPraha: Ireas, 2007, s.
20-21. in SKAVOVA, MiroslavaPé’e o tyrané a zneuzivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakal& préace.

26



také tisknuti k soy poplacavani po zadku a takové chovani, kteréerdéani podtext.
DalSi forma je ginuceni di¢te k obnazeni a fotografovani, k prohlizentasopis s
pornografii. Exhibicionismus je povaZzovan za uchyl& je také jednou z forem
zneuzivani, p kterém dosply ukazuje své genitalie yejnosti. Bezdotykovou formou
jsou iobcesni telefonické rozhovdly

Dotykové formy sexualniho zneuzivanpopisuji takové jednani, @i kterém je
dit¢ dosplym obtZovano , libano, osahavano na erotogennich zah&cRati sem
znasilreni, které spdiva ve vynuceném vniknuti do vaginy, kéniu ¢i Ust ditte
penisem. Dotykovou formou je incest, ktery je defién jako sexualni aktivita mezi
dvéma osobami, kterym zakon nedovoluje ufagnatek. DalSi formou je sexualni
atok, @i kterém dosply uziva sily, kdyZz se aif brani. Nebo se jedna o korter
sexualni zneuzivani, kteréire mit podobu &ské pornografie, prostituce a obchodu s
détmi za &elem sexualniho zneuziti. Mezi dotykové sexudlrduziti je z&azovano i

pedofilni ob&Zzovani*®

2.3 Spatna finaréni situace

Jednou ze zakladnich peb kazdéhd@loveka je mit dobré misto k zZivotu, které
mu @in4si pocit bezp# a jistoty. Mnoho lidi se dostava do tizivé azsfrujici situace,
kdy nemohou Zit v bezpeém a pijemném prosedi. NefastjSim divodem byvéa
Spatna finaéni situace, do které se dostavajitslédku nezastnanosti, zadluzenosti,
alkoholismu nebo gamblarstvi.

2.3.1 Nezanistnanost

.Prace je procloveka nejdilezitejSi podminkou jeho existenceéjnasi mu nejen
materialni uzitek, ale s@asre dava pocit seberealizace a spfdaské uziinosti.”
Nezangstnanost sociailekonomicky problém, se kterym se lid&ko vyrovnavaji.
Zamestnani méa pralovéka zn&nou hodnotu a motivk praci, nize byt rekolik. Byt
zamestnany znamenaiisun peiz pomoci nichz jedinec uspokojuje své ipbl.
DalSim motivem je aktivita, seberealizace socialni kontakt. Vydané penize

znamenaji pro jedince také zaist si ukité miry samostatnosti, ekonomické

4 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@@itPraha: Linde, s. 22. in SKAVOVA,
Miroslava.Pée o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakdkka prace.

%5 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@@itPraha: Linde, s. 22.

4 Tamtéz.
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solstasnosti a nezavislost.

Nezangstnanosti jsou ohrozeni lidé s nedostabel kvalifikaci a nizkou
vzklanostni darovni. Déale lidé mladSi 25 let, protoZmm jchybi zamgstnavateli
poZzadovana praxe a naopak ti, rktprekrati hranici 50 let, protoZe proénnejsou
perspektivnimi zagstnanci. VysSi riziko nezasstnanosti hrozi u lidi mejnizsi
socialni vrstvy, u fsludnilké riuznych minorit a fistehovalai. Ztratu zamistnani
zvySuje také osobnosti nebo socialni patologieykige myslen skon k alkoholismu,
branim drog, neschopnost socialni adaptace, nemekoeptovat zagstnani jako zdroj
finantnich prostedki.*®

Dusledky nezarstnanosti (hlavé té dlouhodobé) dopadaji i na celou rodinu.
Tato situace se proerstava zatzova, nebt nezandstnany ztraci fovodni postaveni a
shiZuje se jeho socialni status. Dochazi k narugehnného Zivota, dochazi ke 2nd
ve vztazich mezi jednotlivymi ifslusniky rodiny. Vlivem nedostatku fin&mich
prostedki musi dojit ke snizeni pozaddivka poteby ¢leni rodiny. S dlouhodobou
financni ztratou pak stoup#esit situaci pjckami, které nejsou schopni splacet. Tato
situace obvykle vyusti aZ ke zttatydleni, exekucim,.4?

2.3.2 Alkoholismus

Lidé maji tendence utikakgd svymi problémy. Jednou z Unikovych cest, kterou
voli je alkohol, ktery se pak stava vaznym problénpmokud jsou nadm zavisli. Podle
Sochirka je alkoholova zavislost takova pelta alkoholu u jedince, kterd&ehratuje
miru, kteroutoleruje jeho okoli i spoliost a jeho spotba je tak velka, Ze poSkozuje
jeho zdravi, vztahy s okolim i spatesti°

2.3.3 Gamblerstvi

Dalsi zpisob, jak wkteti lidé feSi svoji finakini situaci je patologické h¥atvi
neboli gamblersvi. Jedna se o poruchu, kspEiva vcastych opakovanych epizodach
hracstvi s cilem ziskat finami prostedky, avSak pravghodobnost neusphu je

mnohem vy$§i ne? moznost dosahnout vyhgamblarstvi se netyka pouze hazardnich

47 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profeseyd. 4., roz$. a ieprac. Praha:
Portal, 2008, s. 731-732.

48 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profeseyd. 4., roz$. a ieprac. Praha:
Portal, 2008, s. 733-734.

49 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profeséyd. 4., roz$. a ieprac. Praha:
Portal, 2008, s. 745-746.

0 SOCHJREK, J.Uvod do socialni patologid.iberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009142.

*I NESPOR, KJak poznat a fekonat problém s hazardni hro@@nd ed.). Praha:Sportpropag, 1999,s. 16.
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her na vyhernich automatech, ale také karetnictaii Iprostednictvim internetovych
portali, které se v dnesni délelmi rozsiuje.

2.4 Zanedbavani diéte

Zanedbavanim se rozumi jakykoliv nedostatelep&terou dit potrebuje. Tento
nedostatek je oziavan jako deprivace, kterouieme oznét jedinym slovem —
stradanf? Pii zanedbavani se ditdostava do vazné situace, kdy muize byt
zpisobena vazna Ujma v jeho vyvoji nebo dokonc&enbyt ohroZzen jeho Zivot.
Zanedbavani ma mnoho podob. Jedna seikiag o Elesné nebo citové, zanedbavani
vychovy a vzdlani, p€e o zdravi, nedostatek pat, které podporuji dovednosti a
schopnosti déte.

Charakteristickych projév zanedbavani aZe byt celarada. Jednim z nich
muze byt nevhodné ohieni ditte, které je neadekvatni pro danénioobdobi. [3ti
mohou mit na sabobleieni, které mze byt iliS malé nebo filiS velké a zfisobuje
ditéti nepohodli. DalSimi znaky jedba nedostatea osobni hygiena, Unava, ospalost
ditéte v kEZnou denni dobu, poruchgéi a piijmu potravy, neurotické navyky, asocialni
a destruktivni chovani die, nedostatmy dohled nad ditem se zanedbavanim
prevence fed Urazy, nedostatek pigné Iékdské pée, poruchyiistu, vyvoje, retardace
a nerovnomarny psychomotoricky vyvoj dite. Dale mohou Zitai v doméacnostech,
kde nejsou vhodné podminky pro Zivot, kde nemagtatek tepla, vody nebo jsou
obklopeny velkym nepddkem a Spinou. Nedostaté socialni dovednosti,
ponechavani dite samotné bez dozoru dékho, nechat &hat di€ volné se pohybovat
na ulici v neobvyklych hodinach, fghlizeni kulturnich norem, citova plachost,
lhostejnost ... jsou dalsi z mnoha prajev?

Podle utitych kritérii je mozné rozliSitéZké a vSeobecné zanedbavani. V
piipadt té¢Zkého zanedbavani sestd mohou nachazet v takovych situacich, které
bezprostedre ohroZuji jejich Zivot nebo zdravf. Tyka se toieba vyZivy, zdravotni

p&e nebo psychického vyvoje.

52 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profeseyd. 4., roz$. a ieprac. Praha:
Portal, 2008, s. 594.

>3 SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéhas@itPraha: Linde, 2003, s. 25 in SKAVOVA,
Miroslava. Pé&’e o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakakka prace.

* Tamtéz.
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Do obecného zanedbavaniiadi nedostatek odpovidajiciho oSaceni, nezajist
lékaské pée, zamezovani kontaktu s vrstevniky nebo jinynmiid
Do této kategorie p#ti nedostaténa ochrana ied hrozicim nebezpien Grazu nebo

obecr patologickymi socialnimi jevy (alkoholismus, kringilogie, toxikomanie}®

2.5 Nezletilost a nevyzralost klientek

V adolescetnim wku, neni pro jedince pteba mit di, dilezita. Do popedi se
dostavaji takové pigby jako je seberealizace v profesni i zajmové sthlaztahy
s vrstevniky nebo osvobozeni se od rodiny. Autdviaeie Vagnerova, ktera se ve své
knize s nazvemVyvojova psychologie — distvi a dospivani zabyva tématem
rodicovstvi, povazuje adolescari rodicovstvi za pedasné. Tedy i &hotenstvi
v pifpads nezletilych matek byva neplanované a n&uéi®

Rodiovstvi gredstavuje velkou z&, protoze findsi do Zivota zasadni zny,
na které neni jedinecipraveny. S nim je spojeno mnoho povinnosti a odgowesti,
kterou si lidé v tak nizkéméku nedovedou figdstavit, sami se teprve nachazeji ve fazi
rozvoj a proto nejsou na takovou rotibec zrali.

Prilis mladé matky nejsou schopné se spédordig starat, neddi jakou péi
potrebuji, neu¢domuiji si ani mozna zdravotni rizika, ktera se mopmjevit jak u dti,
tak i u nich samotnych.

Nevyzralost se také odrazi vtom, Zze mnoho mladfchezletilych) matek
z&inad sexudlé zit velmi brzo, nepouzivaji zadné ochranné peotty, které by
zabranilo moznosti peti. Velké procento¢thto divek si myla vyswtluje proces
reprodukce, a tak si moznosglobtnéni vilbec nepipousti a jejich ¢hotenstvi je tak
zcela nahodn¥’

VSechny tyto faktory maji velky dopad na figamn stranku rodiny, na prasdi,
ve kterem klientky Ziji, na jejich zdravotni i p$yckou stranku. Z&hto divoda

nemohou pobyvat se svou rodinou #@pmvovat se na porod a mgbyi. Zdizeni

> SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéhas@itPraha: Linde, 2003, s. 24 in SKAVOVA,
Miroslava. Pé&’e o tyrané a zneuZivanétid Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity dra
Kralové, 2011. 57 s. Bakdkka prace.

* VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie 1.dBstvi a dospivaniPraha: Karolinum, 2008, str. 388 in .
in SKAVOVA, Miroslava. Pé&e o tyrané a zneuZivanétd Hradec Kralové: Ustav socialni prace
Univerzity Hradec Kralové, 2011. 57 s. Bakal& préace.

> Tamtéz.
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tohoto typu je fipraveno nastavajicim maminkam poskytnout odbonpéii a klidné
prostedi, které je v jejich stavu nezbytné.
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3 NEZLETILE MATKY JAKO CILOVA SKUPINA

Tato kapitola je ¥novana popisu cilové skupiny, pro kterou jsotizzmi pro
(nezletilé) matky s &mi urcena. Cilovou skupinou jsoghotné Zeny a matky s malymi
détmi, ale i nezletilé matky, na které se s ohledencih a zamsreni diplomové prace,

bude upinat pozornost.

Na rozdil od typickych azylovych danpro Zenyi matky s @tmi jsou cilovou
skupinou tohoto Zé&eni nezletilé &hotné budouci matky a matky s malymitrdi,
nachézejicimi se v néignivé socialni situaci.

V ob¢anském zakoniku 8§ 8 zakota40/1964 Sb. je uvedeno, Ze zletilosti se nabyva
dovrSenim osmnactého roku. Tentk ye meznikem v Zivétcloveka, protoZze nabyva
zpisobilosti k pravnim Gkaim a povinnostern®

Tedy za nezletilou matku je povazovana Zena, kreedovrSila ¥ku zletilosti.
»Nezletili, ktery nenabyl plné svépravnosti, jeisgbily k pravnim jednanim co do
povahy pimérenym rozumové a volni vypsti nezletilych jehodku.“>®

Nabyt zletilosti ped 18. rokem, lze pouze uzewim manzelstvi. Nezletila
osoba niZze uzavit manZzelstvi pouze ipadech, které uklada zaken94/1963 Sb., o
roding. ,ManZelstvi netize uzaxit nezletily. Soud niZze ve vyjiménych pipadech
povolit uzaveni manzelstvi nezletilému, ktery neneg@nepravny a dovrsil Sestnacti let
véku, jsou-li pro to dlezité divody.“® Nabyta zletilost timto Zfsobem se zanikem
manzelstvi neztraci.

V azylovém dom tohoto typu nejsou vyjimkou i matky, které&lotrély pred
dovrSenim 15. roku.Specifikum této skupiny divek gp@ v zakonem stanovené hranici
uskuténeni pohlavniho styku, a to hranici 15-ti let. Podtestniho zdkona platného v
Ceské republice je pohlavni styk s divkou mladsfi 16t posuzovan jako trestngin
spadajici do oblasti mravnostni kriminalit}. Tyto matky nemaji rodbvskou
zodpowdnost. Ta jim mzZe byt giznana az soudem po dovrSeni 16 leékuw
Rodikovska zodpo¥dnost je souhrnem prav a povinnosti, které se itypéjie o

%8 7&kong. 89/2012 Sb., atansky zakonik.

9 Tamtéz.

60 7&kong. 89/2012 Sb., afansky zakonik.

. CHRENKOVA, M. Gravidita a matéstvi nezletilych divek ¢eské republiceOstrava, 2010, disettai
prace (Ph.D.). Ostravska Univerzita v Ostrevakulta socialnich studii.

32



nezletilé dik. Tato pée zahrnuje zejména §éo jeho zdravi, jehoétesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj. PrAva a povinnosti se haja také na zastupovani
nezletilého ditte a spravovani jeho gni.

Rodie jsou povinni disledre chranit zajmy dite, 7idit jeho jednani a vykonavat nad
nim dohled odpovidajici stupni jeho vyvojdaji pravo uzit pimérenych vychovnych
prostedki tak, aby nebyla dééna distojnost diéte a jakkoli ohrozeno jeho zdravi,
jeho glesny, citovy, rozumovy a mravni vyvej.

Nezletila matka nefize podle naSeho pravnittddu dostatné naphovat vychovné
povinnosti, proto musi byt ¥t¢hto gipadech ustanoven p@nik, nebo opatrovnik
ditste. Di& také miiZe byt s¥feno do pée jiné osoby?® Tedy jednou z moZnosti je, Ze
se miminka ujmou jeji rode, kteéi se stavaji portiniky nad malym vnotkem a maji
za r¥j i za dceru odpaidnost, dalSimieSenim je odchod divky i s miminkem do
socialniho z#izeni ,kde bude Zit az do plnoletosti. V krajnimigade mize dat did

B4

k adopci.

Nezletilé matky jsou vtomto&ku ve vyvojovém stadiu adolescence. Toto
stadium se vyzrije odliSnou psychickou charakteristikou nez u dysih rodici.
Ambice jsou &zko sliitelné s naroky rodovstvi. Povahovy vyvoj se jeStv tomto
véku neustalil. Mladistvi poc€uji Zivotni potebu ,osvobodit se”, tedy osamostatnit se
od svych rodia. Spolénym znakem nezletilych matek je nedokené stedoSkolské
vzklani. Neni vyjimkou, Ze ani neukaih zakladni Skolu. Proto jsou zcela zavislé na
svych rodéich ®

Pohled nevyzrélé a ned@ divky na s¥t je pohled ¢ima ditte, které zatim
nevi, co rodiovstvi obnasi. V naprostétgine pripadh je thotenstvi u nezletilych
maminek neckné a nezadouci. Obecrje zname, Ze nezletila matka ma nizsi

socioekonomicky status, ktery je spojepeSenim finatnich a bytovych problém

62 7akon¢. 94/1963 Sb., o rodén

%3 Tamtéz.

%4 Maminka.cz:Nezletilé matky aneb Me di¢ vychovat di?. KLIMKOVA, Alena. [online]. [cit. 2013-
11-01]. Dostupné z: http://www.maminka.cz/clanekdtenstvi-a-porod/nezletile-matky-aneb-muze-dite-
vychovat-dite.

% MATEJCEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradens®iatni pedagogické nakladatelstvi, Praha:
1992, s. 89-90.
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Objevuje se u nich nizsi hygienicka Urave&e o dit, nizsi Urové informovanosti,
znalosti a zkusenosH.

Nezletilé matky lze povazovat za rizikovou skupinledna se o mladé lidi
nalézajici se v obtizné Zivotni situaci, kterosoejv @kterych gipadech schopni vlastnimi
silami zvladat. Jejich sociélni fungovani se odegiskutenosti, Ze jsou akym zgsobem
ohrozeni na zivet Reakci nize byt jejich rizikové jednéani, které sp@ v tom, Zze mohou
predstavovat riziko pro spaleost i pro sebe samotné&’

Téhotenstvi je u nezletilych divek rizikové nejen plit, ale také pro samotnou matku.
Diky nedovyvinutému organismu je matka i édivystavena mnoha zdravotnim
problémam. U roditek do 15 let je nedost&®a velikost panevnich kosti, které jsou
divodem komplikaci P porodu. U takto mladych divek stoupa riziko papbri
mortality.

DalSim rizikem je nedostateé vzdlani. Nezletilé z tohototid/odu @erusSi studium a
jen €zko se k 8Bmu vraceji. Nedostataa kvalifikace se pak odrazi v jejich budoucim
Zivoté, pracovni nabidky jsou velice omezené a tim socidlnanini Urove klesa.

V mnoha pipadech sedi adolescentnich matek rodigotasre.®®

Mezi velmi zavazny faktor, ktery se u nezletilydhjevuje, je koweni. Nikotin
piedstavuje u nenarozenycktidvelké riziko zdravotnich probléim hrozi poSkozeni
mozku, zulfi, srdce, vrozenych vad nebo r@pdt rta. K dalSim symptorim, které se u
novorozend@ muaze projevit, paf otravy nikotinem, nespavost,ies, neklid,
nepravidelné dychani, Spatny saci reflex, vySSg,ppiijem nebo naSedda barva
pleti®® Bylo zjis&no, e matkam, které kiuv pribshu ©hotenstvi, se rodi &t
s nizkou porodni vahou. Kéeni matek mze byt disledkem pedtasnych porot,
protoze oxid uhelnaty sniZzuje prokrvovani placeatiaké nize zpisobovat ,duseni”
plodu. Zdravotni tisledky kodteni a abstineimi priznaky jsou velkym naporem na

nezletilou matku®

% MATEJCEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradens®iatni pedagogické nakladatelstvi, Praha:
1992, s. 89-90.

7 SISLAKOVA, M. 2008.Vyuziti konceptu resilience v sociélni préaci skigiou mladeziDisertani
prace.

% MACHOVA, J.; HAMANOVA, J. Reprodukni zdravi v dospivanil. Vyd. Praha : H & H
VySehradska, 2002. 197 s.

9 VELEMINSKY, M.; ZIZKOVA, B. P&’ o thotné Zeny uzivajici psychotropni latky v
tehotenstviVyd. 1. Praha: Triton, 2008, s. 39.

©VAVRINKOVA, B.; BINDER, T.Navykové latky whotenstviVyd. 1. Praha: Triton, 2006, s. 58-59.
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4 POTREBY DETI A JEJICH MATEK

Velky sociologicky slovnik definuje pif#bu jako pojem ozriaijici stav, kdy se
jedinci nebo skupi nééeho nedostava. Z objektivniho hlediska jedinec dstra
skute&gnym nedostatkem&ieho. Z pohledu subjektivnino se pak jedinec domritea
nema ®co, na co méa podle svého nézoru ndrokMezi tyto poteby pati: ,potieba
urc¢ittho mnozstvi, proenlivosti a kvality véjSich poditi, poteba stalosti,;adu,
potreba emocionalnich a socialnich vzialpoteba spoléenskeho uplaéni, poteba
otevené budoucnosff
Podle P. Hartla, Hartlové (2004pqgt-eba je nutnost organismuseo ziskat nebo se
neceho zbavit; stav lidského organismu, ktery znanpaméSeni vnitni rovnovahy nebo
nedostatek ve ¥jsich vztazich osobnosti“Kovaik chape pdebu jako vztahovy,
intencionalni fenomén. Kazda peba se vztahuje a siaje vzdy k uéitému cili.

Pokud se objevidjaka pgekazka, ktera zabrani dosahnout cileného chovaki, p
je jedinec zklaman. NemozZnost dosahnoutigibtje ze sociologického hlediska
ozna&ovano terminem frustrace. Nedojde-li k vyrovnani ssemto stavem pomoci
obrannych mechanizimpak nastupuje deprivace.

Na ¢lovek by nelo byt nahlizeno jako na bio-psycho-socialni je#nptktera ma své
potreby. Jednotlivé potby ¢lovéka je mozné dit na primarni a sekundarni. Primarni
potreby jsou velmi dlezité, protoze bez jejich dlouhodobého neuspokopamize
jedinec dlouho fezit. Jedna se o geby biologické, fyziologické a fpozené.
Sekundarni péeby jsou paeby ziskané, naené, kulturni a socialri.

Clenénim a systematizaci zakladnich it se zabyva mnoho auioH. Murray
(2007) rozliSuje asictyricet poteb, ty rozdluje do dvou kategorii — viscerogenni
potteby a psychogenni geby. Viscerogennimi pi#bami jsou vrozené a primérn
determinované stavy a procesy v organismu. Jedmamdeby hladu, Ziz& tepla,...
Psychogenni ptdby popisuje jako p#tby ziskané a determinovanésjaimi ,tlaky”.
Jako piklad uvadi dosaZeni (&mého vykonu nebo dominan€e.

" LINHART,J.; PETRUSEK,M.; VODAKOVA, A.Velky sociologicky slovnikUniverzita Karlova,
Praha: Karolinum, 1996, s. 816-817.

"2MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z.D¢éti, rodina a stres1. vydani. Praha: Galén, 1994, s. 196.

3 SAMANKOVA, M., et al.Lidské pateby ve zdravi a nemoci aplikované v adedtelském procesd.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 136 s.

" MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni praces. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 224.
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Téma lidskych pdeb se také stalo fpdnEtem zkoumani vyznamného
psychologa Abrahama Maslowa. Tento psycholog jeapovan za zakladatele teorii
lidskych poteb. Je autorem tzv. Maslowovy pyramidyiebt tedy stupovitéhotrazeni
potieb podle dleZitosti/® v niZ rozalil p&t zakladnich lidskych pib, kterélenil od
nejnizSich (fyziologické potby) po nejvyssi (pttba seberealizace). Mezi zakladni
fyziologické poteby pati nag. Zizei, hlad, spanek, sex, atd. Druhy stugmteb se
tyka bezpei. Do této oblasti péi jistota, spolehlivost, osobni bezpest, bezpéost
pro sebe a své blizké a také benwst finagni. Pokud hoviime o poteb: lasky a
néaklonnosti, myslime tim pibu rtkam patit nebo-li se jedna o pieby sounalezitosti,
které jsou dalsim stupm pyramidy.Ctvrty stupe se tyk& paeb Ucty, kam je zahrnuta
potteba prestize, ptgba dosaZzeni socialniho postaveni, sebelcta a ¢slelev
Vrcholem pyramidy jsou p#by seberealizace, peby wdéni, kreativita, empati€®

A. Maslow popsal, Ze se feby objevuji v jednotlivych vyvojovych etapach
postup®. U novorozent prevaZzuji fyziologické pdeby. U mladSich &i se pak
objevuje pateba lasky a bezpe Poteba lasky a uznani se pak dostava da'qutipu
starSich dti. V adolescetnim wku se projevuje poeba seberealizace, ale k vrcholu
Své moci se tato piaba dostava az v dadém wku. Poteby vySSi se objevuji az po
uspokojeni pdeb nizsicH. Nutné je podotknout, Ze tato pyramida funguje pouz
malych dti, nikoli u dosglych.

Maslowova pyramida potreb s

5. stupen - Potieby seberealizace :
C morilka

kreativita
feseni problémn
empatie, vynalézavost

feseni problémm Neuspokojitelné

4. stupen - Potieby ucty
sebeucta, sebevédomi
slava, socialni postaveni, prestiz, pozomost Uspokojitelné

laska, rodina, intimita, sex, znami, pratelé, kolegové
3. stupen - Potieby soundlezitosti
osobni bezpeénost, finanéni, zdravotni sebe a blizkych
2, stupen - Potieby bezpedi
. _ ; v
dychani, voda, jidlo, sex. vyméovani, spanek
1. stupen - Potfeby fyziologické

Obrazek 1: Maslowovgmmida potieb

S MASLOW, A. 1943. A theory of human motivatioRsychological Revievjonline]. [cit. 2014-11-04].
Dostupné z: http://psychclassics.yorku.ca/Maslovtivation.htm.

® MASLOW, A. 1970 in PLHAKOVA, A Ucebnice obecné psychologitcademia, 2003, s. 369.

" MADSEN, K. B. 1979 in PLHAKOVA, A Ucebnice obecné psychologigcademia, 2003, s. 370.
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Biologické poteby pati k zdkladnim pdebam kazdéhd&loveka.

. vzduch, voda, teplo

. kvalitni vyziva

. spanek

. odpainek, relaxace

. piiméiené obydli, oSaceni

. ochrana ped nemocemi a Urazy (Mgtek Z., 1986)

4.1 Psychické pateby deéti

Prazska Skola zabyvajici se vyvojovou psychologipsychickou deprivaci
vytvorila koncepci, ve které rozebir&leréni a kategorizaci psychickych
(psychosocialnich) pt#b. Uvadi ptici zakladnich psychickych p@b, které jsou
hierarchicky uspfadané. V souvislosti stim zkouma a popisuje paddéprivace,
kterd miZe nastat, pokud nedojde k uspokojeni dandéepgt A zarové nastiuje
terapii, pomoci které by mohlo dojit ke zlepSeavsta vytvdéeni lepSich podminek pro
zdravy a zdarny vyvoj dite.”®

Potreba stimulace

Od nejutlejSiho &ku vyhledava dé& vrngjSi podréty se sétem. Ty pomahaji
rozvijet jeho jazykové dovednosti a zvysSuji abgtrakmySleni a také posiluji
sebekontrolu?
Poteba zahrnuje stimulaci vdemi jeho smysly, getictvim matky, jinych osob, ale i
hratky. Uspokojeni této pegby vede k aktivit organismu a vyvoji nervoveho systému.
Podréty musi sphovat kritéria, jimiZ jsou imé&tené mnozstvi fiznorodost a kvalit&’

Pot‘eba ,smyslupiného sita“
Dité se potebuje orientovat ve $t&, ktery je pro & chaosem poditi. Potebuje se
nawit rozliSovat, diferencovat, pisbuje rozundt swtu kolem sebe, byt naén
piipraven. Obklopovat se lidmi, Kiese chovaji zfisobem, ktery mu je srozumitelny a

YT

Zivota, avSak Urowveslozitosti keni musi odpovidatéku a individualnim zvlastnostem

8 MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni prace3. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 226-229.
" TRAIN, A. Specifické poruchy chovani a pozornoBtiaha: Portal, 1997, s. 54.

8 MATEJCEK, Z. Vychova dti v netipIné rodia ocima psychologain MAROVA, Z.; MATEJCEK, Z.;
RADVANOVA, S., Vychova dti v netplné rodié. Praha: Statni pedagogické nakladate)st9i75,5.51-
74.
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ditétte. Pokud se Zae slozZitym denim velmi brzy, pak dochazi k maladaptivnimu
jednani, di situaci nezvladne a neorientuje se v ni. Naopakigalojde k deni [ilis
pozck, pak miZe nastat opafovani ve vyvoji, k retardaci. Socialni priedi by nglo
byt pro dit stabilni, vzajemna komunikace srozumitelna, snpfskua pravidelna. Pak
je prvotni proces socialnihéeni mnohem jednodu&¥i.

PotFeba jistoty a bezgé

Kazdé di¢ ma potebu citového vztahu k do&pmu vychovateli a tofedevsim
k mateéské osob. Tou mize byt matka nebo osoba, ktera ji zastupuje. Vatahi nimi
musi byt vzajemny, hluboky, laskyplny a trvaly, foe takovy vztah dava dit pocit
bezpegi a jistoty. LEi ho lasku pijimat a také vracefpodmiiuje jeho zakladni @eru
viici svetu a zdravou sebagleru. Vytvari podminky pro to, aby ditzatalo podnikat
dobrodruzné vypravy za poznanintsvdal a dal za matgkou nard. Kazde di by si
mélo prozit prvotni zavislost ke specifickému socidgln objektu, aby se stalo
nezavislym a vysflo ve zralou a samostatnou osobnost. Specifickyriabom
objektem byva népstji matka, k niz je dit vazanodsnym, stabilnim citovym poutem.
V prabé¢hu Zivota se specifickym socialnim objektem stavajié osoby (otec, rodina),
u dosglého jim pak stava partneriitel a jeho viastni dft®

Poti‘eba identity

Potreba identity znamend ebu spoléenského uplatmi, mit vlastni misto ve
spole&nosti a patbu autonomie vlastni osobnosti. Kdyz dsté dit v rodirg, pak je
néci a vi, Ze k Bkomu pati. Dit¢ se postup& stava osobnostpyijima tak svou prvotni
roli nejprve ve vztahu k matce a pejtd role ve slozigjSich sitich mezilidskych vztgh
a pritom se postuphstava jedinenou a nezastupitelnou osobBu

Poti‘eba Zivotni perspektivipotieba oteiené budoucnosti)

Malé di¢ Zije prevazr pritomnosti, nerozliSuje pojetcasu, minulost,
piitomnost a budoucnost. K objevovani budoucnosthdpictam, kde ma ditmoznost
zazit udalosti v jistét davérného mezilidského vztahu. Postupéasu pak vnima sy,
ve kterém Zije, své ro&k, ctjiny naroda nebo celek jako &v Toto prozivani vyrazh
umoziuje utv&eni jeho osobnosti a Zivotni styl. Reiuje mit tedy nejen pevné zazemi,

ale také méa patbu mit ped sebou budoucnost, v niz sézm realizovat své moznosti a

:z MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prace3. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 226-229.
Tamtéz.
8 MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni prace. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 228.
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cile. Budoucnost, ktera je preloveka uzavena, kterd ho ohroZuje, ¥m vyvolava

zoufalstvi Naopak otekena budoucnostiimdsi jedinci do Zivota n&f a vytvaeni

moZnosti k jeho realizad?

Potfeba

stimulace

smysiuplny svét”

citove pouto

osobni identita

oteviena budoucnost

Deprivace

nedostatek podnétu

nedostatek kognitivn
struktury

nedostatek bezpeci, chybi
citove pouto
nedostatek identity, chyb

socialni zaclanéni

nedostatek Zivotniho smyslu

a Zivotni perspeklivy

Teraple

re-aktivatice

optimalni Groveh podnétd
re-edukace

podminky pro ucinne ucen
re-attachment
(znovuinavazani citoveho
pouta

re-socializace

znovunalezeni a znovunalézani
smyslu Zivota

Obrazek 2: Pétice zakladnich psychickych pokeb, jejich deprivace a naznéena terapie

. mnozstvi, kvalita a prosmlivost podrta

. fad a smysl| podita pro weni

. citové a socialni vazby pro utni osobnosti

4.1.1 Socialni paeeby dti

. socialni dovednosti

. vzory pravidel chovani v socialni komunikaci a pangéni nonverbalni
komunikaci

. ochrana ped vSemi formami interpersonalniho nésili

. zvladani stresovych situaci &znych socialnich prosadich

. porozungni intra a interkulturnim rozdiim

4.1.2 Pateby emocionalni

. pozitivni vychova ditte a jeho bezpodmitiea akceptace navozuijici

pocit lasky, jistoty a beZp

8 MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni praces. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 229.
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. jeden emocionalni prodce v Gtlém &stvi

. potreba uédonmelého prozivani situaci a schopnost empatie
. verejné prosEsné prace, dobry skutek

. pocit soundlezitosti

. pocit jistoty v @ekavani socialni podpory

4.1.3 Pateby duchovni

. potreba piméreného sebepojeti

. potreba hierarchie zivotnich hodnot

. rodinné konstelace — patih— swdomi

. Zivotni pibsh®® - pracovnice se sna?i, aby kazdémustifitkteré

v zdizeni je ubytovano agfakou dobu u nich pobyva, vést knihu Zivota (viéilghac.
2). V té jim zaznamenavajublbzité momenty jejich Zivota. Tuto knihu si pak edou,

kdyz zd&izeni opousti.

4.2 Poteby matek

Kazdy jedinec touZzi po tom, aby doslo k uspokojéoyaoteb v kazdé etapgeho
Zivota. Porod a obdobi bezpresire po porodu znamenaji vzajemné propojovani
potteb mezi matkou a datem. Tito dva jedinci dokazou velmi di@b identifikovat
vzajemré své poteby a pomahaji je jeden druhému uspokojovakiéié poteby je
vSak obtizgjSi uspokojit, proto je péeba pomoci vytvist vhodné podminky.
V Azylovém centru Trojlistek se snazikteré poteby nezletilych matek podporovat a
prohlubovat. Jedna se ridgad o potebu matestvi, jejiz cilem je byt dobrou matkou a
spravre naplnit tuto socialni roli. Pracovnici¢tdkého centra proto nezletilé matce
pomahaji se vSim, co se tykapea starosti 0 malé novorozemby byla co nejlepsi.
Zatizeni podporuje kontakt klientek se svou rodinoterk jim mize byt také
v budoucnu oporou. Komunitni centrum poskytuje ikkidm a jejich dtem zazemi,

které je pro & v dané chvili domovem. Dava klientkam pocit b&zgén, Zze gkam

8 VANICKOVA, E.; FAIERAJZOVA, V.; NEJEDLA, M.; VOTAVOVA, J Skola patelska
detem.Strueny privodce manualem UNICEF pohledem nejlepSiho zajgtiu UK v Praze — 3. LF, 2012,
s. 37-38.
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pati. Nezletilé jsou vedeny k séktatnosti, proto maji moznost dokéinsi vz&lani a
mit tak v budoucnudtSi Sanci si najit praci a své ditzivit.

4.3 Teorie citoveé vazby (pilnuti, attachment)

Autorem této teorie je britsky psychiatr a psychagiik J. Bowlby, ktery se
zabyval reakcemi malychétd, kdyz dojde k dsasnému odloteni od matky a nasledn
po nim. Podle jeho teorie se uivamezi primarg pe&ujici osobou a ditem citova
vazba, kterou vys¥luje jako .trvalé ema@nhi pouto, charakterizované pebou
vyhledavat a udrZovat blizkost sfitou osobou, zejména v podminkach strésu

J. Bowlby se spol®¢ s Jamesem Robertsonentasinil vyzkumu, ve kterém
pozoroval, jaké tksledky ma toto odlateni v raném é&stvi na rozvoj osobnosti dfe.
V¢étSina pozorovanychati byla ve ¥ku 2-3 let a toto pozorovani trvalo po dobu tydn
¢i mésial, kdy byly napiklad v nemocnici nebo étkkém staciorta a nengly tam
Zadnou stalou nahradu matkyaBkum ukazal, Ze di citové stradaly, trapily se a po
navratu byly dusevhrozrusené. Proto dodpk zawru, Ze ztrata maiské postavy, hii
sama o soh nebo ve spojeni s dalSimi faktoryjize vyvolat reakce a procesy, kterym
se \¥nuje psychopatologie. Dokonce tyto reakce a prqcesfsobené v tisledku
odloweni v ditstvi, se odrazi u starSich lidi. &rito reakcimiadi sklon klast nadénné
pozadavky na druhé lidi a poté pdmiat Uzkost a hiv, které se projevuji u
hysterickych a zavislych osobnosti, kdyZ nejsow tpbZzadavky spkny. DalSim
problémem je Spatna schopnost navazovat hlubokélidsé&e vztahy, které jsou

projevem cito¥ chladnych a psychopatickych Iidi.

Faze vyvoje citové vazby
Orientace a signaly s omezenym rozpoznavanim postav

Dité se v ptib¢hu této faze chova k lidem typickymtgmbem. Jeho schopnost
rozliit jednohoc¢lovéka od druhého je omezena na sluchovéchové podsty. Tato
faze trva od narozeni do cca 8-12 tydK projevaim chovani pa&t sledovaniclovéka

ofima, natahovani rukou, uchopovani, zvatlani a&grstddyz miminko uslysi hlas, tak

8 KULISEK, P. Problémy teorie raného citovéhailputi (attachment) Ceskoslovenska psychologie,
XLIV, 2000, s. 406.

8 BOWLBY, J.Vazba teorie kvality ranych vztamezi matkou a dftem 1.vyd. Praha: Portal, 2010. s.
10.
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piestane plakat. Kazdé takové chovaniétditovlivni chovani spotmika a tim
pravdpodobré prodlouzi dobu , po kterou seditachazi v jeho blizkosti. Od té chvile
dits “pIné socialr reaguje, se v&i spontannosti, Zivosti afemnim.®

Orientace a signaly zaniirené k jedné (nebo #&kolika) rozeznavané posta¥ (cca do

pul roku)

Dit¢ se klidem chova stejnpratelsky, ale chovani je vyragii k matéské
postav.

Udrzovani blizkosti k rozeznavané postay prostirednictvim lokomoce a signal (6.
mesic - aZz 3. roky)

Dit¢ vice diferencuje asob svého chovani k lidem, ale také rozliSuje teder
jeho reakci. Je schopné nasledovat odchazejiciunaitiat ji @i navratu,..?® Zatina si
n¢které lidi vybirat jako vedlejSi vazebné postawye jsi takto vybrat nemusi. Cizi lidé
vyvolavaji u digte opatrnost a drzi si od nich odstup. Matka seastakladnou pro své
prizkumy a je v tomto obdobi jasniditelna citova vazba k matké postay.

Utvareni partnerstvi korigovaného k cili

Dité pozoruje chovani své matky a vSima si, co jejivano ovliviiuje. Dostava
tak vhled do pocit a motivi své matky. Jakmile k tomu dojde, pak jsou polozeny
zaklady pro to, aby si dvojice mezi sebou vybudavertah, ktery je ozmavan
partnerstvim.

Neni jas® dane, ve které fazi dochazi k citovémiipputani. Je izjmé, Ze

k tomu nedochazi v prvni fazi, avsak settuz ano®

8 BOWLBY, J.Vazba teorie kvality ranych vztaimezi matkou a ditem 1.vyd. Praha: Portal, 2010, s.
233.

8 Tamtéz.

© BOWLBY, J.Vazba teorie kvality ranych vztamezi matkou a dftem 1.vyd. Praha: Portal, 2010. s.
234.
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5 AZYLOVE CENTRUM TROJLISTEK, VESKA U

PARDUBIC

Obrazek 3: Azyléwbytovani Trojlistek

Souwasti D¥tského centra Veska je azylové centrum Trojlistkleré je v
provozu od roku 2008. Toto centrum zgéjife azylové ubytovani tené Ehotnym
Zenam a matkam s malymgtci, které se dostanou do re8itelné situace. émto
klientkdm je poskytovan inforndai a poradensky servis. Nabizi jim pomoiedg
porodem i po &m. Budouci maminky tu nachazi klidné misto, aby &i¥dtenstvi
stravily co nejpijemrgji, bez stresu, které ma na &ibhegativni vliv. Narozdil od
béZného azylového domu v Pardubicich, jsou v tomttizeai cilovou skupinou
maminky, které jsou v tizivé Zivotni situaci a jsoag. i nezletilé nebo maji

diagnostikované &aké psychiatrické onemoeni **

Obrazek 4: Budovszylové centra Trojlistek

%1 Dgtské centrum Veska: Azylové centrum Trojlistek ljog]. 9.7.2012 [cit. 2013-09-20]. Dostupné z:
http://www.dcveska.cz/index.php?idm=5
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Centrum poskytuje komplexni gédétem opustnym, s vaznym zdravotnim
postizenim, se syndromem CAN nebo #zenou Ustavni vychovou.
Pomoc a p& poskytuji odborni pracovnici nejertdm, ale i matkdm. Pomocnou ruku
podavaji zdravotni sestry, fyzioterapeuti, vychoveéstry, socialni pracovnice,
psycholog, pediatr.
Léci zde akutni i chronické obtize podle nej&éich poznatik s kombinaci naslednych
metodik. Klientim je poskytovana socialni & Zaji§'uji kontakt s pislusSnymi dady,
soudy nebo zaji8hi potebnych doklatl. Pomoc dtem, jejichz vyvoj je ohrozen v
dusledku rizik, pomoc rodinajit stabilitu, doprovodipzavaznych rozhodnutich.
Rehabilit&ni p&e vyuziva reflexni metodiku podle prof. Vojty, pasi cviceni podle
Bobatta, cwieni s méi ve vodnim bazénu, polohovani, vyuziti bioptrontar@py.
Psychologicka p#& zahrnuje vySétni, pojmenovani problému a néasledny plan
s klienty. Vychovna sestra poskytuje vychovnoudipékterd spoiva v ugeni
psychomotorické arow) doporweni postup dle individualit dite, ugeni vychovného
planu®?
V centru je specificka mistnost snoezelen, kam thaatky nebo sestry €uni s cilem
rozvinout u nich smysly pomoci tzv. senzomotorickmulace se zrakovymi a
sluchovymi pod#ty. Do mistnosti chodi vzdy jedno é&itn jeden dosfly (pouze
dvojcata mohou nav&tovat snoezelen spailes).

5.1 Historie Détského centra

Spolkem Cerveného #ize byla v roce 1926 postavena Zdravotni osadaa Byl
ziizena pro dlesre oslabené ze vSech socialnich skupin. V roce 1948 &nnost
zarizeni feruSena Gestapem, které zbavilo budovu i vybawewobnoveni doSlo az,
roce 1945. Qetyii roky pozdji slouzilo zd&izeni jako chudobinec, ktery vedigdové
sestry. Bhem rkolika nasledujicich let, bylo #aeni d@éasnym domovem pro
uprchliky a emigranty éhem olganské valky, poté bylo vyuzivano jako internat. ok
1956 byla osadaipdana statu a po rekonstrukci zde byl teawkojenecky Gstav. Ustav
mel kapacitu pro 70 &i a také zde byla stanice pro nedonoSené. TaticetaSak byla

zruSena v roce 1962.

%2 \/yro¢ni zprava 2011: Matky v DC Veska. [online]. Ves#iag 29.3.2012 [cit. 2012-09-20]. Dostupné
z: http://www.dcveska.cz/docs/vz2011.pdf
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Obrazek 5 Rodinna buika ,Zeleny koralek*

Dulezitym meznikem byl datum 1.1. 1992, kdy s&zeni stalo samostatnym pravnim
subjektem. Zizovatelem byl Okresniiad Pardubice a jeho novy nazev byt§ke
centrum. V roce 2001 byl zahdjen provoz Veseléhoalku, ktery byl uten pro dti
piedSkolniho ¥ku z centra i okoli. V gibéhu roku 2006 byla otéena rodinna hika
,Cerveny korélek* a zprovozna senzomotoricka mistnost. V roce 2008 byl uvetten
provozu Domov pro matky stini — Trojlistek. Pro velky usgh byly o dva roky
pozdiji otevieny dalsi rodinné hbiky ,Zeleny koralek* a ,Zluty koralek*, které jsou
uréeny pro dti od 6 tydri do 18 let

5.2 Specifika azylového domu

Klasické azylové domy poskytuji socialni sluzby odpké ubytovani,
poskytovani stravy nebo pomockigejim zajiSeni. Nadale poskytuji pomoctip
uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Azylove
domy pro matky s &mi jsou zdizenimi pro ubytovani Zzen a matek s malyrind,
které jsou v neifiznivé socialni, bytové nebo fin&mi situaci.Ridi se zejména zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rozdil naezgiovymi domy tohoto typu a
azylovym komunitnim bydlenim, v ramci areal@t§kého centra Veska, je v pravnim
ukotveni. Azylové bydleni Trojlistek je zdravotnyok zaizenim, jehoz pravni ukotveni
vychazi ze zakona 20/1966 Sb. Zakon ¢i pézdravi lidu. So&asti d¢tského centra
jsou matéska hizka ukena pro matky na zacvik adp® dite.

% Detské centrum Veska: Azylové centrum Trojlistek.ljoe].2013 [cit. 2013-09-20]. Dostupné z: http://
http://www.dcveska.cz/historie.
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Do klasického azylového domu pro Zeny a matkytsnd dle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, jsouipmany klientky, které jsou zletilé, jsou schopsiépobyt
finanéné hradit, nesmi tRt Zadnou duSevni poruchou. Musi byt samostatnédmalut
se postarat 0 sebe adit

Azylové komunitni bydleni va&ském centru se vyztaje jinymi, zcela odliSnymi
specifiky. Zd&izeni slouzi zejména nezletilym maminkam, které pigravuji na
matéstvi, na porod a naslednoucp® dit. Frijaty mohou byt také mladé maminky
s nd&izenou UGstavni vychovou, bez fikaich prostedki, bez doklad,

s handicapovanym dtem nebo d¢hotn& Zena, kterd méa zajem o diskrétni poféikt
matdgskych fizek je umisino ve vedlejSi buday kde jsou matky pod nendsilnym
dohledem a samy se s pomoci zdravotnického persorgité dti staraji>*

DalSim velmi odliSenim je doba pobytu. V azylovyadbmech kzného typu je
doba pobytuwaso¥ omezena. Zpravidla iie Zena zazadat o jedno prodlouzeni svého
pobytu, avSak maximalni doba nesmiekrcit jeden rok. V Trojlistku se zadné
omezeni nevyskytuje. diteré matky #stavaji pouze par dnéj stravi v zdéizeni dobu
Sestinedli. Je vSak Bzné, Ze pobyt trva igkolik mésiai. Nezletilé matky, v fipad

spravné p& o své dit, ziistavaji v z&zeni aZ do zletilost®

ROZDILY V PRIJETI DO KLASICKEHO AZYLOVEHO DOMU A DO TROJLISTKU
AZYLOVY DUM AZYLOVY DUM V DETSKEM CENTRU
jen zletilé matky i nezletilé matky
bez nafizeni Ustavni vychovy i s nafizenou Ustavni vychovou
s finanéni hotovosti (platba za pobyt pfedem) | i bez finanéni hotovosti
s doklady totoZnosti i bez dokladi totoZnosti
bez Iékafského dohledu s lékarskym dohledem
se zdravotnimi komplikacemi, S
dobry zdravotni stav psychiatrickou diagn6zu

Tabulka 1: Vlastni

% Detské centrum Veska. [online]. 2013 [cit. 2014-03-ZRostupné z: http://www.dcveska.cz/.
95 Ly
Tamtéz.
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6 POSKYTOVANE SLUZBY AZYLOVEHO DOMU
TROJLISTEK

Nasledujici kapitola seénuje sluzbam, které #aeni klientkam nabizi. Nabidka
je velmi Siroka a poskytuji ji odborni pracovni¢gechny nize uvederinnosti maji za
cil pomoci zlepsit situaci klientkhm a jejickttdm, které se ocitly v krizi, zabranit
socialnimu vylodeni, nadit matky samostatnému Zivotu a osvojit stipé své malé
ratolesti.

Komplexni pé&te
Azylovy dam Trojlistek poskytuje maminkam a jejickktdm komplexni p&, kde je
zahrnuto:

1. Ubytovani a strava
Vychovna a pedagogicka ¢
Zdravotni pée
Socialni poradenstvi
Fyzioterapie

Psychologické poradenstvi

N o gk~ Wb

Okamzita pomoc

6.1 Ubytovani

Jednou zfednich sluzeb, které azylové centrum poskytuje etibain
maminkam a jejich &em, je ubytovani, které je mozné vyuzit po dobabgtnou
k feSeni komplikované situacRidi se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
Moci poskytnout tyto sluzby znamena nutnost sppatdminky, kdy socialni sluzby
musi byt zaregistrovanyiddit se Standardy kvality sociélnich sluzeb. Sluabaahuje
tyto zakladniinnosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomaot pajisteni stravy

b) Poskytnuti ubytovani

c) Pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich

zalezitostf®

% 7akong. 108/2006 Sb., § 57.
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Zarizeni nabizi 6 matkdm a jejictdm zazemi vétyrech pokojich, satasti je
plné¢ vybavena kuchy s jidelnou, obyvdk s hernou pratida televizi, koupelnu s
prackou.

Prioritou je natit matky se starat samy o0 sebe a také samespaiovat o své di
(deti). Tato starost zahrnuje nétse vdit pro di€ a pro sebe, uklizet, prét...

Klientky se musitidit domovnimfadem (viz. piloha ¢. ), ktery zakazuje
navstévy vtomto prostoru. Ty jsou povoleny pouze na &udBt jimi ugenych —
navstvni mistnost v hlavni budéyna zahrag hristi a v altanu. Hjem nav&vy musi
byt predem nahlaSen socialni pracovnici. Pokudjcimatky s ndv&vou opustit areal
Détského centra, pak pouze se svolenim a podanimsttddocidlni pracovnice.
NavsSeva prebira za maminku veSkerou zodpdmost a musi nahlasitrgdpokladany
¢as navratu.

Trojlistek je vyuzivan i pro ubytovani radi kteri si pijdou pro di€ do nahradni
rodinné pée nebo pokud p#tbuji zAcvik oS&bvatelské a rehabilitai p&e®’

Pomoc a poradenstvi

Pro odborniky ma velky vyznanméta, kterou se sna#idit. Pomahat znamena
pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami.

M. Scally a B. Hopson (1979) rozliSili Sest typomoci. Typologii provedli
podle poteb osoby, ktera vyhledala pomoc.

Pomoc podanim jednoduchych &nych informaci v situaci je zangena na
osoby, které poebuji rady, protoze se diky nedostatku informacsta@haji do
nevyhodné az bezvychodné situace. Nedostatek iafdrne zgisoben napklad
neznalosti klienta.

V pripadé pomoci poskytovanim radse jedna nabizeni nazoru odbornika na to, jakym
zpasobem by si /é klient patinat, aby se & Iépe.

Pomahani prostednictvim ucéeni se rozumi umoznit &komu ziskat uifité znalosti
nebo dovednosti, které vedou ke zlepSeni jehoinapé situace.

Pomahani proskednictvim psychologického nahleduspaivd ve snaze pomoci
druhému pochopit problém. Hledat odpdwna otazky prd a kde vznikajiiteci plochy

97 Détské centrum Veska. [online]. 2013 [cit. 2014-03-ZBostupné z: http://www.dcveska.cz/
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a ukazat mozné cesty, jak se zachovat a jak kaaaf, jedinec uélal spravné
rozhodnuti.

Pomahani prosf¥ednictvim piimé akceznamena, Ze pomahajici vykonavgakou
¢innost za jinou osobu nebo ji obstara¥éa) co pra¥ nutre pottebuje. Tim niZze byt
nag. jednani siady, vyplreéni formul&e, bydleni...

V piipact poméahani vyvolané zminou systémudochazi k ovlivéni nebo zning
systéni, které jedincini potize. MiZze se jednat o z¢nu v gredpiseckti o organizéni

pravy?®

Poradenstvi je jednou z moZznosti, jak pomoci lidarddnout problémy, jak
objasnit jejich cile a jakéthto cili dosahnout. Byva chapano jako profesionalni vedeni
jedince, @i kterém je vyuzivano psychologickych poznatk

Podle Matouska jdev uzSim smysluo poskytovani informaci, které si klient
vyzada a jez psebuje kreSeni svého problému. V SirSim smyslu dava ptaliepslezitost
k tomu, aby prozkoumal svéegdnosti, resp. slaba mista a naSel strategie kSeleipkvality
svého Zivota. JeSnarocnejSim cilem poradenstvi ke byt, aby klient ziskal novy pohled
na sebe a na druhé lidi i pebné nové dovedno&t?

B. BaStecka definuje poradenstvi jgmces, pi kterém profesional poskytuje
drunémucloveku (péaru, rodi, skupir) ve vztahu partnerské spolupracé peSeni
problému informace, rady, vedeni a podpontimgrere k negiznivé Zivotni situaci
cloveka a jeho zZivotnim giin a potebam tak, aby zlepSila schopnost jedince (paru,
rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orieata na zaklad vyuziti vlastnich sil a
zdroji okoli ji co nejlépeesit nebo fijmout rozhodnuti, detre prijeti zodpo¥dnosti za
disledky svého rozhodndt?

6.2 Vychovna a pedagogicka e
Vychovnou a pedagogickodinnost zajiguje instruktor prace s matkami,
socialni pracovnice, vychovna sestrastskié sestry z odteni pro kojence. VSichni tito

odborni pracovniciifipravuji nezletilé na Zivot,dil je postarat se nejen samy o sebe, ale

% MATOUSEK, O.Metody sizeni socialni praces. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 103.

% MATOUSEK, O.Slovnik sociélni prace2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 272.

10 ANTOS, Svatopluk, Bohumila BASTECKA, Petr HANUSaha JAKUBEKOVA, Martin KLOUDA
a Zbyrek VYBIRAL. Internet - cesta ke klientovi ve 3. tisicileféhline]. 2010[cit. 2014-03-04]. ISBN
978-80-254-7706-9. Dostupné z: http://www.modradircz/files/Sbornik_KIP2008.pdf.
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také o své dé Vychova nezletilych maminek ovhwuje jejich budoucnost, proto je
jejich hlavnim cilem se ndit, jak vkratit ,do swta dosglych* a jak v tomto swté
fungovat®*

Podle A. Sagiho je ¢jlem vychovy vést ditk socialni autonomii za stalé
podpory rozvoje jeho schopnosti. &&e ma natit samostatd 7idit své chovani a
respektovat ftom nadiazené cilovésiedstavy. Cilovymisigdstavami rozumime souhrn
uznavanych hodnot, kterégjimame od osob, s nimiz se poziiztotozujeme a které
s pribyvajicim vkem kriticky posuzujeme. Tyto cilovéegistavy se integraci do
vlastniho ja (internalizaci) stavaji osobnimi nommiachovani4®

Vychova je také chapana jakailewdomy a zawmrny proces, ktery umeégje
znenu a rozvoj jedince v souladu s pelbami, individualnimi dispozicemi a socialnimi
vztahy.“® J. Pricha definuje vychovu jakproces zarrného pisobeni na osobnost
cloveka, jehoz cilem je dosdhnout pozitivnickeizm jejim vyvoiji..

Vychova je pipravou na Zivot, na pracifipravou k sebevycha@y k osvojovani si
socialnich roli, progsedkem k harmonickému rozvoji osobnosti a aktivil@ského
jedince!® Klientky se @i praktické wci, jak samostathpesovat o sebe, maji moznost
si doctlat vzaBlani, pipravit se tak na budouci povolani a hlawa roli matky.

Zatizeni organizuje pro maminky stchi raizné jednodenni vylety, ozdravné
pobyty nebo se mohou &stnit ergoterapie¢i muzikoterapie. Ceska asociace
ergoterapetuit definuje ergoterapii jako profesi, kterprpstednictvim smysluplného
zanestnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopngeslince potebnych pro
zvladani Bznych dennich, pracovnich, zajmovych a redmézh cinnosti u osob
jakéhokoli ¥ku s tiznym typem postizeni (fyzickym, smyslovym, psyohickentalnim
nebo socialnim znevyhadirim).” Cilem ergoterapie je umoZznit a podporovat osoby
Vv jejich sokistatnosti v kEzném Zivo¢, v kazdodennichc¢innostech a zarowe
respektovat jejich osobnost a jejich moznd%ti.

Vroce 1996 definovala tento pojem ¢&wa federace muzikoterapie jak@auZziti

hudby anebo hudebnich elemerfzvuku, rytmu, melodie, harmonie) kvalifikovanym

101 Dgtské  centrum  Veskad.  [online]l. 2013  [cit.  2014-03-29 Dostupné  z:
http://www.dcveska.cz/index.php.

1925 AGI, A. Problémové ¢ti v mateg'ské skolePraha: Portal, 1995, s.10.

193 CABALOVA, D. Pedagogikal. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 28

194 Tamtéz, s. 29.

105 Ceska asociace ergoterapieutErgoterapie [online]. 2008 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z:
http://ergoterapie.cz/Page.aspx?PagelD=1.
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muzikoterapeutem pro klienta nebo skupinu v pracgshoz delem je usnadnit a
rozvinout komunikaci, vztahy,ceni, pohyblivost, sebevyjéhi, organizaci a jiné
relevantni terapeutické zamy za wwelem napléni telesnych, emocionalnich,
mentalnich, socialnich a kognitivnich geft* Cilem muzikoterapie je ovlivnit funkce
jedince a rozvinout jeho potencial takovymagpbem, ktery umozni dosahnout lepsi
»intrapersonalni nebo interpersonalni integrace asledre také vyssi kvality Zivota

prostednictvim prevence, rehabilitace aneb¢bi. 1°°

6.3 Zdravotni p&e

Zafizeni ma status zdravotnickéhoftizani. Zdravotni p& je souborem
»Zdravotnickych postupa cinnosti, které seéxuji k udrzeni a prodlouzeni Zivota, k
udrZzeni nebo zlepSeni zdravotniho stavu fyzickgol,oochrad, upevigni a rozvoji
jejich zdravi a k zdravému vyvoji novych generacZdravotni péi se rozumi
preventivni a dispenzarni @°’, 1&ebna pée, diagnosticka e a osdbvatelska
p&e, |ékarenska @é a posudkov&innost lékad. Zdravotni pée mize byt dale
poskytovana i jako lazska pée, pracovi lékaska pée a odborna igdnemocrini
neodkladna pte.
Zdravotni péi poskytuji odborni a zkuSeni pediaDSetovatelskou pé& pak zdravotni

sestry, které jsou k dispozici po cely d&h.

6.4 Socialni poradenstvi

Profesor J. Gabura hotioo soc. poradenstvi jako o nastroji, kteggomaha
cloveku rozhodova sa, kon& spésobom, ktory je zmysluplny, konStruktivny a
spola‘ensky uZiteny. Umo#uje nagiiar’ socialne potrebyfudi, ktori sacasto citia

ohrozeni, izolovani, nepochopeni'®¥

1 KANTOR, J.; LIPSKY, M.; WEBER, JZaklady muzikoterapi/yd. 1. Praha: Grada Publishing,

2009, s. 29.

197 Dispenzarni pée - soustavna odbornadgeé

198 poslanecka $movna parlamentiCeské republiky:Zakon o zdravotni péa o znené a doplreni
nekterych  souvisejicich  zakébn [online]. 2014  [cit. 2014-03-29]. Dostupné  z:
http://www.psp.cz/eknih/1996ps/tisky/t033300a.htm.

199 GABURA, J.Socialne poradenstvd. vyd. Bratislava: Qtanské sdruZenie Socialna praca, 2005. s.
27.
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Socialni poradenstvi dle zakotal08/2006 Sb.,o0 socialnich sluzbach zahrnuje
zakladni socialni poradenstvi a odborné socialnfagenstvi’® Vyznasuje se
poskytnutim informaci @ narocich, sluzbach a moznostech, které mohgesiynebo
zmirnit obtiZznou situacioveka.“***

Informace, které jsou klientovi poskytovany vychazee systému socialni
ochrany obana. Do tohoto systému sadi pojisSéni, podpora a pomoc. DalSi moznosti
je cerpani informaci ze systému, ktery z&ajg& zamgstnanost. Cilem socialniho
poradenstvi je zpragtdkovat dalSi odbornou pomoc. Déale podat informhtag jsou
klientaim, co nejblize jeho bydlistti pracovisti. Tyto informace by &h sclovat
socialni pracovnik, pracovnik obecnihofadu ¢i pracovnik, ktery je touto
zodpowdnosti po¥teny.

Soutasti zakladniho poradenstvi je tzv.cabské poradenstvi, které pomaha
k reSeni vSech Zivotnich situacicalna.

Odborné socialni poradenstvi poskytujginpu pomoc lidemieSit jejich
negiznivé situace, do kterych se dostanou nen, tktefi jsou nepiznivou situaci
ohrozeni. Tato pomoc je z&mena na konkrétni pomoc a praktickeSeni. Sotasti
tohoto druhu poradenstvi jsou terapeutickénosti. Mezi odborniky, ki@ poskytuji
tuto pomoc pdt socialni pracovnici, psychiat psychologové, specialni pedagogové,
sociologové neboid¢ba pravnici. Charakteristickymi znaky tohoto perstvi jsou
specialni odborné postupy, které se vyuzivaji kuoaby ovlivnily uvazovani a jednani
loveka'?

Jednou z forem je odborné poradenstvi po telefaghonkteré poskytuji anonymni
pomoc osobam, jez se ocitly v akutni krizové situaaiz si newdi rady, neursi ji

feSit vlastnimi silami. Prosgdnictvim tohoto poradenstvi ziskdva osoba dostatek
informaci o moznostech a igpbechieSeni jeji obtizné socialni situace, informace o
subjektech, které socialni pomoc poskytuji, o padkdéh poskytovani pomoci a
jednotlivych forméach, &etré socialnich sluzeb, na které se mohou ve své situac
obréatit™*® Komunikace je také moZna pomoci elektronické podtm webovych

strankach jsou k dispozici e-mailové adresy.

1197akone. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch.

MHARTL, P. in MATOUSEK, OMetody sizeni sociélni prace3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 102
12 Tamtéz. )

U3 HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnifNakladatelstvi Portal Praha, 2004, s. 174.
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6.5 Fyzioterapie

Podle Psychologického slovniku od P. Hartla a Hrtldve je fyzioterapie
medicinsky obor, ktery se zabyva vygetinim, diagnostikovanim acknim poruch
pohybového Ustroji. K tomu je vyuzivano metod paiwjltch, manualnich, reflexnich a
pristrojovych, spolu s prvky psychologickymi a pedgigkymi. Cilem je pracovat
s jedinci tak, aby doslo k apravam, ktery vedouoknmalnimu stavu nebo k nacviku
samostatnosti a plnémucanéni do socialniho Zivota:*
Fyzioterapie dovoluje pouzivaiizné metody a koncepty, jak pracovat iénd jiz od
nejrargjSiho wku.

Vojtova reflexni lokomoce

Jednou z metod volby pro rehabilitagitidv kojeneckém a batolecintku je
jednoznéné reflexni lokomoce dle Vojty. Vojtova metoda je wabu I&€ebné Elesné
vychovy zaloZzené na neurofyziologickém principuu¥iva poznatk, Ze pohyb sede
v pohybovych vzorech, které jsou vrozené. Vojtovatoda tyto pohybové vzory
provokuje (navazuje) z tité polohy &la draz@nim specifickych spodigvych zén,
reflexnim ot&enim a reflexnim plazenim. Tim se pozitivovliviiuje postury™ i
motorika celého pohybového aparatfl.

Rehabilit&ni p&e o dti zaji&'uji dvé vySkolené fyzioterapeutky.

Za autora této metody je povazovan prof. Dr. Vadlajta, ktery bylceskym a
némeckym |ék&em. Specializoval se n&tdkou neurologii, objevoval a zkoumal hybné
vzory, coz pozdi vedlo az k vyvoji vlastni diagnostické a terapeke metody.

Po zacweni provadi terapii rode sami doma, jsou pravid€lrkorigovani
terapeutem. Dlezitou sodasti je i instruktdzZ rodit 0 spravném polohovani, nosestid
a pohybové stimulaci. V ¥&eni je spravnost jejiho provéd kontrolovana odborniky.

Bazalni stimulace
Bazalni stimulace je koncept podporyg¢eé vedeni lidi séEkym zdravotnim
postizenim, ktery vyvinul v roce 1975 profesor Aeals Frohlich p praci s @¢tmi s

114 HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnitNakladatelstvi Portal Praha, 2004, s. 174.
115 hosturalni — tykajici se viimené polohyda lat. postura poloha
18 ORTH, HDité ve Vojto¥ terapii — Frirucka pro praxi.Ceské Budjovice: KOPP, 2009, s. 15.
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fyzickym a mentalnim postizenim. V 80. letech bghkept penesen zdravotni sestrou
Christel Bienstein do oSelvatelské p& o dosplé lidi se zdravotnim postizenim.

Bazalni stimulace nabiziovéku jasné, cilené a znamé informace (stimuly) o
sokE samém nebo jeho okoli, které prg byly elementarni (bazalni). Cilem bazalni
stimulace je podpora individualniho vyvoje lidiasstizenych nebaiice nemocnych. Je
uréena &m, ktai maji naruSenou nebo omezenou schopnost vniméniukikace a
pohybu, nap: lidé v bez¢domi, po poragni mozku, lidé s hypoxickym postizenim, s
Alzheimerovou chorobou, s hemiplegickym postizenilé v apalickém stavu,
umirajici, seniti s poruchou mobility, lidé se zdravotnim postizenmiebo nedonosené
deti. M’

Koncept je zaloZzen na nasledujiciattyfech pedpokladech: vyvojovy
neurofyziologicky model, geneticky vyvoj&psychologicky model, fyzioterapie a
poznatky z ni a psychologie. Déle je zaloZzenadatd principech:

- smysly a vnimani se utkigpostups

- schopnosti &innostic¢lovéka maji spoléné neuronalni spojeni

- ¢loveka formuji zkusSenosti

- ¢lovék vnim4, dokud dycha

- nejasné podity vedou k snizené schopnosti reagovat = ,mrtvolny

reflex 118

Snoezelen

V Détském centru Veska mohou maminky vyuzit moznostapier
v multismyslové mistnosti Snoelezen. Hlavnim staveb kamenem je vybudovat
specialni prosedi, které se dokonale odliSuje od predi kEZného, ve kterénilovek
Zije swij kazdodenni Zivot.Specialnim prediim je takové, které uspokoji individualni
potieby, zejména skrze stimulacitp zakladnich smysl*'® Snoelezen je vybaven
vodnim bizkem, relaxani hudbou a sitelnymi efekty, které jsou pouzivany podle
potreb klienti. Pobyt, ktery trva 30 minut, ma za cil ptesinictvim prozitkové terapie

umoZnit stimulaci smy8| relaxaci, zklidgni a upevaini vzajemného citového pout®.

17DVORAKOVA H. Bazalni stimulace Skripta 2013, s. 1.

U8 Tamtéz.

119 JANKU, K. VyuZivani metody Snoezelen u osob s mentélniniemistiOstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, 2010, s. 125.

120 Tamtéz, s. 189.
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Snoelezen ma pozitivni vliv na jedince, umoje rozvijet seberegulaci a
uvédomovani si sebe sama, vnimani novych ptidna zlepSuje koncentraci.
Podstatnym uUkolem je vytvid v mistnosti pijemnou atmosféru, zajistit optimalni
teplotu, vyuzit sstelnych efekii a tltumenych sstel.

Mistnosti Snoelezen jsou vyuzivany v procesu vygheawzdlavani. Je mozné

je specifikovat vdchto dikich oblastech:

. rozvoj vhimani, emocionality, poznavani, komunikao®toriky

. rozvoj seberegulace a harmonizace osobnosti

. zmeny v pozornosti a koncentraci étig

. pokles agresivniho a autoagresivniho chovani

. posilovani rovnovahy mezi uveélim a aktivaci jedince

. pozitivni socializace a integrace v sociélnich ktanach?*
"“--H,:“"‘:",

\

Obrazek 6: Mistnost Snoelezen

Synergni reflexni terapie
Synergii reflexni terapie je manudlni terapie kpoeanapro Ié&cbu a prevenci
nasledk mozkovych hybnych poruckterymi jsou nap détskd mozkova obrna,

roztrousena skleréza, CMP, hydrocefalus a dalschmaiortopedickych nemoci @tda

121 JANKU, K. VyuZivani metody Snoezelen u osob s mentalninigmisti Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, 2010, s. 130
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dosglych. S koncepci této ¢y priSel Dr. W. Pfaffenrot, ktery byl traumatologem a
ortopedem. Je také vyuzivana u dalSich poruch tdbaparatu.

,Dr. Pfaffenrot modifikoval a zkombinoval reflexai mobilzani techniky
vedouci k synergickému efektu pro prevenci a ad&ti patologickych strukturalnich
a funknich znén na pohybovém Ustroji augobici I&ebre na aktivitu CNS, PNS,
mentélnich i organovych funkct? Synergii reflexni terapie se stala prnmétodou
mobilizaci koncipovanych pro nespolu-pracujici paty jako jsou kojenci, &i,
pacienti v apalickém stavu a osoby s mentalni datdr Je jedingou manualni terapii
pro specifikum mozkovych hybnych poruch ( neurat&gch poruch a jejich nasledky
na hybném ustroji).

Tato terapie je kombinaci novych a modifikovanychnmélnich technik, ktere
vedou k synergickémefektu pi odstrazovani patologickych strukturalnich a fufmich
znen na pohybovém Ustroji aigobici I&ebre na aktivitu CNS, PNS, mentalnich i
organovych funkci
Velky vyznam ma synergii reflexni terapie v rehidédadi, protoZze pomaha tim, Ze
zlepSuje strukturalni i fumki podminky pro uplatmi 7izeni motorikynag. pri Vojtoveé
metod, pri ergoterapii a dalSich motorickych aktivitach. ®alaké odstiguje a
minimalizuje rozvoj kontraktugi nasledky hypotonie.(vystleni pojmu}?®

Facilita¢ni metoda mitkovanim

Mickovani je reflexni metodafipkteré se molitanovym rskem masiruje Wity
kozni usek. Cilem je reflexni cestou ovliviihnosti vnitnich orgaf, snizit napti
piicné pruhovanych, hladkych suah dojit k jinym zngénam, které napomahaji uzdravit
nebo aspb vyrazre zlepsit zdravotni stav.
Tato metoda vyuziva dvtechniky pohybu ntku po €le - kouleni a vytirani. U
nemocnych &i je obvyklé zapojit do c¢eni rodée, protoze metoda kiiovani je
velmi &innd, gijemna a vhodnd proéd i dospglé. Vyhodou této metody je jeji

jednoduchost. Fyzioterapeut jittle snadno nait kazdého rodie, ten poté rive tuto

122 gpjréla - vyukové a rehabilitai centrum s.r.o.: Synergicka reflexni terapielif@). 2012 [cit. 2014-

03-04]. Dostupné Z: http://www.centrumspirala.ca/gakove-centrum/kurzy-seminare-a-
workshopy/synergicka-reflexni-terapie/
123 Tamtéz.
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metodu cuit doma se svym ditem. U dti ma tato metoda velkou oblibu, proto ji

berou spise jako hrig?

Navstévy canisterapeutického psa

Canisterapie je terapie, ktera vyuziva pozitivnipisobeni psa na stav
psychické, fyzické a socialni pohodyovka!® Pes paf mezi spolehlivé a jisté
partnery ¢lovéka v osamini a nemoci, toto partnerstvi je dobrym stimulatore
pozitivnich psychickych a socialnich &m ,Canisterapie pispiva k rozvoji hrubé a
jemné motoriky, podftuje verbalni i neverbalni komunikaci, rozvoj oteme v
prostoru, nacvik koncentrace, rozviji socialniéoit poznavani a slozku citovttf®
Terapie niZze probihat v &kolika odliSnych formach,Mezi nejuzivadjsi formy paki
mazleni se psem, hra se psem a vycvik psa. Jedn& sesouasti tzv. Animal Assisted
Activities, nebo o sa@@sti tzv. Animal Assisted Therapy’
Canisterapie je podpnd metoda ucelené rehabilitace. Je mozné ji tspgjijinymi
terapiemi jako je nagmuzikoterapie, arteterapi¢hiporehabilitace apotf®

DalSi moznosti je vyuZiti bioprotonoveé lampy nebbabilitace ve vodni lazni.

6.6 Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi poskytuji odborni prat@vipko psychologove,
sociologové, neurologové, psychiiatsexuologové, pravnici aj. Jejictinnost je
zamstend na pekonani psychologickych problénjedince a rozvoj jeho osobno$tr.

Nezbytnym pedpokladem keSeni jakéhokoli problému je analyza, pomoci niz
je mozné dojit k Wwitému za¥ru, proto je nutné stanovit tzv. diagnozu. Ta jkladem,
jak zvolit vhodné proseédky k ndpra¥ a zlepSeni klientovych potizi. K analyze
problému slouzi poradenskd psychologickd diagnastjgjimz hlavnim ukolem je

zjistovani a ndieni psychickych vlastnosti jedince owliyicich jeho fungovani v uité

124 Althera - alternativni terapie: NKovani. [online]. 2014 [cit. 2014-03-04]. Dostupr&
http://www.althera.cz/products/mickovani/.

125 GALAJDOVA, Lenka.Pes lékaem lidské duse aneb canisteragievydani, Praha: Grada
Publishing, 1999, s. 24.

12 Animoterapie.cz: Canisterapie.  [online]. 2009  [cit. 2014-03-04].  Dostupné  z:
http://www.animoterapie.cz/canisterapie.htm.

12"RENOTIEROVA, M.; LUDIKOVA,L. Specialni pedagogikaDlomouc: Univerzita Palackého, 2004,
S. 68.

128 Tamtéz.

129 HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnitNakladatelstvi Portal Praha, 2004, s. 420.
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oblasti. Cilem tohoto ®ieni je zjiS¢ni individudlnich specifik, protoZze vysledky
raznych lidi mohou byt zcela odliSné. Psychologick&eni je sloZité v tom, Ze chovani
jedince ovliviuje komplex @iznych fakto#, které je nutné rozlisit°

Poradenska psychodiagnostika slouzi k posouzeniaimkho stavu, zjighim
arovre a kvality dosazeného stupnjejich rozvoje. Dale pak posouzeni
piedpokladanych iii¢in, kde je nutné brat naretel negativni faktory. Provést analyzu
prostedi, ve kterém Kklientky zily, rodinné vztahy, jaksychovny gistup rodée
uprednostiovali. Déle zjistit postoje a pozadavky railina di€. Poslednim dlezitym
bodem poradenské psychodiagnostiky jgenr prognézy dalSiho vyvoje, zvolit vhodné

a (Einné opateni3!

6.7 Krizova intervence
Azylové centrum Trojlistek je #¥&enim, které poskytuje okamzitou pomoc.
Krizova intervence je odborna metoda pomoci niprsgovnici snazi vytid takové
podminky, které v danou chvili pomohou zvladnoigdwou situaci klienta. Krize pit
k normalnimu lidskému Zivotu. Je chapana jako negahodnocend, drasticka zma.
Na jedné strahkrize ohrozuje, konfrontujélovéka s doposud neznamou budoucnosti,
bere jistoty, je zdrojem silnych emoci. Krizovausite nuti lidi zabyvat se otazkou
Zivota a smrti. Na druhou stranu se ulghu prekonavani krizeélovek vyviji, tvori, wei
se atimi zraje.
B. Baldwin rozliSuje Sest zakladnich tyfrize:
. Situa’ni krize(néco se stalo mimo naSiily a my ¢elime nasledk)
. Tranzitorni krize(krize z @ekavanych Zivotnich zém)
. Vyvojova kriz€jsou disledkem nedi@Senych vyvojovych uka)
. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho pétdn(jedna se o
zavaznou zivotniigkazku, ktera ohrozuje lidsky zivot)
. Krize v kontextu specifickédhkosti(nemoc)
. Neodkladné krizové sta\¥y

130 VAGNEROVA, M.; KLEGROVA, J.Psychologicka poradenska diagnostikétida dospivajicich
Praha: Karolinum, 2008, s. 13.

18l Tamtéz, s. 14.

132\yVODACKOVA in MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 260.
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Cilem krizové intervence je pghlednit a strukturovat prozivanilovéka
v krizovém stavu; redukovat nebeZpezastavit ohrozZujici tendence v jeho chovani tak,
aby znovu aktivé ovladal swj Zivot; snizit riziko prohlubovani krizového stgvu
podpdit jedince v jeho kompetendesit problém a zprostdkovat mu moznosti, aby
dokazal konstruktivéd zapojit vlastni sily a vyuzZit potencidliipzenych vztab;
umoznit jedinci, aby se vratil nagukrizovou Urove fungovani.
Zakladni prostdek, vyuzivany v krizové intervenci, je rozhovdrizova pomoc byva

poskytovana v &kolika formach:ambulantni, dZkova, terénni, doméci a telefonicka

133 \VODACKOVA in MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 260.
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7 PROGRAM PRO MATKY S DETMI V AZYLOVEM
CENTRU TROJLISTEK

Tato kapitola se &nuje konkrétni praci s klientkami, jakymigmbem jsou nové
klientky piijimany. Popisuje podobu spisu, ktery je zaklada@dé nové fichozi. A
v neposlednfac se kapitola zagtuje na proces resocializace tak, jak je poskytovana
vtomto pobytovém Z&eni. Znovuz&eréni se snazi dosahnout pomoci
resocializénich metod - vychovou, socidlnim¢amnim, reedukaci, prevenci a
hodnocenim. Protfpdstavu jsou popsany dva denni programy s klientkdeden se

tyka €hotné matky a druhy pak matky gerhi ditmi.

7.1 Spisy klientek

Kazdé klientce, kterd jefijata do z@izeni, je zaloZen spis. Do tohoto spisu jsou
zakladany vSechny pisemnosti, které se tykajiompby. Pokud ma byt klientkd&ijata,
musi byt podan navrh k pobytu ¥tgkém centru. Na zakladohoto navrhu je pak
klientka posuzovana, zda spJe podminky Hjeti, a poté dtské centrum vyda
zawrecné vyjadeni s rozhodnutim ofjgeti ¢i nepijeti klientky k pobytu, které je také
vklddano do spisu. Déle pak tato slozka obsahujezdé dokumenty jakymi jsou
usneseni soudu, zdravotni dokumentaci nezletil&kymatitéte nebo kopie rodného
listu. Socialni pracovnice s klientkou probirajusici kolem otcovstvi, protoZe otec ma
podle zakona povinnost platit vyZivné. Pokud otém sotcovstvi nefizna, pak na &
muze byt podana Zaloba kdeni otcovstvi, kterd se stéjjako vysledek testu, zaklada
také do spisu.
Klientky je nabidnuta psychologickda pomoc od psyoha Ditského centra Veska.
Azylové centrum Trojlistek spolupracuje s mnohdiinsemi. Zasila podity organu
socialré-pravni ochrany &i, ktery se k nim pisendnvyjadii. Kooperuje také siadem
prace, ohledhdavek statni socialni podpory, ktery se k Zzadog#dri. VeSkeré zapisy

od odbornik, Ufadi a dalSich instituci, se ro¥h zakladaji do spisu.
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7.2 Fijem klientek

Do Azylového domu Trojlistek jsoufigmany €hotné nezletilé matky nebo
matky, které jiz porodily. Klientky mohou byt do izzeni umisiny na zaklad
predk®Zného opdeni, na zékla#l vlastni Zadosti nebo na zakéagodrétu Organu
socialré-pravni ochrany éti.

Postup pijeti je nasledujici. Socialni pracovnice sepikbentkou vstupni formulié Fri
prijeti je nutné pedat veSkeré dokumentace, které mékowvaci pfikaz, pfikaz
pojisttnce, gipadreé zpravy od Iék#i... Pokud ®jaké dokumenty chybi, tak s pomoci
socialni pracovnice oénpozadéa. VSechny tyto dokumenty je nutné zkontmtiopoté
jsou pedany pislusnému od#leni k zaloZeni do spisu klientky. Nasleduje sjedna
podminek k pobytu v azylovém deém

Instruktor pro préci s matkami je sezndmeni s dorimavadem a reZzimem dne, které je
nutné dodrzovat. Vijpack jejich poruseni mohou klientkyekavat moznéisledky a
postihy, na které jsou od saméh@aiiu upozotiovany.

Nutnosti je poteni o bezp&osti a proSkoleni, jak pracovat s elektrickymi tsgioci.

Pri prijimani je s klientkou veden vstupni pohovofi, pEmz je vyplreén eviderni list,
socialni anamnéza a dochazi k vyhodnoceni prvnidbrmaci, které se sociélni
pracovnice dozdéla. Klientka je seznamena s pravidly ubytovaniawivacim
rezimem (obdy, fasovani rozpis sluzeb). Stémi seste je matka fedstavena, je ji
piedana anamnéza a zdravotni dokumentace jeji aojajikéte. S klientkou je
zkontrolovano materialni vybaveni matky a c¥id véci jsou doplgny ze skladu
détského centra. @Mezité je seznameni matky s ostatnitteny skupiny a postupné
z&llenovani do kolektivu matek. Nejpo&gd druhy den po nastupu do izzeni je na
zaklad socialni anamnézy a doposud Zjstch informaci, sestaven individualni plan.
Po porad a konzultaci s lék&iou Détského centra Veska je navrzen rezim dne matky a
jejiho ditte. Prace s matkami je upravovana podle jejicligbotak, aby se necitily ve

stresu a nenaruSoval plynuly chodizani.
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8 RESOCIALIZACE JAKO SOCIALNIi PROBLEM

Resocializéni pedagogika je v Polsku velmi rozvinuty obor,ritee zanstuje
zejména na kriminologii a penologii. d¢ském prosedi se jedna o padmé mlady
obor. Za prvni komplexni publikaci, ktera popistygo wdni disciplinu, se povazuje
kniha s ndzvem Resocialigzd pedagogika od Czeslawa Czap6wa a Stanislava
Jedlewkiego. Polsky pedagog Czapow povazujeiedngt resocializani pedagogiky
resocializani vychovu***

Tento obor se zabyva vychovnymispbenim na jedince, u kterého doSlo
k chybné, nefunéni nebo deformované socializaci.Odborna literatura charakterizuje
socializaci jako proces, pi nemz si jedinci osvojuji pravidla chovani, soubor oz
hodnot a post@ scilem stat se plnohodnotnyndleny spoleénosti“**® Obor
resocializéni pedagogika je mozné chapat jalsystém praktickych vychovnych aktivit
zamsrrenych k osobam se zhor§enou socitiripgsobivosti**’

J. Jandourek, ktery je vyznammdgsky sociolog, definuje resocializaci jako
snhahu o to, aby se jedinec, ktery jiz proSel s@a&ahim procesem a byl Zjakého
davodu z daného spalenstvi vyazen, znovu zapojil do zZivota. Meziivbdy, které
tento sociolog uvadfadi propusdini z vykonu trestu nebo vychovnéhotizani, dale
také vstup do nové Zivotni faze nového typu, kterngimi adolescenci, gfia emigraci,
nové zamistnani, invalidita zfisobenadesnym nebo dusevnim postizenim®34;.

P. Hartl ve svém Psychologickém slovniku Wthyje pojem resocializace jako
opétovnou socializaci &lovéka, ktery byl propugh z dlouhodobé Ustavnigzenske,
nemocnini &i jiné p&er*

Anglicky sociologicky slovnik popisuje resocializgako ¢innost nebo proces
ziskavani novych dovednosti, aby se lidéjikse vraci zgt do spolénosti po delSi

dobs (nag. z wzeni), gizpasobili jejich hodnotam a normat’

134 czAPOW, C.; JEDLEWSKI, SResocializani pedagogika 1. Vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1981, s. 31.

135 MARADEK,V.Vykladovy slovnik penologi®strava : Ostravska univerzita v OstraPedagogicka
fakulta, 2003, s. 77

13 HEWSTONE, M., STROEBE, WSocialni psychologiéraha: Portal, 2006, s. 79.

137 MORAVCOVA, llona. Pojeti resocializai pedagogiky, zaklady studia oboruCeské republice. s.
257. In: Socialia 2010: mezinarodni konferencei&dotdeviace v kontextu spaenskych ¥d: sbornik
piispevki: Hradec Kralové, 14. a 18jna 2010. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2@50.s.

138 JANDOUREK, J Sociologicky slovniKL. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 204.

B9HARTL, P.; HARTLOVA, Psychologicky slovnik, s. 507
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Jiné pojeti definice je uvedeno v Andragogickémvisiku. ,V SirSim smyslu
predstavuje(resocializace)proces, v pébehu kterého dochazi doveka k socialnim
znenam s cilem fizpisobit se Zivotu ve spaleosti ¢i komunit. V uzSim smyslu jde o
proces transformace identity, ¥mz se lidé & nové role, zatimco se afiyi nekteré
stranky ¢ch starych. Kdyz se pozadavky na roli v novém stiastietavaji s pedchozi
nebo primarni socializaci jedinceite byt nezbytny proces resocializace. Tento proces
casto vyZzaduje odeni pijatych norem, hodnot, nazra zvyk, aby mohly byt
nahrazeny novym souborem, ktery je povazovan zihogny pro novou roli.
Resocializace se n@skji vyskytuje v situaci, kdy méa jedinecsijmout novy
specializovany status¢asto v dosgosti (rekrut nastupujici do armady, jedinec
odsouzeny k vykonu trestu). Proto je téZ nazyvaoialiaci dosplych. Poreba uit se
nove role nize vychéazet z dobrovolny¢hnedobrovolnych zém v socialnim statusu. Z
hlediska pragmatismu je resocializace metodickymc@gsem fevychovy objektivni
reality. Samotna resocializace tedy nemusi probmana mde vezenici v ndpravnych

centrech, ale také ve Skole, v raglina pracovisti atd.***

8.1 Metody resocializace

Jednou z nejpouzivgsich metod je vychova a vychovnéspbeni, jehoz cilem
je svym profesionalnim ffstupem pozitive ovliviiovat klientky, aby u nich byly
odstragny Spatné navyky. Proto maji upraveny detdal, ktery jasé urcuje povinnosti
a prava jich samotnych a jejickétd Dennitdd musi obsahovat Ukony podle iedt
klientek a musi také obsahovat napblnotasovych aktivit tak, aby byla smysluplna a
hodnotnd:*?
DalSi moZnosti resocializaiho procesu je vzthvacicinnost. Klientky maji moznost
studovat (pokud jim to zdravotni stav dovoli) vilmthu pobytu. Nav$wuji zakladni,
sttedni a odborné dgilist¢, kde mohou byt svymi vrstevniky aciteli pozitivne
ovliviiovany.
Reedukace je chapana jakdeyychovny proces, ktery tak resocializaci pomaha
realizovat, protoze podle J. Lakomé (1994) se ¢tajm na odstrami nezadouciho

140 English Dictionary [online]. Collins 2012 [cit. 024-07-12 ]. Dostupné z URL
<http://www.collinsdictionary.com/dictionary/endhisesocialization>.

“IpROCHA, J. a VETESKA, JAndragogicky slovnikl. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 217.

1“2p AVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéhéasu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimaeyéni a
zarizeni volnéha@asu.Praha: Portdl, 2002, s.133 — 134.
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chovani. Jedna se o chovani nejen k okoli, ale kadad® samému. VSichni pracovnici
zaizeni se snazifpravit zakladni podminky pro né&eni se socialnim rolim a formovat
vlastni osobnost jedincé®

Jako dalSi metodu, kterou je mozné pouzit, je bdciégeni odehravajici se v interakci
s jinymi lidmi. Vystupem tohoto deni je osvojeni si ditych socialnich roli, zjssobu
chovani, jednani a postofozhodovani. Podle Pedagogického slovniku dctBr, E.
Walterové a J. MareSe ma socialaéni mnoho podob, mezi ktefédi napodoba podle
vzoru, spolénécinnosti, observéni wseni, spoluprace, satfteni...aj**

Podle O. MatouSka se na resocializaci &afje také prevence, zejména
terciarni. Dale pdit mezi nastroje resocializaiho procesu hodnoceni a sebehodnoceni.
Kazdy klient by ndl byt hodnocen jak pozitiv) tak negativa podle toho, jak pini své
povinnosti, které jim jsou uloZzeny (dopduje se chvalit i za drobné&ei). Cilem je

klientky pozitivre ovlivnit a motivovat.

8.2 Resocializace klientek v Azylovém centru Trojitek

Proces resocializace vitzeni Trojlistek sptiva v upevini citové vazby matky
k ditéti, v zacviku, jak spravhpesovat o di€. Tato pée souvisi s kojenim, stravovanim
ditéte, @ipravou jidla, hygienou a pe kdyZ je di¢ nemocné. Déle se z&mje na
cviceni s digtem, na masaze a je-li to nutné, pak je rehabilitaestra naii potebné
rehabilitatni techniky. Cilem resocializace je gd@umatky vdit, prat, uklizet. Pro Zivot
je velmi dilezité, aby se naily hospodidit s financemi, aby u#ly jednat s ady a
byly si schopné Jjdit pottebné nalezitosti tykajici seeba zajifni olranského
prikazu, zajistni socialnich davek, davek hmotné nouze, ...aj. Gikow vyhodou je
moznost dokogit si vzailani. Pokud zdravotni stav maminky dovoli, pakizen
navsEvovat Skolni z&zeni ged porodem, ale i po porodu. V takovyctippdech ma
maminka upraveny denni rezim, kde je zahrnuta $kddohazka. Kdyz matka odchazi
do Skoly, tak sgfi své dit zdravotnim sestkam z oddleni. Po navratu se &pvénuje
svému digti. Samozejm¢ v dennim rezimu mé zahrnutou dobu, kdy &euye Skolnim
povinnostem, ale @é o dit negestava byt satasti.

43| AKOMA, J. Skupinova psychoterapie v reedukin procesuPraha: Psyché, 1994.
“PROUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, JPedagogicky slovnileraha: Portal, 1995, s. 131.
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8.2.1 Denni program

Podle pateb klientek je sestaven denni harmonogram, patieznse mustidit
a dodrzovat jeho pokyny. Takovy harmonogram jinmataje jisté povinnosti, ale také
pravidla. Klientky se pomoci¢ho Wi fungovat, @i se dovednosti, které jgipravuje
na samostatny Zivot s &i¢m. Nasleduje ukazka denniho rezimu klientek pgpedlstavu

je popsartasovy harmonograndhiotné klientky a matky sétmi.

Denni rezim thotné klientky

V 7:00 klientka vstane, vykona osobni hygienu adikbokoj. V 8:00 je¢as na
snidani a v 9:00 se s pomoci rozpisu musiovat Fipraw obédu. Do 11:00 travéas
na vychazce,ftdénim a pranim pradla nebo \évaci ¢innosti. Po obd¢ (12:00)
klientka relaxuje a odpdva. Ve 14:00 je doba na s\au, poté az do vere (18:00) ma
své osobni volno, kdy za nitde pijet navSéva, chodi na vychazku,érmuje se
vzaklavacicinnosti, ktera je zatfena nadhotenstvi a porod. DalSi moZnosti, jak travit
tentocas je teba zajmov&innost (vytvarn&innost, vychazky, céeni). Po veéefi cca
v 18:30 gichazi naradu uklid kuchys, socialniho zézeni a spok&enské mistnosti.

Tuto praci musi splnit nejpojil do 22:00, kdy nastava toi klid.**°

Denni rezim maminky s 3 @&tmi (jedno malé a 2 starsi)

Ve 4:00 rano jetas uspokojit biologickou ptebu nejmladSiho dite a proto
prichazi nafradu krmeni. V 7:00 vykonavd matka hygienu sebe audtarSich &i a
uklizi pokoj. V 8:00 spokné s dtmi matka snidd, krmi nejmladSiho potomka a
prichazi vizita. V 9:00 se matkanwuje zabay se svymi dtmi, hraje s nimi hry podle
pokyni vychovné sestry. Podle sluzeb sényje gipraw obidu. Kolem 10:00 je
naplanovana vychézka stohi. V 11:00 nastava @p krmeni miminka, poté avaji
starSi sourozenci a jsou uloZeni k polednimu spaBlSi krmeni nejmladSiho die
nastava ve 14:00, v tuto dobu &vatarsi dti a pak jdou spola¢ na vychazku. V 17:00
je doba uwena na prani osobniho pradla &tdgmeni miminka. Bed koupanim vSech
déti (18:00) se ti starSi spdi@ se svou matkou naveri. Ve 20:00 se provadi osobni
hygiena, starSidi jsou uloZzeny ke spanku a nejmladSétopakrmeno. Pokudéti spi,

muze se maminka divat na televizi az do 23:00, kgyoskedy nakrmi své malé dia

145 Interpretovano ze spisu klientky.
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poté musi sama ulehnout do postele. Podle sluzkbi kkentky kuchyiku, spoléné
prostory a koupelnu. Tento uklid v sotzahrnuje wvyiteni podlahy, umyti linky,
kachlicek, dezu, vyngnu utrek, vysypani odpadkového kose,...

S dennim harmonogramem musi klientka souhlasiya godpisem se zavazuje
ho plnit. Velky diraz je kladen na bezfmost, na tu jsou Kklientky neustéle
upozomnovany, nutné je zavirat postylku, nenechavat ddmotné na ipbalovacim
stole, na dit hodre mluvit, zpivat mu, dodrZzovat denni ritualy a daparor na schody,

na kterych hrozi nebezgieirazu'®

146 Interpretovano ze spisu klientky.
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9 METODY PRACE S KLIENTKAMI V AZYLOVEM
CENTRU TROJLISTEK

Nasledujici kapitola jedanovana nejastjSim metodam, které jsou vyuzivany p
praci s klientkami komunitniho bydleni Trojlisteék.kazdou klientkou je sestaven plan
s ptibchem socialnich sluzeb, jehoz z&em je naplnit osobni cile klientareSit jeho
negiznivou situaci. Pracovnici #iaeni vyuZivaji dalSich metod, které jinfin&si
informace, podle nichz pak z&miji svou praci s klientem. Jedna se o analyzu
dokument,, rozhovor a pozorovani. ite se jednat i o kombinacéchto metod.
Klientky v pribéhu svého pobytu ziskavaji mnoho dovednosti,secinnostem, které

jim pomohou v pé o své di¢. Ui se tzv. napodobou.

9.1 Individualni planovani

Individualni planovéni, které je s¢dsti standaid kvality socialnich sluzeb,
piiSlo v platnost se zdkonem 108/2006 Sb., o socilrsluzbach. Zakon uklada
poskytovateim socialni sluzby povinnost, aby upgh poskytovani sluzby spolu
s klientem planovaft?” Planovani je zaiené na klienta, musi vychazet z jehorebt
Cilem je najit to nejlep&eseni, které povederkseni jeho situacé® V&echny plany
pisemr zaznamenavany agiézrné hodnoceny, zda uZzivatel své osobni cile plini.

Charakteristickymi vlastnostmi individualniho pl&doi je jednoduchost,
srozumitelnost a transparentnost. Pracovnik seéizgenna Zzivotni situaci Klieft
dulezita je podpora&lovéka v tom, aby si usddomil vlastni dlezitost v rozhodovani o
sokz samém. Vést ho kvyjéehi svych pedstav. Vysledkem je pak nalezeni
spole&nych kroki, které budou sgitovat k napléni stanovenych dil Cil
individualniho planovani je sestavovan podle ostiniki, poteb a schopnosti osob.

Standard.5, individualni planovani gb¢hu socialni sluzby, popisuje jednotliva
kritéria takto:

a) Poskytovatel ma pisemirzpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi sé&di planovani a zjsob peehodnocovani procesu

poskytovani socialni sluzby; podéetito pravidel poskytovatel postupuje;

147 7&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
1“8 FEOUNDATION, J.F.Person-centred planning in social cating’s College London, 2006, s. 3.
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b) Poskytovatel planuje spaiee s osobou pibéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

c) Poskytovatel spotee s osobou pibezre hodnoti, zda jsou nagbvany jeji
osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a@kpédou osobu deného
zan¥stnance;

e) Poskytovatel vytva a uplatiuje systém ziskavani agglavani potebnych
informaci mezi za#stnanci o pfibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam*® (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Cile individualniho planu seéasto zanstuji na oblast komunikace, zachovani
vazeb s nejblizSimi, vyuzivani dalSichtej@ych sluzeb, volntasové aktivity, socialni

dovednosti, zlepSeni sebeobsluhy, ...

9.2 Analyza dokumentace
Pri individualnim planovani se vyuziva metoda analg§ipkumentace. Analyza
dokument je metoda séru dat, kterd fedstavuje vyhledavani vhodnych dokundent
s cilem ziskat informace o dané situdtadi se do kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu. Za dokumenty je povazovano vse, co je arapsiebo zaznamenané. Jejich
obsah je velmi rozmanity. V dokumentech jsou zamramy osobnii skupinové
postoje (¢domé i neédomé), ideje a hodnoty. Jedna se o deniky, zazmaojgv,
zadznamy Sééni, jednani, knihy, obrazy nebo napovinovéclanky.
Vyhody analyzy dokumenti:
- rozmanitost dokumet
- data nejsou vystavenaigpbeni zdraj chyb nebo zkresleni (k nimirke dojit
napiklad u rozhovai)
- je univerzalni, protoze ji Ize uplatnit prakticks jakykoli soubor textovych dat
Nevyhody analyzy dokumeni:
- nesprava provedené interpretace ziskanych informaggenvést k pedEZznym
a nepodloZzenym zé&wim, proto je nutné affeni ziskanych dat z vicéanych

zdroja

149 78kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kritéria
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Subjektivita vyzkumnika hraje velkou roll pybéru dokument, ale ne v informacich
nikoli ve vylgru informaci, které jsou obsazeny v dokumente®halyza ma s
vyznam tehdy, kdyZ se jedn&asow vzdalenou udalost?

Do dokumentace patzaznamy z jednani s klientem, smlouva o poskyibva
sluzeb, individualni plany, které byly do té dobypracovany. Dale jsou v dokumentaci
zaznamenany informace o upghu poskytovani sluzby nebo pisemné materialy
souvisejici s klientovou situatt*

Kazdé klientce azylového domu Trojlistek je zaklkadav. spis, vamz je
uloZzeny dilezité dokumenty. Jedna se o navrh pobytdtsleem centru, vyjaeni k této
Zadosti, tedy dopoteni ¢i nedopordeni Zadosti fjeti do z&izeni. Déle spis obsahuje
zdravotni dokumentaci nezletilé maminky a jejihdétdi usneseni soudu, kopie
osobnich dokumedat(rodného listu, otanského pirkazu), kopie vys&dcéeni studijnich
vysledki, Zalobu o ufeni otcovstvi, vyjaikni orgaf social pravni ochrany é&ti,
tieba ohled& navsév v rodirg. V neposlednirade dokumenty zaslanéifadem prace
(davky statni socialni podpory), zpravy z psychakého vyseteni, znalecké posudky,
pisemné Zadosti o povoleni n&wst a vychazek,... apod.

Z dokumentace je igjmé, jakym srmrem se ubira cestar&Seni klientiny
situace. Jakého postupu bylo zvoleno, k jakynsrm dochazi i praci s klientent>?
Zaznamy uvedené ve spise napomahaji pracéunikyvarovat se chybippomoci
v klientow tizivé situaci. Naopak pomahaii pzvoleni jinych postup, jelikoz
dokumentace poukazuje na to, které postupy se ddblgv V praci s klientkami je
vyuzivano Klinickych metod. Jsou orientovany nan@wé konkrétniho individua v jeho
celistvosti, komplexnosti a jeditgosti. Tento typ metod zachycuje jedince v jeho

Y

9.3 Pozorovani
Pozorovani je planovité vnimani, préhoz je charakteristicky zam ktery
smeiuje k dosazeni stanoveného cile. Pozorovani s&u@lna volné (orientai) a

zamerné (systematické, kontrolované). Volné pozorovéariifizeno pravidly a neméa

130 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum.1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 132.

1L HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individuélni planovaRfaha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 92.
2 HAUKE, M. Pe‘ovatelska sluzba a individudlni planovaRfaha: Grada Publishing, 22011, s. 92.

198 Tamtéz.
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ani vymezen fednet, ktery by ngl byt pozorovan. Pracovnik sleduje danou situdei, a
nevic&eho si vsimat>

Zamerné pozorovani je od sameéhocptku fizeno pedem stanovenym schématem,
programem nebo planem. Pracovnik se s$edstna ty Udaje, které jsouldzité pro
jeho pozorovaci del. Na rozdil od volného pozorovani je v tomtilppd vyhodou
zpesteni, zjednoduseni Ukolu a také plynouci Usgasu a energie.

Pracovnik na klientech sleduje chovaniisgb a obsah projevu, tGeci, zmeny ve
vyrazech emoci v oldeji (mimiky), pohyby celéhocta, pohyby rukou, projevy emoci,
pievladajici charakter interpersonalnich vatalvztah k objekim, vztah k sob...
VSechny tyto projevy mohou pracovnikovimgst dalSi informaci o klientovi.

Metoda pozorovani sec¢ld také zcasoveho hlediska. Hovio se o kratkodobém
pozorovani, pro & je typické casové omezeni a dlouhodobé, které se Wygea
opakovanymi kontakty s klienty.

Pfi pozorovani je nutné se zafit na vzhled, u &hoZ je nutné si vSimat stavbild,
zpasob drzenida, oblékani, vyraz ti@, fyziognomié&>.

Pozorovani je metodou vhodnou pro individualni pr&aopak nevyhodou je, ze
umoziuje zachytit jen v&Si vzhled a chovani, které je doprovazené verbalrd
motorickymi projevy. Neni mozné pozorovat city, gleuze jejich projevy. Nezjisije
se inteligence jedince, ale pouze jde o pozoroi&seni problérin Také subjektivitou

pozorovatele rize dojit ke zkresleni vysledk>®

9.4 Rozhovor

DalSi metodou, ktera s klientkami tohotofizani uplatovana je rozhovor.
Rozhovor je chapan jako dorozumivani dvou nebo wieeb, sidlovani a sdileni
pociti, nazoti, zkuSenosti nebo ngd“ Podstatou je, aby se komunikujici lidé
pochopili, podpéli, nebo si navzajem poskytli Zmou vazbwi radu. Komunikace se
odehrava na dvou udrovnich, verbalni a neverbalileZitym hlediskem je, aby byl
projev klienta vniman pracovnikem vzdy jako celek.

Vedeni rozhovoru je jednou z &ivych kompetenci pracovnika pomahajicich

profesi, kterd zahrnuje népr¢jSi dovednosti. Jednou &chto dovednosti je

134 SVOBODA, M. Psychologicka diagnostika dagjch, Praha: Portal, 2010, s. 175.
135 Fyziognomie — podoba (slovnik cizich slov).
16 SVOBODA, M.Psychologicka diagnostika dagfch, Praha: Portal, 2010, s. 175.
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strukturovani rozhovoru tak, aby doSlo k posouzdientovi Zivotni situace z pohledu
pracovnika i samotného klienta. Cilem je sjedndd aitervence, pricemz steja
diilezita je schopnost pracovnika udrzovat se svyemtidm utity zdvaily lidsky vztah,
ktery do jisté miry podporuje (&mnost kazdé spolupracé>

Pii snaze dosahnout ot@né komunikace mezi klientem a pracovnikem, je ésm
vyvarovat utitych chyb, které se zdaji byt pouhymi ndathstmi, avSak odpoutavaji
klientovu pozornost. Podtem, ktery nize klienta vyvézt z miry, jsodeba hodinky,
zvuky mobilniho telefonu nebo pouh&tpmnost dalSi osoby v mistnosti.

Pracovnik by se #8h drZzet zdsad, jak vést rozhovor. Vhodné je nekhantovi ¢as na
adaptaci, fivitat se s nim a tim minimalizovat jeho nejistatatrach. Naopak négobit
na klienta nathzert nebo distancovan

Pracovnik musi udrzet profesionalni postoj a stansivjasné hranice. Pokud tuto
situaci nezvladnei ho ke klientovi vaze osobni vztah, pak byl mozhovor a celkovou
praci s nim nechat na jiném pracovnikovi. Klientréa ,klima“ instituce, které ho do
jisté miry také ovliviuje. Sleduje komunikaci mezi pracovniky, usmani a vybaveni
mistnosti. Idealnim stavem je pokud klient formalajdj problém sam.
.Predpokladem uUsgfnosti je rozhovoru je autetitiost, empatické porozum
klientovi, otevenost ke zéamam, snaha byt napomocerfetr¢ dodrzovani zasad
profesni etiky.*®

K efektivni komunikaci je paeba mnoho dalSich dovednosti. Aby pracovnik
rozpoznal klientovi pdieby, je nutné secit naslouchat, tedy vnimat co Kklientimo ¢i
negimo scluje. Dualezité je vyvarovat se chybam, ke kterym by mohlpribéhu
rozhovoru dojit. Pracovnik by tak mohl vyte& ukvapené z&vy nebo si vytvéet
nepodlozené hypotézy.

Aktivni naslouchani je jednou z dovednosti pomaitagi, ktera poskytuje
klientovi zptnou vazbu. Pro aktivni naslouchani jsou charatiekia jasna pravidla,
mezi réz pati soustednost pracovnika na klienta. Pracovnik vnimd, cenkltika,
zant®iuje se na to, jak se klient citi a co ma v jeh#lesd zasadni vyznam, udrzujénd

kontakt a klade objasijici otazky s cilem uesnit to, co bylore¢eno. Pracovnik by

" MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portl, 2013, s. 263.
138 MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 264.
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nentl vyvozovat zavry, proto rekapituluje to, co se od klienta dédyl a owtuje si,
e danou §c spraves pochopil, aby doséahl lepsiho poroztni>®

Asociace mediatdrstanovila pravidla takto:

- pracovnik o¥ruje, zda spraviiporozundl co uzivatelika a citi,

- pracovnik negeruSuje, neradi,

- pracovnik vyjatuje z4jem neverbé& tdbnem hlasu,

- pracovnik nevy#tluje, co sdleni asi znamena,

- pracovnik nehodnoti, co je spravné a nespravné,

- pracovnik respektuje nazory, vnimani a pocityhého>®°

Pri aktivnim naslouchani se vyuzivA mnoho nastroj
1. Povzbuzovaniehoz cilem je povzbudit klienta k dalSimu jedin@odat mu odvahu,
povzbudit jeho zajem.

2. Objasiovani jehoz cilem je objasnit, cdika klient. Tato technika sec¢je
prostednictvim otazek, které umozniesre klienta pochopit.

3. Parafrazovaniukazuje uzivateli, Ze naslouchame a rozumime t@miika. Cilem je
ovefit si, zda jeho slova chapeme sprévn

4. Zrcadleni s cilem projevit pochopeni a poro2ofrpocitim uZivatele, umoznit mu tak
tyto pocity zvladdnout asphodnotit.

5. Cilemsumarizacge zhodnotit dosazeny pokrok, shrnouteZité myslenky, fakta a
emoce,... Jaastrojem ke shrnutietsiho celku vypraini klienta

6. Ocerenim dame najevo to¢eho klient dosahlZasadou ocemi je, aby skutiné
odraZelo to, co klient vypréak*®*

S aktivnim naslouchanim jsou spojend mozna rizikejvétSi hrozbou je
nereflektované osobni a odborn@gsudky, stereotypy a schémata vnimani. Pracovnik
pomahajici profese by ¢hbyt obezetny a pozorny v tom, aby nepodlehl sklontitur
klientovu problematiku podle svého subjektivnihdilealu nebo pohledu¢koho jiného

na zaklad toho, co si klient mysli, jak se citi a jak uvauj

139 MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni prace3. aktual. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 95-96.
180 Asociace mediatérCR, 2003 in Poradna pro &mstvi, obanska a lidska prava: Socialni poradenstvi.
[online]. 2009 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: httpndiceadeti.poradna-prava.cz/socialni-
poradenstvi.html.

*1 HAVRANKOVA, O. in MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s.
264.
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Dulezité je, aby pracovnik ovladal, znal své emocklavre s nimi ungl pracovat.
Nenkl by je vSak v sob potlatovat, ale snazit se je zuzitkovat v komunikaciisrkem
jako ukité sctleni, které vybizi k jejich @itému objasani. FRipadré je vdome odsune
z ohniska své pozornosti a vrati se k nim az paubaci (v kontextu supervize). Tim,
Ze by pracovnik neugh kontrolovat své emoce, e dojit ke skrytému ovlivami
komunikace $patnym sfrem %2

Z praktickych zkuSenosti sefippraci s klienty uplatuje vice modei vedeni
rozhovoru. RozliSeni je vifstupech definujici cile a metody prace s kliertiezi
negastji pouzivané pat pristup zamreny na osobu, systemické a systémavstypy,
transakni analyza, kognitivétbehavioralni fistup¢i narativni gistup.

Pristup zanteny na osobu spiva zejména v empatickém naslouchani, které
vyZaduje dovednost naslouchat druhémmi? by naslouchajici pracovnik intruz#/f?
vstupoval do toho, co klient ddje. V tomto gistupu se stava isidem pozornosti
Klientav vnitini swt, klient ma uUplnou kontrolu nad gihem procesu, protoze
pomahajici profesional neklade zadné otazky, nedda& koment@, neusrriuje a
nedava zadné radyC. Rogers, ktery je autorem tohotéispupu, zjistil gitomnost
nékolik prvka v usgsném terapeutickém procesuémi je empatickd komunikace
s klientem, bezpodmitea akceptace klienta terapeutem a autentické koyadi ze
strany terapeuta. Tyto prvky, pomoci kterych je né@ZisgsSné pomahat, se staly
poZzadavkem na kompetence vech pomahajicich prikéo\h

U systemického ffistupu je hlavni metodou ot@ny dialog, ktery se vyziaje
respektem, z&jmem o dosavadni Zivotni strategii exedpojatost. Usgnost
komunikace sp&iva vtom, Ze nehledaji objektivni pravdy a terdpg sogdasti
kontextu. Neni tam osobou, ktera pomoci svych dowestl nebo technikgsobi, ale
cilem je, aby konmérieSeni nal klient. Terapeut je zodp@édny za to, jaké budou dalSi
postupy pi feSeni problému).

Kli¢covymi tématy rozhovdr je klientova zakazka, klieiw problém, cil spoluprace,

cesta k&mto cilim a kritéria hodnoceni prac®.

182 KOPRIVA, K. in MATOUSEK, O. Encyklopedie sociélni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 267.
1% Intruzivni — vtirava, nutkava (slovnik cizich sjov

184 vYBIRAL, Z. (2000) in MATOUSEK, O.Encyklopedie socilni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s.
269.

185 MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 268.
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~Systémovy fistupy pomahani vychazeji z tzv. obecné teoriéraysktera ma
vliv zejména na praci s rodinami, nicnééaplatreni nachazi v praci s ostatnimi typy
klientz.“ Hlavni myslenkou je to, Ze lidé nejednaji zcaldonoms, ale vzdy jsou jako
¢lenové formalnichéi neformalnich systétn ovlivnéni jejich pravidly. Jcelem
poradenstvi nebo terapie je préstinictvim komunikace 2mit vzorce &hto pravidel,
aby vyhovovaladt$imu pétu cleni systémuf1°°

Kognitivné-behavioralni terapietpdpoklada, Ze klient ovliwje své chovani a
city pomoci svych myslenek. Terapeut se snazi dahragativni vzorce mysSleni vzorci
pozitivnimi. ,Jedna se o kombinaci kognitivni a behavioréini pégazandgiené na
aktudlni problémy ,tady a nyni“ a vyhyba se zkouindra analyzovani /ivejSich
udalosti.” Prozitky z minulosti maji vliv na myslenky klientZ téchto divoda se tato
terapie vyuziva viipadech, kdy ma klient sklony k depresim, zavighosa Uzkostnym
stavam.*®’

DalSim moZnym fistupem v pomahajicich profesich je tragsélanalyza, ktera
je inspirovana psychoanalyzou a vyzkumy komunik&teré prokhly v 60. letech 20.
stoleti. Transatni analyza se zattuje na lidskou komunikaci, kterou vnima jako zdroj
mnoha lidskych vztahovych obtiZi a problénale i jako néstroj jejich napravy. Mezi
zakladni vychodiska trans&ki analyzy séadipreswdceni, Zze ke komunikaci s druhymi
mohou lidé pistupovat ze /A riznych ego-stav (,rodi ¢, ,dit ¢, ,dospely”), mezi
nimiz mohou v pibehu komunikace f@chazet Podle E. Berneho (2011) je tran&ak
analyza cosi jako ,rozbor toho, co kdosias.

. Dit¢ — obsahuje zaznamy vSeho, co jsme zazZilictet\d, také
bezmocnost, spontaneitu, hravost¢gohtined te’, podidivost
. Rodi — obsahuje zaznamy toho, co jsme jaki slySeli od rodii,
dale autoritativnost, patovani, dohled, dominanci

. Dosply — rozumov zpracované informace, vliastni nazSfy

Cilem narativniho fistupu je pomoci klietiim pochopit jejich Zivotni fibéhy a

najit jejich nové varianty. Klient je ten, ktery povazovan za odbornika své situace a

1% MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 269.

%7 Tamtéz, s. 269-270.

188 psychoterapie - 0368 psychologickymi prosedky: Transaéni analyza. PETERKOVA, Michaela.
[online]. 2007 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z:
http://www.psychoterapie.psychoweb.cz/psychoterapigsakcni-analyza.
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nézor terapeuta je chpén jako jeden z mnohychy k&ak nemusi byt povazovan za
spravny nebo privilegovany.riBtup se zagtuje na dekonstrukciifbéhu a vytvdeni
novych alternativnich ijib¢hd. Zakladem je fjmout klientiv pribeh, ziskat jeho
daveru, nechat klienta pojmenovat jeho problém a sre&iajitteSeni. Terapeut je ten,

ktery klienta niiZe jen inspirovat k novymifbshiam.

9.5 Weeni napodobovanim

J. Cap chéape teni jako aktivni adaptaciovéka na progedi. ,Hlavni tloha
lidského deni je v aktivnim vyrovnavani se s Zivotnim peatn girodnim a zejména
spoletenskym, v ziskavaniqapoklad pro plrgjsi, aktivreSi a tvaivy zZivot Ucéeni
znamena ziskavani zkuSenosti a téma jedince v prbéhu jeho Zivota. Natené je
opakem vrozenéhd“’
Psychologové(ap, Mare$, Richa) rozliduji tyto typy socialnihaseni:
1. socialni zpexiovani odnegnou a trestem
Po spoléensky vhodném chovani nasleduje @dm pochvalami. Odgma mize byt
v podolg pochvaly, Usrvu nebo vyjagkeno jakymkoli kladnym enmimim vztahem.
Naopak trest je vyjaén pgeruSenim komunikace, napomenutim nebo mimikou
nesouhlasu.
2. weni napodobovanim
V piipact uceni napodobovanim dochazi ktomu, Ze jedinégjima spoléenské
nézory, zfisob Zivota, postoje a ¥8i formy chovani. DalSi formou socialnihdeni je
uceni identifikaci. Jedinec si osvojuje formy chovanijednani, které povaZuje za
dulezité a podstatné.
3. zastupné édeni (observa&ni)
Jedinec si osvojuje takové chovani a jednani, maékbyl jiz rtkdo odn&nén.
Nevyhodou je, Ze je tu velké riziko napodobovaninoeiného chovani.
4. anticipaéni uceni.
Anticipa¢ni weni silke pasobi na sebehodnoceni a wdyani cii (pop.
nevytytovani). Jedinec si osvojujéipnivé nebo nefiznivé navyky a zfisoby chovani.

5. uéeni identifikaci

** MATOUSEK, O.Encyklopedie socialni pracé. vyd. Praha Portal, 2013, s. 269.
0 CAP, J.Psychologie vychovy a wgavaniPraha: Univerzita Karlova, 1993. s. 62.
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Nekteri autdi necilaji rozdil mezi timto &enim a denim napodobou, jsou si velmi
podobné. Podle £éapa a Marese fiie byt identifikace chapana jako vyvojovy3si
forma napodobovaniJg to zarrné Usili o grevzeti zfazsobu chovani modelu, se kterym

se jedinec identifikuje, ke kterému ma silny émheztah*!’*

V zatizeni Trojlistek ziskavaji klientky zkuSenosti avednosti pomoci
napodoby. Weni napodobovanim je formou socialnitieni, ktera si uchovava vyznam
nag. pii pracovnim vycviku, fi sportovni aktivi¢, prisvojovanim si senzomotorickych
dovednosti, algejména i osvojovani #iznych zpsohi chovani ve vztahu k druhym
lidem Céap poukazuje na to, Ze priesinictvim tohoto &eni dit, ¢asto neuydongle,
napodobuje nap své rodie, sourozence, jiné osoby, ale také filmové a imhév
postavy'’?

Nezletilé matkycasto pihlizeji tomu, jak se k&em chovaji vychovatelky,
zdravotni sesic¢ky a socialni pracovnice. Sledujig® deti, jak je spravi piebalovat,
koupat, krmit, jak s nimi c¥it, délat jim masaze. Napodobou sé& takeé uklizet, vit,

prat prostradla, Zehlit.

" CAP, J.Psychologie vychovy a wavaniPraha: Univerzita Karlova, 1993. s. 62.
2CAP, J.; MARES, Psychologie pro ditele. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 193.
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ZAVER

Diplomova prace se zatfuje na specifika azylovych #aeni pro matky
s détmi, zvlasSt pak na Azylové centrum Trojlistek. Jedna se tizeai poskytujici
bydleni Zenam a matkam &tohi, zejména vSak nezletilym matkam.Od klasickych
azylovych doni se [isi v pijimani klientek k pobytu nebo v legislativnim ukeni.

V Ceské republice existuji odiéni, ktera ¥nuji p&i nezletilym matkam. Ty jsou vSak
souwasti diagnostickyclti vychovnych Ustalw. Azylové centrum Trojlistek ipima i
klientky, které jsou nezletilé, maji fiaenou Ustavni vychovu, jsou bez fidaicth
prostedki , bez doklad totoZnosti, je nutny Iékaky dohled, maji zdravotni
komplikace nebo psychickou diagnozu.

Nezletilé matky jsou povazovany za rizikovou skupimebd se nachazeji
v obtizné Zivotni situaci, kterou nejsou schopesit viastnimi silami. Svym rizikovym
jednanim ohroZuji samy sebe a také spaiet.

Kazdy jedinec ve svém Zivopotrebuje naplnit ufité mnozstvi pdeb, aby byl
spokojen. U malych di plati tzv. Maslowova pyramida, ktera je sestavegrodle
dulezitosti poteby. Z&ina u zakladnich fyziologickych peb az po sloZifSi poteby
tykajici se paeb seberealizace. U dabjch tato pyramida platit nemusigkieré
potreby pro dosglého uz nejsou nutné. U nezletilych matek povazaji dilezité
vyzdvihnout potebu mateéstvi, kterou se snazi pracovniciiizani posilovat a
upewviovat. Tato kapitola seénuje teorii citové vazby, ip niz J. Bowlby dosg
k zawru, Ze citova pouto mezi diem a matkou (pdmpeiujici osobou) ma vliv na
schopnost se adaptovat ve spotesti, navazovat mezilidské vztahy nebo byt v Zvot
samostatny a s¢btany.

Pomoci analyzy dokument zvlast spidi, popisuje diplomova prace vazné
duvody pijeti k pobytu do z&zeni. Jimi jsou népsgji socialni problémy, spojené
s bezdomovectvim, tyrani, zneuzivani, Spatné &marsituace. Ve &Sin¢ pripad
dochazi ke kombinaciéthto probléni, které jsou navic podtrzeny nezletilosti a
nevyzralosti klientek.

VSechny tyto dvody, které pivadi klienty do z#zeni, se snaZzi pracovnici
eliminovat poskytovanim komplexni & ktera zahrnuje ubytovani, stravu, zdravotni
p&i, socialni poradenstvi, fyzioterapii, psychologighoradenstvi a okamzitou pomoc.
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Velky diuraz je kladen na resocializace matek, proto jeépnovana jedna
z kapitol diplomové prace. Klientky se resocializog to, byt matkami, di se péovat
nejen o sebe, ale i o své&ihacviuji kazdodenni dovednosti, které bylen kazda
matka zvladnout.

Pracovnici pomahajicich profesi vyuZivaii praci s klientkamiizné metody.
Jednoznéné neuzivarjSi metodou je individuélini planovani, jehoz cil@eantiit se
na Zzivotni situaci klientky, vést ji KeSeni podle jejich pi#b, podporovat ji
v rozhodovani a dosahnout tak najlinjejich cibi. P individualnim planovani se
pracuje s metodou analyzy dokumentace, metodou rpeaoi nebo rozhovorem,
pomoci nichZ se snaZzi ziskat i@tné informace o klientce a jeji situaci.

Klientky ziskavaji zkuSenosti a dovednosti napoddimém, gihlizeji, jak se

vychovatelky, socialni pracovnice a zdravotniis&sg chovaji k dtem a péuji o ns.

Cilem préce je poukézat na specifika a vyjimest Azylového centra Trojlistek,
které neni typickym azylovym gaenim. Prace by mohla byt jednim ze zéinojo ty,
ktefi se zabyvaji problematikou nezletilych matek, tiynse existence tohoto izzeni
mohla dostat do poddomi SirSi véejnosti. Rinosem by mohla byt také pro samotné

zaizeni.

Na zavr prace uvadim citat, nad ktery stoji za zamySksem budoucim
matkam a to idm, které jsou nezletilé a jejich situace je slgzita vSak nieSitelna.
M¢ely by veédét, Ze pokud nemaji zdzemi, rodinu nebo si zkréatka mady, pak toto
zaizeni jim poda pomocnou ruku.

»,Rozhodnuti stat se matkou je to nejzasgdin Je to rozhodnuti, Ze vaSe srdce
bude navzdy chodit mimo vagtot*

Hlbeth Stone
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