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ANOTACE

Prace je vénovana zhodnoceni konkurenceschopnosti spolecnosti Soukromé senior centrum
Nechanice s.r.o. pomoci metody benchmarkingu. Benchmarkingovym partnerem je zarizeni
domov pro seniory, ktery je soucasti Socidalnich sluzeb mésta Horic. Prace se zaméruje na
porovnani nefinancni oblasti (marketing, portfolio poskytovanych sluzeb) i oblasti financni
(luzkové kapacity, uhrady klientii ¢i personalistika). Na zavér JSOU posouzeny i vybrané
financni ukazatele.

KLiCOVA sLovA
Benchmarking, domov pro seniory, financni ukazatele, konkurenceschopnost, senior centrum
TITLE

The organization selected by the assessment of competitiveness benchmarking

ANNOTATION

The work is devoted to the evaluation of the competitiveness of the company's Private senior
center Nechanice s.r.o. using the method of benchmarking. Benchmarking partners is home
for the elderly, which is part of Social Services city Horice. The work focuses on the
comparison of non-financial areas (marketing, portfolio of services) and financial area (bed
capacity, the client pays or human resources). At the end are assessed and selected financial
indicators.
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Benchmarking, home for the elderly, financial ratios, competitiveness, senior center



OBSAH

V0D ettt ettt ettt et et et e a et e e et et e a et et et et et e et et et et et et e s et ea et et ea e et et eaere et eae et et erent et eaeanesereneaeas 10
1 KONKURENCESCHOPNOST A KONKURENCNI VYHODY PODNIKU ......coueceeereeereerneeesseessenesseessssssssnens 12
1.1 Definice ZAKIAANICH POJIMIU ....oc...vveeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e et e ettt e e e et e e e sntaaeesssaaeesssenenns 12
1.1.1 KONKUIBICE ..ttt ettt ettt e e et e e e et e e s abeeeeabbeeeeabaeeeeabaeaessseeeassbeeessbaeesstaeeensbeeesnsaeessteeaannes 13
1.1.2 KONKUIENCESCNOPNOST ....eiiiiiiiiciiie ettt e et e e et e e e et e e e e abeeesbaeeesabaeeessbaeesssaeesnsseeesnsaeesnsseeannnes 14
1.2 KONKUIENCNI VYROUQ......c...oooeeieiiieieee ettt ettt et ettt ettt e s e es 15
1.3 KONKUIENCNT SEIALEQIE ...ttt ettt ettt ettt et e s e nane e s e enanees 18
2 METODY HODNOCENi KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU .....ccoueeuierrireneeneiseeseessessessesseesesssessessessees 19
b R 2 1= Tol oY To 14 {14 o PSSR 19
2.1.1 Coje aconenibenchmMarking? ... e eb e e et e e e s aa e e e s abe e e erteaeaneaee s 21
2.1.2 Prekazky a omezeni v realizaci benchmarkingu

2.1.3 Typy benchmarkingu
2.1.4 Eticky kodex benChMArKiNGU.......c.cooiiiiieeieee e s e e e s e e snaeenseesneeenees
2.1.5 Benchmarking v CeSKE r@PUDBIICE . ........cvivveeeeeeieeeeeeeecee ettt ettt ettt eaenens
2.1.6 FAZE DENCNMAIKINGU ... et e et e e et e e e eaba e e e eabaeesstaeessbeeeeabaeessreeeannes
2.1.6.1. Iniciadni faze beNChMAarkiNGU ........ocooiuiiiiriiiieieee et
2.1.6.2. Dalsi faze benchmarkingu

2.2 Financnianalyza .............ccceeevuvveannen.
2.2.1 Metody financ¢ni analyzy ..............
2.2.2 Analyza POMEroVYMIi UKAZAtli......cccuiiiiiiiiiciiiecciee et ettt et e e et e e eaae e e sabaeeenateaeennes

3 PREDSTAVENI A VYBER ORGANIZACI PRO BENCHMARKING......cccovrererererereeesesssesesssesssesssssssesssssssssssssesns 36

3.1 Predstaveni organizace Soukromé senior centrum NeChANICe S.1.0. ........ceeeevuveeveceeeeeiiereesirieesasennnn 36
3.2 Vybér a predstaveni benchmarkingoVeno PArtNera ...............occceevvueevcieenieenieeeeeeiee e 40

4 BENCHMARKING VE SPOLECNOSTI SOUKROME SENIOR CENTRUM NECHANICE S.R.O. ...c.cceevrrrrrrururunene 43

4.1 VYDEr objektu BENCAMAIKINGU .........ccuvovueesiieiieesieesieesit st ese st ste st e s e e stee s tesssssessessssaesseseas
4.2  FunkciondIni benchmarking
4.2.1 Struktura portfolia poskytovanych sluzeb
4.2.2 Marketing Vybranych Organizac .......ccecueveeienieieneee ettt st sttt s ee b
4.3 VYKONOVY DENCAMQAIKING.........oeeeeiieieeieeeeseeeeeee e e st e et e et a e ettt e e s tta e e sastaasasteaessssnaesassenens
43.1 POrovNaNi [UZKOVYCH KAP@CIt......ccueiiiieirieceeeciee ettt ettt et ete et te et e ereeeteeebeeetseebeesaaeesaeesareeeseeenrens
4.3.2 POroVNANT UNrad KIHENTU .....c.ccveieeieecie ettt sttt st e st e st e saesraestessaebeessesteennensennnanen
433 Pocet zaméstnanci a vydaje na zaméstnance
43.4 Vybrané finanCni UKAzZatele .......ooueieieeiieeieeee ettt sttt s e nneeearees
4.3.4.1. Hospodarsky vysledek za UCetni 0bdODi.......cooviiiiiiiiiiiiie e 62
4.3.4.2. UKQzZatele reNtability.....cecieerieeieeiie ettt et et s e et eenaeeeteenneeens 63
4.3.4.3. UKQZATEIE GKEIVITY vevveereeeieetieeteertee ettt sttt s te et e et sa e s nteesaeeenteesseeessneenseenneeenseesnneens 64
4.3.4.4. UKazatele ZadlUZENOSEi ..c...eeueiriieiieiieesie ettt et st ea 66

5 NAVRHY A DOPORUCEN  ....ccotitierieriistiseesseesesstessesseesessssssessesssessessessessssssessessesssessessessssssessessesnsensessessess 68




SEZNAM TABULEK

Tabulka 1:

SWOT analyza Soukromého senior centra Nechanice s.1.0. .......cccceeveieieeniennnnne 39

Tabulka 2: SWOT analyza Domova pro seniory HOFICE .........cccuervirieiiieieeriesiese e 42
Tabulka 3: Porovnani portfolia poskytovanych sluzeb jednotlivymi zafizenimi ..................... 46
Tabulka 4: Lizkova kapacita Senior centra Nechanice.........ccccoovvvviiiiniiiiniiesiiie e 50
Tabulka 5: Vyvoj lizkové kapacity Senior centra Nechanice..........cocvevveereeiieeieenneesieseenne 51
Tabulka 6: Vyvoj lizkové kapacity domova pro seniory HOTiCE .......evvvvvriiiiiiiieeiiiie i, 52
Tabulka 7: Cenik sluzeb — Senior centrum NeChaniCe ............cooevviiriiiiiiiieseceeese e 54
Tabulka 8: Uhrada za ubytovani — domov pro seniory HOFiCE .........o.vevvverrviieeseersieesienens 56
Tabulka 9: Celkovy ptehled ihrady za ubytovani a stravu — domov pro seniory Hofice ........ 57
Tabulka 10: Ro¢ni naklady na ltizko ve vybranych organizacich ..........ccccoocvviiiiiiiiniiiiennnn, 58
Tabulka 11: Porovnani vydaji na zaméstnance jednotlivych organizaci...........ccceovvveireinenne. 61
Tabulka 12: Hospodaitsky vysledek za obdobi 2010 - 2013 .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiie e 62
Tabulka 13: Rentabilita celkového vlozeného Kapitalu...........cccevviiiiiiiiiiiiicncc 63
Tabulka 14: Rentabilita 00DYLU........cc.oiieiicc e 64
Tabulka 15: Rentabilita naKIadl..........ccouiiiiiiiiiie e 64
Tabulka 16: Ukazatele aktivity — obratovost a doba obratu pohledavek.............cccccvvvvevivennnne. 65
Tabulka 17: Ukazatele aktivity — obratovost a doba obratu dlouhodobého majetku................ 65
Tabulka 18: Ptehled dotaci, ptispévkli Domova pro seniory Hofice za rok 2012.................... 66
Tabulka 19: Ukazatele zadluzenosti — Soukromé senior centrum Nechanice S.r.0. ................. 66
SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Formy konkurence dle mikroekonomickeé teorie ...........ccovvveriiiiinienieninic e 14
Obrézek 2: Mapa Zebticku globalniho indexu konkurenceschopnosti ..........ccccevvviieesienneene 15
Obrazek 3: Kontext definujici konkurencni strate@ii..........cocvrveiiiiiiieiieiisieseeesee e 18
Obrazek 4: Slovni menu k definovani pojmu benchmarking ...........cccoccovviiiiiiiiiniine, 20
Obrazek 5: Vseobecné platné podnéty k benchmarkingu..........ccocoveviiiiinnincccee, 21
Obrazek 6: Typy a pristupy benchmarkingu..........coooviiiiiiiiiii 25
Obrazek 7: Sled procesti iniciacni faze benchmarkingu............cccoooiviiiiini 29
Obrazek 8: Sled procesii planovaci faze benchmarkingu ..........ccccooviiiiiiii, 29
Obrazek 9: Sled procesti analytické faze benchmarkingu ...........cccocveiviiiiiiiii e, 30
Obrazek 10: Sled procest integracni faze benchmarkingu..........cccocvviiiiiiiiiii, 30
Obrazek 11: Sled procest realizacni faze benchmarkingu ............ccocoovveiiiiiiieniciic e 30
Obrazek 12: Clenéni pomérovych ukazatelii z hlediska zamé&feni pomérovych ukazatelt......34
Obrazek 13: VEkova pasma v Senior centru NeChaniCe........ccooovevveieieeve e 37
Obrazek 14: Pocty muzl a Zen v Senior centru NeChaniCe ..........ccocvveveireneiiiesceeseeee 37
Obrazek 15: Foto Soukromé senior centrum Nechanice S.1.0. ......cccovvvriieriiniicnnniiesee e 38
Obrazek 16: VEkova pasma Domova pro seniory HOICE .......cccveviiiiiiiiiiiiiiiciiccsc e 41
Obrazek 17: Foto Domova pro seniory HOFICE........ccooviiiiiiiiiiiiic e 42
Obrazek 18: Vyvoj lizkové kapacity Senior centra Nechanice ...........cccoovvviiiiiiiiiiciiniee, 51
Obrazek 19: Vyvoj lizkové kapacity domova pro seniory HOTiCe........ccevvvviiiiiiriiieeiiiieee, 52
Obrazek 20: Pocet uzivateld podle stupné piispévku na péci — Senior centrum Nechanice ....54
Obrazek 21: Pocet uzivatell dle stupné PNP — domov pro seniory Hofice .........cccccvervrnnnne. o7
Obrézek 22: Organizacni struktura Soukromého senior centra Nechanice s.1.0. ......ccccceeenee.e. 60
Obrazek 23: Hospodarsky vysledek za obdobi 2010 — 2013.......cccviiiiiiiiiiiie e 62



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

C. Cislo

CR Ceska republika

CsJ Ceska spole¢nost pro jakost

DPH Dai z ptidané hodnoty

EVA Ekonomické ptidané hodnota
FKSP Fond kulturnich a socialnich potieb
K¢ Koruna ¢eska

KU Kréalovehradecky trad

Max. Maximalné

Mil. Milion

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
Napt-. Napftiklad

Resp. Respektive

PNP Prispévek na péci

ROA Rentabilita celkového vlozeného kapitalu
ROS Rentabilita odbytu

ROC Rentabilita naklada

Sh. Sbirka zakont

SP Socialni pojisténi

S.r.o. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Tj. To jest

Tzn. To znamena

Tzv. Tak zvané

ZP Zdravotni pojiSténi



Uvob

Diplomova prace se sklada z n¢kolika kapitol. Zacina se teoretickou cCasti, ve které jsou
vysvétleny terminy a pojmy pouzité v ndsledujici praktické c¢asti. Velmi podrobné je
vysvétlena problematika benchmarkingu — co to viibec je, jaké jsou jeho typy ¢i jaké jsou
jednotlivé faze benchmarkingu. Stru¢né je zde zminéna financni analyza, ktera je pouzita
témef na konci praktické casti, kdyz se v ramci vykonového benchmarkingu pocitaji nékteré

vybrané ukazatele finan¢ni analyzy a nasledné jSou mezi sebou porovnavany.

Prakticka ¢ast je vénovana nejdiive charakteristice vybrané spolecnosti a charakteristice
zvoleného benchmarkingového partnera. Popsana je napt. historie organizaci, poskytované
sluzby, cilovy segment zakaznikl a dalSi. Pfipojeno je i nékolik graft, které blize specifikuji
klientelu zvolenych organizaci. Soucasti jsou i proveden¢ SWOT analyzy jednotlivych
organizaci.

Nasleduje jiz samotny proces benchmarkingu. Prvnim krokem je urcit, které oblasti je potieba
podrobit benchmarkingu. Na zéklad€ veSkerych daju je rozhodnuto, Ze bude proveden jak
benchmarking funkcionalni, tak benchmarking vykonovy. Dopomohl k tomu i fakt, Ze jsou
zde poskytovany sluzby lidem a vSe co je spjaté s lidmi, je velmi citlivé a ptipadné chyby

a omyly neni vibec lehké odCinit a miZze tim byt nenavratné poSkozena povést celé
organizace.

V dalsi &asti jsou rozebrana portfolia poskytovanych sluzeb. Ctenat se zde dozvi, jaké
zakladni ¢innosti organizace nabizi. Tyto zakladni sluzby jsou v jednotlivych zafizenich témér
totozné. VZdy se jednd o ubytovani, stravovani a pfedevSim o zdravotni a oSetfovatelskou
péci. V Cem se organizace liSi je nabidka sluzeb doplikovych, zprostiedkovanych ¢i
fakultativnich. Pod tim si lze pfedstavit napt. sluzby pedikérky, kadetnice apod. Doplnkoveé
sluzby si klient vétSinou plati zvlast’, nejsou soucasti pravidelné mésicni uhrady.

Pokraovano je popisem marketingu organizaci. Je zde moZné nalézt odpovédi na otazky
typu: ,Jak se organizace prezentuji na vefejnosti?* nebo ,Jakym zplsobem oslovuji
potenciondlni klienty?*“. Ob& organizace vsadily pfedev§Sim na osobni kontakt a pozitivni
reference. Taktéz maji veskeré informace prezentovany na piehlednych internetovych
strankach.

Nasledné jsou porovnany ltuzkové kapacity jednotlivych organizaci. Kolika lazky celkem
disponuji jednotliva zatizeni, jaké jsou v zatizenich typy pokoja, ¢im jsou pokoje vybaveny
nebo jaky byl v minulosti vyvoj poctu lizkovych kapacit. Zminény vyvoj je zobrazen

I graficky.
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Dale jsou v praktické ¢asti zanalyzovany thrady klientli. Pfedevs§im je rozebréna a porovnéana
pravidelnd mési¢ni uhrada klientt. Otazkou je, co vSe je v mési¢ni ¢astce zahrnuto, jestli vSe

a klient navic uz za nic neplati, ¢i pokud jsou v tom zahrnuty jen zékladni sluzby a dopliikové
si musi klient platit zvlast. Pfiblizena je také problematika pfispévku na péci. Na konci
podkapitoly jsou provedeny vypocty ro¢nich naklada na lazko.

V nésledujici podkapitole je uveden pocet zaméestnanct jednotlivych zafizeni a jsou uvedeny
a porovnany vydaje spjaté se zaméstnadvanim lidi. Lze zde nalézt vycet jednotlivych
pracovnich pozic. Popsano je 1 dalsi vzdélavani zaméstnancii. Graficky je vyobrazena
organizacni struktura.

Posledni podkapitola je vice finan¢ni. Vypocitany jsou vybrané finanéni ukazatele na zakladé

ziskanych ucetnich vykazl. Ziskané vysledky jsou mezi sebou porovnany a vysvétleny.

Posledni ¢ast diplomové prace obsahuje navrhy a doporuceni, které vychazeji ze zjisténych

fakta.

Cilem prace je tedy zhodnotit konkurenceschopnost vybrané organizace provedenim
benchmarkingu. Dil¢im cilem je poté stanovit, na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, zda je pro

potenciondlniho klienta vhodné&jsi soukromé ¢i statni zatizeni daného typu.
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1 KONKURENCESCHOPNOST A KONKURENCNI VYHODY PODNIKU

V posledni dobé& prochazi svét velkymi zmeénami, coz vyznamné pisobi na veskeré
organizace Vv trznim a i netrznim prostiedi. Re¢ je zde predevsim o globalizaci, ktera stale vice
a vice nabird na sile a svét je jiz téméf kompletné globalizovany. Podniky se tak musi
vyporadat nejen s regionalni ¢i narodni konkurenci, ale 1 skonkurenci mezinarodni
prichazejici diky globalizaci téméi ze vSech koutl svéta. Podniky taktéz ovlivituje
technologicky pokrok, ktery postupem Casu nabird vice na rychlosti, a inovacni cykly se
zkracuji. S tim souvisi i vyrazny posun komunikac¢nich technologii. S tim v§im se podniky
musi vyporadat, pokud chtéji ziistat na trhu a neztratit sviij trzni podil. Podniky by mély byt
oteviené¢ novym moznostem, mély by pruzné reagovat na zmény, tak aby si udrzely svoji

konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhodu.

1.1 Definice zakladnich pojmii

V soucasné dobé existuje cela fada definic a vymezeni pojmli tykajici se
konkurenceschopnosti. Kazdy autor pouziva jiné nazvoslovi a pojem zkoumé a definuje
z riznych hledisek. Vzhledem k zamétfeni této prace budou zdkladni pojmy definovany

z pohledu managementu a marketingu.
Vymezeni pojmt je nezbytné ke spravnému pochopeni dané problematiky.

e Konkurencni prostiedi z ekonomického pohledu predstavuje Cas a prostor, kde
mezi sebou s vytrvalosti soutézi podnikatelské subjekty o dosazeni co nejvyssi
efektivnosti a GispéSnosti pii realizaci obchodnich a ekonomickych operacich, které
vedou jak k dosazeni zisku, tak k uspokojeni z podnikatelskych ¢i jinych aktivit.
Podnikatelské subjekty realizuji stejnou ¢i podobnou ¢innost, maji totoZzné nebo
podobné cile a vyuZzivaji stejnych ¢i podobnych metod vedouci k jejich dosazeni.
[3]

e Konkurence je soubor podnikatelskych subjektd, které si vzajemné konkuruji,
¢imz vytvareji v daném Case a prostoru konkurenéni prostiedi a tim se 1 vyznamné
ovliviyji. [3]

e Konkurenti jsou soucasti vySe zminéného souboru podnikatelskych subjekti.
Snazi se prostiednictvim svych konkuren¢nich sil ziskat rozhodujici vliv

v konkurenénim prostiedi a tim tedy i vysokou konkurenceschopnost. [3]
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e Konkurenceschopnost je vymezena jako urcita pozitivni schopnost podniku ziskat
konkuren¢ni vyhodu a udrzet si ji. Toho dosdhne napf. snizovanim nakladd,
diferenciaci ¢i vyuzivanim nejlepsich svétovych praktik a ptistupi. [13]

o Konkurencni vyhoda predstavuje hodnotu, pomoci které se podnik odliSuje od své

vvvvv

(vysoky trzni podil). [13]

1.1.1 Konkurence

V predeslé podkapitole byl vymezen pojem konkurence. Kazdy den, kazdy okamzik
naseho zivota si kazdy z nas voli z riiznych moznosti — pti ndkupu, pfi volbé Skoly, prace
apod. Jedna se o tzv. svobodu volby — vybirame si a zaroven jsme vybirani. Re¢ je zde

0 soutézi neboli o konkurenci.

Tradi¢né je konkurence spjata s poctem vyrobct na trhu. Plati pfima imeéra - ¢im vice
podnikii na trhu, tim vét$i konkurence. Avsak toto pojeti ma svou nevyhodu, a to ze je ptilis
statické a muze tak vést v kone¢ném dusledku az k nespravnym hospodaiskym politikam.
V dynamickém slova smyslu ptfedstavuje konkurence nikoli trzni stav, nybrz trzni proces,
vnémz se prosazuji nejlepsi podnikatelské subjekty. Konkurence neni zavisld na
momentalnim poc¢tu podnikd na trhu, ale na otevienosti trhu. Plati, Ze pokud je trh otevieny
vstuptim novych podniki, pak je i konkuren¢ni. Z toho diivodu by se mély vlady zemi fidit
pravidlem, ze nesmi uzavfit trhy pfichodu nové konkurence, jelikoZz na otevienych trzich
efektivnéjsi podniky v konkurenénim procesu vytlacuji méné efektivni podniky, zatimco na
ne zcela otevienych trzich neefektivni vyrobci dlouho ptezivaji a trhy jsou strnulé a malo

efektivni. [5]

Mikroekonomie definuje konkurenci zejména jako rivalitu mezi prodejci ¢i kupujicimi
totozného zboZi, tedy tzv. konkurenci napfi€ trhem. To je podminéno stfetem nabidky
a poptavky. Z mikroekonomického hlediska se rozlisuji rizné stupné a formy konkurence, coz

je znazornéno na obrazku nize. [16]
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Dokonala x Oligopol
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Obrazek 1: Formy konkurence dle mikroekonomické teorie
Zdroj: [16]

1.1.2 Konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost byl definovan jiz vyse. Nyni vice k tomu, co vSe se pod timto

pojmem skryva.

Neni na $kodu znovu pripomenout rozdil mezi konkurenci (vysledek — produkt aktivity
podniku) a konkurenceschopnosti (potencial podniku). [16] Pod konkurenceschopnost
nespadd pouze inovace produktu, poskytovani sluzeb v lepsi kvalité oproti konkurenci atd.
(udrzeni konkuren¢ni vyhody = zachovani predni pozice na trhu), ale fadi se sem 1 kvalitni

roNr

manazerské schopnosti, spravné financ¢ni fizeni, dobra strategie, kreativni a u¢innéa propagace

a dalsi. [6]

Globalni index konkurenceschopnosti

Globalni index konkurenceschopnosti (GCI), ktery od roku 2004 zvefejnuje Svétové
ekonomické forum, fadi zemé dle miry schopnosti ekonomicky konkurovat. Index poméiuje
vliv fady klicovych faktorti potfebnych pro vznik konkurenceschopnosti. Klade zvlastni diraz
na makroekonomické prostiedi sledované zemé¢, kvalitu instituci, technologii ¢i podporu
infrastruktury. Ale taktéz je zohledfiovana kvalita vzdélavaciho systému sledované zemé,

efektivita trht, flexibilita trhu prace nebo mira podpory inovacim. [17]

v

Globalni index konkurenceschopnosti se méfi u 148 zemi svéta. V roce 2013 se Ceska
republika bohuZzel propadla o sedm pficek na 46. misto. Dlivodem jsou nekvalitni vefejné
instituce a nedvéra obcand v politiky. Potvrzuje to umisténi diveéry verfejnosti v politiky na

extrémné nizkém 146. misté (hife je na tom uz jen Argentina a Libanon).
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Dle analytiki Svétového ekonomického fora se v Ceské republice taktéZ zhorsilo
makroekonomické prostiedi, predevsim kvili ristu schodku vefejnych financi a tim padem
nartstu zadluzeni CR. Co by jesté potfebovalo vylepsit v Ceské republice je fungovani
pricky nenapomohl ani fakt, Ze jsou Ceské podniky relativné sofistikované a inovativni, coz je

zpusobeno silnym vyuzivanim novych technologii. [17]

Prvni pficku v indexu si jiz patym rokem drzi Svycarsko. Druhy se umistil Singapur a tieti
pti¢ku obsadilo opét Finsko. Kdo si v bodovani polepsil, je Némecko, které stouplo ze Sestého
na Ctvrté misto. Naopak USA, které si po dlouhou dobu drzelo misto prvni, si v minulych
letech pozici zhorsilo vzhledem k finan¢ni krizi v letech 2007 — 2010. Avsak letos si zase
polepsily — posunuly se ze sedmého mista na paté. Na map¢ je barevné znazornéno, jak
vysokou konkurenceschopnost maji evropské staty, ¢ast stath africkych, asijskych

a americkych.

| Competitiveness

Least Most
= |
(=]
L
L

Obrazek 2: Mapa Zebticku globalniho indexu konkurenceschopnosti
Zdroj: [17]

1.2 Konkurencni vyhoda

Dle vyznamného amerického ekonoma M. E. Portera [22, s. 15 - 16] je konkuren¢ni
vyhoda definovana takto: ,,konkurencni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde
existuje konkurence. Konkurencni vyhoda vyrista v podstaté z hodnoty, kterou je podnik
schopen vytvorit pro své zdkazniky. MuzZe mit podobu nizZsich cen, nez maji konkurenti za
rovnocenné vyrobky nebo sluzby, nebo poskytnuti zvlastnich vyhod, které vice nez vynahradi

‘

VyS$Si cenu.
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Michael E. Porter [22] taktéz uvadi, Ze konkuren¢ni vyhoda se da rozdé&lit na dva zakladni

typy, a to na nizké naklady a na diferenciaci. Pokud ma podnikatelsky subjekt schopnost

provozovat vSechny své hodnotvorné ¢innosti s niz$imi naklady nez jeho konkurenti, lze

hovofit o konkurencni vyhod¢ nizkych nakladi. Pokud mé navic podnik schopnost tuto

vyhodu udrzet v dlouhodobém c¢asovém horizontu, jedna se 0 strategickou konkurenéni

vyhodu. V pfipadé, ze se podnikatelsky subjekt vyznamné 1isi (diferencuje) od své

konkurence, v né¢em, co je pro zakazniky vzacné a hodnotné, pak je fe¢ o konkurencni

vyhod¢ diferenciace.

Jiny nahled na tuto problematiku ma autor P. Kotler. Podle tohoto autora existuji tii

zpuisoby, pomoci nichz mize podnikatelsky subjekt ziskat konkuren¢ni vyhodu poskytnutim

vétsi hodnoty zakaznikovi: [13]

1. uctovat niz8i ceny — viz konkurenc¢ni vyhoda nizkych nakladi dle M. Portera.

Avsak

dle autora nastdva problém vzhledem k soucasné obrovské globalni

konkurenci, napt. pronikani levné ¢inské a indické konkurence do stfedni Evropy.

2. Pomahat pfi snizovani ostatnich naklada zakaznika:

3. Zvysit

Predvést zakaznikovi, ze ackoli je cena vyssi, jeho celkové ndklady jsou
nizsi (napt. diky mensi poruchovosti, rychlejsimu servisu ¢i delsi zivotnosti
vyrobku).

Aktivné pomahat zakaznikovi pfi snizovani jeho ostatnich naklada (hledani
moznych tUspor v zdkaznikovych sjedndvacich postupech, skladovacich
zvyklostech, zpracovatelskych zplisobech nebo v administrativnich
postupech).

individudlni hodnotu pro zdkaznika nabidkou jednoho ¢i vice

z nasledujicich ptinost:

vetsi pohodli zakazniklim.

Individuélni Upravy vyrobki a sluzeb podle specifickych prani zakaznika.
Rychlejsi, Sirsi ¢i lepsi sluzby. Plati jak u vyrobnich, tak 1 u nevyrobnich
podnikd.

Neobvyklé zaruky. Tzn. nabidka delSi zaru¢ni doby oproti standardnim 24
mésictim.

Vyuziti uziteénych hardwarovych a softwarovych nastroji pii obsluze
zakazniki.

Programy c¢lenskych vyhod. Lze rozdélit do ¢tyf samostatnych kategorii:

programy odmeén pro pravidelné zakazniky (napt. bonusové body), clensky
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Klub s komplexem vyhod (napi. ¢lenské skupiny), nabidka programu
prominentnich osob (tzv. VIP zdkaznici) a zfizeni specidlniho programu
uznani zdkazniklm (napf. usporaddni formalnich slavnostnich akci pro

zékazniky).

C. K. Prahalad poukazuje naopak na nutnost reagovat v piedstihu a soucasné piedvidat
pozadavky budoucich zékazniki. Jelikoz zohlediluje ménici se podminky na svétovych trzich,
pfichazi se zménou tradi¢niho pojeti konkurenceschopnosti podniku. Poukazuje na tyto fakta:
[13]

e na vyvijejicim se trhu neni mozné ptesné urcit, kdo jsou podnikovy dodavatelé,
zakaznici ¢i konkurenti;

e obory jiz nemaji své charakteristické rysy, z toho divodu nebyva vzdy zcela
jasné, k jakému ucelu je produkt uréen (napf. pocitac, ktery je jak pracovnim
prostiedkem, tak vzdélavacim prostiedkem, ale nyni uz i hrackou);

e soupefeni o budoucnost pfedstavuje spiSe soupefeni o podil na trznich
prilezitostech, nez boj o trzni podil;

e podnikatelské subjekty se musi vice nez na svilj piinos zaméfit na piinosy pro
zakaznika;

e za nejvétsi konkurenéni vyhodu je povazovano vytvareni zcela novych

inovativnich produktl a podnikatelskych aktivit.

Tou nejzasadnéjsi zménou ma byt dle C. K. Prahalada [24] posun role spotiebitele, ktery
se méni z osamocen¢ho jedince na jedince zapojeného do sit€, z pasivniho jedince na

aktivniho ¢i Z nevédomého na jedince informovaného.

Podle cCeského autora F. Trnky predstavuje zdklad konkurenéni schopnosti
podnikatelského subjektu prodejnost a ziskovost jeho produkce. Zduraziuje: ,,O konkurencni
schopnosti vyrobkii rozhoduje trh, spotiebitel. Je-li vyrobek prodejny, je konkurenceschopny.
Neprodany vyrobek vytvdri podnikateli ztrdtu, je pro neho Skodlivy. Jedinym méritkem
konkurenceschopnosti je proto v trzni spolecnosti moznost vyrobek prodat. Podnikatel ale
miize prodat, protoze proddva pod vyrobnimi ndklady. V takovém pripadé nemiize plnit
zdkladni funkci podnikani — rozmnoZovat majetek. Vyrobek musi byt prodan s primérenym
ziskem. Priméreny zisk by mél byt tak vysoky, aby umoznil rozsirenou reprodukci v rozsahu
umoznujicim dlouhodobé vytvaret predpoklady pro vyrobu konkurenceschopnych vyrobkii. “

[13,s. 11— 12]
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1.3 Konkurencéni strategie

Pokud chce podnikatelsky subjekt dosahnout, ale zejména si udrzet konkurenc¢ni vyhodu,

je nezbytné, aby meél vytvofenou optimalni konkurencni strategii.

Kazdy podnik, ktery v daném odvétvi vstupuje do soutéze, ma svou konkurencni strategii,
a to bud jasné formulovanou, nebo skrytou. Tato zminénd strategie se mohla rozvijet
explicitné (planovanym zptisobem) ¢i implicitné (pomoci aktivit riznych funkénich odd€leni

podniku). [23]

M. Porter definuje konkurencni strategii jako hledani ptiznivého konkuren¢niho postaveni
Vv urCitém odvétvi, v némz se konkurence pohybuje. Pfi tvorbé konkurencni strategie je bran
zietel na vnitini a vnéjsi podminky podnikatelského subjektu a taktéz je tato tvorba
podminéna vypracovanim zasad, které urc¢i, jakym zptisobem, bude podnik konkurovat ¢i jaké

by mély byt jeho cile a jaka opatieni budou nezbytna k dosazeni téchto cilii. [13]

Konkurencni strategii lze vytvofit dle tzv. klasického pfistupu, ktery fikd, ze konkurencni
strategie je v podstaté kombinace cill, kterych chce podnik dosahnout a prostfedkd, které

vedou kK jejich dosazeni.

— — —

- . 7 b

\. Moznosti

'4

[ Prednosti odvétviajeho

| podnikua | ‘ rizika |

jeho slabiny  / \  (ekonomickéi /
e /" Konkurenéni \-‘ ( Vngsi |
Vnitini ' faktory |

/
| faktory N
v o "~
d . \ \
/" Osobni (/ Sirsi :
|

"‘ '?Igdngt\l{‘ ; spoletenskd |
iCovych / ocekavani /
realizatort

Obrazek 3: Kontext definujici konkurencni strategii
Zdroj: [13]

Ptednostmi podniku a jeho slabinami jsou mysleny schopnosti podnikatelského subjektu
ve vztahu ke konkurenci (napf.: vyznam znacky). Motivace a potieby fidicich manazert
realizujici zvolenou strategii spadaji do osobnich hodnot. Osobni hodnoty a pfednosti podniku
poté spolecné ve vzdjemné kombinaci ur€uji vnitini limity zvolené strategie. Naopak vné;si
limity jsou dany celkovym spolecenskym prostiedim a mozZnostmi odvétvi. Pficemz S§irsi

spolecenska ocekavani predstavuji vliv, ktery maji na podnik (napf.: socialni zajmy). [13]
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2 METODY HODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

Metod pro hodnoceni konkurenceschopnosti podnikatelského subjektu existuje velké
mnozstvi. At uz je zminéna metoda balanced scorecard, SWOT analyza, marketingovy audit,
matice GE a matice BCG nebo pro tuto praci vybrané a nize popsané metoda benchmarking
a finan¢ni analyza. Kazda ztéchto zminénych metod je velice specifickd a nazird na

problematiku z odlisnych hledisek.

2.1 Benchmarking

,, Benchmarking predstavuje kontinuadlni, systematické sledovani a vyhodnocovani toho,
jak dobre a efektivné podnik vykonava sluzbu nebo vyrabi vyrobek, ve srovndni s podniky,
které predstavuji to nejlepsi. \V pripadé, Ze jinde jsou postupy lepsi, snazi se je spolecnost
aplikovat sama na sobé, takze se ucinné prizpiisobi konkurenci ¢i se dokonce stane lepsi

oproti své konkurenci.““ [8, s. 157]

Zakladem slova benchmarking je vychozi pojem benchmark, ktery chapeme jako
méfitko, ukazatel vykonnosti, jehoz tirovni se hodldme inspirovat. Lze to vnimat také jako
latku, kterou si organizace sama nastavi, aby si ji pokusila v rliznych oblastech tspésné
ptekonat (napt. u ndkladl, produktivity, hodnoty pro zakaznika apod.). Pokud by organizace
porovnavala vlastni vykonnost s absolutni svétovou S$pickou, pak nalezené benchmarky

mohou slouzit taktéz jako kritéria optimalizace aktivit. [18]

V praxi je mozné setkat se snejriznéjSimi definicemi pojmu benchmarking, a to
predevs§im kvili tomu, ze benchmarking neni normovanou metodou. NiZe jsou poté uvedeny

tf1 definice, které jsou uvadény nejcastéji.

Prvni tika, ze benchmarking je proces identifikovani, poznani, pfevzeti a ptizptisobovani
vynikajici praxe a procesti jakékoliv organizace na svété, jenz pomaha zlepSovat vlastni
vykonnost. Druhd z definic uvadi, Ze benchmarking je technika, v jejimZ ramci organizace
méfi svou vykonnost v porovnani s organizacemi, které predstavuji svétovou Spicku,
poznavaji, jak tyto organizace svétoveé vykonnosti dosahly, a vyuzivaji ziskanych informaci
ke zlepSovani své vlastni vykonnosti. V neposledni fad€ je uvadéna definice, kterd pravi, ze
benchmarking je analyticky a planovaci nastroj pro srovnani vlastni firmy s nejlepSim

konkurentem v odvétvi (ale i s podniky z jinych odvétvi). [18]

Na obrazku nize je mozné vidét, jakymi riznymi zpiisoby 1ze benchmarking popsat.
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Obrazek 4: Slovni menu k definovani pojmu benchmarking
Zdroj: [18]
Jak vyplynulo z obsahové analyzy M. Kozaka, téméf vSechny definice jsou spojeny
s procesy zlepSovani vykonnosti. Pfiblizné 75% definic pak pojednava o tom, ze
benchmarking je nepfetrzity proces s cilem ziskat nové informace v ramci ueni se. Naopak
jen slaba polovina vSech definic benchmarkingu bere v potaz to, Ze jde o srovnani a méteni

vzhledem K tém nejlepsim.

Otazkou taktéz je, kam benchmarking v podniku zaradit. Je tieba vytvofit zcela novy
utvar, ktery se bude benchmarkingu trvale v€novat nebo se benchmarkingu méa vénovat jiz
zavedeny a funk¢ni atvar v podniku? Jednoduchou odpovédi je, Ze benchmarking patii tam,
kde se rozhoduje o konkurenci, o po¢inani na trhu, o ustanoveni konkurencnich vyhod ¢i
0 politice vic¢i konkurentim, o dal§im podnikovém vyvoji. Jelikoz benchmarking patii
v podniku tam, kde se nejvice jednd o politice a o strategii, je dobré, aby byl co nejblize
vrcholovému vedeni. Poté uz zaleZi pouze na podnikovych pomérech, avSak bez osobniho
nasazeni vrcholového vedeni nebo alesponi bez jeho podpory, neni tspéch benchmarkingu

mozny. [9]
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Obrazek nize popisuje, jaké mohou byt pro podnik interni ¢i externi podnéty k tomu, aby

se zapojil do benchmarkingu a vyuzil vSech jeho vyhod.

-

Podnéty interni

-

slabé vysledky posouzeni stavu vyzralosti systému managementu

potieba zménit technologie a zvysit vykonnost proces( organizace

nastavené ambicidzni cile, odvozené od celkové strategie a politiky organizace
potieba poznat vykonnost pfimé i nepfimé konkurence

vyjasnéni smérl a oblasti dalSiho zlepSovani

zjisténi tykajici se zaostavani a sniZujici se vykonnost organizace apod.

Podnéty externi

neustdle a dynamicky se ménici pozadavky vSech zainteresovanych stran
trvaly rozvoj pfimych i neprimych konkurentd v nasich segmentech trhu
permanentni tlaky odbératell na snizovani nakladd

zmény v legislativé, jeZ nuti organizace k zlepSovani a inovacim

Obrazek 5: Vieobecné platné podnéty k benchmarkingu

2.

Zdroj: [18]

1.1 Co je a co neni benchmarking?

Z vyse uvedenych zakladnich definic vyplyva nékolik zasadnich skuteénosti: [18]

benchmarking je ve svété chapan jako nikdy nekonéici soubor aktivit, které 1ze sice
rozdélit na individudlni benchmarkingové projekty, ale az jejich systematické
opakovani 1ze povazovat za vyznamny motor zmén a zlepSovani.

Vystupem jakéhokoliv benchmarkingového projektu je identifikace oblasti
vlastniho zlepSovéani. Benchmarking bez vlastni realizace projektl zlepSovani je
bezcennym a zbyteCnym mrhanim zdroji 1 aktivitou mnoha lidi. AZ samotna
realizace zlepSovani, zmén a inovaci dava benchmarkingu smysl.

Benchmarking je proces, u kterého plati, Ze musi byt iniciovan a podporovan
vrcholovym vedenim organizace, ktera se hodla zlepSovat. Je to zpiisobené tim, Ze
je bechmarking povazovan za metodu strategického managementu a bez aktivni
ucasti a trvalé podpory vrcholového vedeni nema tato metoda Sanci na uspéch.
Benchmarking je proces systematicky, tzn. standardné zafazeny mezi procesy
celkového systému fizeni organizaci (proces planovany jak z hlediska piistupa,

nastroju a technik, tak z hlediska potiebnych zdroja, v¢etné lidi, financi apod.).
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Benchmarking vzdy vyzaduje minimaln€ jednu organizaci, vic¢i které bude
organizace posuzovat vlastni realitu. Tu lze zvolit na zakladé poznani, ze je ve
sledované oblasti vyrazné lepSi nez samotnéd organizace a ma byt povazovana za
partnera nez za konkurenta. Aspekt partnerstvi a strategie skutecné piinosnosti
benchmarkingového projektu je pro tspéch rozhodujici. Neni nutné, aby partnerem
byla jenom absolutni svétova Spicka, ale muze to byt jakakoliv organizace, o které
je samotna organizace presvédCena, ze ji muze poskytnout inspiraci ke zlepSovani

a ke zméndm.

Objektem benchmarkingového projektu se muze stat cokoliv: schopnost nabizet
ur¢itou hodnotu zainteresovanym strandm a piedev§im zdkaznikiim, parametry
konkrétniho produktu, vykonnost vybranych procest, celkova vykonnost
organizace, pristupy k zajiStovani bezpecnosti informaci apod. Zakladnim
pravidlem pro vybér objektu by pak méla byt poznana vlastni slaba stranka.
Benchmarking by také mél mit silnou vzdélavaci a motivacni roli, jelikoz pfi ném
organizace poznava, ze nékde jinde to jde lépe, protoze se nikdy neporovnava
s fiktivnim idedlem, ale jednoduse s identifikovanou lepsi realitou. V ptipad¢, ze se
organizace dozvi néco o lepSim stavu né€kde jinde, bude zaroven chapat kritictéji
vSechny své vlastni dosavadni aktivity, i kdyZ v nich dosud Zadné vyznamné
rezervy nevidéla.

Benchmarking nemusi byt jenom pouhym porovndvanim, ale taktéz meétfenim,
jelikoz by organizace méla byt schopna nejenom vymezit urité mezery ve
vykonnosti jeji (jejich partnert), ale méla by byt schopna 1 kvantifikovat velikost
téchto mezer.

Benchmarking vytvafi v organizacich spole¢nou platformu pro aktivity uceni,
tvofivého mysleni, pfijimani a uplatiiovani novych progresivnich piistupt k dosud
rutinné vykondvanym ¢innostem.

Benchmarking miiZze vyuZzivat celé fady metod a néstroju slouzici k odhalovani cest
a pristupi k vlastnimu zlepSovani. Mysli se tim zejména brainstorming, analyza
hodnot pro zédkaznika, zpracovani dat v maticich atd.

Benchmarking tvofi soubor C¢innosti, které vytvaii v organizaci atmosféru
otevienosti vii¢i novym podnétim, piistupiim a netradi¢nim zplisobiim vykonavani
¢innosti a odbouravani odpor vici pozitivnim zménam.

Benchmarking sice mize ptinést docasnou konkuren¢ni vyhodu, ale pouze v tom

pfipad¢, Zze sama zjisténi budou doprovézena realizaci ucinného a efektivné
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vedeného projektu zlepSovani. Taktéz se v organizaci, kde se benchmarking
iniciuje, musi vytvaret kultura a prostfedi pozitivné naklonéné zménam

a v nékterych ptipadech i dosti razantniho charakteru.

Co nepiedstavuje benchmarking: [18]

vSelék na veskeré nedostatky a neduhy urcité organizace;

benchmarking neni a ani nemtize byt jenom pouhym zpestfenim a radoby ozivenim
dosavadniho stylu fizeni;

prilezitost k vyhledavani vinikd odpovédnych za existujici problémy a rezervy ve
vykonnosti organizace, protoze naprosta vétSina identifikovatelnych slabych
stranek ma dlouhodobé¢ nefesené systémové pozadi;

metodu, ktera v prvni fadé vede k redukci nakladt v organizaci, tiebaze se podobné
efekty mohou objevit;

divod K tzv. firemni turistice, pfi niZ se manazefi snazi shromazd’ovat urcita data

a informace od jinych organizaci (Casto i ve vzdaleném zahranici), avSak bez valné
validity a hodnoty;

pramyslovou $pionaz, nebot’ benchmarking se fidi uréitymi etickymi zdsadami,
svefepé porovnavani S absolutni svétovou Spickou, a to ztoho divodu, Ze
benchmarkingovymi partnery mohou byt organizace, které jsou sice lepsi nez
organizace samotnd, ale nemusi byt absolutni lidr odvétvi;

slepé porovnavani bez analyzy soucasn¢ho prostiedi a soucasnych podminek,
Vv jakych byla lepsi realita identifikovana;

benchmarking v naprosté vétsiné nemutize ani pfinaset rychlé efekty (typu ,,beranku,
otfes se*), protoze realizace zlepSeni a zmén si mize vyzadat znac¢né Usili, ¢as

a invenci.

2.1.2 Pi‘ekazky a omezeni Vv realizaci benchmarkingu

Jiz ve fazi iniciace a planovani benchmarkingu mohou v organizaci existovat silné brzdné

momenty, které mohou branit realizaci porovnavani a méfeni. V praxi organizaci se Ize

nejcastéji setkat s nasledujicimi pfekazkami a omezenimi: [18]

benchmarking je u nas spojen s celou fadou zkreslenych nazort a mytd, jako napf.
ze je vhodny jenom pro anglosaské prostiedi a ze do stfedni Evropy nepatii.

U wvrcholového vedeni, ale i zmnoha dalSich zaméstnanci se Ize setkat
s absolutnim nedostatkem pokory, tedy s pocitem vlastni jedinec¢nosti, coz

jednoznaéné brani v uznani vhodnosti a poteby srovnavat se s n€kym jinym.
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e S tim souvisi fakticky nezdjem manazerii (a to i top managementu) o systematické
provadéni benchmarkingu, navic Casto motivovany skuteCnosti, Zze by se tim
iniciovaly zmény — a zmény to jsou v jejich ocich problémy, které radi prenechaji
jejim nastupctiim.

e Nedostatecna podnikova kultura vyznacujici se napt. vyse zminénymi okolnostmi,
ale navic je mnohdy ovlivnéna siln¢ direktivnim stylem fizeni, nepodporovanim
iniciativnosti a proaktivniho jednani zaméstnancti, absenci efektivniho dialogu se
zamestnanci Ci ignorovanim zasad ucici se organizace.

e Momentalni omezeni kapacit, jez by bylo nutné uvolnit jak na vlastni
benchmarking, tak 1 na navazujici projekty a aktivity neustalého zlepSovani.
Analyzy vSak mohou ukdazat, Ze znacné kapacity organizaci jsou vazany pravé
z toho duvodu, ze se organizace snazi operativné zahlazovat problémy, nehody,
neshody a slabé stranky.

e Obtize s vyhledavanim benchmarkingovych partnerd. Coze muze byt objektivni
realita, obzvlasté pak v situacich, kdy organizace hleda partnera jen v oblasti svého

vlastniho piisobeni, tj. organizace pfedstavujici naSe ptimé konkurenty.

Naprosta vétsSina prekazek je vSak ryze subjektivniho charakteru a pfimo souvisi
s mentalnimi modely a stereotypnim myslenim v organizacich nebo s neznalosti lidi ohledné
povahy, efektt ¢i postupt benchmarkingu. Zpusob jak toto omezeni eliminovat je vhodny

vycvik a vzdélavani vSech skupin zaméstnancil.
2.1.3 Typy benchmarkingu
Dle charakteru zvolen¢ho objektu benchmarkingového zkoumani se v praxi rozliSuji
nasledujici typy benchmarkingu: [18]
e benchmarking vykonovy;

e benchmarking funkcionalni;

e benchmarking procesni.

24



———
- 0

BENCHMARKING

;l—/
I I —I—\ ™

O

Procesni Funkciondlni Vykonovy

;l—/

| | o 1 . | | a 1 . | | a 1

Interni Externi Interni Externi Interni Externi

Piistupy s vyuZitim:

vetejné pristupnych pfimého porovnavani specidlnich
zdrojt databazi
testovani externich prehleda sebehodnoceni
vici modelim
excelence

Obrazek 6: Typy a pfistupy benchmarkingu
Zdroj: [18]
Procesni benchmarking ptedstavuje soubor aktivit, kde je v centru pozornosti porovnani
a méfeni konkrétniho procesu v podniku. Obvykle jsou porovnani a méfeni orientovana na
pouzivané pristupy k vykonavani urcitych druht praci, které méni hmotné ¢i informacni
vstupy na vystupy spotiebovavajici pfitom zdroje v regulovanych podminkéch, a taktéz na
vykonnost porovnavanych procesi. U procesniho benchmarkingu nemusi byt
benchmarkingovym partnerem piimy konkurent, ale miiZze jim byt jakakoliv organizace
zajistujici podobné procesy. Ptiklad porovnavanych procesu: [18]
o fakturace;
e interni audit;
e Kkvalita a rozsah servisu,
e projektovani a planovani procest;
e pfistupy k navrhovani produkti;

e pfistupy k méfeni spokojenosti zainteresovanych stran apod.
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Vykonovy benchmarking je zaméfen zejména na piimé porovnadvani a méfeni raznych
vykonovych parametrii (napf.: vykon motoru, vykon pracovnika, vykon stroje, celkovou
vykonnost podniku apod.). Z toho vyplyva, ze predmétem benchmarkingu je uréity hmotny
objekt. Je mozné zde i porovnavat vykonnost pfimych konkurenti na trhu (rGzni vyrobci
stejné produkce Ci rizni poskytovatelé srovnatelnych sluzeb), a to s cilem ptimého porovnani
nabizenych sluzeb a vyrobkl. Diky tomuto faktu maji podniky moZznost poznat svou relativni
vykonnost. Ale jelikoz je zde moznost spoluprace prave s ptimou konkurenci, vyzaduje tento

typ benchmarkingu navic i znacnou divéru vSech zacastnénych stran.

Benchmarking funkcionalni porovnava nékolik ¢i 1 jedinou funkci urcitych
podnikatelskych subjektd. Je rozsSifen piedevsim v oblasti sluzeb a v neziskovém sektoru
(napf.: porovnavani bezpec¢nostnich garanci v leteckém provozu, rozsah poprodejnich sluzeb
obchodnich fetézcl, piistupy k rozvoji vztahi s dodavateli nebo spektrum doprovodnych
sluzeb nabizenych pacientim zdravotnickymi zatizenimi). Obvykle tento typ benchmarkingu

vyzaduje nezanedbatelné finan¢ni zdroje.

Funkciondlni, vykonovy i procesni benchmarking lze aplikovat jak v ramci jedné
organizace, tak zaroven i mezi nékolika riznymi spole¢nostmi. Vzhledem k tomu se v praxi
rozliSuje:

e interni benchmarking;

e externi benchmarking.

Interni benchmarking je specificky tim, Ze je realizovan v ramci jedné organizace mezi
zvolenymi organiza¢nimi jednotkami (napf.: divizemi, provoznimi jednotkami obchodnich
fetézcu apod.), jez zabezpecuji totoznou ¢i podobnou produkei, procesy a funkce. Hlavni cil
predstavuje urcita potieba nalezeni do¢asné nejlepsiho vnitiniho standardu vykonnosti. Jde
o ochotu poznat nejlepsi praxi ve vlastni organizaci. Odpadd zde problematika ziskavani
potiebnych informaci a doba jednoho benchmarkingového projektu je vyrazné kratsi.
Vyhodou je také to, Ze se ucinn¢ a efektivné snizuji nezadouci rozdily ve vykonnosti
jednotlivych organizacnich jednotek. Naopak fakt, Ze nalezeni nejlepsi reality ve vlastni
organizaci je znacn€ nepravdépodobné, predstavuje velkou nevyhodu tohoto typu
benchmarkingu. [18] Interni benchmarking je typicky zejména pro maloobchodni fetézce,

hotely, banky, ¢i restaurace rychlé obsluhy. [10]

U benchmarkingu externiho je partnerem pro srovnani a méfeni jina organizace. Vyvstava
zde tedy problém vyhledani vhodného externiho partnera. Nesrovnatelnou vyhodou je

moznost stanovit si ten nejvyssi benchmark a poucit se od skute¢né nejlepSich na trhu. Je

26



vyuzivan zejména malymi a stfednimi podniky, jelikoZ u nich je témé&f nemozné vyuzivat

benchmarking interni z diivodu jejich velikosti. [18]
2.14 Eticky kodex benchmarkingu

Je samoziejmé, ze kazdy podnik se brani a ma obavy ze zvefejnéni citlivych udaji pfimo
ze svého jadra. Ztoho divodu se taktéz nabizi otdzka, zda je mozné ziskat od
benchmarkingovych partnerti spolehlivé hodnovérné informace. Pravé kvili tomu je nutné
dodrzovat zasadni etickd pravidla pii aplikaci benchmarkingu. Vytvéaii se tzv. eticky kodex,
ktery vymezuje zékladni pravidla komunikace, vztahi a poskytovani informaci pfi
benchmarkingu. V tomto kodexu je na misté, aby jednotlivy partnefi benchmarkingu nasli
shodu ve vzijemném piistupu. Benchmarking je postaven na vzajemné komunikaci dvou ¢i

vice stran, rozhodné se nejedné o kradez nebo Spionaz.

Instituce APQC (Americké centrum pro produktivitu a kvalitu) vytvofila original etického
kodexu benchmarkingu pod nizvem , The Benchmarking Code of Conduct®. V Ceské
republice se formulace Etického kodexu benchmarkingu ujala Ceskéa spole¢nost pro jakost.
Smyslem kodexu je zejména vést realizaci benchmarkingu, chranit své cleny pred
poskozenim €i prosazovat profesionalitu a efektivnost benchmakingu. Nejedna se vSak

o zavazny dokument, ale o pouhy navod jak se pii benchmarkingu chovat. [7]
2.1.5 Benchmarking v Ceské republice

V Ceské republice neni benchmarking natolik vyuzivan, jako tomu je ve vyspélych zemich
jinde po svété. Jednim z divodi mulze byt nedostatek odborné literatury na dané téma
v ¢eském jazyce. Velka pozornost neni vénovana ani institucionalni podpote benchmarkingu

v Ceske republice, jak se ukaze v textu nize.

Institucionalni podpora bechmarkingu v Ceské republice neni piili§ znaéna. Plisobi zde
pouze dvé organizace, které se snazi benchmarking podporovat, a to jsou Ceska spole¢nost

pro jakost (CSJ) a CzechInvest.

Czechlnvest je statni pfispévkova organizace, agentura pro podporu podnikani a investic
podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu CR. Posiluje konkurenceschopnost &eské
ekonomiky pomoci podpory malych a stfednich podnikli, podnikatelské infrastruktury,
inovaci €1 ziskavanim zahrani¢nich investic z oblasti vyroby, strategickych sluzeb

a technologickych center. [19]

CzechInvest se zaslouzil o vznik projektu Cesky benchmarkingovy index, ktery mél

slouzit k podpore benchmarkingu v CR. Nicméné se jednalo pouze o pilotni projekt, jehoz se
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zucastnilo 236 ceskych podnikli z riznych obori. Projekt mél pomoci ¢eskym podnikiim
v mnoha ohledech, napt. mél umoznovat rychlou a transparentni analyzu silnych a slabych
stranek a s pomoci kvalifikovaného poradce definovat cilové oblasti, v nichz je nutné
realizovat napravnd opatfeni. Mimo jiné mél pomoci Ceskym podnikiim pii stanoveni
budoucich cilii a strategii, jez by mély ve svém disledku pfispivat k rozvoji podnikani,
inovativnosti a zvySovani konkurenceschopnosti. Cesky benchmarkingovy index byl taktéz
zalozen z divodu srovnani vysledkd ceskych podniku s vysledky podnikli z mezinarodni
evropské databaze Benchmark Index. V této evropské databazi je vice nez 19 000 podniki
z celé Evropy (pfevazuji britské podniky vzhledem k faktu, Ze databaze vznikla pravé ve
Velké Britanii). Z databaze je mozné vybrat konkrétni srovnavaci skupinu na zakladé oboru
podnikéni, celkového poctu zaméstnanct ¢i obratu, a to tak, aby srovnani bylo zacilené na

pln¢ srovnatelné podniky. Benchmark Index je v Evropé stale hojné vyuzivan. [7]

Ceska spoleénost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum lidi a organizaci
pusobicich v riznych oblastech systémi managementu. Jednd se o nezavislou a neziskovou
organizaci. CSJ spolupracuje s mezinarodnimi i narodnimi partnerskymi organizacemi, jako
napf. s Evropskou organizaci pro kvalitu EOQ. UmozZiuje svym ¢Eleniim rychly pfistup
K novinkam v oboru, vyménu informaci, zvySovani odborné zpisobilosti i moznost Gcasti na
akcich odbornych skupin a pobolek. Zaroven CSJ poskytuje komplexni sluzby (napf.
certifikace, vzdé€lavani, vydavani publikaci) v oblasti systémii managementu a nastroji
managementu kvality. [20] V ramci benchmarkingu nabizela CSJ Elektronicky data — archiv
CSJ a Benchmarkingovou databazi CSJ pro organizace vefejného sektoru. Bohuzel aktivita

Ceské spole¢nosti pro jakost na poli benchmarkingu neni piili§ viditelna. [7]
2.1.6 Faze benchmarkingu

V nasledujici podkapitole je popsano, jak se metoda benchmarkingu aplikuje do praxe,
jakymi vSemi fazemi by se mélo projit, nez se podnik dostane k vysledku, ke kterému
sméfuje.

2.1.6.1. Inicia¢ni faze benchmarkingu

Iniciacni faze predstavuje jedine¢ny sled procest a Cinnosti, jejichZ hlavnim cilem je
Vv podnikatelském subjektu vytvofit znalostni, kulturni a zdrojové piivétivé zazemi z ditvodu
hladkého prabehu vSech benchmarkingovych projekti (co nejméné problémt, chyb a potizi).
[18]

28



Definovani potreb
organizace vhledem ke

Stanoveni politiky
benchmarkingu a

zménam informovani o ni
e B e ™
Tvorba Ly ,
. Vybér vhodného
dokumentovaného
modelu
postupu k

benchmarkingu benchmarkingu

4 /

.....

2.1.6.2. Dalsi faze benchmarkingu

~
Iniciacni vycvik k
benchmarkingu
\.
Hodnoceni
pfipravenosti
organizace k
benchmarkingu
/
Zdroj: [18]

Prvni fazi, ktera by mé¢la nasledovat ihned po fazi inicia¢ni (ve které si organizace

uvédomi, ze benchmarkingovy projekt chce uplatnit a zejména, ze je pro tyto projekty

vSestranné pfipravena) je faze planovaci. Jak uz to u planovani byva, jedna se o fazi ¢asové

a zdrojové nejnarocnéjsi z celého benchmarkingového projektu. Zahrnuje napt.: specidlni

vycvik benchmarkingového tymu, vybér vhodného partnera, sbér dat o vlastni vykonnosti,

projednani a uzavieni piislusné smlouvy ¢i i vlastni sbér dat o vykonnosti partnera. [18]
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Nasleduje faze analytickd. V té benchmarkingovy tym zpracovava data a informace

ziskané shromazd’ovanim od partnerskych organizaci. Sbérem ziska benchmarkingovy tym

obrovské mnozstvi dat, vétSinou nestrukturovanych, obtizné srozumitelnych bez logickych

souvislosti a vztaha. Prave proto je dulezité dat nashroméazdénym datlim fad, a tim se zabyva

cela analyticka faze. [18]
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Na analytickou fazi navazuje faze integratni. V tento moment konci prace
benchmarkingového tymu. Ten v piedchozi fazi vyhodnotil a zpracoval vSechna data
a informace od partnerskych organizaci, zformuloval progndzy vyvoje sledovanych parametr
vykonnosti partnerti a dle toho navrhl cilové hodnoty vlastniho zlepSovani. To vSe je tymem

predano vrcholovému vedeni, nebot’ od ted’ uz jsou vSechny dalsi aktivity pln€ v jeho rezii.
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Obrazek 10: Sled procest integracni faze benchmarkingu
Zdroj: [18]
Posledni neméné dulezitou fazi je konecna realizacni faze. V té se uplatiiuji vypracované
akéni plany vlastniho zlepSovani a vSechny informace v nich obsazené, tj. cile, naroky na
jednotlivé druhy zdroji, harmonogram jednotlivych aktivit a sloZzeni tymu vlastniho
zlepSovani, vcetné urenych odpovédnosti a pravomoci. Zakladnim principem této faze je
naplanovat a zrealizovat vlastni zlepSeni podle zjisténi a vysledki benchmarkingu. Pfi

realizaci Ize pouzit velice znamy a rozsifeny Demingtv cyklus PDCA (Plan, Do, Check, Act).
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Obriazek 11: Sled procest realizacni faze benchmarkingu

Zdroj: [18]
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2.2 Financni analyza

Je diilezité, aby podnikatelsky subjekt mél piehled o své celkové finan¢ni situaci, k cemuz
slouzi pravé financni analyza. Ta souhrnné hodnoti finan¢ni situaci podniku, tzv. financni

zdravi podniku. Spada pod finan¢ni fizeni podniku.

Finan¢ni analyza je obecné brana jako metoda hodnoceni finanéniho hospodareni
podniku, pii niZ se ziskand data tiidi, agreguji, poméiuji mezi sebou navzajem, kvantifikuji se
vzajemné vztahy, hledaji kauzalni souvislosti mezi daty a prognozuje se jejich vyvoj.
Prognézou dalSiho vyvoje se zvySuje vypovidaci schopnost zpracovanych dat a taktéz se
zvysuje jejich informacni hodnota. [26]

vvvvvv

pfedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, jeZ jsou obsazena zejména v Gcetnich
vykazech. Zahrnuje Vv sobé hodnoceni podnikové minulosti, soucasnosti i piedvidani

budoucich finan¢nich podminek. [25]

Vyhodou finan¢ni analyzy je ptesné kvantitativni vyjadieni sledovanych faktorii. Ve
srovnani s jinymi metodami jsou ukazatel¢ financéni analyzy méné zatizeny subjektivni
uvahou hodnotitele. Do nevyhod finan¢ni analyzy lze ftadit (ve vztahu k méfeni
konkurenceschopnosti) zaméfeni viceméné na vnitini faktory konkurenceschopnosti podniku
(hodnoceni podniku v jednotlivych funkciondlnich oblastech, s tim ze vliv vné&jSich faktora

konkurenceschopnosti je spise opomijen). [13]

Vysledky financni analyzy vyuZivaji nejen samotni manaZefi podniku, ale i1 investofi,
obchodni partnefi, zahranicni instituce, statni instituce, auditofi, zaméstnanci, konkurenti,
burzovni makléti atd. Kazda zajmova skupina nicméné preferuje jiné informace. Manazerim
slouzi finan¢ni analyza pfedevsim jako zdroj pro dal$i rozhodovani a fizeni podniku. [12]
, Vysledky z financni analyzy managementu ukazuji jak uspéchy, tak neuspéchy v kazdém
Z mnoha aspektii Fizeni podniku. Manazeri tak mohou sndz urcit slabé a silné stranky
V provozu, coz napomiize k rozhodnuti, kam viozit usili k napravé slabych stranek a ke
zlepseni vykonu.* [14, s. 70] Finan¢ni analyza ale rovnéz pomaha odhalit, zda je podnik
dostatecné ziskovy, jestli ma vhodnou kapitadlovou strukturu, zda vyuziva efektivné vSech
svych aktiv, jestli je schopen vcas splacet veSkeré své zavazky apod. To vSe umoziuje
managementu, aby se spravné rozhodl pti ziskdvani financnich zdroji, pti stanoveni optimalni
finan¢ni struktury, pii poskytovani obchodnich uvérf, pii alokaci volnych penéZnich
prostiedki ¢i pii rozdélovani zisku. Hodnoceni rentability vloZeného kapitalu zajimé zejména

vlastniky podniku. Likvidita obchodnich partneri a jejich schopnost splacet zdvazky bude
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zajimat véftitelé. Statni instituce zase urCité zajimd schopnost podnikatelskych subjekt
vytvaret zisk z hlediska odvodu dani do statniho rozpoctu. Zajem o vysi mzdy maji v prvni

fad¢ zaméstnanci podniku. [12]

Cilem finan¢ni analyzy je: [26]
e posouzeni vlivu jak vnitiniho, tak vnéjsiho prostiedi podniku,
e analyza dosavadniho vyvoje podnikatelského subjektu,
e porovnani vysledkd analyzy v prostoru,
e analyza vztaht mezi ukazateli (tzv. pyramidalni rozklady),
e poskytnuti informaci pro budouci rozhodovéani,
e analyza variant budouciho vyvoje a volba nejvhodnéjsi varianty,

e interpretace vysledkl v€etné navrhii ve financnim pldnovani a fizeni podniku.

Zakladni zdroj dat pro zpracovani finan¢ni analyzy reprezentuji U€etni vykazy podniku —
rozvaha, vykaz ziska a ztrat, cash flow (ptehled o penéznich tocich), prehled o zménach
vlastniho kapitalu, pfiloha k ucetni zavérce. Ale Cerpat se da téz z vyro€nich zprav, ze zprav
samotného vrcholového vedeni podniku, ze zprav vedoucich pracovnikii nebo auditort,
z firemni statistiky produkce, poptavky, odbytu nebo zaméstnanosti, z oficidlnich

ekonomickych statistik, z burzovniho zpravodajstvi ¢i z nezavislych hodnoceni a progndz.
[12]

2.2.1 Metody finanéni analyzy

Postupem casu byly metody 1 postupy pro zpracovani finan¢ni analyzy standardizovéany.

JelikoZ jsou jednoduché, jsou v praxi velmi oblibené.

Jestlize finan¢ni analyza vyuzivad retrospektivni data, jednd se o tzv. ex post finan¢ni

analyzu, pokud je orientovana na budoucnost, jedna se o tzv. ex ante finan¢ni analyzu.

Pti volbé metody by mél byt bran zietel na: [25]
e Ucelnost — musi odpovidat pfedem zadanému cili.
e Nakladnost — finan¢ni analyza vyZaduje Cas a kvalifikovanou praci, coz s sebou
nese fadu naklada.
e Spolehlivost — kvalitni vyuziti v§ech dostupnych dat (¢im spolehlivejsi jsou vstupni
informace, tim spolehlivejsi jsou i vysledky plynouci z analyzy).
Klasicka finan¢ni analyza obsahuje tyto dvé navzajem propojené ¢asti:
e kvantitativni — technickd analyza,

e kvalitativni — fundamentalni analyza.
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Fundamentalni analyza je zaloZena na rozsahlych znalostech vzajemnych souvislosti mezi

mimoekonomickymi a ekonomickymi jevy, taktéz na zkuSenostech odbornikli (nikoli jen

pozorovatell, ale i piimych ucastnikti ekonomickych procesti), na jejich subjektivnich

odhadech, ale i na citu pro situace a jejich trendy. Zpravidla nepouziva algoritmizované

postupy. [26]

Oproti vySe popsané fundamentalni analyze vyuziva technicka analyza matematickych,

statistickych a dalSich algoritmizovanych metod, které vyuziva ke kvantitativnimu zpracovani

ekonomickych dat.

K zakladnim metodam, jez se uplatiuji pfi technické finanéni analyze, patii pfedevsim:

[12, 27]

> elementarni metody:

analyza stavovych (absolutnich) ukazateli — analyza majetkové a finan¢ni
struktury. Do néstroji se fadi analyza trend (horizontdlni analyza) ¢i
procentni rozbor jednotlivych dil¢ich polozek rozvahy (vertikalni analyza).
Analyza tokovych ukazatelti — analyza vynosi, nakladi, zisku a cash flow.
Analyza rozdilovych ukazatell — napt. Cisty pracovni kapital.

Analyza pomérovych ukazateli — analyza ukazatell likvidity, rentability,
aktivity, zadluzenosti, produktivity, ukazatelti kapitdlového trhu, ukazatel
na bazi cash flow.

Analyza soustav ukazatelll — pyramidové rozklady (napt. Du pont diagram).

» VysS8i metody:

matematicko-statistické metody (regresni ¢i diskriminaéni analyza, vypocet
korelacnich koeficienti).
Nestatistické metody (neuronové site, fraktdlni geometrie, fuzzy metoda,

gnosticka analyza).

> Souhrnné ukazatele hospodafeni.

Pfi posuzovani uspésného podniku se pouzivaji nasledujici metody finan¢ni analyzy: [13]

e paralelni soustava pomérovych ukazateli obsahujici 14 ukazatelli, které jsou

charakteristické pro urcité oblasti hospodaiské €innosti, jimz je pfisuzovan stejny

vyznam. Paralelni soustava ukazatelii predstavuje relativné samostatny pohled na

kazdou slozku finan¢ni rovnovéhy podnikatelského subjektu. Soustava umoziiuje

porovnani ukazatelll s oborovymi ¢i odvétvovymi hodnotami ukazateli a taktéz Ize

dle ni sestavovat zebticky podniki podle jednotlivych ukazatelti.
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Ekonomicka ptidana hodnota (EVA — economic value added), ktera je izce spjata

s tvorbou hodnoty podniku a bere ztetel na oportunitni naklady. Vypocet:
EVA = NOPAT -WACC *C 1)

kde: NOPAT je provozni hospodaisky vysledek po zdanéni;

WACC pramérné naklady kapitalu;

C velikost investovaného kapitalu akcionart a véfiteld.
Metoda normované proménné, jez umoziuje pievést ucelovy vybér ukazateli do
jednoho syntetického ukazatele, ktery tak nahradi jednotlivé analytické ukazatele
odlisnych vypovidacich schopnosti. Pomoci této metody je mozné hodnotit
finan¢ni uspésnost podnikl navzajem uvnitt zkoumaného souboru.
Index diavéryhodnosti opirajici se o standardni pomérové ukazatele z oblasti
vynosnosti, zadluzenosti a aktivity (podobné jako Almanovo Z-score). Byl ovéfen
V podminkach ceského primyslu. Vyhodou této metody je fakt, Zze do jisté miry
dokaze predikovat finan¢ni uspésnost podniku.
Ukazatel HPM odvozen z hranice produkénich moznosti. Vypocteny HPM poté
slouzi k porovnéni s rentabilitou trzeb dosahovanou podnikatelskym subjektem

Vv daném obdobi.

2.2.2 Analyza pomérovymi ukazateli

Pomérové ukazatele jsou nejCastéji vyuzivanym rozborovym postupem k Gcetnim

vykaztum z hlediska vyuzitelnosti i z hlediska jinych Grovni analyz (napf. odvétvova analyza),

a to predevsim z divodu, ze vychazi vyhradné z Gdaji ze zakladnich Gcetnich vykazi (tedy

vyuziva vetejné dostupné informace).

,,Pomerovy ukazatel se vypocita jako pomeér jedné nebo nékolika ucetnich polozZek

zakladnich ucetnich vykazii k jiné polozce nebo k jejich skupine. “ [25, s. 47] Jak se daji ¢lenit

pom¢érové ukazatele, ukazuje obrazek ¢. 12.

pomérové
ukazatele
|
| | | | | 1
ukazatele ukazatele ukazatele ukazatele ukazatele ukazatele
likvidity rentability zadluZenosti aktivity trzni hodnoty cash flow

Obrizek 12: Clenéni pomérovych ukazatelii z hlediska zaméfeni pomérovych ukazatelt

Zdroj: [25]
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Pomérové ukazatele likvidity maji obecné v Citateli tu polozku, kterou je mozno platit a ve
jmenovateli co je nutno platit. Likvidita podniku pfedstavuje schopnost podniku uhradit v¢as
své platebni zévazky. V praxi se vyuzivaji tfi zékladni ukazatele, a to okamzitd likvidita,

pohotova likvidita a bézna likvidita.

Oblast rentability je nejsledovanéjsi oblasti finanéniho hospodaieni podniku. Rentabilita je
méfitkem schopnosti podniku vytvéaret nové zdroje a dosahovat zisku pouzitim investovaného
kapitalu. U ukazatelii rentability se v Citateli vyskytuje jakasi polozka odpovidajici vysledku
hospodafeni (nejCastéji tokova veli¢ina) a ve jmenovateli jakysi druh kapitalu (stavova
veli¢ina) ¢i trzby (naopak tokova veli¢ina). V praxi se vyuziva zejména ukazatel rentability
celkového vlozeného kapitalu (ROA — ¢im vys$si hodnota, tim efektivnéjsi celkové vyuziti
aktiv), ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE — rGst ukazatele znamena vétsi efektivnost
pro akcionafe), rentabilita trzeb (ROS — ¢im vyssi hodnota, tim silnéjsi je podnik z hlediska
dosahovani zisku na jednu korunu trzeb) a rentabilita nakladi (ROCE — vysoké hodnoty

piedstavuji plytvani kapitalem). [25]

Skute¢nost, Ze organizace vyuziva k financovani aktiv cizi zdroje (tzv. dluh) vyjadiuje
zadluzenost. Analyza zadluzenosti porovnava rozvahové polozky. Pfi analyze je poté zjiSténo,
Vjakém rozsahu jsou aktiva podniku financovéna pravé cizimi zdroji. Mezi zakladni
pomérové ukazatele zadluzenosti se ftadi: wukazatel veéftitelského rizika, koeficient
samofinancovani ¢i ukazatel Grokového kryti (¢im vyssi, tim vétsi potenciondlni schopnost

splacet uroky).

Schopnost podniku vyuZzivat investované financni prostfedky a véazanost jednotlivych
slozek kapitalu v jednotlivych druzich aktiv a pasiv vyjadiuji ukazatele aktivity. Nejcastéji
sd¢€luji pocet obratek jednotlivych slozek zdroju ¢i aktiv nebo dobu obratu (reciproka hodnota
k po¢tu obratek). Patii sem: ukazatel obratu celkovych aktiv, ukazatel obratovosti zasob,

ukazatel obratovosti pohledavek a ukazatel obratovosti zavazkd.

Ukazatele trzni hodnoty (taktéz ukazatele kapitalového trhu) pracuji s trznimi hodnotami.
O tyto ukazatele se nejvice zajimaji investofi (a potencionalni investofi) z divodu hodnoceni
ucetni hodnotu akcii, Cisty zisk na akcii, dividendovy vynos, dividendové kryti, ukazatel P/E
(¢im vy$si, tim ptiznivéjsi je hodnoceni) a pomér trzni ceny akcie k cetni hodnoté (ukazatel

M/B — ¢im vys$$i hodnota, tim vice podnik pravdépodobné prosperuje).

Jevy signalizujici platebni potiZze, zachycuje analyza penéznich tokiti. Ta ma za ukol

posoudit, k jakému vysledku spé&je financni situace podniku.
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3 PREDSTAVENI A VYBER ORGANIZACI PRO
BENCHMARKING

3.1 Predstaveni organizace Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o.

Spolecnost, jez byla vybrana pro aplikaci benchmarkingu se nazyva Soukromé senior
centrum Nechanice s. r. 0. a sidli, jak nazev napovida, v obci Nechanice, lezici asi 16 km od
krajského mésta Hradce Kralové. Jedna se o jedno z mala soukromych zatizeni v oblasti
socialnich sluzeb pro seniory. Historie Soukromého senior centra saha az do roku 1993, kdy
byla spole¢nost zalozena, avsak tehdy jest¢ pod ndzvem Soukromy penzion pro dichodce
v Nechanicich a provozovatelem byla fyzicka osoba pani EliSka Votavova. Pohnutkou pro
zalozeni penzionu pro duchodce byla pfedev§im chut’ a odhodlani poskytovat socialni sluzby
pro seniory formou individudlniho ptistupu ke klientovi, a to v rodinném prostiedi s dirazem

na kvalitni oSetfovatelskou péci.

Prvnich 25 seniorti bylo pfijato do péce 8. 11. 1993. V roce 2003 ziskal penzion dotaci
Evropské unie z programu SAPARD, jez byla vyuzita na ptestavbu byvalych skladovacich
prostor, které se nevyuzivané nachazely v aredlu penzionu. Vznikl tak objekt tzv. nového
penzionu s 27 novymi ubytovacimi misty, vlastni pradelnou a kuchyni. V listopadu roku 2012
doslo k transformaci z fyzické osoby Elisky Votavové na spoleénost s ru¢enim omezenym,

a to zejména z diivodu lepsi organizace prace. Cinnost fyzické osoby byla pievedena za
stejnych podminek. Jednatelkami spole¢nosti se stali Eliska Votavova a jeji dcera Ing. Andrea
Votavova, Ph.D. Momentéalné Senior centrum prochazi rekonstrukci prvotniho tzv. starého
penzionu. Rekonstrukce zapocala v bieznu 2014 a je zaméfend na zvySeni ubytovaciho
standardu. Reaguje se tak na problémy s vlhkosti, nutné je dat do potadku dvete, podlahy,
systém vytapéni, elektroinstalaci. Vzniknou tak jedno a dvoulizkové pokoje s vlastnim
socialnim zafizenim ¢i1 spoleenskd mistnost pro pracovni terapie a cajova kuchynka.
Zamé&rem rekonstrukce tedy neni zvySeni ubytovaci kapacity, nybrz jiZ zminéné zvySeni
standardu prostfedi a nabizenych sluZzeb a volnoCasovych aktivit. TaktéZ se planuje
vybudovani télocvicny pro klienty, nabidnout by se klientim meéla i vodolécba nebo

magnetoterapie.
Poslanim spolecnosti je poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory na bézi privatniho
zafizeni — rodinného podniku. Strategie Cinnosti je zaloZena na poskytovani kvalitnich

osetfovatelskych sluzeb pro seniory v Senior centru rodinného typu s individudlnim piistupem

ke Klientovi. Stavi se zde na téchto cilech: kvalita oSetfovatelské péce (sobéstacni i lezici
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klienti), individualni pfistup (maximalni snaha vyhovét vSem ptfanim a potfebam kazdého
¢lovéka), lidské zachazeni (zachovani distojnosti klientdl) a rodinné prostfedi (mala skupina
lidi, kde kazdy zné kazdého). Cilovou skupinou Senior centra jsou seniofi predevsim od 65 let
veku, ktefi jsou z divodu sniZzené sobéstacnosti odkdzani na pomoc druhych pii péci o sebe,
lidé s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim postizenim zejména v disledku projevi
stari. [21]

Nasledujici graf zobrazuje vékova pasma v Senior centru Nechanice. Na obrazku Ize vidét,
ze 1 kdyz cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let, v Senior centru jsou ubytovani 2 klienti

(5%, kteti tuto v€kovou hranici nespliiuji. Primérny veék v Senior centru je 82 let. Na druhém

grafu (¢. 14) je mozné vidét rozlozeni muzt a Zen v daném zatizeni.

Vékova pasma

2%

H <65 let

H66-75 let
L 76-85let
B 86-95 let
i nad 96 let

Obrazek 13: Vékova pasma v Senior centru Nechanice

Zdroj: Viastni zpracovani

Pocty muzi a Zen

M Pocet muzl

M Pocet Zen

Obrazek 14: Po¢ty muzii a zen v Senior centru Nechanice

Zdroj: Viastni zpracovani
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Celkem ma Senior centrum kapacitu 58 ubytovacich mist. Stary penzion (domov se
zvlaStnim rezimem — lezici a nemocni seniofi se stafeckymi demencemi) 25 mist, Novy
penzion (domov pro seniory — schopni seniofi) 27 mist, domecek (nadstandardni ubytovani
pro nejschopnéjsi seniory v jedné bytové jednotce rodinného domku v areélu senior centra) 6
mist a 1 senior dochazi do zafizeni na tzv. domovinku. Na trhu socidlnich sluzeb pro seniory
pfevazuje poptavka nad nabidkou. Konkurenty Senior centra jsou Domov dichodct

Humburky, Domov dichodt Cernozice, Domov diichodcit Hradec Kralové, Domov Podzam¢i

Chlumec nad Cidlinou. Jejich provozovatelem je Krajsky tfad Kralovehradeckého kraje.

-

Obrazek 15: Foto Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o.

Zdroj: [21]
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Tabulka 1: SWOT analyza Soukromého senior centra Nechanice s.r.0.

Silné stranky

Slabé stranky

o netradi¢ni a profesiondlni pfistup ke
klientim

o snaha o zachovani rodinného prostredi

o pozitivni reference klientl

o schopnost firmy splacet uUvérové
zatiZeni

o mensi tymovy kolektiv zaméstnanca

o vlastni kuchyn

o nedostatek vlastniho kapitalu na dalsi
rozvoj firmy

o uvérové zatizeni firmy po dobu 10 az
15 let, ¢imZ je omezena moZznost
dalsiho rozvoje firmy

o jsou pozadovany vyssi platby od
klient,, nez pozaduji statni zafizeni,
¢imz vznikd 1 diskriminace senior
s nizkymi dichody

Prilezitosti

Hrozby

o zvyseny standard na ubytovani klientt
vzhledem k planované rekonstrukci a

vybudovani nového objektu

o navySeni ubytovaci kapacity
v souvislosti S pozitivnim
demografickym vyvojem

postproduktivniho véku

o rozvoj nabidky v oblasti socialnich
sluzeb

o nabidnuti  komplexngjSich  sluZeb
klientdm v oblasti udrzovani télesné
kondice a zdravi

o rozSifeni ¢innosti v oblasti kulturni a
spolecenské

o ziskani dotaci (napt. od EU)

o otazka sponzorstvi (rozkvét

charitativni ¢innosti jako ve vyspélych

zemich)

o legislativa omezujici provoz firmy

o pokles zajmu seniori o ubytovani
vzhledem Kk vyssi cené za pobyt

o ztrdta  motivace a  odhodlani

zaméstnancl i managementu firmy
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3.2 Vybér a predstaveni benchmarkingového partnera

Benchmarkingovym partnerem byl zvolen Domov pro seniory Hofice, ktery je soucasti
prispévkové organizace Socialni sluzby mésta Hofice (SSMH), které jsou od 1. 1. 2008
nastupnickou organizaci Domov dichodcti Hofice. [4] Domov pro seniory Hofice je ¢lenem
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky. Ziizovatelem je mésto Hofice, coz
je obec lezZici v Kralovehradeckém kraji mezi Hradcem Kralové a Ji¢inem. [11] Pravé tento
fakt vedl k vybéru této organizace jako partnera pro benchmarking, jelikoz dil¢im cilem prace

je porovnat soukromy a statni domov pro seniory pomoci metody benchmarkingu.

Domov dichodcti Hofice byl postaven jiz v roce 1979 s kapacitou 128 ubytovacich mist.
V dobé svého otevieni patiil mezi nejmodernéjsi zatizeni v okrese Ji¢in. SeniorGm byli
k dispozici jak pokoje jednoltizkové, tak dvoulizkové i tfiluzkové. V roce 1987 probéhla
pristavba dvou budov nachazejicich se v aredlu a kapacita se tak navysila na 188 luzek. Do
konce roku 1991 spravoval domov dichodcti Okresni ustav socidlnich sluzeb Ji¢in, od ledna
1992 ptevzalo spravu domova dichodcit mésto Hotice. Od roku 2007 plati novy zadkon
o socialnich sluzbach, jez zptisobil sniZzeni poctu lazek na pokojich a soucasné zvySeni poctu
jednoltizkovych pokoji. Soucasna kapacita domova pro seniory Hofice je 110 ubytovacich
lazek. [11]

Aredl Domova pro seniory Hofice je tvofen dvéma vzijemné propojenymi budovami
umisténymi v poklidné severovychodni ¢asti mésta Hofic. Hlavni tfipatrova budova
s nakladnim 1 osobnim vytahem ma bezbariérovy vstup. V této budové se nachazi jedno
a dvou lazkové pokoje, socidlni zdzemi, malé jidelnicky a kuchyiky na kazdém patie
vybaveny kuchyniskou linkou, lednickou s mrazicim boxem, mikrovinnou troubou,
elektrickym vafi¢em a rychlovarnou konvici, pradelna, dilna pro udrzbate, jidelna, kancelate
spravy, sesterny, kantyna, kulturni mistnost s televizi a dilna pro aktivizaci. K dispozici je zde
taktéz schranka na dopisy a automat na kavu. Pokoje jsou vybaveny lizkem vcetné ptikryvky
a polstafe, nocnim stolkem, zidli a Satni skfini. Kapacita hlavni budovy je 91 lizek. Druha
budova tzv. budova okéalu byla vystavéna pozdé€ji a neni zde vytah. Umisténa je zde
provozovna sluzeb (pedikérka, kadefnice), mistnost pro klubovou cinnost, jidelna a dalsi
pokoje pro seniory. Opét jsou zde obyvatelim domova k dispozici kuchyiika a kulturni
mistnost s televizi. Kapacita ,,Okalu” je 19 liZzek. Venkovni prostory jsou zkrasSleny
okrasnymi kefi, zahradnim nabytkem a lavickami, které lakaji obyvatele domova na klidné

posezeni obzvlaste pak v letnich mésicich. [4]
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Poslanim Domova pro seniory Hofice je poskytovat socidlni sluzbu formou celorocniho
pobytu na dobu neurc€itou, zajistit seniorim prostfednictvim pobytové sluzby dustojné
a bezpecné zdzemi, nahrazujici domaci prostfedi a poskytnout jim pomoc a podporu, jez jim
umozni zachovat si v co nejvétsi mife zpiisob Zivota, jaky maji jejich vrstevnici. Zasadami
poskytované sluzby jsou: ucta k ¢lovéku, individudlni pfistup, respektovani soukromi,
podpora samostatnosti a nezavislosti a odbornost poskytovanych sluzeb. Do cili domova pro
seniory lze zafadit rekonstrukci a modernizaci budov, vnitiniho vybaveni i1 venkovnich
prostor ve spolupraci se zifizovatelem, a to s cilem vytvofit bezbariérové, bezpecné a distojné
prostiedi pro stanovenou cilovou skupinu. Cilovou skupinou jsou seniofi ve véku 65 let
a vyse, ktefi pro svij vysoky vek, zdravotni stav ¢i socialni situaci nemohou zit ve svém
pfirozeném prostiedi a potfebuji neptetrzitou pomoc jinych osob. Domov pro seniory Hofice
naopak neni urcen osobam, které potiebuji jiny typ sluzby, jako napt. domov se zvlastnim
rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, peCovatelskou sluzbu, azylovy dim ...
[4]

Nasledujici graf zobrazuje vékova pasma v Domové pro seniory Hofice. Opét lze
Z obrazku vy¢ist, ze v Domové Ziji 1 Ctyfi seniofi (3%), kteti 65 let zatim nedosahli. Primérny

vek je 82 let stejné jako v Senior centru Nechanice.

Vékova pasma

2%

M <65 let

H66- 75 let
k76 -85 let
86 - 95 let

i nad 95 let

Obrazek 16: Vékova pasma Domova pro seniory Hofice

Zdroj: Viastni zpracovani
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Obriazek 17: Foto Domova pro seniory Hofice

Tabulka 2: SWOT analyza Domova pro seniory Hofice

Zdroj: [4]

Silné stranky

Slabé stranky

o finanéni 1 nefinanéni podpora od
ziizovatele

o modernizace pokoji domova pro
seniory (novy nabytek)

o pofddani mnoha  kulturnich a
spolecenskych akci pro seniory

o niz§i uhrada za pobyt oproti
soukromému zatizeni

o uspéSny a bezproblémovy priachod

vetejnospravnimi kontrolami

o firma nedisponuje vlastni kuchyni

o absence rodinného prostredi

Prilezitosti

Hrozby

o rozSifeni aredlu a navySeni ubytovaci
kapacity
o ziskat klientelu z ostatnich kraji CR

(napt. Pardubicky kraj)

o pokles zajmu seniorti o ubytovani
o vyprchani odhodlani a motivace

zaméstnancu
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4 BENCHMARKING VE SPOLECNOSTI SOUKROME
SENIOR CENTRUM NECHANICE S.R.O.

Tato kapitola se bude zabyvat jiz samotnou aplikaci metody benchmarkingu ve spolecnosti
Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o. Jelikoz se jednd o soukromé zafizeni, tak
primarnim cilem této spolecnosti je zejména generovat zisk, a to i pfesto, ze poslanim
spolecnosti je poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb seniorim. Na zdklad¢ téchto fakta
zastava poslani spolecnosti neméné¢ dulezity, avSak az sekundarni zamér vySe zminéné
spolecnosti. Toto vSe je vyznamné ovlivnéno tim, ze senior centrum Nechanice nedostava
zadné dotace, ani piispévky od kraje ¢i statu. Veskerou svou provozni €innost si financuje
pravé ze svych ziskii a pomoci dlouhodobych bankovnich Gvért. Naopak primarnim cilem
benchmarkingového partnera Domova pro seniory Hofice je poskytnout co nejlepsi socialni
sluzby své cilové skupiné a tvorba zisku neni zas az tak dulezita. Ptiinou je skutecnost, ze
domov pro seniory Hofice kazdoro¢né ziskava nemalé piispévky od svého ziizovatele mésta
Hoftice, dotace od Ministerstva prace a socialnich véci a taktéz dotace od Kralovehradeckého
kraje. I kdyz se tudiz budou organizace chovat na trhu odli$né, s odliSnymi strategiemi, nic to

nemeéni na tom, ze figuruji na stejném trhu, a tak musi ¢init téméf podobné kroky.

4.1 Vybér objektu benchmarkingu

Uvodnim krokem benchmarkingu spoleénosti Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o.
je identifikace objektu benchmarkingu. Je nutno ptijmout rozhodnuti, které oblasti je tfeba
podrobit benchmarkingu. V této praci budou blize zkoumany a porovnavany tyto oblasti:

e struktura portfolia poskytovanych sluzeb,

e marketing vybranych organizaci,

e porovnani liZkovych kapacit jednotlivych organizaci,
e porovnani thrad klientd,

e pocet zaméstnancll a vydaje na zaméstnance,

e vybrané finan¢ni ukazatele.

Realizovat se zde tudiz bude tzv. konkuren¢ni benchmarking. JelikoZ se zde jedna
o poskytovani sluzby nikoliv o vyrobu, je tfeba hledét nejen na finan¢ni oblast, ale taktéz
sledovat oblast nefinanéni. Sluzba ma své jedinecné charakteristické rysy, které nelze
piehlizet. Z toho diivodu je benchmarking rozdé€len na dvé ¢asti a to na vykonovy

a funkcionalni.
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4.2 Funkcionalni benchmarking
Ve funkcionalnim benchmarkingu budou organizace podrobeny analyze struktury portfolia
poskytovanych sluzeb a analyze marketingu.
421 Struktura portfolia poskytovanych sluzeb

V dané podkapitole bude provedena analyza portfolia nabizenych sluzeb jednotlivymi

zafizenimi. A to jak zakladnich, tak i dopliikovych.

Domov pro seniory Hofice

Domov pro seniory Hofice je soucasti ptispévkové organizace Socialni sluzby mésta
Hofice. Tato pfispévkova organizace ma registrovany tyto tfi hlavni ¢innosti: domov pro
seniory, pecovatelské sluzba a osobni asistence a tyto tii dopliikové ¢innosti: prani, zehleni
a mandlovéni pradla, prodej ob&édii a prondjem mistnosti. Tato prace je vSak vénovana pouze

porovnani Senior centra Nechanice a domova pro seniory Hofice.

Sluzba domov pro seniory zahrnuje nasledujici:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvlddani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialni terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav a zajmu a pti obstaravani osobnich zélezZitosti,

e oSetfovatelska péce.

Mezi zakladni ¢innosti se poté fadi ubytovani, stravovani, obsluzna péce, volnoCasové
aktivity, zdravotni péfe a zékladni socidlni poradenstvi. Ubytovani a stravé je vénovana
samostatnd kapitola. Obsluzna péce je poskytovana pracovniky socidlni péce na zakladé
objednavky a potieby kazdého klienta, a to 24 hodin denné. Zahrnuje napf. pomoc pii osobni
hygien€, krmeni, stlani, polohovéni, oblékdni ¢i orientaci v pohybu. Pod volnocasovymi
aktivitami si lze pfedstavit ¢innosti, které pomohou klientim vyuzit vhodn¢ a smysluplné
volny ¢as, napt. cvieni paméti a hry s paméti, zpivani, ¢tenatsky krouzek, klub ru¢nich praci
nebo stolni hry. Jednd se o tzv. aktivizacni programy, které ve vSedni dny nabizi klientim
terapeutky. Rozvoji a uspokojovani zajmi, dovednosti a konicku klientd je v zafizeni

vénovana velka pozornost. Zdravotni péce je zabezpecena prostfednictvim ambulantni péce
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registrované zdravotni sestry a oSetfovatelky. Je samoziejmosti, ze péce je provadéna
nepfetrzité¢ denné dle indikace Iékafe a je ¢astecné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.
Zatizeni nezaméstnadva zadného praktického lékate, avSak pti zhorSeni zdravotniho stavu je
lékafem poskytnuta odborna konzultace a v akutnich stavech je volana rychld zachranna
sluzba. Na odborné tkony jsou klienti objednavani do odbornych zdravotnickych zafizeni ¢i
k ambulantnim specialistim. Za rok 2012 vykazalo zafizeni zdravotni vykony za 1 042 062
K¢&. Posledni zakladni poskytovanou sluzbou je zakladni socidlni poradenstvi prostiednictvim
socialni pracovnice. Ta ma na starost jednani jménem klientl s ufady a dalSimi institucemi

nebo prispiva k feSeni nepiiznivé socialni situace obyvatel domova.

Mezi zprostiedkované sluzby pro obyvatele domova lze fadit:
e pedikuru (jak klasické pedikura, tak sucha pedikara vhodné pro diabetiky),
e kadernici,
e msi svatou,

e kantynu.

Klientim je taktéz nabizeno nespocet doplikovych sluzeb a Cinnosti, které si vSak klient
musi uhradit. Poskytovano je pouzivani vlastnich vybranych elektrospotiebicli, nakupy nebo

pochlizky ve mésté ¢i ischova cennosti, vkladnich knizek a hotovosti.

Soukromé senior centrum Nechanice s.1.0.

Senior centrum ma registrovany u Krajského tfadu Kralovehradeckého kraje dvé sluzby:
domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem. Dfive tyto registrované sluzby byly pod

zastitou tzv. peCovatelské sluzby.

Zékladni sluzby jsou ubytovani, stravovani a pecovatelské sluzby. Stravovaci a ubytovaci
sluzby jsou popsany niZe v samostatné podkapitole. PeCovatelska sluzba zahrnuje pomoc pfti
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napt. pomoc pii oblékani, pfi pfesunu na lizko
¢1 vozik, pfi vstavani z lizka, pti1 podavani jidla a piti nebo pomoc pfi prostorové orientaci
apod.), pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf.
pomoc pii pouziti WC, pii zdkladni péc¢i o vlasy a nehty, pfi ukonech osobni hygieny),
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napi. podpora a pomoc pii vyuZivani
bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju, pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou
apod.), socidln¢ terapeutické Cinnosti (arteterapie, ergoterapie, muzikoterapie, zooterapie),
aktivizacni ¢innosti (napf. volnocasové a zajmové aktivity, nacvik a upevitovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti), pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmu a pii1 obstardvani osobnich zaleZitosti, 1€kaiska péce, zdravotni a oSetfovatelska péce,
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psychoterapie a zdravotni a oSetiovatelska rehabilitace. V ramci volnocasovych aktivit senior
centrum spolupracuje s mistnim farafem Mgr. Benkem, uditelkou z Hradce Kralové pani
PaeDr. Hanou Hlavacovou, pani ucitelkou PaeDr. Janou Barborkovou z nedaleké vesnice
Radikovice, matetfskou Skolou Nechanice, zakladni Skolou Nechanice, p. Vavrou — hudebni

produkce, panem Ing. Turkem — lektor z Nového Bydzova, magnetoterapie a dal$imi.

Za fakultativni sluzby Senior centrum povazuje a nabizi: teplé a studené napoje po cely
den voln¢ k dispozici, zajisténi zakladnich hygienickych potieb jako napf. mydlo, toaletni
papir, Sampon, krém apod., wi-fi pfipojeni k internetu v celém arealu senior centra, uhradu
doplatkl za 1éky a zdravotni pomutcky nad rdmec thradovych limiti vefejného zdravotniho
pojisténi + zajiSténi inkontinencnich pomtcek, zajiSténi zdzemi na spolecenskych akcich
(obcerstveni nad ramec celodenniho stravovani — chlebicky, alkoholické népoje ...), ptistup
K televizi, rozhlasu a dennimu tisku (soucasti thrady za pobyt jsou i koncesionaiské poplatky,
pfedplaceny jsou dvoje noviny a pét druhd Casopisl)), zajiSténi narozeninovych,
velikono¢nich, mikulasskych a vanoc¢nich darkovych baleni a v neposledni fad¢ zajisténi
doprovodu k 1ékafi (v¢etné uhrady regulacnich poplatki).

Do tzv. ostatnich sluzeb fadi Senior centrum zajiSténi mineralni vody a dalSich napoju dle
ptani klienta (za hradu) nebo sluzby kadetnice a pedikérky.

Posledni kategorii jsou dopliikové sluzby, kam spada tzv. domovinka (pobyt seniora
Vv zafizeni pouze ptes den), kratkodobé pobyty, poradenské a informacni sluzby, denni

centrum seniorl a piijcovna kompenzacnich pomticek.

Tabulka 3: Porovnani portfolia poskytovanych sluzeb jednotlivymi zafizenimi

Soukromé senior centrum Nechanice Domov pro seniory Hofice
S.r.o.
Zakladni sluzby 5 V ramci mésicni 6 V ramci mésicni
uhrady (soucasti je uhrady + PNP
PNP)
Zprostiredkované 3 Za Uhradu navic 4 Za uhradu navic
sluzby
Dopliikové sluzby 5 Domovinka, denni 2 Prani pradla,
centrum seniort ... pronajem
Fakultativni sluzby 8 V ramci mésicni 3 Za tihradu navic
uhrady

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrovskou vyhodou Senior centra Nechanice je, ze v ramci fakultativnich sluzeb hradi
klientim léky a regulacni poplatky u 1ékaiti. To v domové pro seniory neplati. Stejné je to
I S hygienickymi potiebami ¢i s povle¢enim, ruc¢niky a Zinkami. V Senior centru tak maji
Klienti vSe zajisténé a nemuseji se dale o nic starat a strachovat se, zda maji v§echo dostatek
apod. Pfinosem domova pro seniory je piitomnost kvalifikované socialni pracovnice, ktera se
naplno senioriim vénuje a vypomaha jim s kazdodennimi strastmi. V Senior centru je bohuzel
zminénd pracovni pozice stile neobsazena, i kdyz jiz nékolik mésici probihd intenzivni
nabor. Prozatim je socialni pracovnici jedna z jednatelek diky své dlouholeté praxi v oboru,
coz je do budoucna nemyslitelné. Socidlni pracovnice by se méla senioriim vénovat po celou
pracovni dobu, naslouchat jim, znat je ze vSech zamé&stnanct nejlépe, védet co je trapi a snazit

se jim s tim vypotadat.

Vesmés obé€ zatizeni nabizeji tytéz sluzby své klientele, ale pojmenovéni se li§i. Zatimco
sluzby  kadefnice/pedikérky jsou zahrnuty v domové pro seniory do sluzeb
zprostiedkovanych, Senior centrum je fadi do sluzeb ostatnich, pfitom jde o to samé. Zakladni
sluzby jsou téméf totozné az na vyse zminéné socialni poradenstvi. Zprosttedkované sluzby se
také prakticky shoduji. V ¢em se zafizeni rozchazeji, jsou tzv. sluzby fakultativni. Senior
centrum jich nabizi opravdu nemalé mnoZstvi a to dokonce v ramci mési¢ni thrady. Senior
centrum nabizi 1 nékolik doplnkovych sluzeb, které pomahaji zafizeni ke kladnému
hospodaiskému vysledku a tim k ziskovosti celého podniku. Taktéz domov pro seniory ma

své dveé doplikové sluzby, a to prondjem a prani pradla.
Z hlediska $ife a hloubky nabizenych sluzeb (pfedev$im diky sluzbam fakultativnim) je
zvoleno za vice interesantni pro potencionalni i stavajici klienty Senior centrum Nechanice.
4.2.2 Marketing vybranych organizaci

Nize bude rozebrano, jak organizace pfistupuji ke své prezentaci na vetejnosti ¢i jakym

zpusobem oslovuji potencionalni klienty.

Domov pro seniory Hofice

Néklady na reprezentaci €ini u tohoto zafizeni 992 K¢, coZ se mi jevi jako pomérné velmi
nizka castka. Mlze to byt zplsobeno tim, Ze vice nez na silnou medidlni prezentaci, sazi
Domov pro seniory Hofice na osobni kontakt a primé osloveni potencionalnich klientii.
Nejen z toho divodu porada nespocet akci, pomoci kterych se velmi kladné prezentuje pied

Sirokou vetejnosti a souc¢asné tak nabizi pestry program pro svou stavajici klientelu.
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V soucasné dob¢ 1ze hovofit o akci s ndzvem Vitani jara (nebo tzv. Jarni veselice), které
probéhlo 5. biezna 2014. Jednalo se o poslech dechové a popularni hudby, pti cemz se
i tancilo a bylo pfipraveno malé obcerstveni. O vanocnich svatcich navstivil seniory domova
starosta mésta Hofic pan Ivan Dolezal, ktery si se seniory popovidal a zazpival si s nimi
vano¢ni pisn€. Ve ctvrtek 5. 12. 2013 se konala tzv. Mikulasska veselice, pii které se
V prostorach zatizeni sesli obyvatelé domova se svymi rodinami, zndmymi a ptateli. Nesmélo
chybét ani slavnostni rozsviceni vano¢niho stromku. Na podzim loiiského roku prob¢hl
Vv domovée pyzamovy bal a o par dni pozdéji bylo mozné v domové shlédnout hudebni potrad
Prochazka muzikdlem. Do domova taktéz Cas od Casu zajdou pracovnice méstské knihovny,
které si vzdy pfipravi velmi zajimavé povidani a promitani. Naposled bylo promitani
vénovano ceskym hradiim a zamkim. Seniofi se zucastnili vyznamné hotické akce,
slavnostniho otevieni pramenu KaliSek na Dachovech. Loni doSlo i na par vyletl, a to
konkrétné po trase BySicky — Lazné Bélohrad — Miletin ¢i na velmi krasnou piehradu zvanou
Les Kralovstvi. Dale lze jmenovat napt. opékani buitli, otevieni prodejny Lidl v Hoficich,
vystoupeni déti ZUS, Sportovni hry v Chlumci nad Cidlinou & aktivni uast v soutézi Mésto

mlsount.

Uspésnym marketingovym tahem se nejvice zd4 byt kazdoroéni den otevienych dveri
Domova pro seniory. Ten posledni se uskutecnil ve stfedu 18. 12. 2013 po cely den. Budouci
mozni zajemci si mohou prohlédnout celé zafizeni, jsou informovani o poskytovanych
sluZzbach, mohou nahlédnout do kroniky domova nebo si mohou koupit pamatku na prodejni

vystavce vyrobkill obyvatel a zaméstnancli domova pro seniory.

Dle vySe zminéného je zcela jasné, ze Domov pro seniory Hofice nabizi velmi Sirokou
Skalu nejriznéjSich akcei, na kterych dochazi k osloveni potencionalnich zajemct o sluzbu.
Spoluprace probih4 jak s hotickymi Skolami, tak s mistni knihovnou nebo i s hotickou firmou
Trefa, kterd do domova dovazi stravu, ale prostiednictvim sponzorskych dari vénuje
obyvatelim domova mikulaSské ¢i velikono¢ni balicky. Vedle toho v§ak Domov pro seniory
Hofice sazi 1 na kladné reference spokojenych obyvatel domova ¢i na kladné reference rodin
klientl. Veskeré informace taktéz prezentuje na svych webovych strankach, jejichz odkaz lze

naleznout i na webovych strankdch mésta Hofic.

Soukromeé senior centrum Nechanice s.r.0.

Senior centrum Nechanice se spiSe nechava oslovovat pifipadnymi zajemci, neZ aby sami
n¢jakym zplsobem medialné oslovovali potencionalni klientelu. Prvni kontakt ze strany

zajemcl o umisténi byva vétSinou po telefonu ¢i elektronickou cestou pomoci e-mailu
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zejména na zaklad¢ udaji na webovych strankach senior centra. Velmi Casto se také stava, ze
zajemci volaji na zaklad¢ referenci at’ uz byvalych ¢i soucasnych klientii. VSichni zdjemci
jsou nasledn€ zvani k navstéveé zafizeni a k jeho prohlidce. Opét se preferuje osobni pfistup
k Zadateli o umisténi, velmi zalezi na prvnim kontaktu, proto Senior centrum dava piednost

osobnimu seznameni pied nastupem klienta.

Nejvice dba Senior centrum na dobrou povést svého zafizeni, protoze pokud ma zatizeni
dobrou povést, ma i pozitivni reference, a presné na to Senior centrum sazi. Bohuzel je zde
nedostatek akci pro vetejnost, kde by mohlo dochézet k osloveni potencionalni klientely.

I pfesto, Ze se Senior centrum snazi s timto nedostatkem néco d¢lat, ve srovnani s domovem
pro seniory Hofice je tato oblast opravdu siln¢ zanedbana. Avsak v prosinci roku 2013 se
uskuteénila navitéva vanoéniho Hradku u Nechanic nékterymi klienty. Cas od ¢asu navstivi
zejména seniorky divadelni pfedstaveni konané v kulturnim domé& v Nechanicich. Veskeré
informace o zafizeni pak lze nalézt na novych webovych strankach, jejichz odkaz lze opét

nalézt i na internetovych strankach mésta Nechanic.

Bohuzel naklady na reprezentaci nejsou u Senior centra znamy, ale dle ptredpokladu
nebudou vyssi neZ u domova pro seniory Hofice. Ani jedna z organizaci neoslovuje mozné
budouci klienty pomoci masového medialniho prosttedku, tudiz nevynakladd za marketing
obrovské penézni ¢astky. Obé organizace davaji prednost predevsim osobnimu kontaktu
a pozitivnim referencim. Ob¢& organizace maji své internetové stranky, kde prezentuji své
sluzby. Najit je I1ze ale 1 na webovych strankach vénované zejména seniorim. Za zminku stoji
napf. najisto.cz, peceoseniory.cz, penzista.net ¢i nastarakolena.cz. Odkaz na jejich stranky Ize

nalézt i na iregistr.cz, netfirmy.cz nebo na internetovych strankach kralovéhradeckého kraje.
V této oblasti je vice upfednostnén domov pro seniory Hofice, jelikoZ dle vySe popsaného
je jasné, ze se snazi vice prezentovat na vefejnosti a vénuje tomu mnoho uUsili.
4.3 Vykonovy benchmarking
Nize bude v ramci vykonového benchmarkingu provedena analyza lizkovych kapacit,
analyza hrad klientli zejména za stravu a ubytovani a poté i analyza zamé&stnancu.
431 Porovnani liZzkovych kapacit

V dané podkapitole budou porovnany lizkové kapacity jednotlivych subjektii. Soucasti
porovnani je i prehled o jednotlivych typech pokojii. Kapacita dané¢ho subjektu je predevsim

pro klienta velmi vyznamny faktor pfi rozhodovani, kam nastoupit, komu dat prednost. Pokud
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klient (rodina klienta) potiebuje vytesit otazku umisténi co nejdiive, je samoziejmé, ze kdyby
se vice libil subjekt A, ale momentalné¢ mé volné misto pouze subjekt B, da klient pfednost
jedinému volnému mistu. V tomto ptipadé je lepsi mit vice lizkovych kapacit. Na druhou

stranu je vSeobecn¢ zndmo, ze v mensich skupinach se jednotliveim dostava vice individualni

vvvvvv

Soukromé senior centrum Nechanice s.1.0.

Jak jiz bylo vySe zminéno, Senior centrum Nechanice nabizi celkem 58 ubytovacich mist,
tedy disponuje 58 luzky, a to ve tfech objektech: domov se zvlastnim rezimem 25 luzek,
domov pro seniory 27 lizek a objekt domecek nabizi 6 1azek. Pii letosni rekonstrukci domova

se zvlastnim rezimem se pocita s navySenim kapacity o dvé nova ubytovaci mista.

Tabulka 4: Luzkova kapacita Senior centra Nechanice

Pocet jednotlivych pokoji
Typ pokoje Domov se zvla§tnim Domov pro Domecek
rezimem seniory
Jednolizkovy 0 3 4
Dvoultzkovy 1 4 1
Trilazkovy 4 4 0
Ctyfltizkovy 1 1 0
Sedmiluzkovy 1 0 0
Kapacita liZzek celkem 25 27 6

Zdroj: vilastni zpracovani

Pokoje Senior centra Nechanice jsou vybaveny modernim nabytkem. Interiér tvofi
mechanicky, hydraulicky ¢i elektricky polohovatelna ltizka, noc¢ni stolek, jidelni sttl, kiesilka,
ulozny prostor, umyvadlo a dekorace. K dispozici je klientim rozhlas, televize a individualni
signalizace. Toaleta a koupelna je vzdy spole¢na pro celé patro. Klient ma moZnost si pokoj
dovybavit svym vlastnim nabytkem a vyzdobit si ho dle svého vkusu, pfedevs§im tak, aby se

co nejvice citil jako doma. VSechny prostory Senior centra jsou bezbariérové.

Pokoje v domecku maji vyssi standard. Klientim je zde k dispozici mimo jiné kuchyn
s vestavénymi spotiebici, koupelna se sprchovym koutem a rohovou vanou. Je zde piistup na

terasu 1 do okrasné zahrady.
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Jak 1ze vidét v tabulce €. 5 ¢i na nasledujicim grafickém vyobrazeni, kapacita 1izek ma
Vv Senior centru Nechanice rostouci tendenci, sice rust neni az tak znatelny, jelikoZ je zde stale
snaha o zachovani rodinného prostiedi s individualni péci, ale i tak lze predpokladat, ze do

budoucna bude kapacita Senior centra stale mirn¢ navysovana.

Tabulka 5: Vyvoj ltizkové kapacity Senior centra Nechanice

Rok 1993 2003 2012 2014

Lizkova kapacita 25 52 58 60

Zdroj: viastni zpracovani

Lazkova kapacita Senior centra Nechanice

70

60

40
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Obrazek 18: Vyvoj luzkové kapacity Senior centra Nechanice

Zdroj: vilastni zpracovani

Domov pro seniory Hofice

Vyse jiz bylo poznamenano, Ze soucasna ltizkova kapacita domova pro seniory Hofice je
110 lazek. Hlavni budova disponuje 91 lizky a budova okéalu 19 lizky. V dobé svého
otevieni byli klientim k dispozici pokoje jednolizkové, dvoullizkové a ttilizkové. Avsak
pozdéji doslo ke sniZeni poctu liZek na pokojich a zvysil se tak pocet jednoltizkovych pokoji.
Dvoultzkové pokoje maji minimalné 17 m? a jednolizkové pokoje min. 13m2. Dva pokoje

vzdy tvoii jednu buiiku se spole¢nym socialnim zdzemim.

Naésledujici tabulka €. 6 znazoriiuje vyvoj kapacity liZzek domova pro seniory Hofice.

Kapacita ma klesajici trend. Z diivodu zachovani jedno a dvoultizkovych pokojii nelze do

51




budoucna pocitat s néjakym vyznamnym navySovanim kapacity, jelikoz to by vyzadovalo

nemalé investice do dalSich prostor.

Tabulka 6: Vyvoj luzkové kapacity domova pro seniory Hofice

Rok 1979 1987 2013

Luzkova kapacita 128 188 110

Zdroj: viastni zpracovani

LizZkova kapacita domova pro seniory Hofice

- T
120 — \

S
90 = | (1Zkova kapacita
60
30
O T T 1
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Obrazek 19: Vyvoj lizkové kapacity domova pro seniory Hofice

Zdroj: viastni zpracovani

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, ze vice ubytovacich lizek ma domov pro seniory
Hofice, a to témét o dvojnasobek. Velkou vyhodou zatfizeni v Hoficich je také to, Ze nabizi
pouze jedno ¢i maximalné dvoulizkové pokoje, coz lidé nejvice vyhledavaji (predevs§im
proto, Ze seniofi jsou zvykli na samotu a svij klid). O vicelizkové pokoje uz zas tak velky
zajem ze strany klientd neni. Avsak s timto nedostatkem se Senior centrum Nechanice snazi
vypofadat prostfednictvim rekonstrukce starého penzionu, pii které se vicemistné pokoje
pfestavi na zadanéjsi jedno a dvouliizkové pokoje. Na zakladé téchto faktim je zvolen jako
vice vyhovujici domov pro seniory Hofice, jelikoz disponuje vétsSim poctem lizek a zaroven
nabizi vétsi soukromi v mens$im poctu lizek na pokojich. Avsak je otazkou, zda zvolit vetsi

soukromi ¢i individuélni péci o svou osobu.

4.3.2 Porovnani uhrad klientu

V nésledujicim textu bude porovnan rozdil mezi Uhradami klientd v jednotlivych

zafizenich, a to pfedev§im thrad za stravu a ubytovani. Uhrady za socidlni sluzby od klientt
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tvofi nejvetsi a nejvyznamnéjsi Cast vynost zafizeni, tak jako ve vyrobnich podnicich trzby za

prodané vyrobky.

Soukromé senior centrum Nechanice s.1.0.

Mg¢sicni uhrada v Senior centru Nechanice reprezentuje celkovou ¢astku, jez plati klient ¢i
jeho rodina za pobyt v tomto zafizeni. Tato Castka se sklada zpravidla z ptispévku na péci
a taktéz v sobé zahrnuje i uhradu za ubytovani, stravu, fakultativni sluzby a DPH (Senior
centrum je platcem DPH). Dle zdkona o socialnich sluzbach a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je
stanovena maximalni vyse uhrady za ubytovani na den ve vysi 210 K¢ a maximalni vyse
uhrady za celodenni stravu na den ve vysi 170 K¢. Cena za ubytovani zahrnuje jak ubytovani,
tak uklid, prani a drobné opravy lozniho, osobniho pradla, oSaceni a Zehleni tohoto pradla.
Cena za stravu zahrnuje celodenni stravu odpovidajici véku, potfebam dietniho stravovani
a zdsadam raciondlni vyZzivy. Strava je podavana 4x denné (snidané¢, obéd, svacina a vecefe).
V ptipad€ individudlni potieby ¢i vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta je podavana

i dopoledni svacina a druha vecefte. [2]

Prispévek na péci (PNP) nahradil od 1. 1. 2007 davku zvySeni dichodu pro bezmocnost.
PNP nalezi osobam, které jsou z divodu neptiznivého zdravotniho stavu, zavisli na pomoci
jiné osoby v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu. PNP je poskytovéan ve ¢tyfech stupnich,
a to 800 K¢ (lehka zavislost), 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost), 8 000 K¢ (t€zka zavislost)

a 12 000 K¢ (aplna zavislost). [2] Na obrazku ¢. 20 je graficky znazornén pocet uzivateld
Senior centra Nechanice dle statem ptiznaného piispévku na péci. V zafizeni je umisténo
nejvice seniordl s pfiznanym PNP ve vysi 12 000 K¢. Ten maji pfiznany predevSim seniofi
z domova se zvlaStnim reZzimem (leZici klienti). V zafizeni je také 10% klientt, kteti zatim
PNP ptfiznany nemaji. Témto klientim se Senior centrum snazi vypomoci PNP ziskat (podava

za klienta zadost, podava odvolani apod.).
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Pocet uzivatel( podle stupné PNP

M bez prispévku na péci
M 1. stupen (800 K¢)

i 2. stupen (4000 K¢)
H 3. stupen (8000 Kc¢)
M 4. stupen (12000 K¢)

Obrazek 20: Pocet uzivateld podle stupné piispévku na péci — Senior centrum Nechanice
Zdroj: viastni zpracovani
Podminkou piijeti klienta do Senior centra Nechanice je rovnéz poskytnuti jednorazového
vstupniho daru ve vysi 15 000 K¢. Je tomu tak z toho diivodu, ponévadz ze statniho rozpoctu
a rozpoctu kraje nedostava Senior centrum zadné dotaéni prosttedky. Snahou Senior centra je
prostfedi celého zafizeni neustale zvelebovat, modernizovat a dotvafet dle piani a potieb
klientl, ale bohuZel nedisponuje dostatkem vlastnich finan¢nich prosttedkt kvili vysokému
uvérovému zatiZzeni. Klientim je vystaveno potvrzeni pro moznost odecist si dar od daflového
zakladu. Zajemci o pobyt v Senior centru se nabizi moznost zaplatit si rezervacni poplatek
Vv pfipadé, Ze ma vazny zajem o volné misto v zafizeni, ale jeho nastup neni mozny ihned, ale

bude opozdén - pii¢inou muze byt hospitalizace v nemocnici, pobyt v laznich apod. [2]

Tabulka 7: Cenik sluzeb — Senior centrum Nechanice

Ubytovani a socialni sluzby jednolizkovy pokoj

Mési¢ni Prispévek Uhrada Denni DPH 15% - | Cena bez
uhrada na péci klienta rezervace odvod statu DPH
pobytu
19 140 K¢ | 0 K¢ — zatim 19 140 K¢ 638 K¢ 2496 K¢ 16 644 K¢
nepiiznan

19 140 K¢ 800 K¢ 18 340 K¢ 638 K¢ 2392 K¢ 15 948 K¢
19 140 K¢ 4 000 K¢ 15 140 K¢ 638 K¢ 1974 K¢ | 13166 K&
23410 K¢ 8 000 K¢ 15410 K¢ 780 K¢ 2 009 K¢ 13401 K¢
23 730 K¢ 12 000 K¢ 11 730 K¢ 791 K¢ 1 530 K¢ 10 200 K¢
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Strava/den Strava Ubytovani/den | Ubytovani DPH +
celkem celkem fakul. sluzby
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 7 740 K¢
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 6 940 K¢
170 K¢ 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 3 740 K¢
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 4 010 K¢
170 K¢ 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 330 K¢
Ubytovani a socidlni sluzby dvou a viceliizZkové pokoje
Meésicni Prispévek Uhrada Denni DPH 15% - | Cena bez
uhrada na péci klienta rezervace odvod statu DPH
pobytu
17490 K& | 0 K¢ —zatim 17 490 K¢ 583 K¢ 2 281 K¢ 15209 K¢
nepfiznan
16 860 K¢ 800 K¢ 16 060 K¢ 562 K¢ 2 094 K¢ 13 966 K&
17 490 K¢ 4 000 K¢ 13 490 K¢ 583 K¢ 1 759 K¢ 11731 K¢
19 740 K¢ 8 000 K¢ 11 740 K¢ 658 K¢ 1531 K¢ 10 209 K¢
23 730 K¢ 12 000 K¢ 11 730 K¢ 791 K¢ 1 530 K¢ 10 200 K¢
Strava/den Strava Ubytovani/den | Ubytovani DPH +
celkem celkem fakul. sluzby
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 6 090 K¢
170 K¢ 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 4 660 K¢
170 K¢ 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 2 090 K¢
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 340 K¢
170 K¢ 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 330 K¢
Domecek
Mésiéni Piispévek Uhrada Denni DPH 15% - | Cenabez
uhrada na péci klienta rezervace odvod statu DPH
pobytu
22 000 K¢ 4 000 K¢ 18 000 K¢ 733 K¢ 2 347 K¢ 15 653 K¢&
Strava/den Strava Ubytovani/den | Ubytovani DPH +
celkem celkem fakul. sluzby
170 K& 5100 K¢ 210 K¢ 6 300 K¢ 6 600 K¢
Zdroj: [2]

Uvedeny cenik je platny od 1. 2. 2014. V roce 2014 doslo ke zdraZeni o 600 K¢ oproti
letim ptfedchozim. Ke zvySeni cen se vedeni spole¢nosti rozhodlo po tfech letech. Ke
zdrazeni nedoSlo ani Vv obdobi nejvétsi hospodatské krize a nebyla cerpana ani kazdoro¢ni
valorizace dichodl. Ale jelikoz v posledni dobé dochazi k neustdlému zdrazovani ze stran
dodavateli a ptredevSim pro zvySeni Uveérové a urokové zatéze v souvislosti s letosni

rekonstrukci a modernizaci Senior centra, nebylo mozné se jiz zdrazovani dale vyhybat.
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Jak je patrné z tabulky €. 7, vySe uhrady je odstupniovana dle stupné ptispévku na péce,
ktery klient pobird. Pokud je klientovi pfizndn ptispévek nejvyssi, tedy 12 000 K¢, je
samoziejmosti, ze klient vyzaduje pomoc a péci ve vsech tkonech o svou osobu - vyzaduje
celodenni 24 hodinovou péci. Méesicni uthrada neni rozpocitdna na skuteCny pocet
kalendaifnich dnii v mésici, ale pro zjednoduSeni se vzdy pocita pouze se 30 dny v mésici.
Pokud klient PNP nepobira ve chvili, kdy nastupuje do Senior centra, asistentky v kancelafi

mu s zadosti o PNP pomohou a budou dale cely priibéh tizeni sledovat a hlidat.

Domov pro seniory Hofice

V domov¢ pro seniory Hofice je thrada klienta nastavena tak, ze obsluzna péce je hrazena
ptispévkem na péci (pokud ho klient pobird) a thradu za ubytovani a stravu si hradi klient
sdm ze svych zdrojiu. Za dalsi thradu ze svych zdroji si mtze klient nasledné vybrat
z doplitkkovych sluzeb, které domov pro seniory nabizi (napt. ischova cennosti). Cenik za
zakladni ¢innosti je platny stejné jako v Senior centru Nechanice od 1. 2. 2014. Oproti

minulosti doslo ke zdrazeni celodenni stravy, a to o 8 K¢.

Uhrada za ubytovani se lisi pro jednolizkovy a dvouliizkovy pokoj. Ubytovani na
jednolizkovém pokoji je vdzano na dostatku finan¢nich prostfedki klienta. Vyse uhrady
u dvoultizkovych pokojl je stanovena s ohledem na 15 % zlstatku piijmu klienta (do n¢hoz

se nezapocitava prispévek na péci). [1]

Tabulka 8: Uhrada za ubytovani — domov pro seniory Hofice

Typ pokoje Uhrada ubytovani za den
Jednoltizkovy pokoj 190 K¢
Dvoulizkovy pokoj 175 K&

Zdroj: [1]

Uhrada za celodenni stravu v domové pro seniory Hofice &ini 120 K¢&/den. Strava je

poskytovana 3x denné (snidan¢ 28 K¢, obéd 55 K¢ a vecete 37 K¢). Strava je zajistovana

externim dodavatelem, a to Hofickou firmou Ing. Kalenského — Trefou. Klienti si ve vSedni
dny mohou ze dvou a n¢kdy i ze tii jidel. Po cely den maji klienti k dispozici slazeny

a neslazeny ¢aj. [1]

Pii vypoctu uhrady za stravu a ubytovani se vychazi z poc¢tu kalendarnich dnt v daném

mésici. Prehled celkové tihrady zobrazuje néasledujici tabulka.
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Tabulka 9: Celkovy ptehled thrady za ubytovani a stravu — domov pro seniory Hofice

Typ pokoje Den Mésic (29 dnui) | Mésic (30 dni) | Mésic (31 dnii)
Jednoltizkovy 310 K¢ 8 680 K¢ 9300 K¢ 9610K¢
pokoj
Dvoultizkovy 295 K¢ 8260 K¢ 8 850 K¢ 9145 K¢
pokoj

Zdroj: [1]

Primérny nédklad na klienta ¢ini cca 20 600 K¢ za mésic. Primérna uhrada od klienta za

sluzby je cca 8 350 K¢ za mésic a primérna uhrada od klienta za sluzby s PNP je cca 13 950

K¢ za mésic. [11]

Graf ¢. 21 znézoriiuje pocet uzivateli pobirajicich PNP v riznych vysich. Nejvice je

zastoupen v domové pro seniory 1. stupeit PNP (800 K¢). Je to zpusobeno asi i tim, ze domov

pro seniory Hofice je ur€en zejména schopnéjSim klientim, nezli lezicim.

Pocet uZivatell podle stupné prispévku na

7 Ve

péci

M bez prispévku
M 1. stupen (800 K¢)

i 2. stupen (4000 Kc¢)
H 3. stupen (8000 K¢)
M 4. stupen (12000 K¢)

Obrazek 21: Pocet uzivatel dle stupné PNP — domov pro seniory Hofice

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud nastane moznost, ze klient nema dostatek penéznich prostiedkd na uhrazeni celé

¢astky za pobyt, musi zbyvajici ¢ast doplatit rodina klienta. Dtichod senioriim totiz roste

neumérné oproti ristu nakladi zatfizeni (zdraZuji potraviny, energie, zvysuji se mzdy ...).

Cesky diichodovy systém je velmi tradiéni, definovany systém davek, tzv. pay-as-you-go.

[15]

Porovnat uhrady klientdl za pobyt v téchto zatfizenich jde naptiklad pomoci ukazatele ro¢ni

naklady na liZzko, ktery vypocteme jako celkové ndklady za rok lomeno celkovym poctem

ubytovanych klientl. Vysledky jsou zaznamenany v nésledujici tabulce.
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Tabulka 10: Roé¢ni naklady na ltizko ve vybranych organizacich

Senior centrum Nechanice Domov pro seniory HoFice

Ro¢ni naklady na lizko | 14 431 540/58 = 248 819 K¢ 30 710 513/110 = 279 186 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

na ltizko. Samoziejmeé ma vice klienti (oproti Senior centru témét dvojnasobek), ale oproti

Senior centru neni veérove zatizen, tudiz zddné bankovni Gvéry a s tim spojené uroky nemusi

splacet, coz Senior centrum musi, a to v nemalych ¢astkdch. Domov pro seniory ma taktéz

v

pouze 3x denné, zatimco v Nechanicich je strava poskytovana az 6x denn¢.

Ob¢ zatizeni byly nuceny Vv letosnim roce zdrazit kvuli stale se zvySujicim nakladim na
provoz. Senior centrum zvedlo ceny o 600 K¢ za mésic (cca 3%) a domov pro seniory zvedlo
uhradu za stravu o 8 K¢ za den, tedy o 240 K¢ za mésic (cca 7%).

4.3.3 Pocet zaméstnanci a vydaje na zaméstnance

V nasledujici podkapitole budou porovnany pocty zaméstnanci a vydaje spjaté se

zaméstnavanim tohoto poc¢tu zaméstnancti.

Soukromeé senior centrum Nechanice s.r.0.

Hlavnim cilem personalni politiky Senior centra je zejména zajistit kvalifikovany personal
odpovidajici pozadavklim a potfebam uzivateli sluzeb a vytvofit co nejlepsi pracovni
podminky pro kazdého zaméstnance, které je budou motivovat k co nejkvalitnéjSim
pracovnim vykonim. TaktéZ se dba na to, aby byli pfijimédni pouze zaméstnanci
s odpovidajicim odbornym vzdélanim a dovednostmi. Odbornou zpusobilosti vSech
zaméstnancu je zakladni ¢i stfedni vzdélani. Zvlastni pozornost je vénovana zaskoleni novych
pracovniki, hlavné proto, aby pfistupy a postupy byly poskytovany kvalitn€¢ a odborné.

Pracovni pozice v Senior centru:

e hospodaika - asistentka (1 pracovni misto),

e projektova a provozni manazerka (1 pracovni misto),

e socialni pracovnik (1 pracovni misto),

e ekonom (1 pracovni misto),

e pracovnik v socialnich sluzbach (13 pracovnich mist),

e vedouci pracovnik v socialnich sluzbach (2 pracovni mista),

e pomocny pracovnik v socialnich sluzbach (2 pracovni mista),
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e zdravotni sestra (4 pracovni mista),
e pracovni terapie (2 pracovni mista),
e sanitar (1 pracovni misto),
e kuchatka (3 pracovni mista),
e pomocna kuchaika (2 pracovni mista),
e uklizecka (2 pracovni mista),
e pomocné uklidové prace (1 pracovni misto),
e pomocné prace (1 pracovni misto),
e pradlena (2 pracovni mista),
e udrzbat (1 pracovni misto).
Celkem ma Senior centrum 40 zaméstnanct — 30 na hlavni pracovni pomér a 10 brigadniki

na dohodu o provedeni prace.

Vybér novych zaméstnancii je provadén pomoci inzeratl. Uchaze¢i o zaméstnani
kontaktuji zafizeni e-mailem nebo telefonicky. Nasledné jednatelka Senior centra provede
informativni rozhovor s uchazeCem a soucasné si uchaze¢ jeden den vyzkousi, co tato prace

obnasi. Az poté se uzavie pracovni smlouva ¢i dohoda o provedeni prace dle Zakoniku prace.

Na nasledujicim obrazku (¢. 22) je uvedena organizacni struktura Senior centra. Na
nejvyS$im stupni stoji vedeni spolecnosti — provozovatelky, jednatelky. Administrativni ¢ast
je zajisténa provozni a projektovou manazerkou, hospodarkou — asistentkou a socialni
pracovnici. Garantem zdravotni a oSetfovatelské péce je provozovatelka pani Eliska Votavova
(zkuSena zdravotni sestra). Kazdy pavilon ma svou zdravotni sestru a také vedouciho
pracovnika v socidlnich sluzbach, kterym jsou podfizeni jednotlivi pracovnici v socidlnich

sluZzbach a pomocni pracovnici v soc. sluzbach.
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PROVOZOVATELEY

| |
HOSPODAREKA — ASISTENEA PROVOZNI A PROJEETOVA MANAZEREA SOCIALNI PRACOVNICE
| |
ZDRAVOTNISESTRA ZDRAVOTNI SESTRA
DOMOV PRO SENIORY DOMOV SE VLASTNIM REZIMEM, DOMECEK
VEDOQUCI PRACOVNIE V SOCIAINICH SLUZBACH VEDOUCIPRACOVNIE V SOCIAINICH SLUZBACH
DOMOV PRO SENIORY DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH
PRACOVNICE PRACOVNI TERAPIE KUCHARKY UKLIZECKY PRADLENY UDEZBAR

Obrazek 22: Organizacni struktura Soukromého senior centra Nechanice s.r.o.

Zdroj: Interni zdroje — Standardy Senior centra Nechanice

Domov pro seniory Hofice

Celkem ma domov pro seniory 67 zaméstnancii. Mzdové naklady tvori témét 61% nakladt
celé organizace. Nize je vypis pracovnich pozic a pocet zaméstnancli na jednotlivych
pozicich:

e technicko-hospodaisti pracovnici — mzdova ucetni, ekonom (5 pracovnich mist),
e VSeobecné sestry (6 pracovnich mist),

e oSetfovatelé (2 pracovni mista),

e pracovnici v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce (34 pracovnich mist),

e pracovnici v socialnich sluzbach — terapeuti (2 pracovni mista),

e socialni pracovnik (1 pracovni misto),

e pievazné manualni pracujici (17 pracovnich mist).

V domové pro seniory se velmi dbd na dal$i vzdélavani vSech zaméstnancii. Kromé
pracovnikil pfimé péce proSly vzdélavanim napf. 1 administrativni pracovnice, feditelka
zafizeni, socialni pracovnice €1 pracovnice terapii.

Rozpocet FKSP tvofi zejména ptispévek na obéd zaméstnancti, z diivodu sniZzeni odvodu

do tohoto fondu na 1%.
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Tabulka 11: Porovnani vydaji na zaméstnance jednotlivych organizaci

Soukromé senior centrum | Domov pro seniory Horice
Nechanice s.r.o.
Pocet zaméstnancu 40 67
Mzdové naklady 5677772 K& 13 979 595 K¢
Zakonné ZP + SP 1677218 K¢ 4788 908 K¢
Pridél FKSP 0 K¢ 188 158 K¢
Odborné Skoleni a kurzy 0 K¢ 40 400 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Vice zaméstnanci ma domov pro seniory Hofice, coz je zplsobeno i vétSim
mnozstvim ltizek a tudiz i vice klienty, jenz je nutné obslouzit. Stim je spjato i vySsi
vynakladani zdrojl jak na mzdy téchto zaméstnancii, tak i na jejich dalsi vzdélavani, jelikoz
domov pro seniory velmi dba na Skoleni vS§ech zaméstnanct. V tomto ohledu ma domov pro
seniory navrch nad Senior centrem, jelikoz tam dal$i vzdélavani zaméstnanci neni tolik bran
zietel. Nanejvys se Skoleni domluvi s dodavatelskymi partnery (Tena, Makro), ktefi Skoleni
provedou zadarmo v ramci dobrych dodavatelsko odbératelskych vztaht. Diky tomu jsou
vydaje na dal8i vzdélani v tomto zafizeni zcela minimélni. Bohuzel neni mozné porovnat
mzdové podminky zaméstnancii jednotlivych zatizeni, ale vzhledem ke skutecnosti, ze domov
pro seniory ma mzdové naklady vycisleny na ¢astku piekracujici hranici 13 milionti korun na
67 zaméstnancli, coz dé€ld hrubymi poCty pies 17 tisic korun na jednoho zaméstnance za
mésic, jevi se mzdové podminky velmi pfiznivé. Pro Senior centrum pocty vychazi pres 11
tisic korun na 1 zaméstnance za mésic. Na prvni pohled je patrné, Ze rozdil je vskutku znaény.
Je vSak otdzkou, zda v tom svou roli nehraje skute¢nost, Ze domov pro seniory je statni
zafizeni.

Nespornym plusem pro domov pro seniory je také to, Ze vede fond kulturnich
a socialnich potfeb pro své zaméstnance, coz ze zdkona musi, jelikoZ se jednd o statni
zatizeni. Soukromé podniky tento fond pouze mohou zfizovat a Senior centrum se rozhodlo
této moznosti nevyuzit.

Z pohledu zaméstnanct vyplyva, Ze lepsi (vyhodnéjsi) je pracovat pro statni zatizent,
tedy domov pro seniory Hofice. VySe mzdy je zfejm¢ vyssi, existuje zde jistota dal§iho

vzdélavani a Cerpani zaméstnaneckych benefiti z FKSP. Taktéz riziko upadku zafizeni je jisté
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mensi nez u soukromého zatizeni. Z pohledu klientl je predevsim dilezité, aby sluzby byly

poskytovany kvalitng, a to dostacujicim a kvalifikovanym poctem zaméstnanct.
4.3.4 Vybrané finan¢ni ukazatele

Porovnat vybrané finan¢ni ukazatele zvolenych spole¢nosti nebude pftiliS jednoduché,
ponévadz ze spole¢nosti Soukromé senior centrum Nechanice byly k dispozici pouze ucetni
vykazy za roky 2012 a 2013 (z divodu ptevzeti spole¢nosti nyn&jSimi majitelkami v lednu
2012) a z organizace Domov pro seniory Hofice to byly naopak t¢etni vykazy za obdobi 2010
az 2012 (za rok 2013 bohuzel jesté nejsou k dispozici). Tedy neni mozné porovnat vypoctené
finanéni ukazatele v Case. I presto bude snaha vypoctené finan¢ni ukazatele alespon trochu

porovnat mezi sebou a zvolit ktera spole¢nost je na tom Iépe.
4.3.4.1. Hospodarsky vysledek za icetni obdobi

Nize bude zndzornéno, jak se vyviji v Case hospodéisky vysledek obou zafizeni, a to

nejdiive v tabulce a nasledné i graficky.

Tabulka 12: Hospodaisky vysledek za obdobi 2010 - 2013

Subjekt 2010 2011 2012 2013
Senior centrum Nechanice X X 416 091 K& | 100 831 K¢
Domov pro seniory Hofice - 234 304 K¢ 55908 K¢ 91 490 K¢ X

Zdroj: viastni zpracovani

Hospodarsky vysledek za ucetni obdobi
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Jak lze na grafu vidét, hospodaisky vysledek Senior centra Nechanice klesl, a to pomérné
razantn€. Zpusobeno je to ziejmé tim, ze Senior centrum V roce 2013 splatilo dlouhodoby
uvér, ktery si v minulosti bralo kvili vystavbé oddéleni nového penzionu. Oproti tomu
hospodatsky vysledek domova pro seniory Hofice ma rostouci trend. V roce 2010 vznikla
zafizeni ztrata, coz muze byt zplisobeno tim, ze pravé v tomto roce ma nejvyssi mzdové
naklady z celého sledovaného obdobi a to ptes 17 mil. K¢, coz je t¢émét o 1 mil. K¢ vice nez
vroce 2011 a témer o 1,5 mil. K¢ vice nez v roce 2012. Pri¢emz pocet zaméestnancli ma
rovnéz klesajici tendenci. Domov pro seniory se také dlouho potykal s neuhrazenou ztratou za
roky 2005 — 2006, ktery ¢inila 1,029 mil. K&. Az v roce 2012 byla splacena formou odvodu
Z odpisu dlouhodobého majetku do rozpoctu ziizovatele, ktery zpétné pievedl ¢astku do

rozpoctu zafizeni za Gcelem pokryti této ztraty.
4.3.4.2. Ukazatele rentability

Rentabilita obecné méfi celkovou efektivnost fizeni podniku (schopnosti podniku) vytvaret
nové zdroje a dosahovat zisku pouzitim investovaného Kkapitdlu. Vyjadiuje pomér
hospodaiského vysledku vacéi urcitému vstupu (napt. trzby, kapital, celkova aktiva ...).
Vyklad ukazateli je obdobny, jelikoz udéavaji, kolik korun zisku pfipad4d na jednu korunu
daného vstupu. Neexistuje zadna absolutni doporucena hodnota, ale je uvadéno, Ze by mély

ukazatele rentability postupné rust (a to rychleji nebo minimalné stejné rychle jako

produktivita).

Tabulka 13: Rentabilita celkového vlozeného kapitalu
Rentabilita celkového vloZeného kapitalu (ROA) 2011 2012 2013
Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o. X X 4%
Domov pro seniory Hofice 0,105 % 0,169 % X

Zdroj: vilastni zpracovani

V tomto ukazateli je poméfovan zisk s celkovymi vlozenymi aktivy, a to jak s aktivy
z vlastnich zdroja, tak i s aktivy z cizich zdroji. ROA tedy udava, kolik K¢ zisku ptipada na 1
K¢ vlozeného kapitalu. Jak lze z tabulky vycist, rentabilita celkového vlozeného kapitalu
(ROA) je vyssi u Senior centra Nechanice. K dispozici je sice pouze hodnota 4% za rok 2013,
ale jiz na prvni pohled je jasné, ze ROA ma lepsi prave tato spolecnost v porovnani
s domovem pro seniory Hofice. U domova pro seniory je mozné sledovat, ze trend je rostouct,
presné tak jak to mé byt. I pfesto jsou ale hodnoty velmi nizké. To Ize zménit napt. snizenim

prostiedkli vdzanych v aktivech €1 zvySenim cistého zisku.
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Tabulka 14: Rentabilita odbytu

Rentabilita odbytu (ROS) 2011 2012 2013
Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o. X X 2,85 %
Domov pro seniory Hofice 0,269 % 0,419 % X

Zdroj: vilastni zpracovani

Rentabilita odbytu, taktéz rentabilita trzeb (ROS) udava, kolik K¢ zisku vytvori 1 K¢ trzeb.
U Senior centra je to v roce 2013 2,85 K¢ trzeb na 1 K¢ ¢istého zisku a u domova pro seniory
Hofice je vykazovano za rok 2011 0,269 koruny trzeb a za rok 2012 0,419 koruny trzeb na 1
K¢ cistého zisku. Trend je opét rostouci u domova pro seniory Hofice, coz je velmi pfiznivé.
Lépe je na tom opét Senior centrum Nechanice, asi ziejm¢ z divodu, ze cilem Senior centra je
vedle poskytovani kvalitnich sluzeb seniorim taktéz produkovat zisk, tudiz ceny za sluzbu
jsou vys$i a tim padem i trzby jsou vyss$i. Zatimco u statniho zatizeni domova pro seniory

Hofice je produkce zisku odsunuta do pozadi.

Tabulka 15: Rentabilita nakladi

Rentabilita nakladi (ROC) 2011 2012 2013

Soukromé senior centrum Nechanice s.r.o. X X 2,83 %

Domov pro seniory Hofice 0,168 % 0,278 % X

Zdroj: viastni zpracovani

Rentabilita nakladti (neboli ukazatel nadkladovosti = ROC) vyjadiuje, kolik % zisku
ptipada na 1 K¢ vynalozenych nakladt. Zde naopak plati, ze Senior centrum je na tom
podstatné hiife nez domov pro seniory Hofice, protoze nakladovost ¢ini 2,83 % ve srovnani
50,278 %. To je zplisobeno faktem, Ze Senior centrum nedostava zadné dotace a cely provoz
si musi financovat samo ze svych (resp. z cizich zdroju prostfednictvim bankovnich pijcek).
Pro domov pro seniory se rostouci trend nevyviji pfili§ pozitivné, jelikoz u nakladovosti plati,

ze ma klesat, nebot’ ndro¢nost na zdroje se musi zmenSovat.

4.3.4.3. Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity informuji napf. o tom, jak efektivné firma naklada se svymi aktivy
(majetkem, zasobami, pohledavkami ...), resp. jak dlouho v nich ma firma vazany finan¢ni
prostiedky. Plati-li, Ze ma spole¢nost vice aktiv neZ je ucelné, vznikaji ji tak zbytecné naklady
a soucCasné se snizuje zisk. Existuji dva typy ukazatelli aktivity. Prvni je obratovost, ktera
udava pocet obratek za rok, tj. kolikrat se urcitd poloZka ¢i skupina polozek pfemeéni do jiné

polozky (skupiny polozek) za urcité obdobi (nejcastéji jeden rok). Obecné plati, Ze ¢im vice
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obratek, tim 1épe (spolecnost je efektivni). Druhy typ je doba obratu vyjadiujici délku obdobi,
které je nutné k uskutecnéni jednoho obratu. Doba obratu je vyjadiena v ¢asové jednotce (ve

dnech). Plati, Zze ¢im déle, tim htre.

Tabulka 16: Ukazatele aktivity — obratovost a doba obratu pohledavek

Pohledavky 2011 2012 2013

Obratovost Senior centrum X X 13,023
Domov pro seniory 63,86 230,8 X

Doba obratu Senior centrum X X 27,64 dne
Domov pro seniory 5,63 dne 1,559 dne X

Zdroj: viastni zpracovani

V roce 2013 pieménila spolecnost Senior centrum Nechanice své pohledavky do trzeb
celkem cca 13 krat. Zatimco domov pro seniory to zvladl v roce 2012 az 230 krat. To je
obrovsky rozdil. Doba obratu pohledavek méfi dobu, s jakou spole¢nost zinkasuje v priméru
své pohledavky od odbeérateld, tedy jak dlouhou dobu ma spole¢nost v téchto pohleddvkach
vazany své finance. Jelikoz domov pro seniory ma dobu obratu pohledavek v roce 2011 cca 6
dni a vroce 2012 dokonce jenom cca 2 dny, je zde na prvni pohled vidét velké zlepSeni.
Senior centrum Nechanice md dobu obratu cca 28 dni, coz neni Spatné, ale v porovnani
s domovem pro seniory je to téméf 15 krat tolik. Dtivodem je ziejmé to, Ze domov pro seniory
je statni subjekt a tém se odbératelé snazi vzdy platit jako prvnim. Senior centrum muiize mit
vysoky podil nedobytnych pohledavek ¢i problematické portfolio odbératelti se Spatnou

platebni moralkou.

Tabulka 17: Ukazatele aktivity — obratovost a doba obratu dlouhodobého majetku

Dlouhodoby majetek 2011 2012 2013

Obratovost Senior centrum X X 1,047x
Domov pro seniory 0,416x 0,434 x X

Doba obratu Senior centrum X X 343,94 dne
Domov pro seniory 865 dne 827 dne X

Zdroj: viastni zpracovani

Ukazatel obratovosti dlouhodobého majetku fika, jaka je efektivnost vyuzivani budov,
zafizeni, stroju a ostatniho dl. majetku. Spole¢nost Senior centrum svymi trzbami v roce 2013
pokryla dlouhodoby majetek 1,047 krat oproti domovu pro seniory, ktery v roce 2012 pokrylo
svymi trzbami dlouhodoby majetek 0,434 krat. Obecné plati, ze by obratovost dlouhodobého

majetku méla ¢init alespont hodnotu 1, coz domov pro seniory zdaleka nesplituje. Zménit to

65




muze napi. odprodejem dlouhodobého majetku, zvySenim trzeb ¢i omezenim firemnich

investic.
4.3.4.4. Ukazatele zadluZenosti

Pomérové ukazatele zadluzenosti méii rozsah, v jakém je spolecnost financovana cizim
kapitalem, tedy jaké je uvérové zatizeni spolec¢nosti. Vyssi zadluZenost je mozna pouze v tom
ptipad¢, kdy ma spolecnost vysoké hodnoty rentability.

Bohuzel nebylo mozné vypocist ukazatele zadluzenosti za zafizeni domov pro seniory
Hoftice, jelikoz nebyly k dispozici udaje o zavazcich tohoto zafizeni. Ale jelikoz zatizeni neni
zatizeno bankovnimi Gvéry, je jeho mira finan¢ni nezavislosti téméf 100 %. Nize v tabulce je

mozno vidét, kolik ¢ini celkové dotace do tohoto zafizeni.

Tabulka 18: Ptehled dotaci, pfispévki Domova pro seniory Hofice za rok 2012

Druh dotace/prispévku Vyse dotace/prispévku
Ptispévek ztfizovatele 4100 000 K¢
Dotace od MPSV 6 435 000 K¢

Dotace KU 146 000 K¢
Celkem 10 681 000 K¢

Zdroj: [11]

Ptispévky a dotace Cini po secteni pres 10 mil. K¢. Neni tedy zatim potieba, aby si zatizeni

volilo jako zpiisob financovani bankovni uvéry ¢i vypujcky.

Tabulka 19: Ukazatele zadluZenosti — Soukromé senior centrum Nechanice s.r.0.

Ukazatele zadluZenosti - Senior centrum Nechanice 2012 2013
Véritelské riziko X 9,7 %
Mira finanéni nezavislosti X 90,3 %
Urokové kryti 3,58 4,13

Zdroj: vilastni zpracovani

Veétitelské riziko €ini ,,pouhych® 9,7 %. Tento ukazatel charakterizuje finan¢ni Groven
spole€nosti, miru kryti majetku spolecnosti cizimi zdroji. Pokud je véfitelské riziko vysoké, je
to varovani pro véfitele, zejména pro banku. Tento ukazatel vsak Senior centru zna¢né vzroste
Vv roce 2014, jelikoZ si spolec¢nost bere v tomto roce n€kolikamilionovy bankovni vér
z divodu rekonstrukce. Mira zadluZenosti je doplikovy ukazatel k véfitelskému riziko,
jelikoz dohromady ¢ini tyto dva ukazatele 100 %. Ukazatel je dilezity pfedev§im pro banku,

ktery dle tohoto ukazatele rozhoduje o poskytnuti tveéru. Obecné plati, Ze by cizi zdroje
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neméli presdhnout 1,5 ndsobek hodnoty vlastniho kapitdlu spole¢nosti. Za rok 2013 Cini
90,3%, ale op¢t plati, Ze v roce 2014 tento ukazatel zna¢né€ klesne z divodu bankovniho uvéru
vtomto roce. Ukazatel urokového kryti vyjadiuje, kolikrat jsou uroky z poskytnutych
bankovnich uvért kryty ziskem (ztratou) za dané ucetni obdobi. Ukazatel by mél byt co
nejvyssi, protoze plati, ¢im vyssi, tim vyssi je Groven financni situace ve spolecnosti a tim
vEtsi je potencionalni schopnost spolecnosti splacet své troky. Minimalné by tento ukazatel
mél mit hodnotu 1. Za rok 2012 ¢ini urokové kryti hodnotu 3,58 a za rok 2013 vzrostl tento

ukazatel na hodnotu 4,13, coZ je pro spole¢nost velmi pozitivni zjisténi.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole budou navrhnuty néktera doporuceni pro zkoumanou spole¢nost Soukromé

senior centrum Nechanice s.r.o., ktera vyplynula z vyse provedeného benchmarkingu.

Senior centru je doporuc¢eno pokusit se rozsitit své aktualni portfolio sluzeb pro seniory.
Tento navrh se ¢astecné vyplni, pokud letosni rekonstrukce Senior centra dopadne tak jak ma.
V planu je poté nabizet nékolik novych sluzeb, a to napf. magnetoterapii ¢i vodolécbu.
Magnetoterapie piedstavuje fyzikalni terapii na pomezi alternativni mediciny, kterd je
v soucasné dobé ve spolecnosti velmi rozsifend. Vyuziva se napf. pro lécbu revmatickych
onemocnéni, pii bolesti zad ¢i pfi osteopordze. Vodolécba (¢i tzv. hydroterapie) reprezentuje
ruzné druhy koupeli, van apod. (napt. perlickova koupel, uhli¢ité koupele, podvodni masaze,
skotské stiiky). Uvazovat by senior centrum mohlo také o nabidce rehabilitaci. Mnohdy se
ozvou potencionalni klienti zadajici si pravé predevsim rehabilitacni sluzby napi. po
zlomeninach dolnich koncetin. Senior centrum je sice schopné ¢aste¢né tuto Zadost vyplnit,
ale pokud by se najal kvalifikovany personal (rehabilitacni sestry, fyzioterapeutky), ktery by
se soustfedil pouze na tyto rehabilitace, mohly by se pfijimat i klienti na kratkodobé pobyty za

ucelem zlepseni pohybu.

Uvazovat by Senior centrum taktéZ mohlo o prohloubeni nabidky volno€asovych aktivit.
Bylo zminéno, Ze v pfedvanocni ¢as navstivili seniofi Hradek u Nechanic a velmi se jim tento
vylet 1ibil. Z toho divodu je doporuceno, aby se podobnych vyletl a exkurzi poradalo pro

sobéstacné klienty vice, alespoii po nejbliz§im okoli mésta Nechanic.

V ramci propagace je Senior centru doporuceno uspoiadat den otevienych dvefi, jelikoz to
je reklama k nezaplaceni. Lidé si zafizeni prohlédnou, zeptaji se na vSe, co je zajima, mohou
si popovidat s personalem a zatizeni si tak navzdy zapamatuji a hlavné spole¢nost to témef nic
nestoji, pouze naklady na obcCerstveni a trochu Casu. Zejména piisti rok po rekonstrukci, by

tak Senior centrum mohlo prezentovat své nové prostory a své nové sluzby.

Doporu€eno je taktéZz mit méné liZek na pokojich. Sedmilizkovy pokoj je opravdu
nevyhovujici a je vném znacné naruseno soukromi klientd (i kdyz klientd lezicich, bez
kontaktu). Tyto vicelizkové pokoje se nachazeji zejména na oddéleni starého penzionu, na
ktery se vztahuje letodni rekonstrukce. Pokoje by se tak mély dle planu pfeménit na méné
lizkové (max. tfilizkové).

Senior centrum by mélo dale urcité¢ dbat na udrzeni své vlastni kuchyné. Mit vlastni

kuchyn je obrovska vyhoda, protoze je tak mozné stravu prizplisobit kazdému klientovi
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(podavat mu jen co mu chutnd). Vati se tak z kvalitnich surovin, vaii se domaci tradicni Ceska
kuchyng, kterou obzvlasté seniofi pamatuji a oceni. UdrZet by se méla i vlastni pradelna.

a Skoly.

Zamg¢fit by se Senior centrum meélo na dalsi vzdélavani a Skoleni svych zaméstnanc,
jelikoz v soucasné dobé je pravé tato oblast dosti zanedbavéna. DneSni doba podporuje
inovace a nové inovativni piistupy témét ve vSech disciplinach, nejinak je to osetfovatelstvi ¢i
v administrativé. Proto je dilezité nové trendy sledovat, ucit se novym vécem, aby spolecnost

nezustala pozadu za svymi konkurenty.

Senior centrum by si také mélo hlidat splaceni svych pohledavek, aby byly splaceny vcas.

Doporuceno je Senior centru také zkusit ziskat nékterou z dotaci z Evropské unie.

69



ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zhodnotit konkurenceschopnost vybrané organizace pomoci

metody benchmarking. Zaroven bylo i dil¢im cilem stanovit, zda je pro potencionalniho

klienta vhodnéjsi soukromé €i statni zatizeni daného typu.

V praci bylo zjisténo nékolik velmi podstatnych fakt, a to napiiklad, Ze z hlediska
portfolia nabizenych sluzeb je na tom lépe Senior centrum Nechanice, a to diky tomu, Ze
Vtomto zafizeni maji klienti jiz vSe zajiSténé a nemuseji se dale o nic starat (ndkup
hygienickych potieb apod.). Taktéz nabizi v ramci mésicni uhrady vice fakultativnich sluzeb.
I z hlediska zékladni sluzby poskytovani stravy je na tom podstatné 1épe, protoze disponuje

vlastni kuchyni a stravu svym klientim poskytuje az 6 krat denn¢.

V ramci marketingu je na tom jist¢ 1épe domov pro seniory Hofice diky své cCasté
prezentaci na vefejnosti ¢i diky kazdoro¢nimu dnu otevienych dvefi. Lépe na tom je toto
zatizeni i vV ramci l0zkové kapacity. Disponuje vy$§im poctem lizek, a to v méné luzkovych
pokojich, ¢imz nabizi svym klientim vétsi soukromi.

VéEtsi péci maji zaméstnanci v domovu pro seniory Hofice. Velmi se zde dba na dalsi
vzdélavani a skoleni zaméstnanct, vede se zde pro zaméstnance i fond kulturnich a socidlnich

potieb.

Ve finanéni ¢asti bylo zjisténo, Ze ob¢ zafizeni maji hospodaisky vysledek v poslednich
letech kladny, tudiz vytvareji zisk. Rentabilitu obecné ma lepsi Senior centrum Nechanice,
1 kdyZ ukazatel rentability nakladi vySel 1épe u domova pro seniory Hofice. ZjiS§téno rovnéz
bylo, Ze ob¢ sledovand zatizeni byla nucena v letoSnim roce zdrazit své sluzby z dlivodu stéle

se navySujicich nakladi.

Je nutno fici, Zze nelze objektivné urcit, zda je pro pobyt seniora lepsi statni ¢i soukromé
zatizeni. Kazdy Clovek preferuje néco jin¢ho, zatimco nékdo mé rad spolecnost, nékdo jiny
rad¢ji voli samotu a klid. Obé sledovand zatfizeni nabizi svym stavajicim klientim kvalitni
sluzby a krasné zazemi pro straveni jejich poslednich chvili na tomto svété. I piesto, ze Senior
centrum Nechanice neustale bojuje s financovanim provozu bez dotaci, neda se fici, Ze by
kvali tomu bylo néjakym zptisobem znevyhodnéno. Jelikoz i pfes tento fakt velmi vyznamné
konkuruje statnim zatizenim stejného typu. Konkurenceschopnost Soukromého senior centra

Nechanice s.r.0. je opravdu na dobré trovni.

V posledni dobé je zaznamenan velkym boom v zakladdni soukromych domovili pro

seniory. Podnikatelé vidi, ze zajem o né ze strany senioru je, ponévadz ti nechtéji ¢ekat, az se
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pro né uvolni misto ve statnim zatizeni. Rozhodné neplati, ze by soukroma zafizeni tohoto
typu byla pouze pro seniory z bohatSich rodin. Mnohdy jsou seniofi schopni ze svych
dichodu a s pfispévkem na péci mésicni thradu za pobyt pokryt sami. Pfibuzni seniort se
vSak vétSinou nebrani finanén€ vypomoci, protoze radi zajisti svym blizkym lepsi komfort,

nez by méli ve statnim zafizeni.

Zavérem je tfeba podotknout, ze je nutné, aby spolecnost nebyla netecna a lhostejna
k problematice starnuti. Ceska spole¢nost starne, &im dal vice lidi se nachazi
Vv postproduktivnim véku a do budoucna tomu nebude jinak, jelikoz se prodluzuje délka

Zivota.
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Priloha A: Vysledky GCI za rok 2013

Country/Economy

GCI 2013-2014

Rank

Score

GCI 2012-2013
Rank

Change

Country/Economy

GCI 2013-2014

Rank

Score

GCI 2012-2013

Rank

Change

Switzerland
Singapore
Finland
Germany
United States
Sweden

Hong Kong SAR
Metherlands
Japan

United Kingdom
Morway
Taiwan, China
Qatar

Canada
Denmark
Austria

Belgium

Mew Zealand
United Arab Emirates
Saudi Arabia
Australia
Luxembourg
France

Malaysia

Korea, Rep.
Brunei Darussalam
Israel

Ireland

China

Fuerto Rico
lceland
Estonia
Oman
Chile
Spain
Kuwait
Thailand
Indonesia
Azerbaijan
Panama
Malta
Foland
Bahrain
Turkey
Mauritius
Czech Republic
Barbados
Lithuania
Italy
Kazakhstan
FPortugal
Latvia
South Africa
Costa Rica
Mexico
Brazil
Bulgaria
Cyprus
Philippines
India

Peru

Slovenia
Hungary
Russian Federation
Sri Lanka
Rwanda
Montenegro
Jaordan
Colombia
Vietnam
Ecuador
Georgia
Macedonia, FYR
Botswana

(=== I = R IS T

5,18
5,15
5,13
5,11
5,11
5,10
5,09
5,00
5,05

5,01

4,84

457
456

4,45
4,45
4,42

Croatia

Romania
Morocco

Slovak Republic
Armenia
Seychelles

Laoc PDR

Iran, Islamic Rep.
Tunisia

Ukraine

Uruguay
Guatemala
Bosnia and Herzego
Cambodia
Moldova
Mamibia

Greece

Trinidad and Tobago
Zambia

Jamaica

Albania

Kenya

El Salvador
Bolivia
Micaragua
Algeria

Serbia

Guyana

Lebanon

Argentina
Diominican Republic
Suriname
Mongolia
Libya

Bhutan
Bangladesh
Honduras
Gabon
Senegal
Ghana
Cameroon
Gambia, The
Mepal

Egypt
Faraguay
Migeria
Kyrgyz Republic
Cape Verde
Lesotho
Swaziland
Tanzania
Cote d'Ivoire
Ethiopia
Liberia
Uganda
Benin
Zimbabwe
Madagascar
FPakistan
Venezuela
Mali

Malawwi
Mozambique
Timor-Leste
Myanmar
Burkina Faso
Mauritania
Angola

Haiti

Sierra Leone
Yemen
Burundi
Guinea
Chad

100
101
102
103

126

3,94
3,93
3,93
3,91
3,86
3,86
3.85
3,85
3,84

3,84

373
3,71
370

831
78
70
71
gz
76
n/a
66
n'a
73
74
83
88

a7
92
96
84
102

89
106
101
104
108
110

85
109

a1

129

n/a

129

n'a
-16
nia
-11
=11

Zdroj: [29]



Piiloha B: Vyvoj poctu obyvatel ve vybranych vékovych skupinach (obé pohlavi)

Vék 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 10 516 125 10524106 10529752 10533595 10535782 10536 316 10535192 10532373 10 527 787
0-4 581 700 565 830 549 218 532 301 523 634 513 284 503 363 493 874 484 702
59 522 828 551 697 575 117 591 938 592718 583 748 567 955 551433 534 504
10-14 455 768 460 290 469 487 481 964 499 492 524 658 553 414 576 746 593 511
15-19 510 265 479 210 461 314 456 072 457 240 460 390 464 899 474 060 486 484
20-24 660 086 646 772 624 848 590 878 553 133 522 556 492 132 474 673 469 619
25-29 711 493 706 299 696 460 688 301 681673 670 478 657 564 636 243 603 117
30-34 813113 778 370 748 937 735282 727 219 717 598 712 594 702 971 695 012
35-39 936 824 935 482 916 644 883 900 846 045 812 306 778 299 749 468 736 153
40-44 745793 789 416 838 316 879 319 911 065 928 892 927 610 909 204 877 166
45-49 710 290 700 218 691 995 696 079 711412 737 463 780 116 827 918 867 967
50-54 634 324 643 624 667 868 684 281 693 088 697 398 687 742 679 911 684 067
55-50 730 876 709 420 679 859 652 909 630 538 616 138 625 560 649 372 665 549
60-64 735147 729 347 727 252 721107 711157 697 787 678 011 650 397 625 318
65-69 635 869 658 002 672 027 694 264 692 669 686 021 681 768 680 876 676 233
70-74 423 602 452 981 482 098 496 366 534 666 573 031 594 383 608 356 629 577
75-79 301 966 303 270 307 970 322 885 339 323 358 229 384 848 411 234 425 080
80-84 238 033 237 002 235 392 231313 228143 225 868 228 885 234 533 248 173
85-89 126 082 129 107 132 164 137 071 140 748 144 485 145 530 146 256 145 542
90-94 36 938 42 931 46 995 50118 52721 55032 57 681 60 318 63 875
95-99 4 397 4073 4 988 6 484 8 402 10 288 12191 13 671 14 898
100+ 731 764 803 763 696 666 647 859 1150
0-14 1560296 1577817 1593822 1606203 1615844 1621690 1624732 1622053 1612807
15-64 7188211 7118159 7053493 60988128 6922570 6861006 6804527 6754217 6710452
65+ 1767 618 1828130 1882437 1939264 1997368 2053620 2105933 2156103 2204528
80+ 406 181 413 877 420 342 425749 430710 436 339 444 934 455 637 473 838
Veék 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Celkem 10 521 330 10512882 10502332 10489610 10474728 10457796 10438994 10418 547 10 396 701
0-4 475 617 466 519 457 322 448 008 438 872 429 551 420 957 413 219 406 650
5-9 525 986 515 680 505 823 496 386 487 263 478 228 469 179 460 031 450 766
10-14 594 206 585 369 569 644 553 196 536 425 527 866 517 616 507 797 498 402
15-19 503 938 529 002 557 643 580 868 597 559 508 318 589 420 573764 557 395
20-24 470 825 473 957 478 406 487 458 499 716 516 931 541 657 569 872 592 667
25-29 566 297 536 560 506 843 489 827 484 943 486 149 489 213 493 538 502 374
30-34 688 584 677 642 665 074 644 267 611 868 575 842 546 813 517 698 501 065
35-39 728 296 718 867 714 025 704 600 696 827 690 580 679 B67 667 602 647 256
40-44 840 131 807 186 773 944 745752 732 803 725170 715 944 711 279 702 071
45-49 898 988 916 440 915 252 897 365 866 122 830012 797 948 765 556 738 077
50-54 699 151 724 641 766 345 813099 852 276 882 661 899 848 898 895 881877
55-59 674 353 678 821 669 806 662 620 667 050 682 052 707 150 748 032 793 887
60-64 604 634 591 562 601 302 624 799 640 919 649 927 654 788 646 750 640 538
65-69 668 005 656 531 638 925 613 822 591 129 572 616 561 279 571 581 594 881
70-74 629 781 625 446 623 155 623 795 621 039 614 978 605 867 590 947 568 032
75-79 460 063 495 101 515 508 529 387 549 339 551 734 550 231 550 323 552 821
80-84 262 813 279 358 302 364 325 147 338 098 368 634 399 200 418 016 431 338
85-89 145 321 145732 149 545 155 102 166 187 177 745 190 565 208 257 225688
90-94 66 721 69 542 70958 72212 72828 73 670 74 900 77 903 81 848
95-99 16 026 17 069 18 263 19422 20925 22 134 23313 23970 24 591
100+ 1504 1847 2185 2480 2740 2998 3238 3517 3777
0-14 1595899 1567578 1532789 1497588 1462360 1435645 1407752 1381047 1355818
15-64 6675197 6654678 6648640 6650655 6650083 6637642 6622648 6592986 6557 007
65+ 2250234 22908626 2320903 2341367 2362285 2384509 2408594 2444514 2483876
80+ 492 385 513 548 543 315 574 363 600 778 645 181 691 217 731 663 767 242

Zdroj: [28]



