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Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postufeSeni z hlediska satasnych metod:

Kristyna Kroupova zvolila pro svou praci analyzunavrh Gpravy procestiizeni
Napravnych a preventivnich opai - CAPA, ktery ma imy a vyznamny vliv na Urove
kvality poskytovanych sluzeb spoétesti DHL Solutions, k.s.. Prace obsahuje teorgtick
uvod aspekty kvality poskytovanych sluzeb, popianalyzu sotasného stavu, naslegdn
navrhieSeni ¥etné navrhu procedury a Upravy formigaa ekonomické zhodnoceni navrh
na gipadové studii.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuziti:

V teoretické ¢asti Kristyna doke popsala aspekty kvality poskytovanych sluzeb a
nastroje pouzivané ikzeni kvality. Za zdélou povaZzujicast prace zabyvajici se popisem a
analyzou sotasného stavu. V kapitole 2.8. Zhodnoceni ¢asného stavu si Kristyna
vytvorila dobry podklad pro navrtieSeni. V navrhuieSeni se Kristyna inspirovala 8D
reportem. V dalSiasti je popis jednotlivych krak procesu vetrg vyvojového diagramu,
doporiovanych nastrdj pro analyzu k&enovych pic¢in a Upravu formul&e pro Napravné a
preventivni opdeni. Za pinosné povaZuji stanovelasového ramce prieSeni neshody,
omezeni p&tu implementovanych napravnych afgati a stanoveni kriterii pro hodnoceni
Gcinnosti jednotlivych opaéeni. Na pipadové studii porovnaniipaduieSeni neshody z roku
2013 pivodnim zmisobem a dle Kristynou navrzeného procesu je uk@tdnos nového
feSeni, jak asové tak i ve finami Urovni. V tétocasti jsou pouzité fiktivni naklady na
jejichz zaklad jsou kalkulovany naklady na obatmmbyieSeni a nasledrv tabulcec. 14 je
souhrn porovnani obou prodes/ celkovych nakladech jsou sprévmahrnuty také naklady
na dpravu a vydani prodedurg¢.Vformuld&e, na Skoleni za#stana@ a zvySeni posdomi
vSech zaréstnan@ o procesuizeni CAPA. Kristyna ve zhodnocenfiposi navrhovanych
doporieni uvadi, Zze uspené zdroje mohou bytigsunuty do oblasti prevence vyskytu
neshod, coZ povede ke zvySeni kvality poskytovangitiieb. CoZ je primarnim cilem
diplomové prace.

NavrZzeny proces, upraveny formildova evidence CARIlog jsou zpracovany velmi
dohe a odpovidaji standanoh spolénosti DHL Solutions, k.s.. VSechny tyto dokumenty
budou pouzity jako kvalitni podklad pro Upravu psgiizeni CAPA ve spolaosti DHL
Solutions, k.s.



Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim aipdpisim:
Prace je v souladu s normami, zakonnymi ustanovienfiredpisy.

Formalni nalezitosti (piehlednost, Uprava apod.):

Prace je pehledre délena do logickych celk Je vhoda doplréna obrazky, grafy a
tabulkami etrg priloh. Prace obsahuje gramatické chybyekfepy, tyto vS8ak nemaji na mé
hodnoceni vliv.

Na str. 51 v navrhu nového procesu je uvedeno: géj® fgidéleno evideni &islo
CAPA, ktere CAPA administrator zaznamena do forffeui@nazoréino na obrazku. 12).
Tento odkaz je vSak naipodni formul&, nikoliv na no¥ upraveny ( obr¢.18 ). Stejg tak i
na str. 59 je uvedeno: Z tohotdvddu byl formuld upraven, aby se jeho howfst ,Zadost o
napravna a preventivni opani“ (obrazeké. 8) nechala vytisknout a ¢ vyplnit. Opst je
zde odkaz na Spatny obrazek. V tottippcE na Vyvojovy diagram misto na upraveny
formul& ( obr.¢.16).

Obsahuje préace originalniieSeni vhodné pro autorské ogdéeni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:

Na str. 47 se Kristyna v Uvodu navrhu nového pradsspiruje 8D reportem, nicmén
Vv navrzeném procesu a formtilaeni vSech 8 disciplin pouzito.

Z jakého divodu nebyly pouzity?
Na str. 53 je uvedeno: Kuvalitni analyza je cilereSeni.
Co je tim mysleno?

Na str. 55 je uvedeno: Zaravgsou zde k jednotlivym op&nim vyplrena kritéria,
podle kterych se bude kontrolovat, zda byla fgdtzdars implementovana. Qi se tyto
Udaje zaznamenavaji do formida Dale pak na stran56: Po implementaci opahi je
potrebné provést kontrolu ¢innosti Fijatych opateni. Ta se provadi jak kontrolou
jednotlivych opateni, ktera jsou kontrolovana na zakig@edem u&enych kritérii, tak takeé
kontrolou celkové &innosti. Neni tedy jasné k jakéméeelu slouzi definovand kritéria.

K jakému @&elu slouzi definovana kriteria?

V kapitole 4. Ekonomické zhodnoceni navrfe pouZzito 8 tabulek pro kalkulaci
nakladi na oba procesy. Postup vypo je popisovan v textu, tabulky jsou zjednoduSané
neni mozno snadnym &pobem zjistit jak Kristyna k vyslednydisiim dosgla.

V kapitole 4.5. Souhrninosi navrhovanych dopoteni v tabulcec. 14 postradam
vysledné zhodnoceni o kolik je navrhovany procektefm¢jsi. Vzhledem k pouziti fiktivnich
nakladi a jedné pipadové studie povaZzuji za vhagii pouziti relativniho vyjéeni v % nez
absolutni hodnoty a to jak pro finam tak i¢asové hledisko.

Maximalni délka praeSeni neshody procesem CAPA byla Kristynou stareoven66
dni a maximalni p&et implementovanych ogani na 8.

Na zaklad jaké uvahy, dati analyzy byla tat@isla stanovena?



Celkow prace spluje pozadavky na diplomovou praci. Kristyna jejipracovanim
prokazala schopnost samostgpmacovat a uplatnit znalosti nabyté gtudiu.

Praci klasifikuji stupn ém: Vyborne (1)

V Jirnech dne 30.5.2014 .
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