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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou rozvoje podniku a jeho rFizenim. Zaméruje se
na oblasti rozvoje, predevsim oblast inovaci a lidskych zdroju, a analyzu rozvojového
potencialu podniku. Cilem prace je identifikovat faktory pusobici na rozvojovy potencial
podniku. Soucdasti prdace je analyza rozvojoveho potencialu konkrétniho podniku a navrh jeho
dalstho rozvoje.
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Development Management of a Company
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The topic of the bachelor thesis concerns with the issues connected with the development of a
company and its management. It focuses on the area of its development, especially the fields
of innovations, human resources, and also on interpretation of the development potential of
the company. The aim is to identify factors affecting the ability of the company’s
improvement. Part of this work is the analysis of the potential to development of the
particular company and the proposal for its further progress.
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Uvob

Dnesni doba se stava stale dynamictéjsi. Nejen vyvoj novych technologii jde obrovskou
rychlosti kuptfedu. Pro podniky je ¢im dal vice typicky boj o pteziti. A pravé diky této dob¢
plné zmén je tieba drzet krok s vyvojem, protoze, jak pravil Jan Neruda v jedné ze svych
basni, "Kdo chvili stdl, jiz stoji opodal."”

Tato prace se tedy zabyva pravé rozvojem podniku, ktery je pro kazdy podnik nezbytny.
Jak a zda se podnik mtze rozvijet, je dano jeho rozvojovym potencidlem. Ten lze definovat
jako soubor vSech faktorl, které na podnik pusobi a které maji vliv na schopnost podniku
rozvijet se. Tyto faktory lze rozdé¢lit na faktory vnéjSiho prostiedi a faktory vnitiniho
prostiedi. Faktory vnéjSiho prostiedi zahrnuji naptiklad to, v jakém odvétvi podnik podnika,
jaké jsou v zemi, ve které podnik plsobi, podminky pro rozvoj apod. Mezi vnitini faktory
ovliviiyjici rozvoj podniku lze zatadit napiiklad velikost finan¢nich a lidskych zdroja,
se kterymi podnik disponuje a jejich efektivni vyuzivani. Ddéle naptiklad schopnosti
a zkuSenosti managementu, strategické fizeni atd. Tyto faktory podnik musi identifikovat

a dale s nimi pracovat, ptizptisobovat se jim a vyuzivat je ve svlij prospéch.

Kdyz uz se podnik rozhodne n¢jakym zptisobem se rozvijet, hraje zde velmi dulezitou roli
co nejptesnéjsi predikce. At uz se jedna o predikci vyvoje trhu, o predikci budouci situace
podniku nebo o predikci dopadid urcitého rozhodnuti. Pokud jsou odhady nespravné,

I sebeveEtsi snazeni se o rozvoj je neefektivni a bezvysledné.

Dalsi velkou roli v rozvoji podniku hraji finance. Pokud podnik nema k dispozici dostatek
finan¢nich zdrojl, jen tézko se mize dale rozvijet, protoZe rozvoj je predevSim o rlstu
podniku. O rozsifovani prostor ¢i pisobnosti podniku, o rozsifovani sortimentu, zkvalitiovani
vyrobkd, sluzeb a procest, vyvoji novych vyrobki, rozSifovani a zkvalithovani lidskych

zdrojii atd. A tento rist je vZdy spojen s néjakymi potfebnymi investicemi.
Hlavnimi cili této prace jsou:
¢ identifikovat hlavni faktory, které podnécuji rozvoj podniku ¢i mu brani,

e pomoci situaéni analyzy  zhodnotit rozvojovy  potencidl  podniku

KOPOS Kolin, a.s.,

e navrhnout dal§i smér rozvoje zminéné spolecnosti.
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Pouzité metody pro dosazeni cilii prace jsou predevsim reSerSe Ceské a zahrani¢ni odborné
literatury, prace s elektronickymi informacnimi zdroji, Konzultace ve vybraném podniku

a situacni analyza podniku.

Rozvoj podniku je v dnesni dob¢ velmi diilezity, jelikoz na trh vstupuji stale nové podniky,
vyrobky a sluzby a konkurence roste a rozviji se. Podnik by se mél tedy ptizptisobovat rychle
se ménicimu prostiedi a pozadavkim zakaznikii. Vzhledem k rozmachu technologii a stale

novym inovacim je nemozné, aby podnik zlstaval ve stavajici situaci a dal se nerozvijel.
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1 ROzv0OJPODNIKU A JEHO RIZENIi

Rozvoj podniku se Casto mize plést s pojmem rust podniku. Tyto pojmy sice lze
povazovat za synonyma, ovSem je mozné¢ nalézt zde nékteré odliSnosti téchto pojmu. Rust
podniku miiZze byt spojen jak s pozitivnim tak i s negativnim dopadem. Kdezto rozvoj je vzdy
chapan pozitivné. Dalsi nepatrné rozdily 1ze vnimat z vyznamu téchto pojmii. Pod pojmem
rust se muze skryvat zvySovani nékterych meétitelnych ukazatell jako je napiiklad zisk, trzby,
pocet zaméstnancli, kapitdl aj. Rozvoj podniku lze chéapat naptiklad jako zlepSovani,
komplexnéjsi nebo slozit€jsi feSeni néeho jednodussiho, efektivnéjsi vyuzivani stavajicich
zdrojt apod.

Nazord na to, co pfesné znamena pojem rozvoj, resp. rust podniku, existuje spousta.
Je mozno uvést napiiklad nazor neoklasické ekonomie, kdy rist podniku je chapan jako
sméfovani k optimalni velikosti. Dal$i ndzor je naptiklad takovy, Ze neexistuje zadna

optimalni velikost riistu ani Zadna hranice rozvoje (Edith Penrose).

Rist 1 rozvoj podniku je spojen vZdy s ur¢itymi zménami. Jednd se o zmény reaktivni, kdy
se podnik méni v disledku plsobeni urcitych vnéjsich vlivl, a zmény proaktivni, kdy naopak

podnik svym chovanim ovliviiuje své vnéjsi prostiedi. [8]

1.1 Strategie

Pojem strategie se diive pouzival pti vojenskych operacich. Byla to dlouhodobé vojenska
taktika, kterd méla slouZit ke zniCeni nepfitele v bitv€. Da se fici, Ze v podnikatelském
prostiedi je to totéZ. Podniky se snaZzi v konkuren¢nim boji znicit své konkurenty a ujmout
se tak vedeni na trhu. Strategie pfedstavuje zakladni sméry, prostfedky a metody, které podnik
vyuziva k naplnéni svych cili.

Vychozim bodem strategie je vize. Vize je v podstaté to, jak firma vidi sama sebe
V budoucnu. Je to obraz jeji uspésné budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo

filozofie firmy.
Vize dava odpoved na otdzku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti. [6;20]

Vize musi byt jasné formulovand, realistickd, dobfe komunikovatelna a také
zapamatovatelnad. M¢la by odpovidat redlné situaci, schopnostem a moznostem firmy. Ma tfi

zakladni cile:

e Vyjasnit obecny smér.
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e Motivovat lidi k vykroceni spravnym smérem.
e Rychle a u¢inné€ koordinovat usili mnoha lidi.
Je dulezité, aby vrcholovi manazefi piijaté vizi predevSim sami véfili.
Dalsim pojmem spojenym se strategii je poslani, oznaGované nékdy jako mise. Poslani
podniku je hlavni smysl jeho existence. Poslanim kazdého podniku je, aby uspokojoval

potteby svych zdkaznikl a vsech, ktefi jsou s jeho podnikatelskou Cinnosti spjati. Je dilezité,

aby poslani bylo v souladu s firemni kulturou a pozitivné piisobilo na socialni vztahy.

Firemni poslani a vize museji byt dale rozpracovany do co nejkonkrétnéjsich dilcich cila,
kterych ma byt béhem urcitého casového obdobi dosazeno. Tim se pisatelka dostava

k dalsimu pojmu a to k pojmu podnikové cile.

Cile jsou pozadované budouci vysledky. Strategické cile vyplyvaji bud’ pfimo z poslani
anebo jsou pomocnym ndastrojem pro naplnéni tohoto poslani a stanovuje je vrcholovy

management. Na otazku "Jaké by cile mély byt?" odpovida pravidlo SMART:
e Specific (specificky),
e Measurable (méfitelny),
e Agreed (akceptovatelny),

e Realistic (redlny, dosazitelny),

Timed (Casové omezeny).

A kone¢né pro dosazeni firemnich cili museji byt vypracovany vhodné strategie neboli

cesty k dosazeni téchto cili. [6]
Faze procesu tvorby strategie:
e strategickd analyza,
o formulace strategie,
e implementace strategie,

e strategicka kontrola. [6]

1.2 Situacni analyza podniku

K tomu, aby podnik mohl zagit predikovat né&jaky dalsi rozvoj a viibec zvolit spravnou

strategii, musi znat predevSim sviij soucasny stav. Pravé k urceni této tzv. vychozi pozice
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podniku slouzi situa¢ni analyza. Tato analyza podrobné mapuje makroprostiedi
I mikroprostiedi organizace a na jejim zaklad¢ jsou pak stanovovany strategické cile a vize
postaveni firmy v budoucnu. Cilem analyzy je zhodnoceni rozvojového potencialu, tedy vsech

faktorti pasobicich na podnik a ovliviiujicich moznost rozvoje daného podniku.

Smyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni spradvného poméru mezi vhodnymi

ptilezitostmi, které ma podnik ve vnéj$im prostiedi a mezi jeho schopnostmi a zdroji.

Kritickym bodem situa¢ni analyzy je rozhodnuti o problému S$itky a hloubky provadéné

analyzy a také o délce jejiho trvani a kvality jednotlivych dil¢ich analyz. [6]

Strategicka situa¢ni analyza komplexné mapuje faktory, které n&jak ovliviiuji ¢innost

podniku, ve vzajemnych souvislostech a vysledky této komplexni analyzy jsou podkladem
pro tvorbu navrht moznych strategii firmy. Strategicka situacni analyza musi obsahovat
jak podstatné, tak i relevantni informace ovliviiujici fungovani podniku. Pokud by byly jeji
zavéry néjakym zpiisobem zkreslené, povrchni ¢i jinak nepfesné, budou piijata Spatna

strategicka rozhodnuti, coz by bylo pro podnik nezadouci. [6]

Kroky k vypracovani projektu situacni analyzy jsou nasledujici:
e definovani problému, ktery vyzaduje zpracovani situacni analyzy,
e definovani pottebnych informaci,
e stanoveni typl informaci a urceni jejich zdroja,
e urceni metod sbéru informaci,
e stanoveni zplsobu zpracovani a vyhodnoceni informaci,
e urceni odpoveédnosti,

e stanoveni Casového harmonogramu,

sestaveni rozpoc¢tu. [6]

Strategicka  situacni analyza obvykle za¢ina analyzou prostfedi. Prostiedi
je charakterizovano jako soubor okolnosti, ve kterych podnik existuje. Tyto okolnosti, které
mohou byt jak kladné, tak zaporné, néjakym zplsobem plsobi na podnik a ovliviiuji jeho
chovani. Tyto okolnosti oznacujeme jako faktory prostiedi. Prostiedi je vSak nestalé. Potrad
se méni a nabizi velké mnozstvi stdle novych pftilezitosti a hrozeb. Proto je nutnd vCasna
reakce firem na ménici se podminky prostiedi. V opa¢ném piipad¢ je ohrozena prosperita

firmy a dokonce i jeji existence. [6]
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1.2.1 Prostiedi podniku

Prostfedi podniku Ize rozdélit na vnéjsi a vnitini. Vné&jsi prostiedi lze dale rozdélit
na makroprostfedi a mikroprostiedi, pri¢emz znakem, ktery prostiedi odlisuje, je schopnost

podniku svym chovanim toto prostfedi ovliviiovat.

Makroprostredi

Nejméné ovlivnitelné je makroprostiedi. Toto prosttedi podnik nemtze nebo mize
jen velmi obtizn¢ svym chovanim ovlivnit. Z faktord spadajicich do makroprostiedi

(na zakladé analyzy PEST) lze vyjmenovat napiiklad:

e Politicko-pravni  faktory (politicka stabilita, ¢lenstvi zemé v rlznych

politicko-hospodaiskych seskupenich, danova politika, zakony aj.),

e Ekonomické faktory (vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, inflace, mira

nezaméstnanosti, ménové kurzy aj.),

e Sociokulturni faktory (zvyky, kulturni hodnoty, jazyk, ptijmy spotiebiteld, vyvoj

zivotni Grovng, zivotni styl, uroven vzdélani aj.),

e Technologické faktory (trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych

zmén aj.). [6]

V posledni dob¢ se pouziva 1 analyza PESTEL, kde se k uvedenym faktorim tadi i faktory
ekologické.

Mikroprostiedi

O néco blizsi prostiedi je mikroprostiedi.

Mikroprostiedi predstavuje predevsim odvétvi, ve kterém podnik plisobi. Proto je tieba pii
stanovovani vychozi pozice podniku toto odvétvi podrobné analyzovat, jelikoz se situace
Vv kazdém odvétvi neustdle méni. Zkoumaji se zdkladni charakteristiky jako napfiklad:
velikost trhu, faze zivotniho cyklu, konkurence v odvétvi, ndroky na kapital, vstupni

a vystupni bariéry apod. [6]

Vnitini prostredi

Dal8im prosttedim, které podléha analyze je vnitini prostfedi podniku. Toto prostfedi tvoii

zdroje firmy, které 1ze rozdélit na materialové, financ¢ni a lidské.
Analyza tohoto prostiedi se skldda z hodnoceni:

e realizace strategickych cili firmy,
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e financni situace a schopnosti,

e vstupni a vystupni logistiky firmy,
e vyrobnich operaci,

e techniky a technologie firmy,

e marketingu,

e prodeje,

e poprodejniho servisu,

e védeckovyzkumnych a vyvojovych zdrojt,
e lidskych zdroja,

e urovné fizeni a organizace prace,
e infrastruktury firmy,

e image a goodwillu firmy,

e silnych a slabych stranek podle nastroji marketingového mixu a hlavnich operaci

s nimi. [6]

Cilem analyzy vnitinich zdroji (toho, ¢im firma disponuje) a schopnosti (vyuziti téchto
zdrojli) je porozuméni schopnostem firmy produkty vyvijet, vyrabét, prodavat, poskytovat
sluzby a posoudit zdroje firmy a dale urceni specifickych pfednosti podniku, které tvoii
zaklad konkuren¢ni vyhody. Tyto piednosti se nazyvaji "klicové kompetence" a piedstavuji

to, co podnik umi skute¢né dobie a v ¢em je lepsi nez ostatni. [6]

Samotnou analyzou prostiedi ale situac¢ni analyza nekon¢i. Dalsi nedilnou soucasti situacni
analyzy je predikce budouciho vyvoje prostiedi. Tato predikce se poté stdva zadkladem pro
tvorbu vizi, strategickych cilti a je jednim z vychozich pfedpokladi strategického planovani.

[6]

1.3 Ramcové podminky rozvoje podnikani podle modelu "GEM"

Odpovéd’ na otazku "Které faktory ovlivituji podnikdni?" Ize nalézt v konceptudlnim
modelu "GEM". Global Enterpreneurship Monitor Model, neboli model Monitor globalniho
podnikani, je nejznamé&j§im modelem ramcovych podminek rozvoje podnikani. Model
je zaméteny na statistickou analyzu vztahit mezi podnikatelskou aktivitou a ekonomickym

neboli hospodarskym ristem. Jsou zde rozeznavany dva zakladni vstupy pro ekonomicky
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rust: vliv aspéSné prosperujicich podnikli a podnikatelskd aktivita, kterd je vysledkem
pusobeni deviti faktori v ramci tzv. "ramcovych podminek podnikani" [8]
Proto se lze pii hledani faktorii ovliviiujicich rozvoj podnikani inspirovat praveé timto

modelem, ktery je zobrazeny na obrazku €. 1.

Vseobecné narodni ramcové

podminky
1. ote\./flenost nar. hospodarstvi .| Podnikatelské piilezitosti
2. Politika (existence a vniméni)
3. Dovednosti managementu y
4. Technologie, V aV ‘
»| 5. Infrastruktura
6. Finan¢ni trhy
7. Pracovni trhy
8. Instituce
A 4
Socialni, kulturni a Podnikatelska
politicky kontext dynamika (firmy a
Ramcové podminky vztaZené pracovui mista)
k podnikini - Zakladani
] o - Ukonceni
1. Financovéani - Rust
ol 2. Vladni politika » - Pokles

3. Vladni programy

4. Vzdélavani

5. Pfenos vyzkumu a vyvoje
6. Nabidka sluzeb pro nové v
firmy

7. Otevienost trhu

8. Fyzicka infrastruktura
9. Podnikatelské kultura

Podnikatelsky potencial
(schopnosti a motivace)

A 4

Hospodai'sky rist
(HDP a pracovni mista)

Obrizek €. 1: Konceptualni model GEM
Zdroj: [8]

1.4 Faktory ovliviiujici rozvoj podnikani

Jak vyplyvé z ptedchozi kapitoly Situacni analyza, je podnik ovliviiovan ze dvou smért.
Z vnéjsiho okoli a z vnitiniho prostiedi firmy. Tudiz i faktory ovliviwyjici rozvoj podnikani

Ize rozdélit na interni a externi.
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14.1 Interni faktory

Lidské zdroje a kompetence

vvvvvv

podnik disponuje, nebot pravé lidské zdroje predstavuji zakladni vyrobni faktor. Tudiz
Ize tici, ze podnik tvoii pfedevsim lidé jako jednotlivci, ktefi ale musi fungovat jako celek.
Otazce, jak efektivné fidit lidské zdroje, aby pfispivaly k rozvoji podniku, se autorka

podrobné vénuje ve 2. kapitole. [8]

Inovaéni zdroje a zpusobilost

Nejvétsi hybnou silou, kterd zene podnik kuptedu jsou bezpochyby inovace. A to nejen
inovace produktové ale taktéz inovace procesni. Tzv. inovacni potencial je zakladem pro dalsi

rozvoj podniku. Tento faktor bude také vice rozveden ve 2. kapitole. [8]

Marketingové zdroje a schopnosti

Neni tézké vyrobit, ale prodat. Takto vypada trh v dnesni dobé, kdy je nabidka na trhu
mnohem vétsi nez poptavka a tudiz si zakaznik mtize dovolit vybirat. Proto je marketing dnes
nedilnou soucéasti managementu firmy. Firma, kterd neni orientovana na trh a na zdkaznika,
nemuZe v trznim prostfedi dlouho piezit. Marketing hledd stidle nové a tfeba i1 netradi¢ni
zpusoby, jak uspokojit potfeby svych zakaznikGi a potfeby trhu. Resi tedy otazky:
Co poskytovat? Komu to poskytovat? [15]

Alian¢ni kompetence

Aliancemi se rozumi smluvni vztah mezi rovnocennymi partnery a alianénimi
kompetencemi potom schopnost nalézt tyto partnery pro podnikéni. Vyhoda alianci spociva
V tom, Ze napomahaji ziskat ur€ité vyhody, pifipadné i pfistup k potfebnym zdrojim, jimiz
podnik nedisponuje. Partnefi spolu spolupracuji a spolecné piekonavaji nékteré bariéry

V podnikani. [8]

Internacionalizace podniku a kompetence pro internacionalizaci

Nejrozsifenéj§i formou internacionalizace je export a import. Napomahd podniku
k dalsimu rozvoji, pokud naptiklad rozvoj na domacim trhu jiz dale neni mozny. Expanze
na zahrani¢ni trhy ale s sebou nese urcita rizika. Proto je tfeba trh, na ktery chceme

proniknout, nejprve poznat. [8]
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14.2 Externi faktory

Obchodni praktiky

Pod pojmem obchodni praktiky rozumime chovani jak nabizejicich, tak poptavajicich
subjektii na trhu. Ne kazdy podnikatel se chova eticky ke svym obchodnim partnertiim.
Z téchto obchodnich vztahi potom hrozi naptiklad riziko nezaplaceni pohledavek, platby
po dobé splatnosti, Spatna vymahatelnost prav, korupce ze strany organti statu a firem apod.
Proto nejenom samotny podnik, ale i jeho vybér obchodnich partnerti ovliviiuje stabilitu

a rozvoj podniku. [8]

Politické a pravni podminky

Tyto faktory zahrnuji soubor platnych pravnich norem na Gzemi statu, ve kterém podnik
pusobi. Jedna se zejména o pravni normy, které né¢jakym zptisobem ovlivituji podnikani, nebo

napiiklad o danovou politiku statu. [8]

Dostupnost kapitalu

Dostupnost kapitdlu ovliviiuje moznosti piistupu k financnim prostfedkiim na financovani
potieb podniku. Jedna se predev$im o dostupnost bankovnich uvért. Hlavnimi faktory jsou

podminky pro ziskani uvéru a dale pak samotné troky z uvéru. [8]

Fyzicka infrastruktura

Infrastruktura obecné¢ znamena mnozinu propojenych prvkil, které poskytuji rdmcovou
podporu celku. Mezi infrastruktury, které néjakym zpisobem ovliviuji podnikani, lze

zahrnout naptiklad infrastrukturu dopravni, telekomunika¢ni a internetovou. [8]

Znalostni a technologicky transfer

Znalostni a technologicky transfer je jinak feceno pfenos vyzkumu a vyvoje od mista
vzniku k trhu a zdkazniktim. Tento faktor tizce souvisi s internim faktorem "inovacéni zdroje

a zpusobilost", jelikoz se jedna o dalsi stadium inovativni ¢innosti podniku. [8]

Kulturni aspekty

Kulturni aspekty se tykaji pfedev§im zaméstnavani cizinctl. Po vstupu CR do Evropské
Unie vznikd moznost zaméstnavani pracovnikli z rlznych kulturnich prostfedi. ManaZeti
podniku poté musi feSit piipadné konflikty na pracovisti vyplyvajici z kulturnich odliSnosti.
Kulturni aspekty ale vétSinou nejsou povazovany za faktor, ktery by vyraznym zplsobem

ovlivitoval podnikani. [8]
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Vzdélavani

Nejenom podnik se musi dale rozvijet aby prosperoval, ale i samotny podnikatel a jeho
zamé&stnanci by méli ziskdvat nové dovednosti a znalosti. Nastupem do zaméstnani
by rozhodn¢ nemél skoncit vzdélavaci proces, jelikoZz tento proces by mél byt pojat jako

celozivotni. [8]

Podpora podnikéni

Zejména pro malé a stfedni podniky je dalezitym faktorem pro rozvoj podpora podnikani
ze strany statu ¢i nadnarodnich instituci. Tato podpora miize mit finan¢ni 1 nefinan¢ni formu.

[8] Podporou podnikani se autorka bude jesté zabyvat v kapitole 4.
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2 OBLASTI ROZVOJE PODNIKU SE ZAMERENIM NA ZMENY V RiZENi

LIDSKYCH ZDROJU A INOVACE

V ptedchozi kapitole byly identifikovany faktory rozvoje podniku. Z téchto faktorti budou
dale podrobné rozvedeny inovacni ¢innost podniku a fizeni lidskych zdroji. Tyto dvé oblasti

totiz autorka povazuje za hlavni ¢innosti, kterym by se podnik mé¢l vénovat pii svém rozvoji.

2.1 Efektivni Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je velmi slozity a nikdy nekonéici proces a zahrnuje spoustu
riznych ¢innosti. Lidé jsou zédkladem organizace, ale musi se umét spravné vést. Stejné jako
se méni vSechno kolem nés, méni se i pristupy k vedeni lidi. To, co platilo dfive, jiz neplati
dnes, jelikoz lidé se stale vyviji a stejné tak se vyviji a méni jejich potfeby. Proto je tieba, aby

se fizeni lidskych zdroji neustale prizpisobovalo dob¢ a rozvijelo se.

Alespon klicovi pracovnici v podniku se musi neustale zdokonalovat a neustale se ucit,
aby byli schopni napliovat podnikové cile. K efektivnimu ftizeni lidskych zdroji je
tieba, aby kazdy pracovnik mél motivaci, kvalifikaci a aby byla zajisténa efektivni vnitini

komunikace. [16]
Efektivita

Pojem efektivita lze definovat jako takové pouziti ekonomickych zdroju, které prindseji
maximalni uroven uspokojeni dosazitelnou pri danych vstupech a technologii. Neéco je
efektivni, pokud vyuZiti danych zdrojii, které ma urcity subjekt k dispozici, prinasi maximalni
mozny uzitek pri danych omezenich. Zaroven vSak neni mozné Zadnym prerozdeélenim zdroju

zlepsit uzitek daného subjektu, aniz by zdroven klesl uzitek jiného subjektu. [2;44]

2.1.1 Vybér pracovniku

Proces fizeni lidskych zdroji zacina vybérem vhodnych pracovnikli. V dneSni dobé
je vyhodou pro podniky, ze si mohou dovolit klast vysoké pozadavky pfi vybéru zaméstnanct
vzhledem k pievazujici popravce po pracovnich mistech. Vyhodné pro spolecnosti je najiméani
novych absolventi kol vzhledem k malému mnozstvi nabidek pro absolventy a potiebé
absolventii ziskat praxi. Spole¢nosti tak mohou zaméstndvat tyto absolventy za nizkou mzdu

a ¢asto dokonce 1 zdarma.

Dale je vybér novych pracovnikll snadnéjsi diky rozmachu socialnich siti. Podniky se tak

mohou dozvédét mnoho informaci nejen o uchazecich o zaméstnani v jejich organizaci, ale
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| 0 stavajicich zaméstnancich. Dale se diky témto sitim usnadnilo hledani a oslovovani

novych pracovnikd. [33]

Pracovniky mizeme vybirat z vnéjSich nebo z vnitfnich zdroji. Vnitinimi zdroji
pracovnikil jsou naptiklad uspofeni pracovnici v podniku v duasledku technického rozvoje,
pracovnici uvolnéni s ukoncenim néjaké ¢innosti v podniku, pracovnici, které lze pretadit
na naroéngjsi praci apod. Vnéjsimi zdroji jsou predevsim lidé registrovani na uradech prace,
cerstvi absolventi kol apod. Dale mohou byt vnéjSim zdrojem pracovnikl diichodci, Zeny

vV domécnosti ¢i studenti.
Vyhody ziskavani pracovnikll z vnitinich zdroju:
e podnik zna pracovnikovi ptednosti a slabé stranky a pracovnik zna podnik,
e zvySuje se motivace stavajicich pracovnikil (nadé€je na lepsi misto),
e ndavratnost investic, které podnik jiz vlozil do pracovnika.
Nevyhody ziskavani pracovnik z vnitinich zdroji:
e pracovnici se mohou dostat az na takovou pozici, kde uz nesta¢i na plnéni svych
ukold,
e muze se vyskytnout soutézeni o povyseni mezi pracovniky,
e nemoznost pronikani novych myslenek a ptistupti z vnéjsiho prostiedi.
Vyhody ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdrojh:
e Sirsi vybér talentli nez v organizaci,
e moznost vneseni novych ndzort, zkusenosti a poznatkt do podniku,
e ziskdvani vysoce kvalifikovanych pracovnikt je rychlejsi, snadnéjsi a levné;jsi.
Nevyhody ziskavani pracovnikti z vnéjSich zdroji:
e slozitéjsi prildkani, kontaktovani a hodnoceni uchazect,

e pfizplsobeni a zorientovani pracovnika trva déle,

e hrozi nespokojenost dosavadnich pracovnikl, ktefi se citili byt kvalifikovani

na obsazované misto. [17]

22



2.1.2 Stimulace a motivace pracovniki

Tyto dva pojmy spolu velice uzce souvisi. Stimulace predstavuje vnéjsi pusobeni
na subjekt a motivace jsou vnitini pohnutky, podle kterych se potom jedinec chova. D4 se fici,
Ze mira motivace pracovnika je zavisla na urovni stimulace, kterou uplatiiuje jejich nadfizeny.

Uspésné vedeni lidi potom vytvati vyvazeny vztah mezi stimulaci a motivaci. [5]

Kazdy clovek, kdyz néco déla, déla to z néjakych pohnutek. Jednani lidi ovliviiuji rizné
okolnosti, které urcuji smér a silu vysledného jednani. Stejné¢ tak zaméstnanci projevuji vetsi
¢1 mensi z4jem o obsah pracovni ¢innosti. Motivacni struktura je u kazdého zameéstnance
odli$né a je urCovana jeho zranim, u¢enim a vychovou. Kazdy pracovnik ma tedy jiny postoj
k praci. Podnik méa zijem, aby zaméstnanci podéavali maximdlni vykon. Proto musi
podporovat zadouci prvky motivace a potlacovat nezadouci projevy v chovani zaméstnanct.
Kazdy zaméstnanec je vSak limitovan svymi schopnostmi a znalostmi, proto bychom méli

respektovat objektivni hranice motivovani k praci.

Faktory motivace 1ze rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupina jsou tzv. faktory hygieny.
Tyto faktory nezlepSuji pracovni vykon zaméstnanct, ale pokud v podniku chybi, vyvolavaji
jejich nespokojenost. Patii sem naptiklad politika a fizeni spolecnosti, persondlni fizeni,
pracovni podminky, jistota pracovniho mista atd. Druhou skupinu tvoii tzv. motivatory
vnitinich pracovnich potfeb. Ty uZ ovliviiuji spokojenost zaméstnanci a mohou vést
ke zvySeni jejich pracovniho vykonu. Patii sem napiiklad uznani, obsah prace, odpovédnost,
pracovni vzestup apod. Mzdu lze zaradit do obou skupin. Bez mzdy samoziejmé& bude
pracovnik nespokojen, ale jen to, ze mzdu dostava jeho vykon nezvysuje. Mzda ale miize byt
i urcita forma pochvaly a uznani (pfedev§im pohyblivé slozky mzdy) a tedy mize pracovnika

motivovat.

Nékteti manazeti se domnivaji, Ze nejveétSim motivatorem je finan¢ni ohodnoceni riznymi
nadstandardnimi odménami a benefity. Tak tomu ale neni. Tento motivator miize byt ucinny,
nikoliv ale dlouhodobé. Zaméstnanci si rychle zvykaji na vy$$i mzdy a stale pozaduji vice,
I kdyZ uz mzda neodpovida jejich pracovnimu vykonu. Tento motivator je proto ¢im dal vice
nakladny. Proto by se podnik mél vénovat i jinym motivacnim faktoriim jako je naplnéni

nékterych dalsich potfeb zaméstnanci (potfeby: zajmu, poznani, seberealizace, kreativity,

moci a vlivu, pracovnich podminek, socialnich kontaktti apod.). [32]
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2.1.3 Nové pristupy k rizeni lidskych zdroji

Klasicky styl motivovani zaméstnanct je pouzivani metody odmén a trestd. Vysledkem
toho je, Ze zaméstnanci dé€laji jen to, co musi, aby se vyhnuli trestu. Chybi zde ztotoziiovani
zaméstnancu s vizi podniku a jejich loajalnost vii¢i spolecnosti. Manazeti chtéji od svych
zamé&stnancl piedev§im poslusnost a plnéni piikazi. To ovSem nepomaha rozvijet jejich
tvofivé mysleni. Zacal se tedy objevovat styl fizeni lidi, ktery se nazyva svobodné ftizeni

zameéstnancu.

Svobodné fizeni je zalozeno na tom, Ze zameéstnanci jsou informovani o dilezitych
aspektech vyvoje podniku a mohou se zapojit do rozhodovani a feSeni problémit podniku.
Dutlezitym aspektem je predevSim vybornd obousmérnd komunikace. Cilem je tedy posilit
ztotoznéni zaméstnancli s podnikem. Dal§im vysledkem této metody fizeni je to,
Ze zamé&stnanci maji vétsi pochopeni pro nové opatfeni ¢i zmény v podniku a zvySovani
daveéry.

Tim, Ze se rozhodovani ucastni vice kompetentnich jednotlivel, by se méla zvySovat

kvalita rozhodnuti.

V dnesni dob¢ uz existuji podniky, kde si zaméstnanci sami voli pracovni dobu a dokonce
st do urcité miry voli vysi svého platu a voli si své nadfizené. Tyto podniky vétSinou patii
mezi Spicky ve svém oboru. Systém ve svobodnych podnicich je o kultuie a duvére, kterou

vytvareji lidii. Zamé&stnanci se pak odvdécuji vys§im vykonem a samostatnosti.

Ne vzdy ale musi byt tento styl fizeni efektivni, jelikoz kazdy zaméstnanec je jinak
motivovany a vyZzaduje individualni proces fizeni. N¢ktefi pracovnici tohoto stylu fizeni

nedosahnou.

Piiklady nékterych podnikil, které jiz uspéSné uplatiiuji svobodny styl fizeni: Semco,

Google, IKEA, Mall.cz, Ceskoslovenskéa obchodni banka aj. [35]

Dal$im trendem dnes$ni doby, jsou zmény v odménovani zaméstnancii. Stale vice
se uplatnuje pohybliva slozka mzdy, kterd je vazana predevSim na vykon zameéstnance.
Objevuje se ale 1 pohybliva slozka mzdy, kterd je vazana na hospodarsky vysledek
organizace. To je vyhodné pro zaméstnavatele, ktery nemusi vypldcet tak vysoké mzdy,
pokud nema velké prodeje. Na druhé stran€ je to ale nevyhodné pro zaméstnance, pokud zada
o uvér vzhledem Kk nestabilnosti piijmu. Mize to byt ale jeden z motiva¢nich faktord, ktery

zvySuje zajem zaméstnanci na prosperité podniku. [33]

24



Stale vice spolecnosti vyuziva takzvany personalni outsourcing. Jedna se o pronajmuti
pracovnikil od specializované spolecnosti na prace, které¢ nejsou hlavnim predmétem ¢innosti
organizace. Podnik od outsourcingu pracovnikti ¢eka lepsi zkuSenosti a znalosti a predev§im
snizeni personalnich nakladii. Externi dodavatel samoziejmé odpovida za kvalitu zpracovani
zadanych Cinnosti. Outsourcing pracovnikli je vhodny pro narocné opakované administrativni
¢innosti, které nevyzaduji pfiliSnou znalost prostiedi firmy nebo na specializované ¢innosti,
které nejsou provadény moc Casto. Personalni outsourcing zahrnuje outsourcing zameéstnanct,

sluzeb nebo procesu.

e Qutsourcing procesti - opakované cinnosti (vybér a vzdélavani zameéstnanct,

BOZP, personalni informacni systém apod.).
e Qutsourcing sluzeb - ndkup jednordzovych sluzeb (napt. outdoorové skoleni).

e Outsourcing zaméstnancu - pronajem pracovnika, ktery pro klienta vykonava praci.

Klient plati pouze pracovnikiv odpracovany ¢as, nikoli dovolenou, nemoci apod.

[33]

Od zai 2012 poskytuje Ceska republika nékterym podnikiim dotace na platy zamé&stnanct
v dobé poklesu zakézek. Jedna se o tzv. Kurzarbeit. Zamé&stnanci se tak mohou rekvalifikovat
a Skolit a pfitom pobirat 100% svého platu misto toho, aby byli propusténi a pobirali socialni

davky od statu. Vyuzivany jsou piedevsim fondy EU. [33]

Obecné je celosvétovym trendem zména v pristupu k zaméstnancim. Zaméstnanci se stale
vice berou jako partnefi a respektuje se jejich ndzor. Je snaha o zapojeni pracovniki
do rozhodovani o spolecnosti a posilovani jejich loajality. Stale vétsi diraz se klade

na pracovni prostredi.

2.2 Inovace

Vyvoj dne$ni spoleCnosti je zaloZen na inovacich. Lidé neustdle hledaji zpisoby,
jak si zjednodusit praci nebo jak realizovat svoje sny. S inovacemi se méni lidské chovani a
lidské hodnoty. Rychlost v posunu inovaci neustale roste a jedin€ podnik, ktery dlouhodobé¢

toto inovacni tempo vydrzi, se mize stat ispéSnym.

Inovace podniku piinasi vyssi zisk, nez maji jeho konkurenti. OvSem pouze do té doby,
nez se konkurenti pfizplisobi. Potom musi podnik znovu inovovat a tento proces se neustéle

opakuje. [19]
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Inovacni aktivita podniku je tedy hlavnim predpokladem konkurenéni vyhody
a dlouhodobé existence podniku. Bez této aktivity by podnik dlouhodobé stagnoval a poté
by jist¢ zanikl. Inovaéni potencial podniku je velmi dulezity faktor rozvoje. Tento faktor dale
ovliviiuji pifedevsim zdroje podniku a to nejen financni ale i lidské. Lidé jsou totiz nositeli
invenci, ktera pfedchazi inovaci. Jedna se o novou myslenku ¢i ndpad nového feSeni néjakého

problému, ktery je snaha realizovat.

Porter a Stern definovali v roce 1999 inovaci jako transformaci znalosti na nové produkty,

procesy nebo sluzby, zahrnujici nejen vedu a technologii. [13;1]

Jako dalsi definici lze uvést: Inovaci se rozumi obnova a rozsireni Skaly vyrobkii a sluzeb
a s nimi spojenych trhi, vytvoreni novych metod nakupu, vyroby a distribuce, zavedeni zmén

Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily. [11;159]

Autorka by inovaci definovala jako zménu, ktera piesahuje ramec dosud znamych

skuteénosti.

V podnikové sféte se zajimame predevsim o ty inovace, které jsou nositeli zadoucich zmén

neboli zmén pozitivnich.

Od provadeénych efektivnich inovaci v podnikatelské jednotce se ocekava, ze zajisti
dlouhodoby efektivni rozvoj a rist podniku pii soucasném nepfetrzitém odstrafiovani nebo
alespon zmirnovani neefektivnosti v podnikatelskych procesech. [18]

2.2.1  Druhy inovaci

Inovace délime na:

o produktové inovace - zlepSené vyrobky nebo sluzby, nebo zlepSeni jejich funkei,

technickych specifikaci, materiala atd.,

o procesni inovace - zlepSeni procesti vyroby, dodavatelskych metod, techniky

a zafizeni nebo softwaru,

o marketingové inovace - sem patii: nové marketingové metody, zmény designu

produktu nebo obalu, zmény umisténi vyrobku na trhu, zména stanoveni ceny atd.,

o organiza¢ni inovace - nové organizacni metody napf. v organizaci pracovniho

mista nebo v externich vztazich. [18]
Podle Josepha A. Schumpetera je inovaci:

e zavedeni nového produktu, nebo novych vlastnosti existujiciho produktu,
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e zavedeni nového zplsobu vyroby,
e otevieni nového trhu,
e vyuziti nového zdroje surovin a polotovart,
e zména organizace podnikani. [38]
Déleni inovaci podle strategie pfistupu ke konkurenci:

e uzaviené inovace - Celého inovac¢niho procesu se ucastni pouze inovacni firma.

Je zde zavedena disledna ochrana duSevniho vlastnictvi.

e oteviené inovace - Na nich se podili nejen interni, ale i externi specialisté
a odbornici. Tento typ byva jedinou cestou pro realizaci investicné¢ ndrocné
inovace. [18]

2.2.2 Bariéry inovaci
Mezi nejéastéjsi bariéry inovaci patii:

e inovace nejsou vyzadovany,

e neni tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim,

e nejista poptavka po inovovaném produktu,

e trh je jiZ ovladnut jinymi podniky,

e problémy pfi hledani spolupracujiciho partnera,

e nedostatek informaci o trzich a technologii,

¢ nedostatek kvalifikovanych pracovnikd,

e prili§ vysoké néklady,

e nedostatek finan¢nich prostiedki. [36]

2.2.3 Zmény

"Zmény jsou nevyhnutelné." Tento fakt si jiz vétSina lidi v dneSni dob& uvédomuje,
ne kazdy ale pokldda zmény za néco dobrého a ne kazdy se zménami vibec néjak pracuje.
Samoziejmé, Ze s kazdou zménou je spojeno velké riziko. Pokud ale bude podnik zmény
piehlizet a nebude s nimi pracovat, pravdépodobné v dnesnim svéteé, kde jsou zmény téméer

cey

kazdodennim jevem, moc dlouho nepiezije. Pteziji a uspéji pouze "lidfi zmén." Lidr zmén

27



se vyznacuje tim, ze povazuje kazdou zménu za piilezitost, zmény vyhledava a vi, jak téchto
zmén efektivné vyuzit. [4]
Zasady zmén:
1. Organizované opousténi vseho neproduktivniho
e Opousténi umirajicich produktl a procest,
e opousténi toho, co je jiz v ucetnictvi pln€ odepsané,
e opousténi starych a upadajicich produktl, trhit nebo procesti, jejichz udrzovani
brani rozvoji novych vyrobki ¢i procest.
2. Organizované zdokonalovani
e Vesker¢ aktivity v podniku je tfeba neustale zlepSovat.
3. Zuzitkovani uspéchu
o Nejlepsi pfilezitosti ke zméné je zuzitkovat svilj vlastni uspéch a dale ho
rozpracovat. [4]

I ptes velké mnozstvi zmén by si podnik mél zajistit kontinuitu a to zejména v oblasti
odbératelsko-dodavatelskych a zaméstnaneckych vztahd. Lidé potiebuji védét, co mohou

od podniku ¢ekat. Podnik tedy musi hledat rovnovahu mezi rychlymi zménami a kontinuitou.

[4]

2.2.4  Zmény jako zdroj inovacni ¢innosti

Jednou z mozZnosti, jak zmén vyuzit, jsou inovace. Spousta lidi si pojem inovace spojuje
s velkym rizikem. V nékterych ptipadech tomu tak opravdu je, pfedev§im v oblasti
progresivnich technologii. AvSak inovace se stava rizikovou pouze tehdy, pokud podnikatel
nevi, co déla. Pokud je inovacni ¢innost systematicka, cilevédoma a fizend, nemusi byt vysoce
rizikova.

Dale je pojem inovace spojovan s nécim zcela novym, pievratovym a nejcastéji
materialnim. Ale jsou to pfedev§im nemateridlni inovace ekonomického ¢i socialniho
charakteru, které ptindseji podniktim nejvetsi zisky. Inovator by nemél premyslet jen o tom,
jak pfijit s né¢im velkym, co piinese obrovsky uspéch a okamzity miliardovy obrat. Takové
mySlenky ve vétSin€ piipadd neuspéji. Mél by spiSe praktikovat systematické inovace.

| skromné intelektualni inovace mohou ptinést velké zisky.
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Systematické inovace spocivaji hlavné v cilevédomém vyhledavani zmén a analyze
pfilezitosti, které tyto zmény mohou pfinést. Jednd se predev§im o zmény, ke kterym jiz doslo

nebo prave probihaji. [3]

Pfi vyuzivani zmén jako zdroji inovace nesmime zapominat na to, Ze zména je prilezitost
k aplikaci jiz existujicich odbornych znalosti na nové pole plisobnosti. To znamena, ze pii
vyuzivani zmén z vnéjSiho okoli musi tyto udélosti odpovidat znalostem a schopnostem
podniku. Podnik by tedy mél hledat piilezitosti, které jsou piilezitostmi pravé pro néj a miize

jich vyuzit se zdroji a znalostmi, které uz ma. [3]
Peter F. Drucker definoval 7 zdrojii inovacénich piilezitosti:

1. Necekané udalosti
e Necekané uspéchy,
e necekané netspéchy,
e necekané vnéjsi udalosti.
2. Rozpory
e Rozpor mezi ekonomickymi realitami,
e rozpor mezi redlnou situaci a situaci predpokladanou,
e rozpor mezi Usilim vynakladdanym a hodnotami a o¢ekavanim zékaznik,
e vnitini rozpor v rytmu nebo logice néjakého procesu.
3. Potieby procesu

Tyto inovace by mély zdokonalovat jiZ existujici proces ¢i nahradit jeho slabé ¢lanky.
Je tfeba ale danou potiebu procesu chéapat, ne ji pouze pocitovat. Pokud nebudeme potiebu

chapat, nejsme schopni nalézt feSeni.
4. Oborové a trzni struktury

Tyto struktury byvaji velice kiehké a staci malo k tomu, aby se rozpadly. Pokud k takové
udalosti dojde, podniky v daném oboru musi zacit jednat. Pokracovani v ¢innosti dosavadnim

zpusobem muze podnik dovést az k zaniku.
Ptiznaky zmén oborové struktury:
e rychly rist oboru,
e zdvojnasobeni objemu rychle se rozvijejiciho oboru,
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e konvergence dosud odd€lenych technologit,
e jestlize se rychle méni metody ¢innosti v oboru.

Tyto inovace jsou nejvice efektivni, pokud obor ovladad jediny velky ¢i malo vétSich
vyrobct ¢i dodavatelti. Takové podniky totiz maji Casto sklon k arogantnosti a nove

vznikajicich podnika si zprvu vibec nevsimaji.
5. Demografické faktory
Jedna se o zmény obyvatelstva (poctu, vékové struktury, zaméstnanosti, vyse piijmu atd.).
6. Zmény v pohledu na svét

7. Nové znalosti

Inovace zalozené na novych znalostech byvaji nejvétsi, nejrizikovéjsi, nejnakladnéjsi

a nejziskovéjsi. Jsou ale nevypocitatelné a tézko se fidi. [3]
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3 FINANCOVANI ROZVOJE PODNIKU

Velikost finan¢nich zdroji, se kterymi podnik miize disponovat, by autorka oznacila
za dalSi velmi dilezity faktor rozvoje podniku. Podnik, ktery ma k dispozici dostatek
finan¢nich zdroja, se bude rozvijet ur¢it¢ mnohem rychleji nez podnik, ktery je nema.
S rozvojem mohou byt spojeny velké investice. Proto by si podnik mél velmi peclivé

naplanovat, z ¢eho bude sviij rozvoj financovat.

Finan¢ni zdroje podniku se deli do dvou zakladnich skupin. Na vlastni zdroje, které
vyprodukoval podnik sam, a na cizi zdroje, které pro podnik predstavuji zadvazek. Dale lze
finan¢ni zdroje délit na interni, které vznikaji uvnité podniku, a externi, které do podniku
ptichazeji z vnéjsiho okoli.

Tabulka €. 1: Spravny finan¢ni mix

zasoby, nedokoncend vyroba, pfecerpani Gctu, ¢astecné

Kratkodobé (do 1 roku)  pohledavky, provozni dlouhodobé zdroje, zavazky
naklady z obchodniho styku
vozidla, stroje, vybaveni a sttednédobé Uivery, leasing,

Stirednédobé (1-5) let ]
instalace nakupy na splatky

goodwill, pozemky, budovy, zéakladni jméni, nerozdélené
Dlouhodobé (5-10) let tézké stroje a technologie zisky, hypotéky, dlouhodobé
uvery

Zdroj: [1]

3.1 Financovani z vlastnich zdroji

Mezi vlastni zdroje financovani lze zatradit: zdkladni kapital, vklady spolecnikli, prodej
akcii, nerozdeleny zisk, odpisy, které navySuji zisk firmy, nebo prodej majetku. Nékteré

podniky dale musi povinng tvofit rezervni fond, ktery je taktéz vlastnim zdrojem financovani.

3.1.1 ZlepSenim cash-flow

Nez podnik sahne po cizich zdrojich, mél by si spocitat, do jaké miry by mohl byt rist
financovan zlepSenim cash-flow. [1] Cash-flow podniku pfedstavuje skutecny tok penéz.
Vykazuje se v ucetnim vykazu o penéznich tocich, kde se zaznamenavaji piijmy a vydaje

podniku. Cash-flow je potom rozdil mezi témito piijmy a vydaji.
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Hlavni oblasti, které by mély byt dikladné prozkoumany, jsou: procesy zasobovani
amnozstvi zasob, sprdva obchodnich uvért (splatnosti vydavanych faktur), platby
dodavatelim, potieby financnich injekci, vSeobecné snizovani nékladi a odstranéni
nezadouciho majetku a zastaralého zbozi. Po pfezkoumani téchto oblasti by se mél podnik
snazit minimalizovat zbyte¢né vydaje a zlepsit tak svoje cash-flow. Nejvétsim problémem
byvaji Casto pomali platci. V zdvislosti na druhu podnikani, by mél podnik zvézit vyuzivani
zakaznického financovanim, kdy je celkova konecnd castka nebo urCité procento z ni

zaplacena s objednavkou piedem. U dlouhodobych smluv jsou zadouci platby na etapy. [1]

3.2 Financovani z cizich zdroju

Do cizich zdrojl patii: zdkonné rezervy, zdvazky vii¢i zaméstnanctim, zdvazky vuci statu a
institucim zdravotniho a socidlniho pojisténi, dodavatelsky Gvér, zalohy odbératelti, bankovni
uvery, dotace a dary, vydavani cennych papir (kromé akcii), leasing, faktoring a dalsi. Cizi
zdroje jsou sice drazsi nez zdroje vlastni, naproti tomu ale tvofi tzv. danovy stit, kdy snizuji

hospodaisky vysledek podniku a tim 1 daflovou povinnost.

3.2.1 Faktoring a diskontovani faktur

Dalsim teSenim pomalych plétci je faktoring a diskontovani faktur. V dneSni dobé existuji
specializované spole¢nosti, které se zaméfuji na tyto sluzby. Podnik proda takovéto
spolecnosti svoje naroky vici dluznikovy a zaplati za to poplatek, ktery se pohybuje mezi
1,5-2,5% z obratu podniku. Vyhodou tohoto financovani je to, Ze faktoringova spolecnost
na sebe prevezme riziko nedobytného dluhu. Déle podniku odpadne administrativni zatéz pti
jednani s dluznikem. Obdobou faktoringu je forfaiting. Ten se vyuZziva v oblasti financovani
sttednédobych a dlouhodobych pohleddvek z vyvozu. Pfi diskontovani faktur se jedna
V podstaté o pijcku jist€énou pohledavkou. Diskontni spole¢nost poskytne zalohu ve vysi 75%
hodnoty pohledavky resp. pohledavek a zbylych 25% doplati po uhrazeni této pohledavky
resp. pohledavek. Za to pozaduje poplatek zhruba 1% mési¢né. [1] [30]

3.2.2 Podrozvahové financovani

Sem se tadi leasing a nakup na splatky nebo zpétny pronédjem.

Leasing ptfedstavuje prondjem dlouhodobého majetku, ktery se po skonceni prondjmu bud’
vraci zpét pronajimateli, nebo za poplatek piejde do vlastnictvi najemci. Prondjem
nepiedstavuje sice metodu financovani, ale je to prostiedek, diky némuz mtze podnik snizit

potiebu kapitalu. [1]
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3.2.3 Bankovni uvéry

Kratkodobym bankovnim uvérem muze byt kontokorentni uvér. Banka nabizi majiteli
bankovniho U¢tu moznost piecerpani uctu. Podnik tak mlze jit na svém Uctu
tzv. "do minusu". Dale sem patii eskontni uvér, ktery znamena odkoupeni sménky bankou

pted dobou jeji splatnosti.

Na financovani svého rozvoje ale podnik vyuzije spiSe dlouhodobych uvért. Sem lze
zafadit napiiklad lombardni Gvér, ktery je jiSt€ény movitou zdstavou. Naproti tomu je
hypote¢ni uvér, ktery je jiStény zastavou nemovitosti. Dal§i moznosti uvéru je revolvingovy
uvér. Ten predstavuje pravidelné dopliiovani tvéru bankou do sjednané vyse na zakladé

smlouvy. Revolvingovy i lombardni avér muze byt jak kratkodoby, tak dlouhodoby. [1]

3.2.4 Financovani z vefejného sektoru

Existuje mnoho riznych nabidek financovani z vefejného sektoru. Nékteré jsou vSeobecné
dostupné, jiné jsou specialné zamétené. Instituce, které nabizeji financovani podniki, mohou
byt napiiklad ministerstva, obce nebo fondy EU. Malé podniky mohou ziskat podporu
od krajskych ufadi, velké podniky ale sahnou spise do fondi EU. [1]

Autorka zde uvede nékteré piiklady programti podpory z veiejného sektoru.

v

Asi nejznamé;jsi instituci poskytujici dotace z vefejného sektoru je agentura pro podporu
podnikani a investic Czechlnvest. Tato agentura je statni prispévkovou organizaci
a zprostiedkovava poskytovani dotaci jak ze statniho rozpoctu tak z fondi EU. Nabizi proto

spoustu moznosti financovani nejen malych a stfednich podniki.
Programy podpory se specializuji na oblasti:

e podnikéni a inovace (potencidl, inovace, ICT v podnicich, ICT a strategické sluzby,
prosperita, rozvoj, Skolici stfediska, marketing, nemovitosti, poradenstvi,

eko-energie, spoluprace),
e lidské zdroje a zaméstnanost,
e program podpory mezinarodni technologické spolupréce.
Blizsi specifika nékterych vybranych programi:
Program Rozvoj

Tento program podpory je zaméfeny na malé a stfedni podniky. Pomaha urychlit rozvoj

dotacemi do moderniho technologického vybaveni podnikl ve vybranych regionech.
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Prozatim posledni vyzva byla vyhlaSena 29. fijna 2013 a planovana alokace pro tuto vyzvu
je 2,5 mld. K¢ Vyse jedné dotace se ma pohybovat mezi 1-20 mil. K& Dotace jsou
poskytovany na nakup dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. Za rok 2012 bylo
V ramci tohoto programu poskytnuto 1 976 713 714 K¢.

Program Inovace

Program je zamétfeny nejen na malé a stfedni podniky, ale i na velké podniky. Zde je
mozno ziskat dotace na dv¢ oblasti inovaci a to na inovacni projekty a na projekty na ochranu
prav pramyslového vlastnictvi. V oblasti inovacnich projekti 1ze ziskat podporu na inovace

produktu nebo inovace procesu. Na jeden inovacni projekt 1ze ziskat 1-75 mil. K¢

Posledni vyzva byla vyhlaSena dne 29. fijna 2013 a na tuto vyzvu je planovana alokace
2,5mld. K¢. Za rok 2012 bylo poskytnuto na inovac¢ni projekty 2 354 010 345 K¢ a na

projekty na ochranu prav primyslového vlastnictvi 3 166 733 K¢.
Program potencial

O podporu z tohoto programu miize zadat podnik, bez ohledu na velikost, ktery mé zajem
o to, mit vlastni vyzkumné stfedisko a provadét tak vlastni vyzkum a vyvoj. Dotace
na zpusobilé vydaje ¢ini 1-50 mil. K¢ a jsou poskytovany na vznik nebo rozsiteni vyvojového

centra ¢i oddéleni.

Doposud posledni vyzva prob&hla od 13. srpna 2012 do 16. listopadu 2012 a bylo
poskytnuto celkem 912 075 746 K¢&. [23] [31]
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4 RIZIKA ROZVOJE PODNIKU

Definic tohoto pojmu existuje celd tfada. Existuji tfi skupiny definic a to: technické,
ekonomické a socialni. Jako priklady lze uvést definice: Pravdépodobnd hodnota ztrdty
vzniklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo
jinych jednotkdch. [14;16] Nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy. [14;16]
Nebezpeci negativni odchylky od cile. [10;78] Stredni hodnota ztratové funkce. [10;78]

Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. [10;78]

Autorka by pro potieby této prace riziko definovala jako nebezpeci eventuelniho jiného
nez ocekavaného vysledku snaZeni ¢i rizné odchylky od tohoto predpoklidaného

vysledku.

Jak je zfejmé z rozdeleni definic do nékolika skupin, existuje mnoho druht rizik
Vv zavislosti na oblastech vyskytu. Tato prace je ale zaméfena na ekonomickou oblast, a proto

se tato kapitola bude zabyvat pfedevsim finan¢nimi riziky.

4.1 Vybrané pojmy spojené s rizikem
Hrozba

Hrozbou se rozumi néco, co ma nezadouci vliv. Dopadem hrozby je Skoda na urcitém
aktivu. Hrozbou muze byt napiiklad ptirodni katastrofa, kradez, rast kurzu ceské koruny,

kontrola finan¢niho afadu apod. [10]
Aktivum

Aktivem se rozumi vSechno, co méd pro dany subjekt hodnotu. Tato hodnota miZze byt
zmenSena plsobenim hrozby. Aktiva jsou zranitelnd, coz znamend, Ze maji n¢jakou slabinu

¢1 nedostatek, ktery mize vyuzit hrozba pro uplatnéni nezadouciho vlivu.
Zranitelnost aktiva

Tato zranitelnost vyjadiuje, jak je aktivum citlivé na ptisobeni dané hrozby. [10]
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Obrazek €. 2: Vztahy mezi vybranymi pojmy, spojenych s rizikem
Zdroj: [10]
4.2 Rizeni rizik
Rizeni rizika obecné oznaduje spontdnni a systematické Ginnosti, které vedou
k pfedchazeni rizik, ¢i zmirnéni jejich dopadu. Z toho vyplyva, ze rizika jako takova nelze

fidit, jelikoZ jsou charakteristickd svou nahodilosti a nejednozna€nosti. Lze s nimi pouze

néjakym zplsobem pracovat. [14] [10]

Proces fizeni rizik lze chéapat jako sled aktivit, ve kterych jsou prostrednictvim
preventivnich nebo korektivnich zasahi odvraceny udadlosti a odstranovany vlivy, které
by mohly ohrozit riditelnost planovanych procesit nebo by mohly vést k jinym nechténym

vysledkiim. [12;268]

Rizeni rizik v podniku byva pievazné systematické a organizované. To znamena,

ze rozhodovani podléha néjakému piedem stanoveného postupu. [14]

Tabulka ¢. 2: Doporucené metody pro obecné feSeni problému rizika v podniku

Vysoka Nizka
Vysoky Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizky Retence a redukce Retence
Zdroj: [10]

Retence rizik znamend, ze podnikatel se proti rizikiim nijak neopatfuje. Miize byt védoma

a nevédoma.
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Redukce rizik je odstranéni pti¢in vzniku rizika nebo snizeni neptiznivych dasledk rizika.

Pti fizeni rizik hraje dilezitou roli také efektivnost fizeni rizik. Toto fizeni je efektivni
pouze tehdy, jsou-li naklady na opatieni proti riziku nizsi, nez o¢ekavana vyse dopadi rizika.
[7]

Rizeni rizik musi pfedchazet analyzovani téchto rizik. Analyzu rizika lze chapat jako

definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva.
Postup analyzy rizika:
1. Stanoveni hranice analyzy.
2. Identifikace aktiv.
3. Stanoveni hodnoty aktiv.
4. Identifikace hrozeb a slabin.
5. Analyza hrozeb a zranitelnosti.
6. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.
7. Pravdépodobnost jevu.

8. Méfeni rizika. [10]

4.3 Opatieni proti riziku

Ne proti v§em riziklim se da n¢jakym zplisobem opatfit. Pfi vybéru opatteni proti riziku je
nutné brat v uvahu velikost a kvalitu financnich a lidskych zdroji, které ma podnik
k dispozici. Existuji 4 strategie rozhodovani o riziku, které se oznacuji 4T - Take, Treat,

Transfer, Tterminate tj. pfevezmi, oSetii, pfedej, ukonci. [14]

Take

Tato strategie zadna opatieni proti riziku nepfijima. Rozhodovatel prosté riziko pfijme a je

si védom nasledki realizace nebezpeci, za které pti jejich realizaci pfijiméa odpoveédnost.
Treat
Tato strategie ma 3 zékladni formy opatfeni proti riziku:
e Prevence — snizeni nebo Uplné eliminovani nékterych nebo vsech rizik.

o proaktivni prevence - pfedchdzeni nebezpeci zamezenim jeho vzniku
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o reaktivni prevence — byt pfipraven na realizaci nebezpeci

e Diverzifikace — pieskupeni nebo zvétSeni poctu rizik. V dusledku toho klesaji jina

rizika, takze celkové riziko se zmensi.

e Alokace - rozmisténi rizik tak, aby se dala u¢inn¢ ovladat.
o centralizace rizik
o decentralizace rizik

Do strategie Treat lze zaradit substrategii Test, ktera piedstavuje otestovani rizika pred

zahajenim projektu néjakym priizkumem situace nebo tzv. pilotnim projektem.

Transfer

Tato strategie zahrnuje pfeneseni rizika na tfeti osobu. Vzdy je zde néjaka uplata

za prevzeti rizika.

e Zalohovani jednoduchymi jistotami (naptiklad pfislib n€koho, kdo ndm pomuize

V nesnazich),
e zilohovani zastavnim pravem,
e pfeneseni rizika na pojistitele,
e 7ajiSténi rizika rucitelem,
e preneseni rizika na kapitalové trhy (investice do kapitalovych trhl - spekulativni

riziko),

sdileni rizika (s obchodnimi spole¢niky, s G€astniky zavazkovych vztaht).
Terminate

Toto je krajni strategie, ktera predstavuje ukonceni projektu z obavy pied realizaci
nebezpeci. Rozhodovatel na sebe ale bere riziko neucasti na riziku, které miize vzniknout
s ohledem na to, vjaké fazi se projekt nachazi, naptiklad hospodarska ztrata v disledku

opusténi trhu nebo ztrata povésti a image firmy. [14]
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5 PROFIL VYBRANEHO PODNIKU

Pro svou préci se autorka rozhodla spolupracovat s podnikem KOPOS Kolin, a. s. Tento
vyrobni podnik se sidlem v Koliné se zabyva predevSim zpracovanim plasti a vyrobou
a prodejem elektroinstalaéniho lozného materidlu a to jiz od roku 1926. Tato cCinnost
pfedstavuje zhruba 90% trzeb spolecnosti. V pfiloze A je uvedeno organiza¢ni schéma

podniku.

Vizi podniku je: Byt prednim svétovym vyrobcem elektroinstalacniho materidlu. [27]

Obrazek €. 3: Sidlo spole¢nosti

Zdroj: [27]

5.1 Zakladni informace o podniku

Tabulka ¢. 3: Pfedmét ¢innosti spole¢nosti KOPOS Kolin, a. s.

-----

Hlavni ¢innost Vedlejsi ¢innost
vyroba vyrobku z plastu projektova ¢innost v investi¢ni

vystavbé-pozemni stavby

vyroba elektroinstala¢niho materialu hostinské ¢innost

véetné lakovanych drati
vyroba nastroji silni¢ni motorova doprava

koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho provoz pradelny

prodeje a prodej

nakup, prodej a skladovani paliv

a maziv vcetné jejich dovozu

vyroba tepla
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Tabulka €. 3: Predmét ¢innosti spolec¢nosti KOPOS Kolin, a. s. (pokracovani)
¢innost podnikatelskych, finan¢nich,
organizacnich a ekonomickych

poradcii

vyroba a dovoz chemickych latek

a chemickych ptipravkia
¢innost ucetnich poradcii, vedeni
ucetnictvi
Zdroj: [29]

"Dokonale ukryta energie”. Tento slogan, uvedeny na webovych strankach spolec¢nosti
KOPOS Kolin, napovid4, Ze v soucasné dob& je hlavni Cinnosti tohoto podniku vyroba
a prodej elektroinstalaéniho tlozného materidlu jako jsou naptiklad elektroinstalacni listy
a kanaly, trubky, upeviovaci material aj. Nejvice zpracovavanym materidlem pii vyrobé

je PVC.

Sortiment, ktery tvoii vice nez 6 000 druhti vyrobk, je rozdélen do péti soustav podle

ucelu pouZiti, prostiedi a mechanického namahani. Téchto pét soustav je:

o clektroinstalacni krabice a ptislusenstvi,

elektroinstala¢ni listy, kanaly a pfislusenstvi,

elektroinstala¢ni trubky a ptisluSenstvi,
e upeviovaci material,
e pomocné nafadi, samolepici pasky.
Podrobné;jsi vyrobkovy sortiment je uveden v piiloze B.

Kromé téchto soustav ma podnik i vyrobni technologie na vyrobu stinicich tvarovek
snazvem NEUTROSTOP, které se pouzivaji vSude tam, kde je potfeba chranit okoli
pfed neutronovym zafenim. Dale vyrdbi potravinarské a primyslové piepravky, civky pro

vinuti lakovanych vodict a také kompletni fadu plastovych vodovodnich trubek. [37] [27]

5.2 Historicky vyvoj podniku

Historie podniku saha az do roku 1926, kdy bratislavska akciova spole¢nost "Tovaren

na kable" zakoupila od firmy na vyrobu cukrovinek rozestavény objekt na okraji Kolina. Poté
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v roce 1927 byla jiz v dokonfeném objektu zahajena vyroba plastovych a pancétovych
elektroinstalacnich trubek, vcetné krabic a dalSiho ptislusenstvi. V roce 1939 bratislavska
spoleCnost prodala kolinsky podnik firm¢é ISOLIT se sidlem v Jablonném nad Orlici.
Po znarodnéni v roce 1945 je zavod zalenén do narodniho podniku. Koncem roku 1949
se tento podnik rozd¢lil na nékolik mensich zavodu firmy Elektroisola v Kolin¢, Hloubéting,
Tabote, Pardubicich a Jablonném nad Orlici. Elektroinstala¢ni llozny materidl se vyrabél ale
pouze v Koling€ a ¢aste¢né v Hloubéting. Roku 1951 ze stavajiciho podniku byly vyclenény
zavody Hloubétin, Jablonné nad Orlici a Kolin, které vytvorily samostatny podnik. V roce
1958 doslo ke zruSeni narodniho podniku Elektroisola Kolin a tento zavod byl zaclenén
do narodniho podniku Kablo Kladno. Ve vyrobé ale nedochdzi k zadnym vyznamnym
zméndm. V roce 1959 je zahajena vyroba smaltovaného a optfedeného médéného dratu. Tato
vyroba trvala az do roku 1997. Dal§im podnétem pro vyvoj podniku byl rozvoj plastickych
hmot. Od roku 1962 se zavod zabyva technologii zpracovani téchto hmot v souvislosti
s aplikaci pro elektroinstalaéni tlozny materidl. Roku 1985 je narodni podnik Kablo Kladno
zaclenén do koncernu ZSE Praha, odkud se o par let pozdéji osamostatnil jako statni podnik
Kablo Kolin. K 1. kvétnu 1994 vznika privatizaci tohoto stdtniho podniku firma KOPOS
Kablo Kolin, s. r. 0. Ke zméné pravni formy ze spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou
spolecnost dochézi k 1. lednu 1996 a vzniké tedy spolecnost KOPOS Kolin, a. s. Od tohoto
roku az po soucasnost se firma dale rozviji a zaklada stale nové dcetiné spolec¢nosti, kterych

je v soucasné dob¢ 13 a také neustale rozviji a inovuje sviij sortiment nabizenych vyrobki.

Dnes firma disponuje navic vlastni vyvojovou a konstrukéni zakladnou, vlastni
nastrojarnou, prototypovou dilnou pro vyvoj, pfipravu a ovéfovani novych vyrobki a vlastni

misirnou PVC. [37]
5.3 Obraz podniku v nékterych finan¢nich ukazatelich za rok 2012

5.3.1 Ukazatele rentability
Ukazatele rentability, neboli vynosnosti, méti vysledek podnikovych aktivit.

e Rentabilita aktiv - poméfuje zisk s celkovymi aktivy a tudiZz ukazuje schopnost
podniku vytvaret zisk z jakychkoliv zdroja.

ROA = Zisk « 100 = 36204

Celkova aktiva " 1071358

100 = 3, 38 % (1)

e Rentabilita vlastniho kapitadlu - méfi, s jakou efektivnosti podnik vyuziva svych

vlastnich zdrojt.
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Zisk 36 204
ROE=——"—+ =—

= —— « 100 = ¥ 100 = 12,15 % (2)
Vlastni kapital 298 100

e Rentabilita trzeb - ukazuje procentuelni podil zisku na 1 K¢ trzeb.

Zisk 36 204
* 100 =

Trzby 761 343

ROS =

%100 =4,76 % (3

e Rentabilita ndkladi - udava, kolik ndklada bylo vynalozeno na 1 K¢ zisku.

ROC - Zisk 100 = 36204 100 =3,19% (4)

Celkové naklady T 1133436

5.3.2 Ukazatele likvidity
Tyto ukazatele ukazuji schopnost firmy splacet své zavazky.

e B¢znd likvidita - ukazuje, kolika korunami obé&znych aktiv je pokryta 1 K¢
kratkodobych zavazkli. Doporucend hodnota je 1,5 - 2,5.

_ Obéina aktiva _ 453519
Kratkodobé zavazky 76 236

+100=5,9 ®)

5.3.3 Ukazatele aktivity

Ukazuji, jak podnik hospodati se svymi aktivy, tedy jak v nich ma z ¢asového hlediska

vazany finan¢ni prostiedky.
o Obrat aktiv - ukazuje, jak podnik vyuziva sva aktiva ve vyrobni ¢innosti bez ohledu

na zdroje jejich kryti. Udava tedy, kolikrat za rok se obrati celkova aktiva.

Trzby 761 343
OA = ———— =
Celkova aktiva 1071358

+100=0, 71 (6)

e Obrat zasob - udava, kolikrat za rok se obrati zasoby, tzn. kolikrat se polozka zasob

proda a znovu uskladni.

07 = Triby - 761 343 +100 =4, 8 (7)

" Zasoby 158773

e Doba obratu zisob - uddvad primérnou dobu, kterou zasoby lezi ve skladu.

Vyjadiuje tedy primérnou dobu obratu zasob.

_ Zasoby _ 158773

DOZ = Triby = 76iTAE 100 =75 dni (8)

360 360

e Doba obratu pohledavek - udava primérnou dobu splatnosti pohledavek.

DOP = L r = 2870 %100 = 133 dni )

360 360
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5.3.4 Ukazatele zadluZenosti

e (Celkova zadluzenost - vyjadiuje miru kryti majetku podniku cizimi zdroji.

Cizizdroje 771067
Cz=="2Z0¢ 4 100 =

Aktiva " 1071358

* 100 =71,97 % (10)

e Mira zadluZenosti - ukazuje pomér vlastnich a cizich zdrojt. Cim je vysledek vyssi,
tim je vétsi podil cizich zdroji kryti.

_ 771067

100 = 100 = 258, 66 % (11)

MZ = Cizi zdroje
Vlastni kapital 298 100

Pozn.: Vsechny vstupni hodnoty pro vypocet jsou uvedeny v tis. K¢.

[26] [37]

Z téchto ukazatell je ziejmé, Ze spoleCnost ma velmi vysokou miru zadluZenosti.
V nejblizsi dobé by se méla zaméfit na snizovani podilu ciziho kapitalu, tudiz spléceni
zavazkl. Rentabilita podniku je velmi nizkd. Za to ma podnik vysokou likviditu, coz je

na jednu stranu dobré, ale rozhodné by se tento ukazatel nemél déale zvySovat. Podrobné;jsi

finan¢ni analyza je uvedena v nasledujici kapitole.
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6 SITUACNI ANALYZA VYBRANEHO PODNIKU

Autorka prace si jako podklad pro zhodnoceni rozvojového potencialu podniku KOPOS
Kolin, a. s. vybrala situa¢ni analyzu "5C". V této kapitole tedy provede tuto situacni analyzu

zminéného podniku, na zaklad¢ které poté provede zhodnoceni soucasného stavu.

Tato analyza se snazi poznat realitu zkoumanim vnitinich a vné&jSich faktord, které

na podnik ptisobi. Symbolickych "5C" ptedstavuje:
e Company (podnik),
e Customers (zékaznici),
e Competitors (konkurence),
e Collaborators (spolupracujici osoby),
e Climate (faktory makroprosttedi).

Analyza vnitiniho prostiedi a mikroprostfedi byla provedena na zaklad¢ konzultaci ve
vybranych oddéleni podniku KOPOS Kolin, a. s. Seznam piivodnich otazek je uveden v
ptiloze C. Otazky byly na zakladé konzultaci upraveny ¢i doplnény.

6.1 Company (podnik)

Tato ¢ast situacni analyzy se skladé z analyzy vnitinich zdroji podniku a jeho produkti.

6.1.1 Analyza vyrobku

V této Casti analyzy by si mél podnik odpoveédét na nckteré zakladni otdzky, tykajici
se jeho produktu. Mél by definovat produkt a jeho vyhody a nevyhody oproti konkurenénim

vyrobkim.
e Co je vyrobkem?

Spole¢nost KOPOS Kolin, a.s. vyrabi pfedevs§im elektroinstalacni loZny material, ktery

1ze rozd¢lit na dvé skupiny a to vyrobky z plastu a vyrobky z kovu.
e Kolik druhti vyrobki spole¢nost vyrabi?

Podnik se zamétfuje na vyrobu 9 druhli vyrobki, z nichz kazdy druh ma svou velmi

obsahlou vyrobkovou fadu.
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e Na jaké skupiny zédkazniki jsou vyrobky zaméteny?

KOPOS dodava vyrobky piedevs§im velkoobchodim (99%), kde jsou poté kone¢nymi

spotiebiteli elektromontdzni spole¢nosti.
e Uspokojuji vyrobky potieby zakazniki?

Ano uspokojuji. Spliuji vSechny predepsané normy a maji relativné nizkou cenu.
e Jak se vyrobek odlisuje od konkuren¢nich vyrobkt?

Jedna se o velmi malo sofistikované vyrobky, které nelze vyrazné odlisit, jelikoz musi
splilovat piedepsané normy. Vyrobek tak l1ze odliSovat pouze v detailech nebo v poméru

vykon cena.
e Jaka je cena vyrobku?

Cena vychazi piedev$im z kalkulace nakladi a poté je stanovovana s ohledem

na konkurenci.
e Jak se vyrobek distribuuje a nakolik je to efektivni?

Spolecnost distribuuje vyrobky neptfimo prostiednictvim velkoobchodld. Vyuziva
predev§im svou vlastni dopravu a rozvozové trasy. ObcCas vyuzivd externi dopravni
spolecnosti, pokud zakaznik poZaduje zboZi co nejrychleji. Distribuce je efektivni hlavné
z divodu vyuzivani vlastnich dopravnich prostfedkill, coz se d4 povazovat za konkurencni
vyhodu a také jsou tyto dopravni prostiedky vyuzivany jako ndstroj propagace. Naopak
neefektivni je Casté dodavani zboZi, jelikoZ velkoobchody nechtéji mit pfiliS mnoho zbozi
na skladé. Dale spole¢nost svym zdkazniklim nabizi moznost dopravy zdarma pfi objednavce

V hodnot€ nad 50 000 K¢&.
Po dohodé¢ s velkoobchodem, je mozné zbozi zavést ptimo konec¢nému zakaznikovi.
e Jak je vyrobek propagovan?

Podnik vyuZziva tyto formy propagace: reklamni panely, reklamni balicky, katalogy, letaky,
vystavy, reklama v Casopise, webové stranky spolecnosti. Dale podnik vyuzivda webové
stranky Elektrika.cz pro pfedstaveni svych vyrobkil. Tato forma propagace ma obrovskou
vyhodu v interakci se zdkaznikem, nebot na té€chto strankdch je moznost internetovych
diskusi. Spole¢nost se také zulastiiuje $koleni CKAIT, coz je jednodenni $koleni
ve spolupraci s jinymi vyrobci. Probihda zde vysvétlovani norem a piedvadéni vyrobku.

Vyhodou je Gicast zastupct elektromontaznich spole¢nosti, které jsou kone¢nymi zakazniky.
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Spolec¢nost KOPOS také poskytuje své vyrobky skolam, kde s nimi pracuji ucni.
e Cim lIze vyrobek vylepsit?

Pouze drobnostmi.

6.1.2  Analyza lidskych zdroji

Zde by mél podnik zhodnotit své lidské zdroje, vCetné piistupti k fizeni téchto zdroju

a definovat si pfinosy ¢i nedostatky v fizeni.
e Kolik mé spolecnost zaméstnancii?
Pocet zaméstnancii se pohybuje okolo 360.
e Je zaméstnancii dostatek?

Ano, podnik ma dostatek zaméstnancli na bézny provoz. V dobé¢ vétSich zakéazek
¢i nedostatku zaméstnancti z diivodu nemoci, dovolenych apod. fesi podnik tyto nedostatky

brigadniky.
e Jaké je vzdelani zaméstnanct?

Nejvétsi skupinu tvofi zaméstnanci s Gplnym stfednim odbornym vzdélanim s maturitou

nebo s vyuénim listem.
e Jaké je v€kové slozeni zaméstnanct?

Primérny vék zaméstnanct je asi 43 let. Nejvetsi skupinu tvoii zaméstnanci ve véku

36-45 let.
e Jaké je primérnd mzda zaméstnanci?
Priimérna mzda se pohybuje okolo 25 000 K¢.
e Zjakych zdrojli se zamé&stnanci ziskavaji?
Spolecnost dava prednost externim zdrojim zaméstnanci.
e Jaka je stimulace zaméstnanct vedoucimi pracovniky?

Vedouci pracovnici se snazi vytvaiet pfijemné pracovni prostfedi a zajiStovat piiznivé

pracovni podminky pro zaméstnance, aby byli zaméstnanci spokojeni.
e Jakeé jsou vztahy mezi pracovniky?

Na pracovistich prevladaji spiSe dobré vztahy. A to jak mezi zaméstnanci stejnych trovni

tak mezi riznymi urovnémi.
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e Jak velka je fluktuace zamé&stnanci v podniku?
Fluktuace je velmi nizka. Zaméstnanci odchazeji nejcastéji z diivodu odchodu do dichodu.
e Poskytuje spole¢nost zaméstnancim moznost dalsiho vzdélavani?

Ano, spolecnost pfispivd svym zaméstnancim na vyuku jazykd, kde hradi 50%

(maximaln¢ 1 500 K¢/mésic) nakladu.
e Jaky je systém odménovani?

KOPOS Kolin momentalné¢ ptfechazi na novy zplisob odménovani. Do ted’ se mzda
pracovniki skladala ze dvou slozek (zéklad mzdy a prémie). Nyni piechdzi na viceslozkovou
mzdu, kde mzdu tvoii zéklad, osobni prémie a kolektivni prémie. Mzda je tedy zdvisla
na osobnim hodnoceni pracovnikli a také na hodnocen vykonu kolektivu. Hodnoceni vzdy

provadi ptfimy nadfizeny a kazdy pilrok se provadi prehodnoceni.

Od tohoto nového systému odménovani se ocekava zvySeni produktivity zaméstnanct

v

a spravedlivej$i mzdové ohodnoceni.
e Jaky je ptistup k fizeni lidskych zdroji?

Spole¢nost ma zavedeny styl fizeni a neuplatiiuje Zddné moderni pfistupy k fizeni lidskych
zdroji. Pfijiméani novych zaméstnanci neprobihd hromadné, ale formou pohovoru piimo
u vedouciho pracovnika volné pozice, ktery ma své vlastni specifické pozadavky a tudiz on
sdm muze posoudit, ktery z uchazec¢t se na volnou pozici nejlépe hodi.

6.1.3 Analyza technologie

Nyni se autorka bude zabyvat zhodnocenim technologického vybaveni spolec¢nosti

KOPOS Kolin, a. s.
e Ma spolecnost veskeré potiebné technologické vybaveni?
Ano.
e Je technologické vybaveni kvalitni?
Ano je kvalitni, ale v nékterych oblastech vyroby jsou technologie poné¢kud zastaralé.
e Jsou na trhu dostupné nové technologie?

Ano jsou.
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e Jak casto jsou provadény mimotadné opravy a jak jsou tyto opravy ndkladné?

Mimotadné opravy jsou relativné casté z diivodu velikosti podniku, kde nelze zabranit
vSem havariim. Mimotadné zavady jsou nejCastéji technického razu. Pokud zatizeni neni

Vv zaruce, mizou se naklady na opravy pohybovat az v fadech statisica.
Kazdy zamé&stnanec je pojistén proti hmotné odpovédnosti.
e Je mozné zafizeni modernizovat? Jsou k dispozici potfebné finan¢ni zdroje?

Ano je mozné zafizeni modernizovat, financni zdroje jsou ale omezené. Musi se tedy
nejprve provést velmi dikladné zhodnoceni stavu technologii a nasledné potom piidéleni

ptislusnych priorit.
e Je mozné si technologické vybaveni pronajmout od externi spolecnosti?

Pouze od podniku stejného zaméteni, ktery ale predstavuje konkurenci. Proto

se spolecnost k takovémuto pronajmu neuchyluje.
e Jaka je technologie konkurence?
PtibliZzné na stejné Grovni v tuzemsku a na trochu lepsi trovni v zahranici.
e Jak dlouho trva zavedeni nové technologie do provozu?

Pfed nidkupem nového technologického zafizeni je tfeba ho vyzkouSet u dodavatele
a upravit na podminky dané organizace. Zavedeni tak mulzZe trvat pfiblizné¢ nékolik mésict

az rok.
e Jaky je vliv technologického vybaveni na rozvoj podniku?
Technologie je zaklad vyrobniho podniku. V tomto odvétvi mize byt moderni technologie
obrovskou konkuren¢ni vyhodou. Rozhoduje zde ale velikost finan¢nich prostredkd.
6.1.4 Analyza finan¢nich zdroji

Pro zhodnoceni finan¢nich zdroji podniku autorka provedla vypocty nekterych ukazateli

finan¢ni analyzy.
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Tabulka €. 4: Finan¢ni analyza podniku

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

HV v tis. K¢ 66718 53662 49245 14540 68203 36204 86091

ROE (%) 22,16 18,16 14,40 3,96 15,60 12,15 23,86
ROS (%) 8,10 5,93 6,78 2,00 8,56 4,76 10,38
BL 3,76 4,31 3,24 2,68 3,77 5,9 6,28
DOZ (dny) 55,99 48,39 71,90 63,79 70,93 75 50,01
DOP (dny) 127,09 124,33 126,04 112,88 120,62 133 178,21
MZ (%) 208,15 274,41 212,33 179,77 143,09 258,66 204,96
Zdroj: [37]

6.2 Customers (zakaznici)
Dalsim krokem zhodnoceni soucasného stavu podniku, je analyza zédkaznik.
e Kdo jsou odbératelé?

Jsou to predev§im velkoobchody zabyvajici se prodejem elektroinstalaéniho materialu.

Kone¢nym zékaznikem jsou potom spolecnosti zabyvajici se elektromontazi.
e Jaké potteby maji odbératelé?

Hlavnim faktorem pfi rozhodovani zakazniki je cena. Jsou ochotni dat pfednost nizsi cené

pred vysokou kvalitou.
e Jaka je vyjednavaci sila odbératelt?

Velmi silna. Podnik se musi snazit ve v§em vyjit zakaznikovi vsttic. Pokud by se podnik

zakaznikovi neptizplisoboval, zdkaznik ma moZnost nakoupit zbozi v zahrani¢i za niZ§i ceny.
e Zajakych podminek jsou ochotni odbératelé se spolecnosti obchodovat?

Jelikoz jsou odbérateli velkoobchody, hledi hlavné na cenu zbozi. Konecny zédkaznik také
hleda nejvyhodné&jsi cenu, ale také poptava servis, napiiklad rychlé vyfizeni reklamace apod.
Proto je tfeba zajiStovat i poprodejni servis pro konecné zakazniky, protoze velkoobchod

nema potiebné informace, aby tento servis mohl poskytovat.
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e Co je tieba k uzavieni zakéazky?

Spole¢nost ma uzaviené smlouvy s vybranymi odbérateli, se kterymi dlouhodobé¢

spolupracuje. K uzavieni zakazky je tieba tedy jen objednavka.
e Jsou odbératelé spokojeni?
Ano, soudé dle dlouhodobé spoluprace. V posledni dobé spole¢nost nezaznamenala zadny
vyznamny pokles ani narast prodeje.
6.3 Competitors (konkurence)
Dalsim vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje rozvoj podniku, je konkurence.
e Jak intenzivni je konkurence v odvétvi?
Velmi intenzivni, vzhledem k jednoduchosti vyrobkd.
e Kdo jsou konkurenti?

Malé i velké spolecnosti. Oproti malym podnikatelim mé spole¢nost vyhodu Sirokého

sortimentu vyrobki. Naopak malé podniky maji vyhodu nizSich vyrobnich nakladd.
Spolec¢nosti nehrozi ndhrada vyrobki substituty.

Konkurence se pon¢kud 1isi v tuzemsku a v zahrani¢i. V tuzemsku neni podnik, ktery
byse svym sortimentem  elektroinstalacniho  materialu  vyrovnal  spolecnosti

KOPOS Kolin, a.s. V zahrani¢i jsou uz ale podniky na stejné Grovni.
e Jaké hrozby konkurenti ptedstavuji?

Mensi podniky nds mohou ohrozit niZsi cenou jelikoZ mohou mit niz8i vyrobni naklady.

Jejich nevyhodou jsou ale naopak vyssi naklady na vstupni material.

Pokud by se néjaky podnik zaméfil na vyrobu pouze jednoho vyrobku ze sortimentu

vyrobki spolecnosti KOPOS, mohl by tak ohrozit vyrobu tohoto vyrobku.

e Jak by pravdépodobné konkurence reagovala na vétS§i zmény zptsobu podnikani

spolecnosti?

Pravdépodobné by zareagovala ihned, stejn¢ jako by zareagovala spole¢nost KOPOS,
ktera se snazi byt na takovou situaci pfipravena. Neni tedy pochyb o tom, Ze konkurence je

na tyto zmeény pfipravena také.
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e Jaka je propagace konkurentt?
Ptiblizné stejna.
e Jaké ceny maji konkurenti?
Zalezi na konkrétnim vyrobku ale dé se fici, Ze ceny jsou pfiblizné stejné.
e Jak konkurenti distribuuji vyrobky?
Také pres velkoobchody. Pokud podniky distribuuji vyrobky pifimo konecnym

zakaznikim, odmitaji s nimi velkoobchody spolupraci.

6.4 Collaborators (spolupracujici osoby)

Tato Cast analyzy se zabyva jiz spolupracujicimi osobami ¢i podniky nebo osobami

¢i podniky, se kterymi by bylo mozné néjaky druh spoluprace navazat.
e Existuji né¢jaké spolupracujici osoby ¢i podniky?

Spolecnost KOPOS Kolin, a. s. se snazi byt co nejvice samostatnd a nezavisla. Jedina
dlouhodoba spoluprace je s velkoobchody jako sodbérateli a s dodavateli vstupnich
materiald.

Spoluprace na vyrobé je pouze vyjimecna a to v piipadé, ze ma zdkaznik specidlni
pozadavky, které neni podnik schopen sam uspokojit. V takovém ptipad¢ lze pozadat
0 spolupraci jiny podnik, ktery ma potifebné vybaveni a mliZze pro nds dany vyrobek vyrobit.
Tato spoluprace ale probihé i opacné, kdy spole¢nost KOPOS vyrabi pro jiny vyrobni podnik.

o Existuji n&jaké osoby ¢i podniky, se kterymi by bylo moZné navézat spolupraci?

Pouze podniky podnikajici ve stejném odvétvi, kteti ale predstavuji konkurenci. Podnik

se tedy snazi byt co nejvice samostatny.

6.5 Climate (faktory makroprosti-edi)

Pro zhodnoceni vné&jSiho prostiedi podniku si autorka vybrala analyzu PEST. Tato analyza
se zabyva politickymi, ekonomickymi, socio-kulturnimi a technologickymi faktory, které maji

na podnik vliv.

Veskeré faktory nize jsou uvadény pro Ceskou republiku. Spoleénost ma ale i dcefiné
spolecnosti pusobici v zahrani¢i. Tyto spole¢nosti tedy budou samoziejmé ovliviiovany

prostiedim konkrétni zemé, ve které plisobi.
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6.5.1 Politicko-pravni faktory

Spoleénost KOPOS Kolin, a. s. je ovliviiovana politickou a piedevsim pravni situaci v CR.
Nejvice je ovliviiovana legislativou CR. V ni se stal rok 2014 zlomovym diky uvedeni
Vv platnost dvou novych zdkontl. Jedna se o novy obcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zékon
0 obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb. Tyto dva zdkony nahrazuji dosavadni obcansky
zakonik a obchodni zakonik, oba z roku 1991. Divodem byla modernizace zakond, vétsi

piehlednost a srozumitelnost a harmonizace s pravy EU.

Obchodni zakonik byl Gplné zrusen a nahradil ho zakon o obchodnich korporacich, ktery
ale upravuje pouze druhy obchodnich spole¢nosti a druzstva a podminky jejich fungovani.
Zbytek pravni Upravy byl pfenesen do nového obcanského zékoniku (napf. ustanoveni

0 obchodnim tajemstvi, firm¢ ¢i o nékterych smluvnich typech a zajisténi zavazka). [21]

Mezi hlavni pfinosy téchto nové pfijatych zdkonii patii napiiklad vice svobody
pro podnikatele a pfizpisobeni zdkona podnikatelské praxi. Dalsi vyhodou je sjednoceni diive
ruznych zékonu tykajicich se vzniku, existence, zaniku a likvidace obchodnich spolecnosti
do jednoho zakona. Dale by nova Gprava méla ulehcit zakladani obchodnich spoleénosti, coz

by mohlo zplsobit nartst konkurence.

Naopak rizikem se mize stat priliSné odlehceni administrativni zatéze podnikateld, coz
by mohlo vést k rozsitfeni podvodl a zatézovani soudii. Konkrétnim piikladem je naptiklad

zruSeni povinnosti pisemné podoby nékterych smluv.

Vyrazné zmény postihly také pravni Gipravu akciovych spolecnosti. Napiiklad od letosniho
roku je mozné, aby akcionaf vlastnil akcie riznych druhti. Kromé kmenovych akcii, mize
akciova spolec¢nost vydavat akcie s nejriznéjSimi pravy. Urcitd omezeni zde ale jsou v podobé
zasad stejného zachéazeni ¢i dobrych mravi. Déle zdkon zakazuje, aby s akcii bylo spojeno
pravo na urok bez ohledu na hospodafsky vysledek spolecnosti. Dalsi novinkou v akciich je
moznost vydat akcie bez jmenovité hodnoty, které se fidi po¢tem vydanych akcii a aktudlni
vysi zakladniho kapitalu spolecnosti.

Zménam také podléhaji organy akciové spole¢nosti. Podnik ma nyni moznost vybrat si,
zda chce mit dualistickou ¢i monistickou strukturu fidicich orgdni. Nové mohou byt fidici

organy jednoclenné, a tak v cele spolecnosti mize stat pouze jeden Clen spravni rady

zastavajici zaroven funkci statutarniho teditele.

Dale na zaklad¢ nové pravni upravy doslo ke zruseni povinnosti volit ¢ast ¢lenit dozorci

rady zaméstnanci. [28]
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Oblasti, které se také zmény v pravni upraveé vyrazné dotkly, je zaru¢ni doba a reklamace
zbozi. Dosud platna dvouleta zaru¢ni doba konci. Platnd je zaruéni doba sjednana v zaru¢nim
listu, nebo uvedena na obale zbozi ¢i v reklamé. Pokud se tyto dvé doby lisi, je platna ta delsi
Z nich. Ze zékona ma prodavajici nové povinnost pouze zbozi v poradku dodat a vady vzniklé
za dobu uzivani jiz nebude mozné automaticky reklamovat. Kupujici ma pravo zbozi
reklamovat do 24 mésict od dodani, musi ale prokazat, Ze vada byla pfitomna uz pii prevzeti

zbozi. [20]

Pokud podnikim znového zakona vyplyva, Ze musi upravit vnitini dokumentaci

spolecnosti, musi tak provést nejpozdéji do 1. Cervence 2014. Pokud tak neucini, mize jim

existujici podniky 2 roky. [22]

Kromé nového obcanského zakoniku a zdkonu o obchodnich korporacich podléhaji podnik
v CR jesté dal§im pravnim predpisim jako jsou napiiklad datiové zakony, udetni zakony

apod.

Datiové politika v CR

V CR ¢asto dochazi ke zménam sazeb DPH. Existuji ale i zemé, ve kterych jsou zmény
téchto sazeb jesté Castéjsi, ale naopak i zemé, ve kterych se sazba DPH témét neméni. Pro rok

2014 plati sazby 21% a 15%.

Sazby dani z piijmi se téméf neméni. Dan z piijmt fyzickych osob je stile 15 % a dan

z ptijmu pravnickych osob se jiz patym rokem drzi na vysi 19 %. [25]

6.5.2 Ekonomické faktory

Z ekonomickych faktortt ovliviiuji podnik pfedev§im makroekonomické ukazatele.

U ukazateld jsou uvedeny grafy vyvoje od roku 1999 az do roku 2012. Aktudlnéjs$i udaje

prozatim u nékterych ukazateli nejsou dostupné.
HDP

Hruby domaci produkt je ukazatelem vykonnosti ekonomiky statu. Nasledujici graf
ukazuje procentuelni zménu HDP v jednotlivych letech od roku 1999. Z grafu je patrné,
7e nejhiife na tom CR byla v roce 2009, coz bylo diisledkem ekonomické krize, ktera postihla
nejen Ceskou republiku. Nejlépe na tom byla CR v roce 2006.
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Obrazek €. 4: Vyvoj HDP od roku 1999

Zdroj: [24]

Nezaméstnanost

Dalsim makroekonomickym ukazatelem je nezaméstnanost. Pokud je pfilis vysoka, ma za

nasledek sniZzovani kupni sily obyvatelstva.

Vzhledem k nizké fluktuaci zaméstnancli, neméa zména miry nezaméstnanosti piili§ velky

vliv na podnik.

Vyvoj nezaméstnanosti
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Obrizek €. 5: Vyvoj nezaméstnanosti od roku 1999

Zdroj: [24]
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Inflace

Inflace znamena rist cenové hladiny.Ovliviiuje pfedevSim ceny vstupl a snizuje realnou

hodnotu penéz. Nejvyssi mira inflace byla v roce 2008, kdy zapocala ekonomicka krize.
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Obrazek €. 6: Vyvoj miry inflace od roku 1999

Zdroj: [24]

Devizovy kurz

Spole¢nost KOPOS Kolin, a. s. exportuje zbozZi do zahrani¢i. Proto na ni mé velky vliv
vyvoj devizového kurzu. Export spolecnosti ¢ini 43% a spolenost proddva a nakupuje
v eurech. Na nasledujicim grafu je zachycen vyvoj kurzu ¢eské koruny viici euru od roku

1999.
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Obrazek €. 7: Vyvoj devizového kurzu CZK/EUR od roku 1999
Zdroj: [24]

6.5.3  Socio-kulturni faktory

Do téchto faktori lze zahrnout Zzivotni uroven obyvatelstva, vek, vzdélani, socidlni
struktura spole¢nosti apod. Ceska republika méla k 30. za¥{ 2013 10513 834 obyvatel.
Primérna mzda Cinila k 4. prosinci 2013 24 836 K¢. [24]

V poslednich letech je celosvétovym problémem klesajici porodnost, coz mlize znamenat
hrozbu pfevahy obyvatel v dichodovém véku nad ekonomicky aktivnimi obyvateli. Podil
ekonomicky aktivnich obyvatel na celkovém poctu v roce 2011 klesl na 48,7 % oproti roku
2001, kdy tento podil pfedstavoval 51,4 %. Déle roste pocet vysokoskolsky vzdélanych
obyvatel. [24]

6.5.4 Technologické faktory

Tempo vyvoje technologii v dne$ni dobé& roste zdvratnou rychlosti. Neustale se na trhu
objevuje nova a modernéjsi technologie. Podnik musi tedy tento vyvoj pozorné sledovat a co
moznd nejvice se mu prizpusobovat. Musi vSak dikladné zvazit, které technologie maji vétsi
prioritu a budou pfednostné modernizovany. Jednd se totiz o vyrobu velmi naro¢nou
na technologie a podnik nema dostate¢né velké finanéni zdroje, aby mohl modernizovat

¢1 vymeénit za nové veskeré technologické vybaveni.
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Moderni technologie usnadiiuji komunikaci, urychluji ziskavani a ptenos dat, snizuji
naklady, umoznuji kvalitn¢j$i a efektivnéjsi vyrobu a také vyrobu Setrnéjsi k zivotnimu

prostiedi.

Spole¢nost KOPOS Kolin a. s. vlastni laboratof na testovani novych vstupnich materialt
ama také odd€leni védy a vyzkumu. Snazi se timto zpisobem drzet tempo s konkurenci

a pokud mozno, byt dokonce o krok napted.
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7 ZHODNOCENI ROZVOJOVEHO POTENCIALU VYBRANEHO

PODNIKU

7.1 SWOT analyza

Smyslem SWOT analyzy je identifikovat a nasledné¢ zhodnotit silné (S) a slabé (W)
stranky podniku a prilezitosti (O) a hrozby (T), které ptichdzeji z vnéjsiho okoli. Na zakladé
vyhodnoceni a kombinace téchto faktorti je mozné ziskat podklady, které mohou byt vyuzity
pro naslednou volbu strategie. Vysledkem této analyzy mohou byt ¢tyfi mozné orientacni
strategie, které jsou zachyceny na obrazku ¢. ???. Hlavnim cilem analyzy je identifikovani
pfedevsim slabych stranek a ohrozeni podniku, které by se podnik mél snaZit eliminovat.

Nevyhodou by vSak mohl byt subjektivni pohled zpracovatele pii hodnoceni kritérii. [9]

Prilezitosti
'y
Turnaround Agresivni rustové
strategie orientovana strategie
Slabé P - Silné
stranky | " stranky
Obranna strategie Diverzifika¢ni
teorie
\ 4
Hrozby

Obrazek ¢. 8: Mozné strategie, vychazejici ze zavéria SWOT analyzy

Zdroj: [9]

Nejvice zadanou situaci je strategie agresivni a rustové orientovana. V takovém piipadé
se podnik setkava s velkym mnoZzstvim piileZitosti a ma i dostatek silnych stranek k jejich
vyuziti. Tato strategie predstavuje ofenzivni pfistup. V takovéto situaci je na tom podnik

nejlépe.

V ptipadé¢ druhé situace na podnik pisobi ptili§ mnoho hrozeb z vnéjSiho okoli. Podnik
by mél maximalizovat své silné stranky, aby minimalizoval ohrozeni. M¢El by vcas

identifikovat hrozby a snazit se je pomoci silnych strdnek pfemeénit na ptilezitosti.
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Dalsi strategii je Turnaround. Podnik ma sice dostatek ptilezitosti, ale také velké mnozstvi
slabych mist. Podnik by mél maximalizovat ptilezitosti, aby pteklenul, v lepsim piipadé

eliminoval slabé stranky.

Ctvrty vysledek SWOT analyzy je nejméné piiznivy. Podnik ma velké mnoZstvi slabych
stranek a zaroven ho ohrozuji hrozby vnéjsiho okoli. Tato strategie je spiSe obranna a podnik

se snazi minimalizovat slabé stranky i hrozby. [9]

Z piedchozich dil¢ich analyz vnitinitho a vnéjSiho prostfedi a na zakladé konzultace
ve vybrané spolecnosti, autorka identifikovala interni silné a slabé stranky podniku a dale
externi pfilezitosti a hrozby, které tvoii vstup pro SWOT analyzu. Silné stranky a piilezitosti
jsou hodnoceny pomoci bodové stupnice od 1 do 5, kde 1 znamena nejméné vyznamné a 5
nejvice vyznamné. Podobné jsou hodnoceny slabé stranky a hrozby stupnici od -5 do -1,

kde -1 znamena nejméné vyznamné a -5 nejvice vyznamné.

Tabulka €. 5: SWOT analyza vybraného podniku

kvalita produktu 5
vlastni vyzkum a vyvoj 5
silna a stabilni pozice na trhu 4
stabilita zaméstnanct a piiznivé 4
pracovni podminky

dobré vztahy s dodavateli a odbérateli 4
ekologicky pristup 4
certifikace 1ISO 9001, 14001 4
spoluprace se Skolami 3
tradice )
Sitka sortimentu 4
monopolni vyrobce pro CR 4
dcefiné spolecnosti na vybranych

zahrani¢nich trzich 4
vlastni doprava 2
Celkem 52
délka inova¢niho procesu -1
moralni zastaravani vyrobniho zatizeni -1
slabd motivace zaméstnancti -1
nizka rentabilita -3
vysoka zadluzenost -3
nizka propagace -2
chybi kontakt s konecnym zakaznikem -2
neni velkd moZnost inovace -2
malé vyuzivani internich zdroji D
zaméstnanci
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Tabulka €. 5: SWOT analyza vybraného podniku (pokracovani)

neuplatnovani modernich ptistupt k

fizeni lidskych zdrojt 3
Celkem -3
expanze na nové trhy 3
novy zékaznik 5
technologicky pokrok 5
nové recyklovatelné vstupni materialy 5
roz$iteni sortimentu 3
krize u konkurence 2
dotace 1
rust poctu vysokoskolsky vzdélanych 1
obyvatel
Celkem 25
vysoké vstupni ceny vyrobniho zatizeni -2
Spatnd platebni moralka zakaznikd -4
prichod silného konkurenta ze zahranici -3
tlak na snizovani cen -3
ekonomicka krize, finan¢ni krize -5
rust cen vstupnich materialt -4
hospodarské cykly -1
zakaznici davaji prednost nizkym cenam 4
pted kvalitou
sniZeni vstupnich bariér pro nové

- -1
podnikatele
vznik malych podniki s nizkymi P
vyrobnimi naklady
Celkem -29

Zdroj: [34]

Vyslednou hodnotu interni ¢asti analyzy dostaneme pokud porovname silné a slabé
stranky.

52-20=32

Hodnotu z externi ¢asti ziskdme porovnanim ptilezitosti a hrozeb.

25-29=-4

Vysledné hodnoty zaneseme do diagramu SWOT analyzy a podle kvadrantu uréime

strategii.
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Diagram SWOT analyzy

35 2 Vnéjsi prostiedi
25
15 -+

VnitFni prostredi 5 -

[ T T T T T T T T T T T T Ll

35 -30 25 20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30‘ 35
-15 -

-25 -

[P
<

-35

Obrazek €. 9: Vysledny diagram SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle vysledki SWOT analyzy, ptfevazuji silné stranky a hrozby, coz znamena,

ze by spole¢nost méla zvazit strategii diverzifikace neboli strategii "min-max".

Podnik ma velmi silné postaveni na Ceském trhu, dlouholetou tradici a velmi Siroky
sortiment vyrobki. To jsou jeho nejsilnéjsi stranky. Ohrozit by ho mohlo pfedev§im sniZeni
vstupnich bariér novym podnikatelim, coz by mohlo vést k nardstu konkurence, predev§im
mens$ich podnikatel s mensimi vyrobnimi néklady. Proto by se mél podnik stdle snazit
se od konkurence né&jakym zpisobem odlisit. Mé&l by vyuzit svych silnych stranek jako
je tradice, velikost podniku a kvalita vyrabénych vyrobkt, aby ho nemohla nova potencialni

konkurence zaskocit.

7.2 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ situacni analyzy byly identifikovany faktory, které tvoii rozvojovy potencial
podniku. Rozvojovy potencidl podniku by se dal oznacit za velmi dobry i pies to, ze je zde
velmi omezen rozvoj vyrobki. Vyrobky, které podnik vyrabi, bohuzel nelze nijak vyznamné

inovovat. Autorka piesto vidi jiné mozné cesty dalSiho rozvoje podniku.

Predev§im v oblasti fizeni lidskych zdroji spatfuje autorka velky prostor pro rozvoj,
vzhledem k tomu, Ze podnik neuplatiiuje zddné moderni pfistupy k fizeni lidskych zdroja.
U velkych podnikl byva tato oblast daleko problematictéjsi nez u mensich podnikii, vzhledem
k pomalé¢ komunikaci mezi Cetnymi uUrovnémi fizeni. Tento problém sice fesi vyspelé
komunikac¢ni technologie, piesto se v této oblasti mohou vyskytnout urcité piekazky. Podnik

by tedy mél dbat na to, aby kazdy zaméstnanec mél moznost vyjadfit sviij ndzor a mohl tak
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jsou nositeli novych myslenek a feSeni. Pouze pfimi ucastnici procesii mohou spatiovat

konkrétni nedostatky procesu.

Proto by autorka navrhovala zavést jednotny systém interni komunikace pro vSechny
urovn¢ fizeni tak, aby byl pfenos informaci co nejefektivnéjsi a hladky a nedochazelo k tomu,
ze by informace nedosla k té urovni fizeni, na které je tfeba dany problém feSit. Daéle
by se mél podnik vénovat také rychlosti pfenosu informaci a piedev§im rychlosti zpétné
vazby. Komunikace by také méla byt sledovatelna, aby se dala hodnotit jeji efektivnost.
Kazdy zaméstnanec by mél znat organizacni strukturu podniku a védét, ¢im se které oddéleni

zabyva, aby mohl smétovat své dotazy, ndzory ¢i pfipominky tam, kde je mozné je fesit.

Konkrétné by komunikace mohla vypadat naptiklad tak, ze by kazdy zaméstnanec mél
ptistup ptes piihlaSovaci tidaje do firemni interni sité, kde by pomoci organiza¢niho schématu
vyhledal ptislusné odd¢€leni a pouhym kliknutim na ndzev oddéleni mél moznost smétovat své
ptipominky kam potiebuje. Komunikace by mohla byt obdobou e-mailu ¢i chatu. V zaznamu
komunikace by se tak mohlo objevit od koho a z jakého odd¢€leni vzkaz vzesel, komu byl
poslan, komu byl pfipadné¢ predan a kdo nakonec provedl zpétnou vazbu. Na rozdil
od bézného e-mailu, by zde méli moznost sledovat vyvoj komunikace vSichni pracovnici
z ptislusnych oddéleni, kterymi komunikace prosla, coz by mélo za nasledek vice ndzort
na problém a tudiz 1 vétsi pocet feSeni. Dal§i vyhodou by bylo zasilani hromadnych zprav

celému oddéleni. Tento systém by mél byt zaméstnanctiim pfistupny i mimo pracovni dobu.

Dale by v oblasti lidskych zdrojl autorka navrhovala zvazit nékteré nové ptistupy k fizeni
lidskych zdroji a inspirovat se jimi. Podnik by mél zvySovat loajalitu svych zaméstnanct
k podniku. Mohl by napiiklad nabizet zvyhodnéné zaméstnanecké akcie, coz by meélo

za nasledek zainteresovanost zaméstnanct na zisku podniku.

Zameéstnanci by mohli mit moznost Castecné si volit své nadfizené, coz by mélo
zanasledek vétsi respekt podiizenych vici nadifizenym. Podnik by mél diive nez sahne
do externich zdroji zjistit, zda nelze zaméstnance ziskat z internich zdroji. PovySovani

zamg&stnanct je jednou z moznych motivaci k lepSimu pracovnimu vykonu.

Jak odhalila analyza vnéjsiho prostiedi, snizenim bariér na zakladani novych spolecnosti
hrozi vstup novych konkurentli. Zaroven je ale mozny vznik novych zakaznikt. Spole¢nost
by na ob¢ tyto situace méla byt dostatecné pfipravena. I kdyz se jedna o monopolniho vyrobce
pro Cesky trh, neméla by spolecnost pfipadny vznik novych zacinajicich podnikii podcenovat

a pokud by takova situace nastala, mé¢la by tyto nové podniky bedliveé sledovat.
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Ze zavert SWOT analyzy byla doporucena strategie diverzifikace, neboli vstup na nové
trhy s novym vyrobkem. Tato strategie piedstavuje pfedevSim potlaceni hrozeb silnymi

strankami podniku.

Silnou strankou podniku je napiiklad vlastni doprava vyrobku. Jednou z moznych
diverzifikaci by bylo tuto dopravu nabidnout i jinym spole¢nostem. Vlastni kamiony
ptredstavuji zaroven propagaci, proto by podnik mél dbat na viditelnost a zajimavost reklamy.

Pronajmutim této dopravy by se rozsifily distribu¢ni trasy a tim i pisobnost reklamy.

Vétsi diverzifikaci by ale autorka nedoporucovala, vzhledem k silnému postaveni podniku
na trhu. Rozhodné by nedoporucovala diverzifikaci vyrobku. Podnik by se mél spise

zameétovat na dodatecné sluzby spojené s vyrobkem a pokusit se je rozsifit.

I kdyz je spole¢nost na trhu znama a méa dokonce na ¢eském trhu vedouci postaveni, méla
by se stale snazit nezustat ve stavajici situaci. Stejné jako kazdy podnik by méla sledovat

zmény ve svém okoli a hledat nové cesty a zplisoby rozvoje.
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ZAVER
V tUvodni cCasti prace bylo piedstaveno nékolik zakladnich pojmii spojenych s rozvojem

podniku. Nejvyznamnéj$im pojmem je pojem strategie, kterou je tfeba spravné zvolit

na zéklad¢ situacni analyzy.

Dale byly uvedeny faktory pulsobici na rozvojovy potencial podniku. Vedle finanénich

zdrojt autorka identifikovala jako hlavni faktory rozvoje podniku inovace a lidské zdroje.

Hlavni casti prace byla analyza rozvojového potencidlu podniku KOPOS Kolin, a. s.
Po provedeni této analyzy a zaneseni silnych a slabych stranek a pfilezitosti a hrozeb

do diagramu SWOT analyzy, byla doporucena strategie diverzifikace.

V zavéru autorka navrhla nékteré oblasti, ve kterych by se dany podnik mohl zdokonalit.
Jedna se predevS$im o oblast fizeni lidskych zdroji, kde pisatelka doporucila inspirovat
se n¢kterymi modernimi piistupy k fizeni této oblasti. Dale autorka doporucila vzhledem

k velikosti podniku vénovat velkou pozornost interni komunikaci.

VSechny stanovené cile prace byly splnény. Jako hlavni faktory rozvoje podniku byly
identifikovany inovacni ¢innost podniku, kde inovace tvofi nejvétsi konkurencni vyhodu,
a lidské zdroje, kde lidé jsou nositeli novych myslenek a tedy i inovaci. Byla provedena
situani analyza spole¢nosti KOPOS Kolin, a. s. Analyza byla provedena metodou "5C"

a na jejim zakladé byly navrhnuty dals$i moZné cesty rozvoje.

Nejveétsi pfinos prace spatfuje autorka v identifikovani hlavnich faktorti ovliviujicich
rozvojovy potencial podniku, kterym by kazdy podnik mél vénovat dostateCnou pozornost.
Dale jsou zde nastinény mozZnosti financovani rozvoje, z nichZ si kazdy podnik miize zvolit

ten nejvhodnéjsi prave pro néj.

Ptinosem pro spolecnost KOPOS Kolin, a. s. je zpracovani situacni analyzy, kterd mtize
byt podkladem nejen pro stanoveni strategie. Dale by mohl byt pfinosem pohled na podnik

o¢ima nezéavislé osoby a doporuceni oblasti, ve kterych by byl mozny dalsi rozvo;.

Vyhled do budoucna v této problematice ma autorka takovy, Ze rozvoj podnikt bude ¢im

wevr

tteba uspokojovat novymi zplsoby. Méni se dokonce tempo vyvoje spolecnosti. Je proto

mozné, Zze podniky se budou muset naucit reagovat co nejrychleji na zmény ve svém okoli,

v Vv

budou soupefit s noveé vznikajicimi modernimi podniky. Tyto podniky nesmé&ji zahélet a musi

64



byt ptistupni zménam. Pokud budou odmitat jakékoli zmény, diive ¢i pozdé€ji zaniknou.
tvar¢im myslenim, kteti budou schopni vidét véci jinak a délat véci jinym a lepsi zpisobem.
Proto uz dnes by se spole¢nosti méli zaméfit na ziskavani takovychto pracovniki a na jejich
vychovu a vzdélavani. Tyto pracovnici se v budoucnu jisté stanou pro podnik kli¢ovymi,

jelikoz prave jejich napady budou hnét podnik kuptedu.
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Priloha B: Vyrobkovy sortiment podniku KOPOS Kolin, a. s.

Elektroinstala¢ni krabice a prislusenstvi

e pod omitku

e do zatepleni

¢ do dutych stén, vzduchotésné

o listové

e v uzavieném provedeni - plastové, kovové - pancérové
e do betonu

e bezhalogenové

e svorkovnice

e podlahové
Elektroinstalacni liSty, kanaly a prisluSenstvi

e vkladaci listy

e hranaté listy

e clegant listy

o clektroinstalacni kandly, elektroinstalacni kanaly elegant
e parapetni kanaly

e podlahové listy

e oblé listy

e bezhalogenové listy

e stinici kanaly

e nosné listy

e rozvadécové kanaly

Elektroinstala¢ni trubky a prisluSenstvi

e ohebné

e tuh¢ hrdlované

e chranicky sdélovacich kabeli HDPE
e dvouplastové korugované chranicky
e délené chranicky

e ocelové trubky



Upeviiovaci material

e hmozdinky

e prichytky

e 7z4ves pro vodice
e stahovaci pasky

e prichytky stahovacich pasek
Kabelové nosné systémy

e kabelové zlaby JUPITER
e Kkabelové zlaby MARS

e nerezové¢ kabelové Zlaby
e draténé kabelové Zlaby

e kabelové lavky

e podlahové systémy

Stinici tvarovky NEUTROSTOP



Priloha C: Priprava na situa¢ni analyzu vnitiniho prostiedi a mikroprostiedi
1) Analyza vyrobku:
e Co je vyrobkem?
e Kolik vyrobkovych fad je vyrabéno?
e Na jaké skupiny zédkazniki se vyrobky zamétuji?
e Jaké potieby maji zdkaznici?
e Uspokojuji vyrobky tyto potieby?
e Jak se vyrobek odlisuje od konkurenénich vyrobka?
e Jaka je cena vyrobku?
e Jak je vyrobek distribuovan? Nakolik je to efektivni?
e Jak je vyrobek propagovan?

o Cim lze vyrobek vylepsit?

2) Analyza lidskych zdroji
e Kolik ma spole€nost zaméstnancti?
e Je pocet zaméstnancli dostatecny?
e Jaké je vzdelani zaméstnanct?
e Jaké je v€kové slozeni zaméstnanct?
e 7 jakych zdroju spolecnost ziskava zaméstnance?
e Jsou zaméstnanci dostate¢né motivovani k praci?
e Jak dobré¢ jsou vztahy mezi zaméstnanci?
e Jaka je primérna mzda zaméstnancii?
e Jak velka je fluktuace zaméstnancii v podniku?

e Poskytuje spole¢nost zaméstnancim moznost dalSiho vzdélavani? Jak velké jsou

naklady na toto vzdelavani? Je vzdélavani efektivni?

e Jaky je nas piistup k fizeni lidskych zdrojii? Jsou v ném néjaké nedostatky?

v



Jaky je systém odménovani? Je tento systém efektivni?

3) Analyza technologie

Ma spolecnost veskeré potfebné technologické vybaveni?

Je vybaveni kvalitni? Neni zastaralé?

Jsou na trhu dostupné nové technologie?

Jak cCasto jsou provadény mimoiadné opravy? Jak jsou tyto opravy nakladné?

Je mozné stavajici vybaveni modernizovat? Mé na to spolecnost potiebné financni

prostiedky?

Je mozné si nékteré technologické vybaveni pronajmout od externi organizace?

4) Analyza odbérateli

Jaké potfeby maji odbératelé?

Jak vysokou cenu jsou ochotni zaplatit?

Za jakych podminek jsou odbératelé ochotni s podnikem obchodovat?
Co vse je potieba k uzavieni zakazky?

Jak dlouho trva uzaviit zakazku?

Jaké distribu¢ni cesty pouzivaji nasi odbératelé?

Spolupracuji nasi odbératelé s nasimi konkurenty?

Jsou odbératelé spokojeni? S ¢im jsou spokojeni? S ¢im nejsou spokojeni?

5) Analyza konkurence

Jak intenzivni je konkurence?
Kdo jsou konkurenti?
Jaké hrozby pro spole€nost konkurenti pfedstavuji?

Jak pravdépodobné budou reagovat konkurenti na zmény zplsobu podnikani

spole¢nosti KOPOS Kolin, a. s.?
Maji konkurenti n¢jaké patenty, licence ¢i chranéné vzory?

Kde maji konkurenti reklamu a jak ¢asto?
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e Jaké ceny maji konkurenti?
e Jak konkurenti distribuuji vyrobky?
e Jaké je technologické vybaveni konkurentii?
6) Spolupracujici osoby
e Existuji né¢jaké spolupracujici podniky ¢i osoby?
e Jak tato spoluprace vypada?
e Existuji n¢jaké podniky ¢i osoby, se kterymi by bylo mozné navazat spolupraci?

e Jak by tato spoluprace mohla ptispét k rozvoji podniku?
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