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Slovni vyjadieni k hodnoceni diplomové prace:

Studentka zpracovala svoji diplomovou praci ve dvou &astech. V teoretické &asti vymezila
vSechny relevantni pojmy a vhodné vyuzila doméci i zahraniéni zdroje pro vymezeni
poZadavkit na ambulantni Sekdrmny a hodnoceni pacientd podle vybranych kritérii. Ve
vyzkumné Casti vyuZila vlastni pozorovani a dotaznikové Setfeni pro hodnoceni kvality
vybranych kritérii hodnoceni ambulanci pacienty, vysledkem kvantitativni &4sti vyzkumu
interpretace zvolenych pracovnich hypotéz.

Kvalitu prace lehce snizuji gramatické chyby a v ngkterych pfipadech chybgjici odkazy na
zdroje. Je také 3koda, Ze se studentka v diskusi své prace nevyuZila vysledkil praci z
fakultniho SGS projektu tykajictho se také vyhodnocovani spokojenosti ambulantnich
pacientl, ktery sama v Givodu zmifiuje. Nicméng vysledky porovnava s jinym relevantnim
Setfenim Kvalita ofima pacientti ve FN Ostrava.

Préace pfes drobné vyhrady je na vybomné tirovni, studentka naplnila cile své prace a prokézala

znalosti a dovednosti ze svého studia.

Dopliiujici otdzky pro obhajobu diplomové prace:

Vyborn€ jste ve své praci prezentovala oblasti spokojenosti a nespokojenosti pacientt
s kvalitou ambulanci, ktery vysledek Vam ptipada jako zasadni a pro odstranéni zdroju
nespokojenosti byste navrhla jaké feSeni (uved'te jeden piiklad)?

Vysledna klasifikace (moznosti klasifikace - vyborng,
vyborné minus, velmi dobfe, velmi dobte minus, dobfe, nevyhovel) Vyborné
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