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ANOTACE

Obsahem prace je problematika skladovych procesti. Zejména se zamétfuje na proces
vychystavani zbozi a popis jednotlivych typl vychystdvacich technologii. Zabyva se téz
porovnanim produktivity prace, kvality vychystavani a nékladi spojenych s jednotlivymi typy
vychystavani v prostiedi mrazirenského skladu spolecnosti MD Logistika a. s.. Vysledkem

prace by mél byt navrh optimalniho feSeni pro tento sklad.

KLICOVA SLOVA

skladové procesy, technologie vychystavani, produktivita prace, kvalita vychystavani,

naklady

TITLE

Systems of picking of goods within controlled warehouses

ANNOTATION

The content of this thesis highlights the issue of the warehouse processes. It particularly
focuses on the processes of picking of goods and on the description of differents types
of picking technologies. It also addresses the labour efficiency comparison, quality
of the picking of goods and costs associated with different types of picking
in the environment of the cold store warehouse of MD Logistika, a. s.. The aim of the thesis is

to suggest the optimal solution for this warehouse.
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UVOD

Vychystavani zbozi je jednou znejnakladnéjSich operaci ve skladé. Také patii
k nejdtlezitéj$§im procestim ovliviiujicim ukazatele vykonnosti kazdého skladového provozu.
Zpusob, jakym je tento proces provadén a organizovan, ma zasadni vliv na piesnost a kvalitu
vytvafenych logistickych jednotek. K ristu vychystdvacich operaci pfispiva neustalé
sniZovani objemu dodavek a frekvence jejich zvySovani zplisobené snahou omezovani zasob
v obchodni siti a rozristajicim se rozsifovanim internetovych obchodii. Provozovatelé sklada
jsou tak neustale nuceni pfemyslet o zefektivnéni a zkvalitnéni procesu vychystavani zbozi.

Cilem bakalatské prace je doporuceni optimalniho procesu vychystavani zbozi
v prostiedi mrazirenskych skladi spole¢nosti MD Logistika, a. s..

Bakalafska prace je rozdélena do ctyf c¢asti. Prvni ¢ast je vénovana rozboru
skladovacich procest s praktickymi poznatky, doplnéna o procesni diagram. Druhd c¢ast
popisuje jednotlivé typy vychystavani zbozi, jejich vyhody a nevyhody. Také je zaméfena
na kontrolni néstroje a dokumenty pro dodrzovani skladovacich procest. Tteti ¢ast se zabyva
analyzou produktivity prace, kontroly a ndkladi vynalozenych na vychystavaci technologie
pouzivané v ramci skladii spolecnosti MD Logistika, a. s. Posledni, ¢tvrta Cast obsahuje

vypocet vazného praméru, vyhodnoceni a doporuceni optimalni technologie.



1 Skladové procesy

Tato kapitola se zabyva vymezenim jednotlivych fazi skladovacich operaci a popisem

kontrolnich nastrojii zamétenych na jejich dodrzovani.

1.1 Zakladni logistické pojmy

Informacni systém - systém fizen¢ho skladu, ktery umoznuje plnou automatizaci skladovych
procest od objednéni zbozi az po expedici.

Ukladatel - ten, kdo pfeda zbozi ke skladovani a opatrovani skladovateli v rdmci smlouvy
o skladovani.

Skladovatel - ten, kdo ptevzal véc k uloZeni a opatrovéani v ramci smlouvy o skladovani.
Smlouva o skladovani — skladovatel se zavazuje pievzit véc, aby ji ulozil a opatroval,
a ukladatel se zavazuje zaplatit mu za to uplatu.

Logisticky provider - poskytovatel logistickych sluzeb jsou logistické spolecnosti,
dodavatelé produktl a sluzeb v logistice a dalsi instituce (skladovaci a manipulacni technika,
vybaveni skladu, IT,...).

Picker — pracovnik ve sklad¢, tzv. sbérac.

Layout skladu — uspofddani a rozmisténi skladu.

Pick list - dokument obsahujici jednotlivé polozky v ur€itém mnoZstvi z inventare. SlouZi
k vyhledavani zbozi pii plnéni objednavky.

Carovy kéd - prostfedek pro automatizovany sbér dat. Je tvofen vytidténymi pruhy
definované Sitky (Cernotiskem).

Kriticky bod — ,,technologicky usek, jimz je postup nebo operace vyrobniho procesu nebo
procesu uvadeni potravin do obéhu, ve kterych je nejvétsi riziko porusSeni zdravotni
nezavadnosti potraviny a v nichz se uplatnuje ovladani riiznych druhit nebezpeci ohrozujicich
nezavadnost potraviny s cilem zamezit, vyloucit, popripadé zmensit tato nebezpeci. “[1]

Kriticka mez — ,,znaky a jejich hodnoty, které tvori hranici mezi pripustnym a nepripustnym
stavem v kritickéem bode. ““ [1]



1.2 Predstaveni spole¢nosti MD Logistika, a. s.

Akciova spole¢nost MD Logistika vznikla 1. ledna 1994. Pivodni nazev byl Mrazirny
Dasice, a.s. V roce 2002 doslo k fuzi ve formé slouceni mezi spole¢nostmi Mrazirny DaSice,
a.s. se sidlem v Dagicich a KMp invest, spol. s r. o. se sidlem v Upicich. Teprve v roce 2005
spole¢nost dostala sviij nyn¢jsi nazev MD Logistika, a. s..

Centrala se nachazi v Dasicich a hlavni sklad v Praze — Horni Pocernice.

MD Logistika, a. s. poskytuje logisticky servis potravinaiského zbozi. Tento servis
zahrnuje skladovani mrazeného, chlazeného a suchého zbozi, zamrazovéani potravin
a pfepravu. Denné vyskladni okolo 120 000 kartont, 7 000 palet. Zasobuji pfes 350 mist
v Ceské republice. Sklady jsou vybaveny manipulaéni technikou Toyota a Jungheinrich.
Spolec¢nost vyuziva 120 silni¢nich souprav (tahac s navésem) ve zvlaStnim teplotnim rezimu,
10 vozidel s vyssi dostupnosti a 40 vozidel smluvnich ptfepravci. Vozovy park je slozen
z vozidel znacky DAF a Mercedes-Benz. Ve skladech disponuji riznymi teplotnimi rezimy.
Na ptani zdkaznikd poskytuji dalsi sluzby, jako je doznaCovani zbozi nebo kompletace
vicesortimentnich palet. Béhem denni manipulace vychystaji 120 000 kartonl, vyskladni
3500 a ptijmou 3 100 palet. Poskytuji kompletni zékaznicky servis ob¢hu vratnych oball
a tim Setii zivotni prostfedi. Mrazirensky sklad disponuje 14 zaméstnanci, chladirensky sklad
7 zaméstnanci, sklad suchého zboZzi 1 zaméstnancem a v oblasti dopravy pracuje okolo 160

fidich.

1.3 Zakladni skladové ProcCesy (na zaklade realnych zjisténi ve spolecnosti MD Logistika, a. s.)

Skladové procesy zahrnuji:
- Prijem zbozi (dle objednavek od ukladatele)
- Zaskladnéni zboZi
- Skladovani
- Vyskladnéni zboZi
- Priprava zboZi pro expedici
- Expedice zbozi

Detailni popis jednotlivych skladovych procesi:

1.3.1 Prijem zbozi

Pfijem zbozi je proces, ktery probihd na zdkladé obdrzeného aviza (ndkupni
objednéavka) od ukladatele. Toto avizo by mélo minimalné obsahovat tato logisticka data —

druh a mnozstvi zbozi, vaha, zvoleného dopravce a €as ptijezdu. Ve vyjimecnych piipadech
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se piijem zbozi muize uskuteCnit i bez prvotniho aviza od ukladatele, avSak vzdy musi mit
logisticky provider k dispozici logistickd data ke kazdému druhu pfijimaného zbozi. Proces
pfijmu zbozi je zahajen az po vyloZeni zbozi na rampu. Kazdy druh zbozi musi byt uloZzen
na samostatné paleté a az v okamziku, kdy je tato podminka splnéna, miize zacit piijem zbozi.
Pracovnik logistického providera kontroluje opticky stav pfijimaného zbozi (zda je zbozi
neposkozeno) a nasledné i dalsi parametry zbozi, jako napi. DMT, pocet ks v baleni, teplota,
zaruéni doba, data vyroby. Veskeré zjisténé udaje porovnadva s daji na obdrZzeném avizu
od ukladatele a s dodacim listem, ktery musi byt vzdy soucésti dodavky zbozi. V ptipadé
shody zadava veskeré udaje o prijimaném zbozi pracovnik logistického providera
do informacniho systému a nésledn¢ oznaci kazdou ptijatou paletu etiketou s ¢arovym kédem.
V ramci procesu piijmu zbozi mize byt kontrolované zbozi vraceno, tzn. nepfijato, a to
zejména v ptipadé, Ze nespliiuje podminky definované zakony, normami ¢i pozadavky
ukladatele, prebaleni zasilky nebo polepeni jednotlivych kus.

Je mozné pfijmout i zbozi o teploté 0° C, které se zamrazuje v zamrazovacim tunelu.
Ukladatel opét musi zaslat do kancelafe logistiky avizo k zamrazeni daného vyrobku.
Ta predd pozadavek k zamrazeni vedoucimu mrazirenského skladu nebo jinému povérenému

%

pracovnikovi. Vedouci skladu ur¢i ¢islo tunelu, kde bude zamrazovani probihat. Pfi piejimce
zbozi pracovnik skladu zméii teplotu kalibrovanym teplomérem a zaznamena ji na piijemku.
Opét provede piijmovou kvantitativni a kvalitativni kontrolu. Nasledné skladnik zapne funkci
zamrazovani. V tunelu je zboZzi uloZzeno do té doby, neZ je zamrazené. Zamrazeni probiha pfi
teploté -23° C. Doba zamrazeni se pohybuje okolo 24 — 72 hodin podle druhu zbozi. Skladnik
vyhotovuje zdznam pohybu zbozi k zamrazeni, zaznam teplot pfed i po zmrazeni a zdznam

ulozeni zbozi na komoru. Evidenci vede ve formulafi ,,Pohyb zboZzi na tunelech®. Za dodrzeni

tohoto pracovniho postupu odpovida vedouci mrazirenského skladu.

1.3.2 Zaskladnéni

Tento proces za¢ind vytvotrenim piikazu k zaskladnéni. Odpovédny pracovnik provede
oznaceni etiketami, pokud to neudélal uz pfipfijmu. Nasleduje premisténi skladové
manipulac¢ni jednotky na misto ulozeni (vychystavaci zona, paletovy sklad). Zaskladnéni
potvrdi a tim dokon¢i pfijem. Dulezitou roli zde hraje tzv. layout skladu (viz obrézek €. 1),

coZ znamena rozmisténi a uspotradani skladu.
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Obrazek €. 1 Layout skladu

Zdroj: http://mdlogistika.cz/index.php/sluzby/sklady

Na obrazku jsou skladové regaly rozdéleny do 6 &asti. Cast oznaena ¢&islici 0 se
nazyva vychystavaci pozice. Z ni provadi pracovnici skladu vychystavani zbozi. Regalové
police oznacené 1 - 5 jsou rezervni pozice, na které jsou po pfijmu zboZi palety naskladnény.
Nemusi se vSak shodovat artikl ve vychystavaci pozici s artiklem umisténym ve vysSich
vrstvach stejného sloupce. Pozice palet ve skladé jsou zaznamenavany v informacnim
systému (déale jen IS). Do vychystavacich pozic je nutné priabézné doplnovat palety se
zbozim. IS urci, z jaké rezervni pozice ma skladnik paletu vzit, tu odveze na piislusnou pozici
a naskenuje ¢arovy kod umistény na paleté a na dané regalové pozici. Umisténi jednotlivych
druhti zbozi ve sklad¢ neni nahodilé. Pofadi uskladnéni jednotlivych artikli se fidi védhou
a velikosti rozmért kartonti. Je to z praktického divodu. Vychystdvani zbozi zacina
nejvetSimi a nejtéZSimi kartony a nasledné dochézi k vrstveni na paleté az po leh¢i druhy
zbozi. Tim je zaruCeno rovnomérné rozloZeni zbozi na paleté, pficemz by nemélo dojit
k naslednému poskozeni kartont ¢i samotného zbozi. Spravné nastaveny layout je dulezity
iz divodu uzkych ulicek mezi regaly ve sklad€. Jizdni draha sbérace pii vychystavani by

m¢ela opisovat pismeno Z. To znamend, ze sbéra¢ zacne u urcené pozice ve sklad¢ a postupné

12



naklada kartony se zbozim a projizdi ulickami bez vraceni se zpét. Pokud by se sbéra¢ vracel,

mohlo by dojit ke srazce s jinym sbéra¢em a celkové by ve skladu zavladl chaos.

1.3.3 Skladovani

Pti skladovéani se provadi operace s manipula¢nimi jednotkami jako je naskladnéni,
vyskladnéni anebo pteskladnéni manipulacnich jednotek za ucelem optimalizace vyuziti
skladovacich mist. V mrazirenskych skladech skladnici pribézné kontroluji teplotu
v zamrazovaci komote dle pracovnich postupii a vedou zdznam teplot. Z nékterych typa
teploméri je mozné vytisknout papirek s naméfenymi Casovymi a teplotnimi udaji. Jiné
teploméry jsou piimo propojené s pocitacem, proto neni problém si naméfené udaje vyhledat
a pfipadné ukladateli dolozit.

Ve skladech nesmi byt skladovano zbozi, které by mohlo pfedat pach jinym
vyrobkim. Pti skladovéani zbozi podléha pravidelné inventarizaci. Ta je provadéna po dohodé
s ukladatelem, v nékterych piipadech i1 kazdy den. Pravidelnd inventarizace je také

realizovana jako jedno z opatfeni ke snizovani inventurnich diferenci.

1.3.4 Vyskladnéni

Vyskladnéni zbozi probiha opét na zéklad¢ zaslaného aviza (prodejni objednavky)
od ukladatele. Nalezitosti tohoto dokumentu jsou kod, nazev zbozi, pocet palet, kartontl, kust,
pfipadné poznamka. Avizo zaSle nejpozdéji v den zavozu. Na zéklad¢ aviza je vyhotoven
vyskladiovaci piikaz. Ten obsahuje ¢islo vyskladnéni, ndzev a oznaceni zbozi, Sarzi, pocet
kusi nebo jiné mémé jednotky (kg, t), procento =z palety, lokaci a ¢islo palety.
Soucasti vyskladinovaciho ptikazu je paletovy Stitek. Pti vyskladfovéani skladnik provadi
kvantitativni a kvalitativni kontrolu zbozi. Kontroluje neporusenost a dCistotu oball
(u mrazenych vyrobkii nesmi byt obal od ledu), mnozstvi a druh vyskladnéného zbozi. Zbozi
musi byt na palet¢ srovnano tak, aby nepiesahovalo rozméry palety a zafixovano tak, aby
nedoslo k vysypani. Nesmi byt vyexpedovano poskozené zbozi. Dilezité je vedeni evidence
vyskladnénych vyrobkl pro ptipad stahovani vyrobkl z trhu nebo z divodu reklamace.

Béhem vychystavani je tfeba provadét interni kontroly. Pfi kontrole je vypliiovan
formulér ,,Kontrola vychystaného zbozi“, ktery obsahuje datum kontroly, ukladatele, Cislo
dokladu, pocet palet a pocet chyb. V nékterych ptipadech je chyba ve vychystaném zbozi
zjiSténa jesté ve skladu. Pokud se odesle dodavka se Spatné vychystanym zbozim, ukladatel

jej mize odeslat zpét podle reklamacniho fadu a ulozi skladu sankci.
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Pti vyskladnovani opét provede pracovnik skladu meéfeni teploty za pomoci
kalibrovaného teploméru. Vybira vyrobek, ktery se nachazi ve stiedu kartonu. Méteni teploty
se neprovadi, jestlize je mrazeny vyrobek skladovan ve skladu minimaln€ po dobu 3 dnil pii

teploté -18° C a nizsi. Na pfani odbératele se métfeni provede i1 v tomto piipadé.

1.3.5 Expedice

V ramci expedice jsou predany manipulacni jednotky dopravci. Tento proces je
doplnén vyhotovenim piepravnich privodnich dokumentd zasilky (dodaci list, balici list,
faktura,...). Nasleduje nakladka zbozi, kterd probiha co nejrychleji do Cistého piepravniho
prostoru, ktery musi byt pfed naloZzenim ptislusné nachlazen. Teplotu je tieba zaznamenat

do néakladniho listu, poptipadé ptilozit vyjezd teploty.

Potiebna teplota pii nakladce dle normy:
e mrazené zbozi - 15° C a nizsi

e chlazené zbozi +2° C az+ 5° C
e chlazené maso 0° C az +2°C
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1.4 Procesni diagram skladovych operaci

Obrazek ¢. 2 Diagram skladovych operaci

e ™
ddélent logistik .| kontrola zaslaného
dodavka zbozi Oddéleni logistiky aviza s dodavkou
J
A 4
N
Piijem . .
™ zadani info do IS
J
A 4
N
Vykladka .| kontrola zbozi
J
v oznaceni etiketami
N
Zaskladnéni g .
» prikaz k zaskladnéni
J
A 4
N
Skladovani \i pieskladfiovani
Y, . .
Inventarizace
A 4
N
Vyskladnéni » evidence vyskladnéného
zbozi
J
A 4
h volba technologie
Ptiprava zbozi pro vychystavani
expedici
J
A 4
e ™
Expedice » planovani piepravy
- J
v vystaveni piepravnich
( ) dokumenti
Nakladka
- J

Zdroj: autor
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1.5 Kontrolni nastroje a dokumentace pro dodrZovani procesu

MD Logistika, a. s. uplatniuje legislativné povinné dokumenty a jiné normy:
e Prirucka systému kritickych bodi (déle jen HACCP)
e Systém IFS Logistics standard
e Systém fizené kvality dle ISO 9001
e Systém fizeni environmentu dle ISO 14001

e Systém Fizeni BOZP dle CSN 18001 OHSAS

1.5.1 HACCP

Popisuje zptisob stanoveni ¢innosti a odpovédnosti v logistickém fetézci. Dle nich je
provedeno vyhodnoceni fyzikalniho, mikrobialniho a chemického nebezpeci a analyza téchto
nebezpeci s urcenim poctu kritickych kontrolnich bodii. Jedné se o systém, jehoz pouzivani
vede k minimalizaci az k vylou€eni moZznych onemocnéni ¢i zdravotnich poskozeni
konzumentd potravin. Kritické body se stavaji nejdilezitéjSim kontrolnim mistem, které je
monitorovano a vyhodnocovano tak, aby mozna kontaminace byla vyloucena. Patii sem
napiiklad dodrZzovani technologickych postupii — mraZeni, chlazeni, pracovni postupy pfi
nakladce, vykladce, piijmu, apod). Uspé&snost tohoto systému je zavisla na odborné
komplementaci tymu HACCP, ktery systém vytvari. Nastrojem systému jsou audity jak
interni tak 1 externi.

Zasady HACCP:

e urceni nebezpeci, kterému musi byt pfedchazeno, které musi byt odstranéno

nebo omezeno na pfijatelnou Groven;

e urceni kritickych bodi;

e stanoveni kritickych mezi v CCP;

e stanoveni a zavedeni u¢innych postupt sledovani v CCP;

e stanoveni nadpravnych opatieni;

e stanoveni postupil, které jsou pravidelné provadény k ovérovani;

e stanoveni fadné dokumentace a vedeni zaznamu;

Pro stanoveni systému kritickych bodi jsou dulezité nasledujici zasady:
1. Vymezeni vyrobni Cinnosti a odpovédnosti vyrobce — systém musi pokryvat

vSechny vyrobky i1 vyrobni operace spadajici do vymezeného rozsahu. Vymezeni
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velikosti vyrobce, rozsah sortimentu, zplsob distribuce vyrobkl, postaveni
v potravinatském produkcnim fetézei.

2. Sestaveni tymu pro zavedeni a udrzovani systému kritickych bodli — uréeni tymu
pracovnikil s jejich jasné¢ vymezenou kompetenci. Pracovnici mohou byt vlastni
(vedouci skladu), nebo externi odbornici.

3. Provedeni popisu vyrobkli — uplny popis vyrobkii obsahujici veskeré informace
potfebné k posouzeni jejich vlastnosti (napiiklad druh vyrobku, vyrobce, misto
vyroby, charakteristika, chemické, mikrobiologické pozadavky, baleni, skladovani,
trvanlivost, podminky a zplsob distribuce, oznafeni, mikrobicidni
a mikrobistatické oSetteni).

4. Sestaveni diagramu vyrobniho procesu a jeho potvrzeni za provozu — zahrnuje
vSechny kroky technologického postupu, mize byt doplnén diagramem. Diagram
musi byt ovéfovan v provozu a v piipad¢ neshod musi byt upraven.

5. Provedeni analyzy nebezpe¢i — analyza musi byt dostatecné zdokumentovana
véetné opatieni ke zvladnuti nebezpeci. Tato nebezpeci jsou rozd€lena
do 3 skupin:

a) biologické nebezpeci — nasledkem je onemocnéni (infekce);
b) fyzikalni nebezpeci — jsou cizi mechanické predméty schopné poranit
spotiebitele;
¢) chemické nebezpec¢i — toxické a jiné chemické latky, jejichz nadlimitni
mnozstvi ohrozuje zdravotni nezavadnost potravin;
Analyza nebezpe¢i musi byt vyhotovena pro kazdy bod diagramu a pro kazdy
vyrobek.
Kategorie rizik:
e nchrozi zadné z rizik — ptifazena hodnota 1;
e znehodnoceni vyrobku 3;
e onemocnéni 5;
e fatdlni nasledky pro vyrobce 10;
e smrt 10;
6. Stanoveni kritickych bodli — vychazi z analyzy nebezpeci. Pocet kritickych boda

neni fixné stanoven, zalezi na charakteru vyrobku a slozitosti vyroby.
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7. Stanoveni, vymezeni, odpoveédnost a cetnost sledovani kontrol pro kazdy kontrolni
bod — pro kazdy kriticky bod je uréen jeden nebo vice parametra ¢i veliin, jejichz
sledovani umoznuje udrzovat kriticky bod pod kontrolou.

Cetnost (= poéet zavadnych vyrobkil) miize byt velmi nizka (pf. 1 x 1 000 000)
prifazena hodnota 1, nebo velmi vysoka (napft. polovina vyrobkt) hodnota 10.

8. Kiritické meze — limity.

9. Monitoring v kritickych bodech — vymezuje misto ¢innosti, nebezpeci, zplsob
monitoringu (kontrola na PC), verifikaci a kdo vede pfislusny zdznam.

10. Stanoveni ¢asového harmonogramu ovétovacich postupti a vnitinich auditi.

Ptiklady pracovnich postupi:
Piejimka zbozi
Pii pfejimce zbozi je provadéna kontrola Cistoty, poruSenosti kartond, kvantity,
uskladnéni zbozi na paleté, zaru¢ni doby, data vyroby a kontrola podle dodaciho listu. Déle
musi byt zméfena teplota, kterd by méla mit hodnoty:
e mrazené: -15° C a niZsi;
e chlazené: - syry +4° C az +8° C;
- Cerstvé maso 0° C az +4° C;
- droby 0° C az +3° C;
- chlazené ryby a chlazené vyrobky z ryb -1° C az +5° C;

e suché — mléko +2° C az +24° C.

Méreni teplot pri pirejimce a vyskladnéni

K méteni se pouziva digitalni teplomér s vpichovou sondou, ktery méti plusové
a minusové hodnoty teplot. U mraZeného zbozi je méfeni teploty feSeno vyvrtanim otvoru
v daném vyrobku, do kterého se po zchladnuti vyvrtaného otvoru zasune teplomer.

Teplotni snimac i vrtak se pfed pouzitim ocisti antibakteridlnim hadiikem.

Dale tento pracovni postup presné vymezuje, ktery karton mé byt teplotné zméten.
K méfeni teploty pii pfejimce se vezme karton umistény pfi sténé prepravniku a v kartonu se
vybere k méfeni vyrobek umistény v rohu kartonu. Pfi vyskladiiovani se bere karton umistény

ve stfedu obalové jednotky.
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Skladovani vyrobkii v mrazirenskych komorach

Tento pracovni postup urcuje, jaké vyrobky nesmi byt ve sklad¢ skladovany. Také se

zabyva reklamaci, vratkou, neshodnymi vyrobky, poskozenym zbozim a vzorky, které musi

byt uloZeny na pfedem vymezenych a oznacenych prostorech.

Definuje jednotlivé pojmy:

reklamace — vracené zbozi zakaznikem:;
vratka — a) zbozi vraceno zédkaznikem a bude pfijato na sklad;

b) vyzadané zbozi ukladatelem;
neshodné zbozi — vyrobek, ktery neodpovida kvalité a nesmi byt uveden na trh
(poni¢ené zbozi, necisty obal, apod.);
poskozené zbozi k opravé = zboZi s poniCenym kartonem, ktery bude nahrazen
jinym (ze dvou obchodnich baleni bude udé¢lano jedno) pouze v piipadé, ze neni
ponicen spotiebitelsky obal,
poskozené zbozi do prodejny — zbozi ur¢ené do podnikové prodejny (neni ponicen
spotiebitelsky obal);
vzorky — vzorky vyrobkt ukladatel;

Vyskladniovani vyrobki a nakladka

Opét upravuje kontrolu vyskladnénych vyrobkl, ulozeni na paleté, jaké zbozi nesmi byt

vyexpedovano a zptusob nakladky.

Vsechny pracovni postupy obsahuji:

kdo je za dany postup odpovédny — vedouci mrazirenskych skladi, mistfi, vedouci
sklad® na chlazené nebo suché zbozi;

k jakému skladu se vztahuje;

kdo vypracoval a schvalil dany postup;

od kdy je platny;

HACCP podléhé pozadavkim uvedenych v:

Dokument Kodex Alimentarius;
Smeérnice 852/2004 EU;
Zakon 110/1997 v platném znéni;

IFS Logistic Standartd vyd. 1. ¢erven 2006, norma pro skladovani a distribuci;
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1.5.2 Kodex Alimentarius (CA)

Kodex Alimentarius je v piekladu ,,potravinaisky zakonik*.

Cilem kodexu je prosazovat ochranu spotfebiteld a usnadnit celosvétovy obchod
s potravinami prostfednictvim vypracovani potravinovych norem, kodexu a riznych pokynd.

CA vypracoval a schvalil fadu obecnych i specifickych norem o bezpecnosti potravin,
které¢ byly formulovany pro ochranu zdravi spotiebitelll a zajisténi spravnych postupt
v obchodu s potravinami.

Normy piijat¢ CA nemaji pravni platnost. Pfesto jsou uzndvané a pouzivané, nebot’

byly sestaveny na zaklad¢ védeckych poznatk.

1.5.3 Smérnice 852/2004 EU

Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu o hygiené potravin. Ucelem je zajistit
hygienu potravin ve vSech fazich vyrobniho procesu od prvovyroby az po prodej konecnému
spotiebiteli. Nefesi otazky spojené s kvalitou, vyzivou ¢i sloZzenim potravin.

Vsichni provozovatelé potravinaiskych podnikii museji dbat na to, aby vSechny faze,
za které odpovidaji, probihaly hygienicky v souladu s natfizenim.

Krom¢ tohoto nafizeni vSichni provozovatelé potravinaiskych podnikd museji
dodrzovat i natizeni €. 853/2004, kterym se stanovi zvlastni hygienicka pravidla pro potraviny

zivocisného piivodu, ptipadné jeste jiné zvlastni predpisy tykajici se potravin.

1.5.4 Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
v platném znéni

Tento zédkon vymezuje, jaké potraviny nemohou byt uvadény na trh. Jako jsou
napiiklad potraviny s proslym datem spotfeby, neznamého ptvodu, jiné nez zdravotné
nezavadné nebo klamavé oznacené. Potraviny s proslou minimalni lhiitou spotieby mohou byt
uvedeny na trh pouze v pfipadé, Ze jsou zdravotné nezdvadné a jsou pfislusné oznaceny. Dale
tento zédkon upravuje povinnosti provozovatele potravinaiského podniku, baleni nebo

pfepravu potravin.
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1.5.5 Systém IFS Logistics standard

Je standard pro kontrolu vSech logistickych Cinnosti, jako je doprava, skladovani,
distribuce, nakladka nebo vykladka potravinafského zbozi. Vztahuje se na zmrazené, chlazené

produkty nebo produkty bez chlazeni.

1.5.6 Systém Fizeni kvality dle ISO 9001

V této normé jsou specifikovany pozadavky na systém managementu kvality, ktery
mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely
s dodavateli a zakazniky.

Vyuziva se pri certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit
pozadavky normy CSN EN ISO 9001; pro posouzeni zdkaznikii, plnéni pozadavkii predpisii,
vlastnich pozZadavkii stanovenych pro efektivni fungovani vSech procesu a neustdlého

zlepsSovani systému managementu kvality.[2]

1.5.7 Systém ochrany Zivotniho prostiedi dle ISO 14001

Hlavni princip této normy je nastavit procesy v podniku tak, aby se choval Setrné
k Zivotnimu prostfedi. Zakladem je urCeni environmentalnich aspekti ¢innosti organizace,
které mohou nepfiznivé ovliviiovat Zivotni prostfedi. Snahou je jejich minimalizace,
eliminace. Tato norma je zpracovana tak, aby byla sluCitelnd snormami ISO 9001

a OHSAS 18001.

1.5.8 Systém Fizeni BOZP dle CSN 18001 OHSAS

Systém vychézi z analyzy rizik na pracovisti a jejich minimalizace. Hlavnim cilem
této normy je, aby organizace navrhly a zavedly opatfeni, ktera pfipadnad nebezpeci odstrani,
omezi ¢i zaméstnance od nich izoluji. Pracovni ¢innost musi byt pldnovana a organizovana
tak, aby jeji vykon byl bezpe¢ny a neohrozoval zdravi.

S touto normou velmi Uzce souvisi norma EN 342 Ochranné odévy — Soupravy
aodévni soucasti na ochranu proti chladu. Tato evropskd norma je vydavana v zijmu
vyrobct, zkuSebnich ustavi a konecnych spotfebitelt pro stanoveni metod zkousSeni

ochrannych odévnich celkd proti chladu. Zakladni méfené vlastnosti téchto odévi jsou
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prodysnost a tepelna izolace. Neméné dulezita vlastnost odévli do chladu je odolnost proti

vodnim pardm. Tato norma vSak nezahrnuje pozadavky na pokryvky hlavy, obuv a rukavice.

Potiebny odév do mrazirenskych a chladirenskych skladi:

e bezpecnostni obuv dle EN ISO 20345 — norma stanovuje pozadavky na obuv, jako
jsou naptiklad odolnost proti uklouznuti, tepelna rizika, mechanickd rizika
nebo ergonomické chovanti;

e odévy mrazirenské (do - 49° C) i chladirenské (0 — 10° C) certifikace dle EN 342;

e pokryvka hlavy — uSanka;

e ochrana rukou;

Obrazek €. 3 Bunda do mraziren

Bunda do mraziren sreflexnim pruhem pro véEtsi

bezpecnost, s gumou v pase pro lepsi tésnost.

Zdroj: http://www.nechvatal-cerny.cz
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2 Typy vychystavani zbozi

Kapitola je zamétfena na popis vSech druhii vychystavacich technologii a urceni vyhod

a nevyhod, které s sebou nesou.

Vychystavani zbozi

Vychystavani je proces, ktery se sklada z nasledujicich ¢innosti:
a) zaslani pozadavku na vyskladnéni,
b) odebrani polozky v pozadovaném poctu,

¢) sdruzovani objednané zakdzky a odeslani.

V dnesni dob¢ roste zdjem o elektronické obchodovéani. Stim je spojen zdjem
zakaznikl o co nejkratsi dobu dodani. Proto je potieba klast diiraz na spravnou a bezchybnou
manipulaci se zbozim ve skladech a pouziti spravnych technologii. Lidska sila zde hraje
dilezitou roli z hlediska pruznosti a u¢innosti. Na druhou stranu s sebou nese riziko chyb,
nespolehlivosti v podobé zmatki, vyfizovani nespravnych objednavek, nespravného poctu
kust, coz vede ke zvySovani ndkladl. V budoucnosti by méla byt lidskd prace nahrazena

plnou automatizaci. Zatim je ale v oblasti vychystavani lidské prace dilezita.

2.1 Klasicky zpiisob vychystavani

V klasické varianté vychystavani je nutna existence sbéracl.. Tedy osob, které vybiraji
zbozi zuloznych mist na zékladé vychystavaciho seznamu (pick listu) jednotlivych
objednévek. Na vychystdvacim seznamu je uvedeno potadové cislo, misto uskladnéni, ndzev
produktu, kéd, popis mnozstvi. Vysoce obratkové zbozi by mélo byt umisténo v blizkosti
expedic¢nich prostor, aby doslo k minimalizaci délky vychystavaci cesty. Sbéraci jsou
vybaveni ru¢nimi voziky, vysokozdviznymi nebo nizkozdviznymi paletovymi voziky.
Po vychystani a kompletaci objednévky je vychystavaci seznam odevzdan. Podrobnosti
o vyskladnéni jsou zadavany ru¢né do systému. Skladové procesy klasického systému mohou
byt propracované, ale nejsou podporovany technologii WMS (informacni systém fizeni
skaldu). Tento zpiisob vychystavani mtize vést k chybam, pokud je Pick list vyplnén

necitelné, dojde-li k vynechani nebo vychystani Spatné polozky, ptipadné¢ mnozstvi.
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2.2 Radiofrekven¢ni vychystavani (RF vychystavani)

U této technologie se pouzivaji RF snimade pro Gteni ¢arovych kodt. Ukolem snimaci
je rychle a bezchybné precist ¢arovy kod a predat jeho obsah do systému. Tim muze byt
bé&zny poditaé. Carové kody jsou umistény na prepravnich Stitcich palet, kartonti nebo
jednotlivych kusech. Jsou v nich uvedeny informace o zbozi — mnozstvi, poloha ve sklad¢,
doba expirace. Carovymi kody jsou ve skladé oznatovany napf. police, regilova pozice &i
slot. Po nacteni kodu skenerem jsou vSechny tyto informace pfenaSeny do WMS systému
prostiednictvim bezdratové sité (Bluetooth). RF terminaly maji skladnici na prsté (viz obrazek
¢. 4), zapésti nebo v ruce. Na displeji termindlu se zobrazuje misto k vyzvednuti zbozi, popis
polozky a mnozstvi. Po vychystani vSech polozek odesle skladnik potvrzeni do systému bud’
skenovanim carového kodu, nebo stiskem potvrzujiciho tlacitka na termindlu. Tato
technologie se pouziva pro bézné skladovani potravinaiskych a chladirenskych vyrobki.
Dulezitd je integrace manazerského systému, bezdratovych siti, carovych koda

a RF terminalu.

Obrazek €. 4 Snimac ¢arovych kodi

Zdroj: http://www.apeko.cz/news/volne-ruce-pri-snimani-car-kodu/

Vyhodou RF vychystavani je pfesnéjsi a rychlejsi vyfizovani objednavek. Kazdy ukon
podléha kontrole. Dalsi z vyhod carovych kodi je flexibilita. Kody lze pouzivat
v nejruznéjSich 1 extrémnich podminkach. Je mozné je natisknout na materidly odolné
vysokym teplotam, extrémnim mraziim nebo nadmérné vlhkosti. Velikost ¢arového kodu lze
ptizplsobit tak, aby se mohly pouZit i na miniaturni soucéstky.

Tato metoda umoziuje ziskavat dobré statistické informace o produktivité a presnosti

zameéstnance.
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Carové kédy

Carové kody jsou nejrozsitendjsim prostfedkem automatické identifikace. Skladaji se
ztmavych a svétlych mezer, které jsou cteny pomoci specializovanych ¢tecek (snimact).
Laserové snimace vyzaiuji Cervené svétlo. To je pohlcovano tmavymi ¢drami a odrdzeno
svétlymi mezerami. Ukolem snimade je zjistovani rozdild v reflexi, které pieméiuje
v elektrické signaly odpovidajici Sifce ¢ar a mezer. Tyto signaly jsou pievedeny v Cislice nebo
pismena. Kazd4 dislice nebo pismeno je zaznamenano v ¢drovém kodu podle predem
definované Sifky ¢ar a mezer. Data zaznamenand v ¢arovém kodu mohou zahrnovat cokoliv:
¢islo vyrobce, vyrobku, misto ulozeni ve skladu, ¢islo série, atd.

Krom¢ laserovych snimacti lze vyuzivat také snimace digitadlni. Pomoci nich lze
carovy kod vyfotit (jako u digitalniho fotoaparatu) a dekodovat jeho obsah pomoci dekodéru,
ktery je soucasti snimace.

Nejznadméjsi ¢arovy kod pouzivany pro zbozi prodavané v obchodni siti je EAN 13.
Tento kod mtize uzivat kazdy stat zapojeny do systému EAN UCC. Kazda ¢islice je kodovana
dvéma c¢arami a dvéma mezerami. Tento typ carového kodu obsahuje 13 Cislic. Prvni dvé
nebo tfi &islice vzdy uréuji stat ptivodu (CR ma ¢&islo 859), dalsich Gtyti az Sest &islic uréuji
vyrobce a zbyvajici kromé posledni urcuji konkrétni zbozi. Posledni Cislice je kontrolni

(ovéteni spravného dekoddovani).

2.3 Pick by Voice (Hlasové vychystavani)

Informace o vychystavani dostava pracovnik do sluchatek, jejich prevzeti
a srozumitelnost potvrdi hlasovym piikazem. Komunikace se skldda z jednoduchého dialogu.

UZivatel se nejdiive identifikuje, tim potvrdi, Ze je pfipraven. Systém mu piidéli tlohu
— pocet palet nebo kontejnerti, které ma piipravit — a uréi zénu a ulicku, kde ma zacit
s vychystavanim. Obdrzenou informaci skladnik potvrdi a nahlasi kontrolni ¢islici, aby
systém mohl zkontrolovat, zda se nachazi na spravném misté. Nasledn¢ dostane do sluchatek
informaci o poctu kust, kterou musi opét potvrdit. Kazdy pracovnik mé v termindlu nahrany
svij hlasovy profil. Tim je feSen problém v rozdilnosti vyslovnosti a zajiSténi analyzy hlasu
pracovnika. Po splnéni ukolu dostane dal$i adresu mista pro vychystadvani. Proces se opakuje
do doby, nez je cela objednavka vychystana. Po ukonceni vychystavani je skladnik povinen
vytisknout expedi¢ni Stitek. Systém ovéri, zda vytiskl spravny Stitek a ur¢i misto, kam ma

paletu umistit.
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Pracovnik skladu je vybaven terminalem umisténym na opasku nebo ruce, ke kterému
je pomoci kabelu nebo bezdratové piipojeno sluchatko s mikrofonem (headset). Termindl je
vyvinut pro pracovni pouziti v extrémnich podminkéach, v procesech nebezpecnych
primyslovych zafizeni a pro hrubé zachdzeni. Veskeré informace jsou vyméiovany pres IS
bezdratové s hostitelskym pocitacem nebo WMS. K WMS je jesté potieba operator, ktery
¢eka na slovni potvrzeni nebo zadost. Komunikace probihd v ¢eském, slovenském nebo jiném
jazyce dle pozadavkl zékaznika.

V dne$ni dobé mnoho obchodnich spole¢nosti nabizi hardwarové a softwarové
vybaveni, které mizeme snadno implementovat do svého podniku. Nebo jen doplnit stavajici

ERP systém a optimalizovat vychystavani.

Vyhody technologie:

ZvySuje presnost az na 99,9 %, vykonnost a bezpecnost zaméstnancti. Coz je dano
pravé tim, Ze obsluha mé volné ruce i o¢i a miize se maximalné€ vénovat objednavce. Zvysuje
se kvalita vychystavani. ZaSkoleni obsluhy probiha rychleji, coZ snizuje naklady. Uvadi se, Ze
sta¢i pouze 15 minut na sezndmeni pocitace s hlasem obsluhy skladu, kompletni zaskoleni je
v ramci nékolika malo hodin. Tato rychlost je pfinosem pfi piijimani novych pracovniki
a brigadnikti. Neméné dilezitd vyhoda je pomérné€ rychld navratnost investic, zplisobena
mimo jiné i odstranéni nakladi spojenych s tiskem papirovych objednavek a jinych
dokumentd.

Tato technologie je vyhodna ve velkych skladech, kde jsou znaéné vzdalenosti. Muze
se ale pouzit i v malych skladech nebo automatizovanych skladech, kde ¢lovék funguje jako
kontrola. Vyuziti této technologie mizeme hledat i tam, kde se pracuje s kusovym, drobnym
nebo stéz§im zbozim. Typicky pfiklad pouziti Pick by Voice je ve sklech potravin
a drogistického zbozi. Velky pfinos ma pii manipulaci s mrazenym a chlazenym zboZzim, kdy

pracovnici museji mit rukavice (viz obrazek €. 5).

Obrazek ¢. 5 Hlasové vychystavani

Zdroj: http://www.techmagazin.cz/402
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2.4 Dalsi systémy vychystavani dle zvolenych technologii

e Pick by Light

e Put to Light

e Supply of Material
e Picking Cart

2.4.1 Pick by Light

Nékdy nazyvany Pick to Light systém. Tato koncepce vychdzi ze zobrazeni dat
na displeji, ktery je umistény piimo na list¢ policového nebo spadového regalu. Jedna se
o jednoduchy displej se svételnym znacenim a jednim nebo vice potvrzujicimi ovladaci.
Ridici centrum pfimo poskytuje pokyny skladovému operatorovi, ktery se nachézi v piedem
urcené skladové ¢asti.

Operator naskenuje ru¢nim skenerem nebo jinym vstupem potadové ¢islo/¢arovy kod
spojeny s poradovym  ¢islem pfepravniho kartonu. Pfi  odeslani pozadavku se
na elektronickém displeji rozblikd &islice pozadovaného mnozstvi. Jednoduse identifikuje,
o jaké zbozi se jedna. Zbozi vybere a stiskne potvrzujici tladitko ,,OK*. Displej zhasne. Tuto
zménu okamzité zaznamena IS, ktery je pfimo napojeny na informacni inventarizacni systém
nebo na systém skladového fizeni zasob. Jakmile je objednavka v jednom useku vyftizena, je
pfedan do dalsiho, ve kterém jsou také potfebné polozky. Timto zplsobem se pokracuje
do doby, nez je cela objednavka vychystana.

Tuto technologii je mozné propojit s dalSimi technologiemi. Pouziva se tam, kde je
dilezitad vysoka rychlost s nizkou chybovosti. Je vhodna pro zbozi s frekvenci obratu 5 — 10
polozek za den, umoziiuje snadné zjisténi pohybu zasob ve skladu. Nejsou potteba zaddné
objednavky ajiné papiry potfebné pro vychystani zbozi. Velkou vyhodou je jednoduché
ovladani a pouziti. Staci pouze par minut na zaskoleni. Dochazi ke zvySeni presnosti o 99 %
a produktivity az 4 nebo 5 krat ve srovnani s papirovym vychystdvanim. Zvysuje zdkaznicky
Névratnost investic je pomérné rychla.

Existuje mnoho dodavateli systému Pick by Light. Produkty obsahuji tyto
komponenty:

e Svételné zafizeni — sklada se ze svételného a Ciselného oznaceni doplnéného

n¢kolika tlacitky. Svételné oznaceni je vybaveno LED diodou. Nejdulezitéjsi jsou
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potvrzujici tlacitka, kterd mohou byt rizné velikosti, barev a tvaru. Jsou doplnény
jesté specidlnimi tlacitky.

e Numericky displej — umistény v kazdé pickové zong.

e Instala¢ni materidly — vétSina dodavateli nabizi kompletni montaz systému.

Poskytovatelé Pick by Light nabizi také své softwarové produkty pro spravu
a konfiguraci systému. UZivatelé si mohou vybrat rovnéz i samostatné systémy. V piipade
velkoobjemovych aplikaci je potfebné pevné rozhrani ERP uZivateld, WMS nebo jiné¢ho
hostitelského systému pro piimé stahovani dat.

Tato technologie nachdzi vyuziti v mnoha odvétvich, jako naptiklad v maloobchodé¢,
farmacii, automobilovém primyslu, pfimém prodeji, vyrobé, distribuci likéri a mnoha
dalSich.

Obrazek ¢. 6 Pik by Light

2.4.2 Put to Light

Tato technologie je zalozena na opacném principu nez Pick by Light. Podle
objednavky provadi skladovy operator sbér zbozi do uréenych vozikd (ptfepravek,
kontejnertt), které jsou pfipraveny na danych pozicich. Ty jsou opét vybaveny displejem
oznacujici ¢islo mnoZzstvi. Displej identifikuje zbozi za pomoci ¢teCky ¢arovych kodi nebo
radiofrekvencni identifikace (dale jen RFID). Polozky, které mé operator vychystat, jsou
k nému dopravovany pomoci automatického dopravniku. Po vlozeni zbozi do piepravky
potvrdi tento tikon potvrzujicim tlacitkem.

Put to Light je dileZitym nastrojem pro cross-docking. ZboZi je rozdélovano
do menSich zasilek pro maloobchodni sit. Vyuziti nachdzi i ve velkych distribucnich
centrech, kde pracuji s velkym poctem produktti a objednavek na denni bazi. Snizuje provozni

naklady diky sniZeni chyb a nepfesnosti. Svoji cenou je vyhodné&j$i nez Pick to Light, protoze
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potiebuje mén¢ podlahového prostoru. Navratnost investic je mensi nez 12 mésic. Vyuziti
této technologie mize byt v maloobchod¢ se smiSenym zbozim, oblecenim, ptjcovnou
sportovnich potfeb nebo v obchodé¢ s potravinami.

Hardwarové a softwarové vybaveni je stejné jako u technologie Pick by Light.

2.4.5 Supply of Material (Dodavky materialu)

Jeden z hlavnich cilli zasobovéani je snizovani nakladd na skladovani a dalsi logistické
procesy stim spojené. A to pouzitim spravnych technologii a optimalizaci pracovnich
postupt. V nékterych skladech se jesté¢ dnes miizeme setkat s tisténymi objednavkovymi listy.
Ty v8ak s sebou nesou riziko chybnych informaci, ztraty a velké casové narocnosti. Proto byl
vyvinut procesni systém. ,, PFi pouZiti této metody je kazda vybrand skladova sekce vybavena
zarizenim pro sledovani procesu vychystavani. Snimac tohoto monitorovaciho systému je
umistén primo nad skladovou sekci a je pridélen konkrétnimu umisténi displeje v polici ci
regalu. “ [3]

Skladovy operator miiZze pomoci softwaru zjistit, zda se dostane do skladovych prostor
¢i ne. Tento software mé cely sklad pod kontrolou. Pfi vyskytu né€jaké chyby je operator
informovan jak vizualné, tak i zvukové. Senzor kontroluje i spravné provedeni pracovniho

ukonu.

2.4.6 Picking Cart (Vychystavaci vozik)

Pti vyskladiovani se pouzivd vozik nebo jind skladova technika (nizkozdvizné,
vysokozdviZzné voziky,...). Voziky mohou byt pouzity samostatné nebo v soucinnosti s jinymi
technologiemi, naptiklad s Pick to Light nebo Pick by Voice.

Manualni vychystavaci vozik je flexibilni, snadno ovladatelny ru¢ni vozik rozdéleny
do nékolika polic podle individudlnich pozadavkii zdkaznika. Je vybaven minimalné
4 kolecky. Nekteré typy jsou doplnéné o paté kolecko, které zajistuje lepsi ovladatelnost
plného voziku pfi zataeni nebo pii otaceni se na misté. V zadni ¢asti voziku mohou byt
schidky pro snadnou manipulaci s nakladem. Na pfani zakaznika mohou byt doplnény o dalsi
komponenty. Napftiklad piihradky na psaci potfeby, bo¢ni mfize pro upevnéni predméti,
rozdélovac polic nebo periferni zatfizeni jako jsou CteCky carovych kodua, dilezité zejména
pro kontrolu polozek. Jedna z variant manudlnich vozikl je propojena bezdratoveé se systém
Pick by Light (viz obrazek ¢. 7). Konstrukce voziku je vybavena navic svételnou signalizaci
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a LED displejem vcetn¢ akumulatoru pro napajeni zatizeni s indikatorem stavu nabiti. Vozik
je propojen s nadfizenym systémem skladu. Coz je dulezité pro spravu skladového

hospodarstvi.

Obrazek ¢. 7 Manualni vozik s technologii Pick by Light

Zdroj: http://www.logismarket.cz

Automatizovany vychystavaci vozik — na zacatku procesu vychystavani automatizovany
vozik pfevezme prazdnou paletu a pfesune se na uréené stanovisté. Zde ¢eka pracovnik, ktery
provede vlastni vychystani. Po naloZeni potfebnych polozek pomoci hlasové aktivace
signalizuje Cas, kdy je potieba presunout vozik na dalsi stanovisté. Vozik si stanovi optimalni
trasu. Po vychystani celé objednavky ji vozik odveze do expedi¢ni zoény a opét vyzvedne
novou paletu. Tento proces provadi bez pracovnika skladu. Voziky jsou fizené specialnim
softwarem, ktery je navadény pomoci laseru na vrchu stozaru a odrazect ve zdech. V systému
je naprogramovana poloha stanovist’ a celkové uspofadani skladu. WMS zné polohu voziku
a kdykoliv lze trasu jizdy pfeprogramovat. Pro ochranu persondlu a bezpecny provoz mohou
byt voziky vybaveny nékolika senzory. Ty identifikuji pfedméty stojici v ceste, podle potieby

vozik zastavi nebo jen zpomali. Bezpecnost persondlu je zajiSténa pomoci senzord
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umisténych na gumovém pasu v obvodu voziku. Pokud se obsluha dotkne zemé, vozik
zastavi.
Vychystavaci vozik - umoziiuje zdvih ndkladu s obsluhou. Obsluha provadi ruéni
vyskladiiovani drobného zbozi, které uklad4 pifimo na paletu. Tento typ voziku se pouziva
ve vyskovych skladech. Vychystavani mtize probihat ve vysce 3 az 4,5 metra.

Technologie Picking Cart ma obrovskou vyhodu v Gspote Casu a redukci vzdalenosti.

Lze vychystat az 40 objednavek najednou.

2.5 Zrychleni vychystavani pomoci WMS

Pokud slozitost logistickych operaci ptekroci urcitou hranici, ptestava vedeni skladové
evidence v bézném podnikovém informacnim systému postacovat. Proto je potifeba najit
feSeni, které zajisti pokryti vSech skladovych procesii. Kompletni fizeni skladovych operaci
fesi WMS, ktery fidi skladové operace online. Zakladnim prvkem fizeného skladu je
identifikace zbozi, ktera se nej€astéji provadi pomoci ¢arovych kodi.

Proces vydeje vypada nasledovné: WMS muze nejdiive rozdelit vydejku na dvé casti
podle typu pottebné manipulacni techniky. Jedna skupina skladnikli vychysta celopaletové
zbozi z vysSich pater skladu za pomoci retraku. Druhd skupina skladnikii vychystd kusové
zboZi z vychystavacich pozic za pomoci paletovych voziki. WMS planuje vydej tak, aby
nedoslo k poskozeni lehéich obali. Obé vychystané ¢asti jsou shromazdény na expedicni
pozici, kde jsou zabaleny a oznaCeny. WMS také planuje trasu skladnika tak, aby se
pohyboval s minimalnimi ptejezdy a cely proces byl rychly. Zaroveii kontroluje, zda se
pottebny pocet kusového zbozi nachazi ve vychystavacich pozicich. Pokud tomu tak neni,

naplanuje doplnéni lokaci a zada kol konkrétnimu skladnikovi.
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3 Analyza zpusobu vychystavani zbozi v ramci MD Logistika, a. s.

Kapitola je zaméfena na technologie vychystdvani v mrazirenskych skladech
v DasSicich a provedeni analyzy produktivity prace, kvality vychystdvani a potiebnych

nakladu.

3.1 Vychystavani zbozi v akciové spolecnosti MD Logistika, a. s.

Cely proces vychystavani zaind pfijetim nakupni objednavky od ukladatele.
Vétsi fetézce zasilaji objednavku do Prahy. Zde je zpracovana a odeslana v podobé
vyskladnovaciho piikazu do DaSic. Ostatni ukladatelé zasilaji avizo pfimo do kancelafe
logistiky v DaSicich. Zde je zaddno do informacniho systému. Objednavka na vyskladnéni
obsahuje kéd a nazev zbozi, pocet palet ve vozidle 1, 2 a v pozndmce muize byt uvedeno
datum expirace. Do IS je tieba vyplnit pocet palet na vychystani, nasledné¢ je vytisknut
vyskladiovaci ptikaz. Pocet palet na vyskladnovacim ptikazu se musi shodovat s avizem.
Tyto dokumenty si v kanceléii skladii vyzvednou skladnici a na zédkladé nich mohou zacit
s vychystavanim.

V dasickych skladech probihd vyskladiiovani za pomoci jedné ze tii technologii —

klasické vychystavani, RF a hlasové vychystavani.

1. Klasické vychystavani — Sbérac si vyzvedne v kancelafi skladii vytiStény vyskladiovaci
prikaz. Na zaklad¢ tohoto dokumentu provadi vychystavani. Postupné si jednotlivé polozky
odskrtava, aby veédél, co uz ma vychystané a co jesté¢ ne. Po dokonceni vychystavani zbozi
ptinese vyskladiiovaci ptikaz zpét do kancelaie a pfeda jej administratorovi. Ten potfebné
udaje zada do IS. Mezitim si vytiskne paletové Stitky, které ptilozi k paletdm. Tento zpiisob
vychystavani je uz od prvniho pohledu naro¢ny. Sbéra¢ musi mit potfad u sebe vyskladiiovaci
ptikaz v papirové podobé, v rukavicich oznacovat vychystané zbozi a navic je zde velké

riziko prehlédnuti n€jaké polozky ¢i preskoceni fadku a vychystani Spatného poctu zbozi.

2. RF vychystavani — Cely proces vychystavani zacind naloZenim prazdné palety. Na zacatku
prace se skenerem se sbéra¢ musi nejdiive prihlasit pridélenym kodem. Kazdy ma svij
vlastni. Na displeji skeneru se mu objevi ¢islo zony vychystavani, pocet kartond, celkova

vaha. To potvrdi OK a zobrazi se ¢islo vychystavaci pozice, artiklu, slovni popis a pocet kust.

32



Po naskenovéni carového koédu z kartonu se cely proces opakuje. Sbéra¢ se fidi pokyny
zobrazovanymi na displeji skeneru. Objednavky k vychystdvani odebira automaticky nebo
prioritné. Tim fidi, co ma udé¢lat dfiv. S naskenovanim carového koédu miize vzniknout
problém diky Spatné ¢itelnosti nebo Spatnému thlu snimani dat. Proto je nckdy nutné carovy
kéd do skeneru manualné zadat. Pokud sbéra¢ udéla chybu, systém to zjisti a nahlési.
Po vychystani palety potvrdi, uzavie paletu a pokracuje dal. Nez za¢ne s vychystavanim dalsi
palety, pfedchozi jeSté zpevni pomoci folie. Po vychystani posledni palety ukonci zakéazku
a vytiskne paletové stitky. Paletovy Stitek miize vytisknout po kazdé paleté. Nasledné potvrdi

zakazku v IS.

3. Hlasové vychystavani — Sbéra¢ si na uplném zacatku prace ve skladé musi nahrat sviij
hlasovy profil do systému. Zde jsou zadany také informace o kazdém sbéraci. Nasledné
dostane sluchatko s mikrofonem a mobilnim terminalem a opakuje vSe, co slysi ve sluchatku.
Tim je nahravan hlasovy profil. Doporucuje se profil nahrat alespon 2 - 3x piimo v prostiedi,
kde bude nasledné pracovat, tedy ve skladu. Diivodem je Sum a hluk z chladiciho zatizeni.
Spatné namluveny profil miize zpusobit velké problémy pii vychystavani, a tim zptisobené
prodlevy, zdrzeni. Zaznamenani hlasu do systému trva zhruba 15 minut. Po nahrani hlasového
profilu se sbéra¢ ptihlasi a pfijme zakazku. Systém ho navede do spravné casti skladu.
Nejdiive v§ak musi nalozit prazdnou paletu na paletovy vozik. Do sluchatka dostava pokyny
o Cisle vychystavaci pozice a poctu kartonil, které ma vychystat. To potvrdi poslednim
dvojcislim ¢arového kdédu na kartonu, poctem kust a slovem OK. V piipadé, Ze piikazu
nerozumél, fekne ,,opakuj“. Je mozné se zeptat, kolik jest¢ kartoni zbyva. Cela tato
komunikace se sklada ze slov, které si sbérac¢ nahral do hlasového profilu. Po ukonceni palety
ji zaveze na pfedem urcené misto ve skladé. Nasleduje vytisknuti paletovych Stitki

a potvrzeni v IS. Veskeré vychystané palety pfichysta na expedici, kde ¢ekaji na nakladku.

Dalsi cast této kapitoly je zaméfena na produktivitu prace, kvalitu a ndklady spojené

s klasickym, hlasovym a RFID vychystavanim.
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3.2 Produktivita prace

Produktivita prace zaméstnanct a celé firmy je dilezitd, at’ uz jde o malou, stfedni
nebo velkou spolecnost. Lze ji méfit ukazateli a pomoci nckterych faktori je mozné
ovliviiovat jeji uroven. Produktivita prace je také jeden z klicovych faktorG ovliviiujicich
konkurenceschopnost podniku.

Pracovni vykon je mnoZstvi prace vykonané za jednotku Casu. Veli¢ina vykonu
clovéka neni stala. Je ovlivnéna mnoha faktory. Mezi né patii délka praxe v oboru, vztah
k podniku, pracovni prostiedi, schopnosti pracovnika nebo kvalita pracovnich nastroji. Rlizni
lidé dosahuji nestejnych vysledkli v pracovni ¢innosti, podavaji nestejny pracovni vykon
a u kazdého se vykon béhem smény méni. Udava se, Ze kolem 3. hodiny smény pracovnici
dosahuji maxima, pak nastavé Gtlum. Kolem 6. hodiny smény nastdva druhy vrchol, ktery je
ale niz§i oproti predchozimu. Velky vliv na pracovni vykonnost ma také spole¢enské prostredi

pracovnika (typ mezilidskych vztahitl), situace na pracovisti.

Vzorec pro vypocet:

szg

5
Pp ... produktivita prace [ks/h piip. ks/min]

[ks/h ptip. ks/min]

Q ... mnozstvi vykont [ks]

t ... pocet pracovnich hodin [h pfip. min]

Zajima nas vykonnost sbéracu, kterd se nejcastéji méii produktivitou prace. Analyza hodnoti
Ctyfi zakladni ukazatele:
a) Vykon za ¢asovou jednotku (pracovni sména, hodina);
b) pocet pracovniki;
¢) pracnost na vybraném produktu — spotieba Casu na jednotlivych pracovnich
pozicich, kterd je dillezitd k vyjadieni nékladii na préci, vykonu pracovisté
nebo poctu pracovniki, ktefi musi na danych pozicich pracovat;
d) vypocet produktivity na pracovnika — vyuziva se metodika sbéru dat zalozena

na pfimém pozorovani jednotlivych pracovist’;
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Obrazek ¢. 8 Porovnavani produktivity prace RF s hlasovym vychystavanim

Produktivita prace [ks/min]

ks/min

Zakazka 1 Zakazka 2 Zakazka 3 Zakazka 4
B RF vychystavani 4,21 4,38 4,47 4,47
B Hlasové vychystavani 4,6 4,73 5,24 5,28

Zdroj: autor

Hodnoty uvedené na obrazku €. 8 jsou ziskané vlastnim méfenim a vypoctem. Lisi se
vSak od produktivity prace (obrazek ¢. 9, 10) ziskané z internich materiald spolecnosti. Pfi
ziskavani dat méfenim téchto dvou technologii byl méfen kazdy sbérac zvlast. Produktivita
prace béhem smény kolisd. Naopak vypocitand produktivita prace v poskytnutych materialech
je zjisténa z celkového poctu vychystanych kartond a souhrnu hodin prace vSech sbéract (viz
str. 37).

Z obrazku ¢. 8 je patrné, ze produktivita prace vychystavani hlasovou technologii je
vyss§i nez produktivita vychystdvani mobilnim termindlem. Mlze to byt ovlivnéno poctem
pozic, ze kterych bylo vychystavano. Je rozdil, zda sbéra¢ vychystava paletu s pecivem nebo
pizzou z jedné nebo dvou vychystavacich pozic, kdy kartony jsou rozmérove velké. Oproti
tomu kdyz ma vychystavat ,,drobné&jsi zbozi“ jako naptiklad zmrzlinu, zeleninu atd. tfeba
z Sesti a vice pozic, produktivita je rdzem nizsi z diivodu pfemistovani a hleddni danych
vyrobkd.

Mezi dalsi faktory ovliviiujici velikost produktivity patii zejména:

e rozméry a vaha kartont;

o velikost zakazky;

e dostupnost signalu;

e spravné zvoleny layout;

e zda se zbozi nachazi ve vychystavaci pozici, nebo je tieba jej doplnit;

e pocet kartoni vychystanych z jedné pozice;
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lidsky faktor a jeho rychlost zapracovani, praxe;

motivace pracovniki;

zvolené technologie — ¢im lepsi a modernéjsi technologii zaméstnanci pouzivaji,
tim roste jejich produktivita (novéjsi technologie umoZzni pracovat rychleji,
kvalitnéji a s nizs§i chybovosti);

klimatické podminky — v extrémnich podminkach produktivita prace zaméstnanct
je nizsi nez v ptiznivych podminkdach;

kvalitni vedeni miize vyznamné ovlivnit vykonnost pracovniki i celého tymu;

Obrazek ¢. 9 Produktivita prace mérena ve vybraném tydnu v unoru 2014

17.-21.2.2014
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pondéli utery streda Ctvrtek patek

O Klasické 45 111 106 76 70
ERF 194 159 172 193 190
B Hlasové 160 148 81 75 152

Zdroj: interni materialy

Obrazek ¢. 10 Produktivita prace méfena ve vybraném tydnu v bireznu 2014

17.- 21.3.2014
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M Hlasové 136 154 152 91 114

Zdroj: interni materialy
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Na obrazku ¢. 9, 10 jsou uvedeny primérné hodnoty produktivity prace. VSichni
sbéra¢i pracujici naptiklad s mobilnimi terminaly nemaji stejnou produktivitu prace
od zacatku smény az do konce. Tato produktivita prace je vypocitana jako celkovy pocet
vSech vychystanych kartonti v poméru k celkovému poctu odpracovanych hodin vsech
sbéract. Napt.: pondéli 17. 2. 2014 (obrazek €. 9)
hlasové vychystavani

e celkovy pocet vychystanych kartoni 3 191 ks;

e pracovni doba od 16:00 do 22:00;

e pocet pracovnikii 3 + 1 (od 16:00 do 18:00);

e celkova doba prace 36 + 1-2 = 20 hodin;

Produktivita prace = 3 191/20 = 160 ks/h

Rozdilnost vysledkli produktivity RF a hlasového vychystavani uvedené na obrazku
¢. 8 v porovnani s obrazkem €. 9 nebo €. 10 je zejména v tom, Ze hodnoty ziskané z internich
materiald MD Logistika jsou pouze orientac¢ni. V téchto hodnotach jsou zapocitany ¢astecné
1jiné Cinnosti a tzv. ,,mrtvé* casy (¢ekani na doplnéni zbozi do vychystavacich pozic, apod.).
Pro spolec¢nost to znamend velky potencial v organizaci a fizeni skladovych procest.

Z obou obrazka (¢. 9, 10) vyplyva, Ze vysoké produktivity je dosahovéno
pii vychystavani pomoci scanneru. Nasleduje hlasové vychystavani a nejméné produktivni je
klasické vychystavani.

Jednim z dilezitych faktord, ktery ovliviiuje produktivitu préce, je také pocet sbéract
na daném projektu pii definovanych objemech. Na datech v tabulce €. 1 je jasné prokazéano,
ze pocet sbéracl piimo ovliviiuje produktivitu pii riznych objemech, a to — ¢im vétsi pocet
kartont pripadne na jednoho sbérace, tim vyssi je produktivita jeho prace. Je to dano tim, ze
kdyz je optimalni pocet sbéracli ve sklad¢, nepiekazi si navzdjem, je nizsi % chybovosti
a layout je vede kontinualné dle logiky sbéru.

Tabulka ¢. 1 Ovlivnéni produktivity prace poftem shéracii na sméné

Hlasové vychystavani

. Celkovy pocet Produktivita
Celkovy pocet y “ o , , oy
Datum Kartonti [ks] Pocet sbérach odprafzovanych prace 1 sbérace
hodin [hod] [ks/h]

17.2 3191 3 20 160
18.2 3 848 4 26 148
19.2 3229 5 40 81
20.2 2 818 5 37,5 75
21.2 1872 2 12,3 152

Zdroj: interni materialy




Obrazek ¢. 10
Pond¢li az stieda je produktivita prace celkem vyrovnana. Velké odchylky, které jsou
zietelné ve dnech Ctvrtek (20. 3) a patek (21. 3), miize zpisobit rozdilnd délka doby prace,

nestejny pocet sbérach a rizné mnozstvi vychystanych kartoni.

Napriklad ve ctvrtek 20. 3. 2014 vychystavali:
e 4 pracovnici skladu skenerem od 16:00 — 01:30, celkem vyskladnili 6 138 ks
kartont;
e 3 pomoci hlasového vychystavani od 16:00 — 02:00, celkem 2 738 ks;
e 3 klasicky podle pick listu od 16:00 — 03:00, celkem 4 195 ks;

Udava se, ze 60 % z Casu straveného vychystavanim tvoii pfemistovani se po skladé
nebo hledani pottebnych vychystavacich pozic ¢i neporusenych prazdnych palet.

ZvySovanim produktivity prace dochazi k redukci nékladt, coz umoziuje zlevnéni
sluzeb. Se snizovanim nakladi souvisi rist zisku. To by mohlo pfispét k ristu mezd ¢i odmén
pracovnikil a s tim k rostouci motivaci. Zaroven dochazi k posileni podniku diky odstranéni
internich problému. Existuji vSak ptekazky, které brani rGstu produktivity. Mezi n€ patii
napiiklad nedostatecnd kontrola, nedokonal¢ manazerské planovani nebo Spatnd pracovni
moralka, kdy mohou vznikat prostoje, nedostate¢né vyuziti pracovni doby ¢i netiplné plnéni
zadanych ukold. V né¢kterych ptipadech je hlavni problém v komunikaci. Nésledkem je
nepochopeni problému nebo pracovniho tkolu a opét vznik ¢asové ztraty. Ve skladech muize

byt také piekdzkou hledani prazdné nebo neposkozené palety.

3.3 Kvalita vychystavani

Kvalitu vychystdvani pfedstavuje pomér poctu chyb a vykonu za urcité obdobi.
Pro znazornéni je zvolen pocatek letoSniho roku, tedy 2014.
Kontroly mohou byt:

a) uskute¢néné ve skladé MD Logistika a. s.;

b) zjisténé zpétnou vazbou od zakaznikl - ti informuji spolecnost pii kazdé zjisténé

chybg;
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V analyze kvality je potfeba spocitat chybovost, ze které je mozné urcit spolehlivost
vychystavani. Dle nasledujicich vztaht:

Z chyb
. - 100 [%0]
Z pickovanych kartonii

chybovost =

spolehlivost =1—chybovost

Tabulka ¢. 2 Celkovy pocet kontrolovanych kartoni [ks] v MD Logistika, a. s.

Celkem
Mésic vychystanych
kartonti
Leden 2631
Unor 8 100
Biezen 10 390
Duben 3161

Zdroj: interni materialy

Obrazek €. 11 Chybovost zjisténa kontrolou v MD Logistika, a. s. 2014 [ks]

Chybovost v ks
60
o 50
Z 40
o
- 30
o
g- 20
10 1
0 = L — — —
leden unor bfezen duben
O Klasické vychystavani 1 11 54 3
ERF 0 0 0
M Hlasové 0 0 1

Zdroj: interni materialy
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Obrazek ¢. 12 Chybovost zjiSténa kontrolou v MD Logistika, a. s. 2014 [%]

Chybovost 2014 v %

0,5

0,4
2 O Klasické
s 03 HRF
Q
"‘é_ 0,2 M Hlasové

0,1

0 1 — 1 e il

leden unor bfezen duben

Zdroj: interni materialy, autor

Obrazek ¢. 12 je vyjadreni chybovosti uvedené na obrazku ¢. 11 v procentech
k celkovému poctu vychystanych kartond.
Chyby uvedené na obrazku €. 11 (resp. €. 12) mohou byt rizného druhu:

e vychystani vice/mén¢ kartont;

e vyskladnéni chybné exspirace;

e zameéna paletovych Stitka;

V mésici biezen bylo nejvice kontrolovanych kartonti a zaroven obrovsky pocet
nalezenych chyb. Nejvétsi podil chyb v tomto ptipadé je zplsoben vychystdnim vysSiho
aniz§tho poctu karton. Chybovost v bieznu dosahuje 0,539 %, coZz je oproti ostatnim
uvedenym meésicim velké ¢Cislo. Spolehlivost vychystavani v bieznu je 99,46 %.
Za piijatelnou spolehlivost vychystavani se obecné povazuje hodnota 99,7 %. CehoZ v bieznu

dosazeno neni.
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Kvalita vychystavani dle technologii vychystavani

Obrazek €. 13 Chybovost v roce 2013 [ks]

Chybovost dle technologii v ks
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Zdroj: interni materialy

Tabulka €. 3 Celkovy pocet kontrolovanych kartoni [ks] za rok 2013

Celkem

Mg¢sic vychystanych
kartont
Leden 415 359
Unor 344 089
Biezen 412 855
Duben 429 758

Zdroj: interni materialy
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Obrazek €. 14 Chybovost 2013 [%]
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Zdroj: interni materialy, autor

Na obrazku ¢. 13 je nejvySs$i chybovost v mésici biezen. Nejcastéjsi divod této

chybovosti je zpisoben zdménou kartonti a naslednym vracenim zbozi od zdkaznika.

chybovosti ze vSech zvolenych variant.

Obrazek €. 15 Chybovost v roce 2014 [ks]

Chybovost dle technologii v ks
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Zdroj: interni materialy
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Obrazek €. 16 Chybovost 2014 [%]
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Zdroj: interni materialy, autor

Tabulka ¢. 4 Celkovy pocet kontrolovanych kartonu [ks] 2014

Celkem

Meésic vychystanych
kartont
Leden 390 842
Unor 311 389
Biezen 356 405
Duben 30309

Zdroj: interni materialy, autor

I v tomto pifipadé¢ mohou byt chyby vice druhti:

dodano vice/méné kartonu;

kratkda DMT;

poskozené zbozi,

problém s teplotou;

neodvezeno (v piipadé, ze dana paleta se nevesla do automobilu);

ostatni;
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Kvalita vychystavani uvedend na obrazcich zachycuje chybovost technologii
vychystavani, do které se nezapocitavaji chyby vzniklé jinou Cinnosti (napt. zdména celych
palet, nedohledano ve sklad¢, neni stavem).

Uvedena kvalita se tyka pouze mrazeného skladu. V chlazeném a suchém skladu je
chybovost velmi nizka az nulova.

Z porovnani roki 2013 a 2014 je patrné, Ze nejvyssi chybovosti je dosazeno
pti zvoleni klasického zplisobu vychystavani. Diivodem miiZze byt nepozornost, pirehlédnuti
¢isla artiklu na vyskladnovacim ptikaze. Dulezité je brat vuvahu 1 celkovy pocet
kontrolovanych kartond, ktery je v kazdém mésici jiny. To znazorfiuje procentualni vyjadieni
a nasledné pomoci RF terminali.

Informace uvedené na obrazku €. 15 byly poskytnuté v polovin€ mésice dubna, proto
jsou nekteré uidaje v tomto mésici nulové.

V ramci univerzalnosti a optimalizace poc¢tu pracovnikii na sméné¢ je cilem spolecnosti
mit maximalné univerzalni sbérace, a to jak na urovni jednotlivych skladd, tak i na urovni
zdkazniki a vychystavacich technologii. K tomuto je nutné zajistit kvalitni a opakované
proskoleni jednotlivych pracovnikd. V opaéném piipadé, tj. nekvalitniho a pouze
jednorazového Skoleni, hrozi velké riziko zvysené nekvality vychystavani zbozi a tim mozné

nespokojenosti zdkazniku.

Kontrola vychystanych palet v mrazirenskych skladech MD Logistika a. s.

Cv v

provadét kontroly vychystanych palet. Nepravidelné kontroly provadi mistr skladu nebo jiny
odpovédny pracovnik. Mulze ji d¢lat pomoci skeneru nebo podle formulédie ,,Kontrola
vychystanych palet*.

U prvniho zpasobu si mistr skladu vybere libovolnou paletu, kterou rozbali z folie.
Kartony si pfipravi tak, aby mohl z kazdého pomoci skeneru sejmout ¢arovy kod. U kazdé
palety je seznam se zbozim, které¢ by méla obsahovat. Tento seznam je doplnén o ¢arovy kod.
Mistr jej naskenuje a na displeji skeneru se mu objevi Cislice s poctem kartond, které by paleta
mela obsahovat. Pak prichdzi na fadu pracné skenovéani jednotlivych kartond. Neni to
jednoduché, protoze kazdy ¢arovy kod nelze nacist. V tomto piipad€ je opét nutné cely kod

zadat manudlné¢ do skeneru. Po dokonceni skenovédni vSech kartond na displeji potvrdi
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tla¢itkem OK kontrolu palety a vytiskne protokol o kontrole. Protokol obsahuje datum
kontroly, ¢islo a nazev pobocky, ¢islo artiklu, oznaceni, celkovy pocet kartonti a pocet dobie
vychystanych kartonl. Pokud se tyto dvé cislice nerovnaji, je tato neshoda na protokolu
vyznacena bud’ + (v pfipadé, Ze paleta obsahuje vice kartonl nez by méla), nebo naopak —.
Druhy zptisob kontroly probihd podle tisténého formulafe kontrola vychystanych
palet. Ten obsahuje EAN kusu, kartonu, ¢islo a ndzev artiklu, pocet kartond, vahu, ¢islo
sbérace. Samotna kontrola probiha tak, ze vedouci nebo mistr skladu kontroluje ¢arové kody
na formuléfi s ¢arovymi kody na kartonech. Jednotlivé polozky 1 kartony si oznacuje, aby
rozlisil kartony, které uz ma zkontrolované a které jesté¢ ne. Nakonec zjisti, zda né&jaky artikl
chybi, nebo prebyva. Jde o velmi zdlouhavy zplsob kontroly v ptipadé, ze paleta obsahuje

mnoho polozek.

3.4 Naklady na vychystavaci technologie

Se zavedenim jakychkoliv technologii do skladu je nejdiive potiebné implementovat
skladovy informacni systém.

Mrazirensky sklad v Dasicich je vybaven skladovacim informacnim systémem WMS
Osiris. Ten umoziuje realizovat principy fizeného skladovani ve vSech typech skladovych
provozl. Pocet skladl, které 1ze v rdmci tohoto systému evidovat, neni omezen. Typ kazdého
skladu, jeho struktura (zony, lokace) i zptisob obsluhy jsou parametricky definovany.

Zakladni funkce systému zajist'uji fizeni a planovani skladovych procest pfi piijmu,
zaskladnéni, vyskladnéni a vychystavani, kompletaci, ptipravu expedice a kontrolu nakladky,
reorganizaci skladu a jeho fyzickou inventuru. Systém ma ve vétSiné procest aktivni roli
(planuje, rozhoduje, vyhodnocuje), zatimco pracovnici skladu jeho ptikazy pouze vykondvaji
a vysledky registruji.

Zakladnim prostifedkem komunikace mezi systémem a sbéracem je mobilni terminal.
Lze vyuzit také hlas (Pick by Voice), svétlo (Pick by Light) nebo bézny osobni pocitac.

Pouziti papirovych dokladii je omezeno na pfipady, kdy je elektronickd forma
nedostupnd nebo v daném procesu méné vyhovujici.

Nutnosti zavedeni takového systému je nakup licenci.
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Tabulka ¢. 5 Naklady na porizeni HW — skenery Obriazek & 17 Motorola MC 9090

Polozka Ké/1 ks

Motorola MC9090 + prislusenstvi | 48 500

Licence/1 terminal 15 000

Celkem 63 500

Zdroj: interni materialy

Zdroj: http://www.mintek.com

Tabulka ¢. 6 Naklady na porizeni HW — hlasovou technologii

Polozka K¢&/1 ks
PDA (VOXter) + ptislusenstvi | 52 000
Licence/l PDA 1 900
Celkem 53900

Zdroj: interni materialy

Zakladni systétm WMS je nutné rozsifit o funkcionalitu pro vychystdvani pomoci
hlasové technologie. Jednorazové néklady jsou 200 — 250 000 K¢.

Tento software je systém rozpoznavani fec¢i. Umoziluje komunikovat s WMS béznym
lidskym hlasem. Prostfednictvim hardware a software jsou data ze systému pievadéna
na hlasové pokyny preddvané prostfednictvim sluchatek pracovnikim ve skladech, kteti
nasledné opét hlasem systém informuji o vykonanych ¢innostech.

VOXter je odolny, pfenosny pocita, jehoZ zatfizeni je optimalizovano pro pouziti
vychystavani hlasovych sluzeb.

Ptislusenstvi obsahuje nahradni baterii, nabijeci stanici na baterie, dokovaci stanici

a propojovaci kabely.

Tabulka €. 7 Naklady na porizeni podle poctu sbéraci [K¢]|

Logisticky provoz
Technologie do 25 sbhéraci do 50 sbhéraci do 100 sbéraci
skener 1 587 500 3175000 6 350 000
hlasova 1 597 500 2 945 000 5 640 000

Zdroj: autor
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Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 7 jsou vysledkem vypoctu celkovych néklada z tabulky
¢. 5 (resp. tabulky €. 6) vynasobené poctem sbéraci.
Napt.:
Néklady na hlasovou technologii v provozu do 50 sbéraci:
53900 x 50 =2 695 000 K¢
Ke kazdé z variant hlasové technologie je k vysledku jesté pficten jednorazovy naklad
250 000 K¢ (rozsiteni WMS).

V logistickém provozu do 20, resp. 25 sbéracii je technologie mobilnich terminalt
ekonomicky vyhodnéjsi nez hlasové vychystavani. Od 25 sbéract je jiz hlasové vychystavani
ve vSech kritériich vyhodné&jsi. V provozu do 100 sbéra¢i na sméné je rozdil naklada

710 000 K¢.
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4 Vyhodnoceni a doporuceni optimalniho procesu vychystavani
v MD Logistika, a. s.

Nejdiive je tfeba urcit daleZitost jednotlivych kritérii. Stupnice dlleZitosti je zvolena
od 0 az po 10:

e 0 nedilezita;

e 10 nejdilezitéjsi;
Témito ¢isly ohodnotime kritéria (produktivita a ndklady) podle toho, jak hodné€ nés ovliviuji

jak pfi vybéru zavadéni novych technologii, tak 1 pfi optimalizaci stavajicich.

Tabulka ¢. 8 Dulezitost kritérii

Kvalita 10
Produktivita 9

Zdroj: autor

vvvvvv

Dtivodem je, ze pii Spatné kvalité¢ vychystavani je postupné ztrdceno dobré jméno firmy
a miiZze dochdzet i k negativnim preferencim mezi zdkazniky.
Velmi dilezitym kritériem je produktivita. Stdle rostou poZadavky na zrychlovani
skladovych operaci, tim i na praci sbéraci ve skladech a kvalitu vychystaného zbozi.
Porovnani produktivity je na zakladé obrazku €. 8, ktery obsahuje vlastni namétena

data.

Nasledujicim krokem je ur¢ovani vah kritérii

Pfi urovani vah kritérii v tomto ptikladé je vyuzita tzv. Bodovaci metoda. Bodovani
se pouzivat pouze celé Cisla ze stupnice a je mozné pfifadit stejnou hodnotu i vice kritériim.
V nasem ptipad¢ je vyuzita stupnice od 1 do 3:

e 1 znamena nejhorsi;

e 3 nejlepsi;
Pti bodovani je vychazeno z vysledki grafickych znazornéni jednotlivych kritérii uvedenych

ve 3. ¢asti této prace.
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Tabulka €. 9 Urceni vah Kritérii

Hlasové Klasické
Kritéria Skener
vychystavani vychystavani
Produktivita prace 3 2 1
Kvalita 3 2 1
Viha celkem 6 4 2

Zdroj: autor

Vysledné vahy ndm mohou napoveédét budouci potadi technologii.

Poslednim krokem je vypocet vazného priimeéru, ktery se provede nésledujicim zptisobem:

Tabulka €. 10 Vypocet vazného priméru

Hlasové Klasické
Kritéria Skener
vychystavani vychystavani
Produktivita prace 3x9 2x9 19
Kvalita 3x10 2x10 1x10
Celkem 57 38 19

Zdroj: autor

Vazny pramér se vypocita tak, ze se vynasobi vaha x dulezitost kritéria a vysledky se seCtou.

V tomto ptipadé se vynasobi hodnoty z tabulky ¢. 9 x hodnoty z tabulky ¢. 8.

Z tabulky ¢. 10 nam vyplyva nésledujici potadi technologii vychystavani:

Tabulka €. 11 Zavérecné vyhodnoceni

l. 2. 3.

Hlasové vychystavani RF vychystavani Klasické vychystavani

Zdroj: autor
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Jako nejvhodnéjsi, a tudiz i optimalni varianta vychystavani v mrazirenskych skladech
vysla hlasova technologie (tabulka ¢. 11). Jednak z divodu vysoké produktivity, kvality,
pomérné rychlého zaskoleni s technikou, jednak z pohledu nakladt dostupnou technologii.

V potadi na druhém misté se umistila RF technologie, ktera v produktivité dosahuje
podobnych hodnot, ale z pohledu kvality je technologii chybovéjsi. A posledni ,,nejhorsi‘
variantou je klasické vychystavani i piesto, ze néklady na pouzivani této technologie jsou

velmi nizké. Kvalita a produktivita prace je nedostatecna.
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Zavér

Provozovatelé skladu Casto hledaji odpovédi na otazku ,,Jak efektivni je nase ¢innost?*
Potiebuji u€inny nastroj na fizeni a vyhodnocovani své prace. V tom jim zdsadnim zptisobem
pomahé vhodny skladovy informacéni systém. Pomoci ného mohou snizit operativni naklady
a ziskat konkurené¢ni vyhodu.

Samotny proces vychystavani patii k Casové i organiza¢né¢ nejnarocnéjsim skladovym
operacim. Neustdle dochazi ke zrychlovani obchodnich operaci, a tim ke zna¢nému nartstu
poctu zakdzek, jejichz velikost klesa.

I kdyZ jsou nové technologie vychystavani nadro¢né na zdroje, moderni firma se bez
modernéjSich systéml jiz neobejde a vynalozené prostiedky se ji vrati v uspoie casu
i ve spokojenosti zdkazniki, coz je v disledku to nejdilezitéjsi.

Cilem prace bylo navrhnout optimalni feSeni vychystdvani v rdmci mrazirenskych
skladii ve spolecnosti MD Logistika, a. s. Po analyze stdvajiciho stavu a s pouZzitim
vicekriterialniho rozhodovani jsem dosla k nésledujicimu vysledku. Optimalni feSeni je
hlasové vychystavani. Z pohledu nakladii neni tato technologie vyrazné nakladna. Kvalitou

vychystavani a produktivitou prace dosahuje uspokojivych hodnot.
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