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ANOTACE

Tato bakaldrska prace analyzuje zménu logistiky v ramci relokace zvoleného podniku. V jeji
prvni casti jsou vymezeny zakladni pojmy a metody souvisejici s logistickym retézcem.
Hlavnim cilem druhé casti je zhodnotit logistiku v piivodnim zavodu a porovnat s logistikou
v novém zavodu, predstavit cilové a dosahované hodnoty klicovych ukazatelit v dobé relokace.
Vystupem jsou navrhy a opatieni, které povedou k dalsimu rozvoji spolecnosti a zlepseni

logistiky.

KLICOVA SLOVA

Logistika, logisticky Fetézec, kanban, materidlovy tok, obaly, just in time, KPI

TITLE

Change of Logistic within Relocation of Production Company

ANNOTATION

This bachelor’s thesis is analyzing logistic changes within relocation of one chosen company.
In the first part there are defined basic terms and methods connected to the logistic chain.
Main target of the second part is to evaluate logistics in the previous establishment and
compare it with logistics in the new establishment, then to introduce targets and achieved
values of key indicators at the time of relocation. As an output there are proposals and
measures which will lead to further development of the company and improvement

in logistics.

KEYWORDS

Logistics, logistic chain, kanban, material flow, packaging
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UvoD

Kdyz se podivame kolem sebe, uvidime spoustu véci, které¢ tvofi nase zivoty. Jsou to
rodiny, ptatelé, vzdélani, konicky, ale také hmotné statky, které zaplnuji nase domy, zahrady,
vytvaii ndm pohodli pfi cesté¢ do prace, oblékaji nds. Tyto statky mohou mit neptebernou
Skalu podob. Kdyz se nad tim zamyslime, vSechny hmotné potieby byly nékde nakoupeny

jako surovy material, zpracovany, uskladnény a dopraveny k nam — zakazniktim.

Logistika jako systém byva vétSinou schovana za produkt, neni vidét, ale je zajimavé
podivat se, jak dilezity proces predchazi k uspokojeni naSich potieb. Jednim takovym
ptikladem je vyhodnoceni zmény logistiky v ramci relokace podniku pod fiktivnim nazvem
XY s.r.o., ktery si autorka zvolila za cil své prace. Z divodu pouziti internich dokumentii

nebude v praci uveden konkrétni nazev spolecnosti.

Logistika umoznuje diky globalizaci, rozvoji informacénich technologii, komplexnimu
pfistupu nejen manazerl, ale i vSech zaméstnancii, budovat silny a stabilni podnik. Proto
muze byt publikace na toto téma piinosna kazdému, kdo se zajima o efektivni vyuzivani
svych zdroji v procesu logistiky, i namétem na tivahu o moznostech zmén vSem, ktefi se

s podobnou problematikou setkavaji v praxi.

Za ucelem naplnéni cile prace budou ¢tenafi nejprve seznameni s teoretickymi piistupy
ke zvolené problematice. Budou vymezeny zékladni pojmy souvisejici s tématem, popsan
vyvoj logistiky, metody pouzivané v procesu skladovani a manipulace a charakteristika fizeni

zasob.

V praktické c¢asti prace bude nejprve piedstavena spoleénost XY s.r.o., jeji historie,
vyrobni program. Zvysena pozornost bude vénovana popisu pivodniho a soucasného stavu

logistiky ve vyrobnim podniku.
Nasledné bude provedena analyza systému a zhodnoceni systému logistiky.

Zavér prace bude zhodnocenim poznatkll. Bude obsahovat piipadnd doporuceni a navrhy

praktickych feSeni, které by mohla vést ke zdokonaleni systému.
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1 LOGISTIKA

V prvni ¢asti bakalaiské prace se seznamime S pojmem logistika. Zaméfime se na vyvoj,
ktery zacina v 9. stoleti a pokracuje az do dneska, kdy tento pojem nabira na dulezitosti

v oblasti managementu.

1.1 Pojem

Existuje cela fada definic pro pojem logistika. Tyto definice se od sebe li§i v nékterych
detailech. Hlavni podstatou vSech je, Ze jde o organizaci toku zasob z mista vzniku do mista
spotieby a vede k uspokojeni pozadavku trhu. Jedna se o proces planovani a fizeni zasob,
manipulace se zasobami, kontroly, baleni, skladovani a nasledné distribuce. Pojem logistika
muzeme chapat jako souhrn Cinnosti, ktery zabezpeCuje, aby pozadované vyrobky byly
na spravném misté, ve spravny cas, v pozadované kvalit¢ a mnozstvi S vynaloZenim

minimalnich nakladu.

1.2 Vyvaoj logistiky

., Slovo logistika je etymologicky odvozeno od rFeckého zdakladu 1090s, coz se da prelozit
Jjako pocitani, rozum. Ma udajné sviij puvod ve francouzstiné, kde slova logis nebo loger

znamenaji obydli, bivakovat, ukryt, zaopatrit. “ [16, s. 13]

Mnozi autofi vidi prvni uplatnéni pojmu logistika jiz ptfi budovani pyramid ve starovékém
Egypte, ale oficialné tento pojem nachazime az v 9. stoleti ve vojenstvi. Hlavnim tkolem bylo
uspokojit potieby vojska, tj. zdsobovani potravou, obrannymi a tutoénymi prostiedky,

naplanovat vojenska taZeni.

Diilezitou osobnosti je Svycar Antoine-Henry de Jomini, ktery svou publikaci ,,Précis de
1"art de la guerre® polozil zaklady vojenské logistiky. Pojem logistika pouZival pro vyjadieni
taktiky ¢i strategie, coz pfed nim nikdo neucinil. Pozdé&ji na Vysoké Skole vojenstvi v Pafizi
pouzival Jomniho poznatky francouzsky profesor Ferdinand Foch, za prvni svétové valky

marSal a vrchni velitel vojenskych vojsk.

V Americe béhem druhé svétové valky se muizeme setkat s pojmem plazové vcelicky
(beach bees), coz byli vojaci, ktefi bagrovali plaze pro lepsi piistup lodi, tabory
pro zajatce, opravny tankt atd. Naopak v zemich socialistického bloku se tento termin
nepouzival. Logistika znamenala ,agresivni politiku NATO®“, proto pro stejny ucel

zasobovani byl pouZit vyraz tyl, tylové prace.
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Po skonceni druhé svétové valky opustil americkou armadu velky pocet vojakia. Logistika
se pomalu zacala ménit z vojenské na civilné hospodaiskou, ve které nejde o zasobovani
vojenskych jednotek, ale o zdsobovéani materidlu a zbozi. Zatimco ve vojenské logistice byl
kladen daraz na cile strategické, operativni a taktické, v civilné hospodarské jde predevsim
0 cile technické, ekonomické a socialni. Ve vojenské logistice jsou naklady druhoiadé,
dalezité je zajistit co nejlépe vojenské jednotky na bojistich: na zemi, ve vzduchu, na mofi.
Oproti tomu Vv civiln¢ hospodarské je hlavnim tkolem logistickych manazeri najit optimalni

rozloZzeni mezi naklady a vykonnosti. [16]

Americka literatura v 50. az 70. letech 20. stol. pojem logistika oznacila jako zasobovaci,
ptepravni, skladovaci, manipulacni procesy v podnicich a mezi podniky. Prvky systému jsou
lidé, material, stroje a také informace. V prumyslovych podnicich zapadni Evropy vznikaji

logisticka oddé€leni s vyhranénymi funkcemi od poloviny 70. let.

Dilezitym impulsem pro vytvotreni pojmu logistika - v&édni disciplina, byl postupny piesun
zasob od vyrobce na vymezeny sklad, dale k zakaznikovi, ktery si urCuje své pozadavky
na dany vyrobek a na zavér zpétna vazba pro vyrobce, aby se snazil tyto pozadavky

zrealizovat.

V soucasné dob¢ se logistice vénuje velka mira pozornosti kvuli technologickému
pokroku, globalizaci svétového trhu, orientaci na kvalitu a predevsim spokojenosti zakazniki
pii soucasné minimalizaci naklad.

Logistika jako véda se vy¢lenila na zakladé specializace ¢innosti, pracovniku, prostfedka a
predevsim z tlaku byt co nejvice efektivni, vyuzit informace a nejlepsi postupy. Diky vyvoji
na trhu v poslednich letech doslo ke zméné v prioritach daného managementu. Logistika patii
mezi dynamické obory, je tedy dilezité mit piehled o neustalém pohybu zasob a snazit se
zajistit plynuly chod v podniku. Napomohla tomu i globalizace a prudky vyvoj informa¢nich
technologii, které zpUsobily zrychlovani procesti. Na zdklad¢ ristu potieb (zdkaznika,

globalizace, efektivnosti) se tyto procesy musi neustale zlepSovat. [17]

1.3  Podnikova logistika

Pojmem podnikova logistika rozumime logistiku v pramyslovych a obchodnich (obchodni
domy, velkoobchod, maloobchod, zasilkovy obchod atd.) podnicich. Na rozdil od sektorové
logistiky, napf. zemédélské podniky (agrarni logistika), nemocnice nebo administrativni

instituce (urady, pojistovny, skoly), by se dala podnikova logistika nazvat mikrologistikou.
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Mikrologistika se tedy zabyva logistickymi fetézci uvnitt podniku. V celé bakalaiské praci

budeme pouzivat jen zkraceny pojem logistika.

Opakem mikrologistiky je makrologistika. Ta se zabyva globalnimi aspekty logistiky. Jde
o0 infrastrukturu véetné centralizovanych i decentralizovanych siti - pfepravni sité silni¢ni,

zelezni¢ni, letecké, ¥i¢ni @ namoini zbozové dopravy.

Az do druhé svétové valky byl pojem logistika pouzivan predevsim ve vojenské sféte.
0d 60. let 20. stoleti se tento pojem védecky rozsifil i do civilni sféry. Rozhodujici myslenkou
bylo, Ze jde 0 shromazdéni zasob prostorove, Casové i mnozstevné. Podnikova logistika se
zna¢né rozrusta od 90. let 20. stoleti 0 pocitatovou technologii a pozdéji hlavné i o internet.

Nejde o nahrazeni klasické logistiky, ale o ur¢itou nadstavbu.

Znaky klasické podnikové logistiky [16]:
e zabyva se fyzickymi objekty (suroviny, polotovary, vyrobky), relevantnimi daty a
informacemi (avizo, pravodky, faktury),
e pickonava vzdalenosti,
e piesuny z jednoho mista do druhého znamenaji Casovy rozdil, ktery vyzaduje
energii a vytvari i tak urcitou setrvacnost,
e logistika vzdy zpusobuje naklady a vynosy, které je potieba pokryt. Mit na paméti,

ze logistiku nelze maximalizovat, ale optimalizovat.
1.4 Clenéni logistiky
Soucasny stav logistiky nas nuti se kratce zamyslet nad SirSim a uz§im pojetim tohoto
oboru tak, jak je dnes obecné vniman.

1.4.1 Integralni logistika

Vyraznou slozkou S$irSiho pojeti logistiky je planovani a fizeni vyroby, planovani
poptavky, fizeni prodeje a cela problematika nakupu. Jde tedy o0 vSe, co je spjaté

s tokem zasob V celém jeho pribéhu jak ve firmé, tak i mezi firmami.

D¢leni podle Grovni feseni problému (resp. trovni firemniho tizeni):
e logisticky management,
e metodicka logistika,

e vykonna logistika.
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Logisticky management jsou veskeré manazerské aktivity, které se tykaji planovani a fizeni
tokti zasob. Zadanim managementu je dosahovat predem stanovenych cild, které vytycuje
logistickou politiku.

Metodicka logistika je pravé uziteCna pro potieby logistického managementu a
pro projektovani logistickych systémi. Jde o soubor principi, koncepci, metod, nastroju a

projektovych postupti.

Vykonna logistika navazuje na metodickou logistiku. Obsahuje ¢innosti, kterymi jsou
zabezpeCovany veskeré firemni logistické funkce logistiky.
D¢leni podle vécné orientace (tj. ¢asti materialového toku, o které se jedna):
e nakupni logistika,
e vyrobni logistika,

e prodejni logistika.

Nakupni logistika se zabyva manazerskou, metodologickou a vykonnou logistikou
v oblasti nakupu. Vyrobni logistika se zabyva manazerskou, metodologickou a vykonnou
logistikou v oblasti vyroby. Prodejni logistika se zabyva manazerskou, metodologickou a
vykonnou logistikou v oblasti prodeje.

1.4.2 Distribuéni logistika

Distribu¢ni logistika odpovida uzsimu pojeti logistiky. Je vyraznou (mozna i dominujici)
slozkou. Patii sem doprava, skladovani, manipulace a také celni sluzby.

1.5 Logisticky retézec

Pojem logisticky fetézec je vyznamnym pojmem logistiky. Lze ho vyjadiit jako souhrn
organizacnich jednotek, instituci ¢i agentur uvnité nebo vné dané firmy, které vykonavaji
funkce podporujici marketing. Mezi tyto logistické funkce patii nakup, prodej, pieprava,
skladovani, financovani a poskytovani marketingovych informaci.

1.5.1 Podstata logistického Fetézce

Pro utvoreni efektivniho logistického fetézce je dilezité spliovat nasledujici pozadavky.

Transparentnost (prithlednost) po celou dobu fetézce. Pro vsechny podnikové c¢lanky

logistického fetézce jsou dulezité presné a aktualni informace o stavu zasob.
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Konektivita (propojitelnost) ¢lanka do fetézce. Schopnost vzajemné vyménovat a pouzivat
informace pies hranice systému S podstatné nizsi potiebou ru¢niho zpracovani pro hladkou

integraci dodavatelského fetézce.

Agqilnost (aktivnost, horlivost) partnerti. Pfesné a aktualni informace jsou malo uzite¢né,

pokud neumoznuji patfi¢nou odezvu ze strany podnikovych procesu. (Stehlik, Kapoun, 2008)

Predikce [< > Vyfizovani
prodeje objednavek
2 4 3 1.4
4 ; \ 4
Dodavatelé |—»| Vyroba shlads o Hompleaes > Zakaznik
vyrobk konsolidace
Tok materialu: PULL 1 objednévka zakaznika
Tok informaci: Sériovy 2 kontrakt s dodavateli

3-4 ptiobjednani

Obrazek 1: Tok v logistickém Fetézci
Zdroj:[14, s. 141]

1.5.2 Vyznam logistického rFetézce

Prostiednici v odbytovych fetézcich (napt. velkoobchodni firmy) diky své Cinnosti vytvari

efektivnéjs$i obchodni proces — snizuji pocet nutnych trznich kontakta.

Prostiednici jsou tedy zdrojem uzitné hodnoty ¢asu, mista a vlastnictvi. Pfinos ¢asu vznika
tim, ze prostiednici udrzuji vyrobky v ur¢itém mnozstvi a ty jsou pak k dispozici zakaznikiim
tehdy, kdy je potfebuji. Prostfednici zaroven mohou dopravit fyzicky vyrobky na trh, ¢imz
vzniké pfinos mista, a vV neposledni fad€ piinos vlastnictvi vznika na zaklad€ procesu smény

jako vysledek funkce nakupu a funkce prodeje.

Na trhu ovSsem dochazi k rozporu mezi sortimentem vyrobkd, které nabizeji vyrobci a
sortimentem vyrobki, které pozaduji zakaznici. Proto podstatnym ukolem prostredniku je:
e vytfidit nesourodé dodavky,
e akumulovat polozky podobného typu do vétsich homogennich celkd,
e rozmistit vétsi homogenni zasilky do mensich mnozstvi vyrobkd,

e tvorba sortimentu dle aktualnich pozadavki zakaznika.
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1.5.3 Struktura logistického Fetézce

Logisticky fetézec mutize byt fizen jako celek anebo muize byt rozdélen do nekolika okruht.

Zakladni rozdéleni je do dvou okruht, kdy prvni okruh je tvofen vyrobni a zasobovaci funkci

a druhy okruh odbytovou, ktera ma za tkol hladky prubéh dopraveni vyrobku k zakaznikovi.

Strukturu kazdého logistického fetézce urcuji logistické funkce, které jednotlivé tseky

vykonavaji. Nékdy jde pouze o jednu funkci — sklady vyrobky skladuji, dopravci vyrobky

prepravuji. Naopak néktefi nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb vykonavaji vice
funkci. (Stehlik, Kapoun, 2008)

A

TOK INFORMACI

TOK MATERIALU

<

—| zdroj surovin

| porizovaci trh

v
[ vyroba
v

| rozdélovani

| obéh

v

[ spotfeba

v

—r recyilace

| alozisté

Obrazek 2: Logisticky Fetézec

O manipulace

i preprava
O\ skladovani

LOGISTICKY RETEZEC

Zdroj: [1, s. 1]

Strukturu fetézce ovlivituje mira kontroly nad jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce.

Pokud pijde o pfimou cestu, tzn. od vyrobce rovnou ke spotiebiteli, je zajisténa nejvyssi mira

kontroly nad vykonnosti marketingovych funkci. V pfipadé neptimého fetézce piebiraji

zodpovédnost za zna¢nou cast nakladd a rizik externi instituce, resp. prostfednici (napf.

dopravci, vefejné sklady).
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2 METODY A CILE LOGISTIKY

2.1  Cile logistiky

Prvnim krokem v logistickém ftizeni by vzdy mélo byt stanoveni cili. Cile logistiky
vychazi z podnikovych cil, které Ize rozdé¢lit na ramcové a dil¢i cile. Za ramcové cile
povazujeme uspokojovani potieb zakaznikd na urovni optimalizace nakladd, dil¢im cilem
muze pak byt zpisob a proces jak pozadovaného cile dosahnout. Cile Ize vyjadfit v realném

pojeti, ale i abstraktné, tedy ve formé urcité vize — cesty, kam by dany podnik chtél sméfovat.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarmi
VNEJSI VNITRNI
CiLE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 3: Déleni a priorita cild logistiky
Zdroj: [14, s. 42]

o4

Nejdilezitéjsim cilem logistiky je uspokojit zakaznika. Zakaznik je totiZ nejpodstatnéj$im
¢lankem logistického fetézce a od néj vychazeji pozadavky.
Vnéjsi cile
Vngjsi cile se zaméfuji na uspokojovani potieb zakaznikt. Je mozné sem zafadit:
e zvySovani objemu prodeje,
e zvySeni kvality,
e zkracovani dodacich 1htt,
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek a

e zlepSovani flexibility.
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Vnitini cile
Vnitini cile se orientuji predev$im na snizovani nakladi pi#i splnéni vnéjsich cila. Jde
0 naklady:
e na zasoby,
e nadopravu,
e na manipulaci a skladovani,
e navyrobu,

e nafizeni apod.

Vykonové cile zabezpeCuji optimalni turoven sluzeb pro zakaznika tak, aby bylo

pozadované mnozstvi na spravném Mmisté a ve spravny cas.

Ekonomické cile pfedstavuji zabezpeéeni sluzeb S optimalnimi naklady. Tyto naklady pak

odpovidaji ceng, kterou je ochoten zakaznik za dany vyrobek zaplatit. [1]

2.2  Strategie logistiky

Presné definované cile jsou podkladem pro vytvofeni podnikové strategie. Podnikova
strategie je soubor zasad a pravidel, kterymi se podnik ubira v dlouhém obdobi. Je to mapa,

ktera vede dany podnik tam, kde chce byt.

Logisticka strategie by méla vychazet z cila logistiky. Proto ji mizeme orientovat do tiech
zakladnich oblasti:
e Snizeni nakladii — snazime se jejich vysi optimalizovat, ale nesnizit tim kvalitu
sluzeb. Cilem vyrobniho podniku je vyrabét kvalitné a co nejlevnéji.
e Snizeni potfeby kapitalu — cilem je minimalizovat investice do logistického fetézce
a zaroven zvysit vynosnost investic. Proto se ¢asto vyuziva metody just-in-time,
aby nedochazelo Kk pfili§ velkym nakladim na skladovani. Také se vyuziva tretich
stran, které zajisti logistické sluzby za nas, nez abychom vynalozili komplexni
kapital vlastnimi silami.
» Zlepsovani sluzeb — strategie tohoto typu se odviji od skute¢nosti, Ze vynosy jsou
zavislé na kvalité nabizenych sluzeb. Dilezité je odlisit vlastni logistické sluzby

od sluzeb konkurenta.

2.3 Metody vyuZzivané v logistice

O logistice mizeme fici, ze jde 0 védu kvantitativniho fizeni, neobejdeme se tedy

bez pouziti celé fady metod. Vzhledem k rozsahu metod zminime jen nekteré.
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2.3.1 Analyza ABC

Analyza ABC vychazi z poznatkd italského ekonoma Vilfreda Pareta (tzv. Paretovo
pravidlo), jde o prosty piesto efektivni nastroj, ktery umozniuje podniktim soustiedit se piesné
na to, co je dulezité. Jde o rozdé€leni zasob do tii skupin podle obratu, ziskovosti, objemu
vyroby, apod. Vychazi z principu, ze se prakticky vzdy vyskytuje velmi mala skupina prvka
(zpravidla méné nez 20 %) s dominantnim vyznamem pro dany jev (dosahujici kolem 80 %) —
kategorie A, dale o néco pocetnéjsi skupina prvka se subdominantnim vyznamem — kategorie

B a velmi pocetna skupina prvku s velmi malym vyznamem — kategorie C.

Tato analyza poskytuje piehled o tom, které zasoby nejvic pfispivaji k hospodarskému

vysledku, tudiz které jsou pro nés dulezité a kterym je tieba vénovat zvySenou pozornost.

2.3.2 Analyza materialového toku

Jde o analyzu materialového toku od dodavatele ptes vyrobce K zakaznikovi. Pouziva se
v piipadé vice druhd materialovych tokl a je vhodna pro stanoveni vhodného usporadani
vyrobniho procesu, tak abychom minimalizovali logistické naklady (doprava, manipulace,

skladovani).

Cilem je:
» zvysit ptidanou hodnotu pomoci:
- rychlého prostudovani globalniho systému,

- identifikace a vylouceni piipadi plytvani,

zlepSeni situace redukci ptipada plytvani.
Vyvinout takovou kapacitu vyroby, ktera je flexibilni, rychla a efektivni.
Zkratit Cas potfebny na realizaci dodavek od dodavateld k zakazniktim.

Zapojit zameéstnance.

vV V VYV V

Stale se zlepSovat se snahou o dokonalost.

2.3.3 Analyza zasob Vv systému

vvvvvv

mize zvySovat rentabilitu, snizovat naklady ¢i zvySovat prodej. Do téchto opatfeni patii
napf. snizeni pocet nevyfizenych objednavek nebo urychleni dodavek, zbaveni se starych

polozek a zlepsit piesnost prognozy prodeje.
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2.3.4 Just-in-time

Just-in-time je zasobovaci plan, s kterym pfiSla Toyota. Jeho cilem je minimalizovat
skladové zasoby, jez predstavuji zbyteéné naklady a plytvani zdroji. Zasobovani JIT je
zaloZzeno na myslence fizeni vyrobniho procesu piirozenymi zakony nabidky a poptavky.
Tedy tak, ze dily jsou do vyrobniho procesu dodany piesn¢ v okamziku, kdy je proces
potiebuje, a pfesné¢ v mnozstvi, v jakém jsou potieba. Nejde o klasické objednavky, ale spis
dohody mezi dodavatelem a odbératelem, jejichz podstatou je intenzivni informacni
propojeni. Dodavky pak mohou probihat na apel. Vyhodou je, Ze nemusime mit velké
skladovaci prostory, ale o to vic musime mit spolehlivé dodavatele a pfepravce, abychom byli

schopni zajistit vyrobky v¢as na spravné misto.

2.3.5 Kanban

Kanban vytvoril v 50. letech 20. stoleti Taiichi Ohno, inzenyr japonské Toyoty, vzorem
mu byl systém amerického supermarketu. V ptimém piekladu z japonstiny znamena slovo
kanban oznamovaci kartu, Stitek, ¢i v SirSim vyznamu pfimo informaci. Jde o uzivatelem
kontrolovany postup pro identifikaci, kontrolu a vizualizaci celého logistického fetézce. Je to

jednoduché metoda, ktera fidi pohyb materialu pfi zasobovani vyrobni linky.

K usporadani systému kanban jsou potieba nasledujici parametry:
» zasoby (pro informaci),

spotieba,

periodicky interval spotieby,

prognoéza,

pojistna zésoba,

vV V V V V

lhiita potiebna k realizaci/doba nastaveni/doba vyroby/doba prepravy.

Vzorec pro vypocet mnozstvi kanban karet:

Velikost davky Primérma budouci poptavka x (&as odezvy + pojistna zasoba)
= +
© Mnozstvi v jednom kontejneru MnoZstvi v jednom kontejneru

C - pocet kanban karet v procesu

Velikost davky - pocita se podle zvlastniho vzorce velikosti davky; je definovana na vyrobneé-

technickém zéklad¢ (aspory, Cas na zpracovani, doba a nédklady na nastaveni, atd.

Primeérna budouci poptivka — poptavka interniho/externiho zakaznika na definovanou

jednotku casu. K tomu je tfeba ptidat vicenasobné pozadavky n¢kolika vyrobnich linek.
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Doba odezvy — pramérny cCas, za které prob&hne cely proces Kanban se vSemi Casy
interni/externi vyroby, ¢asy dokonfené piepravy, asti nakladky a ¢ekani, cast uskladnéni a
pfipravy.

Pojistna zasoba — pramérna pojistna zasoba na dobu ¢ekdni zplisobenou zastavenim prace
stroju, nezbytnym ptepracovanim poskozenych dili, vadnymi dily nebo pieruseni vyroby

Z davodu absence zameéstnancu.

2.3.6 Metody predvidani poptavky

Metody piedvidani budoucnosti jsou zakladni kamenem pro planovani a fizeni. Existuji
exaktni metody (pfesny postup), které vyuzivaji statistiku, napt. klouzavé prumeéry, regresivni
a korela¢ni analyza aj. Ovsem tam, kde selzou exaktni metody, Ize pouzit intuitivni. Zdrojem

predpovédi jsou marketingové prizkumy, zkusenosti nebo také historie obdobnych situaci.

2.3.7 Stihla vyroba

Jde o metodu, kterou vyvinula spole¢nost Toyota po 2. svétové valce. Jejim cilem je
dlouhodobé¢ stabilizovat a zvySovat produktivitu prace a efektivnost vyroby. Jejim cilem je
vytvofit vyrobky v co mozna nejkrat§si dob€ s minimalnimi néklady, bez ztraty kvality a
vV maximalni snaze uspokojit zakaznikovy pozadavky. Cilem je zabranit plytvani a vyrabét

pouze to, co zékaznik pozaduje.

Tato metoda se fidi heslem ,,na§ zakaznik, nas pan“. Puvodni rovnice, ktera vychazela
z prodejni ceny vyrobku, se zménila na rovnici, ve které neplati zdkaznik za chyby a nasledné

naklady spole¢nosti.
Puvodni rovnice: Cena = naklady + zisk
Soucasna rovnice: Ndklady = cena — zisk

Druhy plytvani:
» vysoké zasoby — ve vyrobé, ve skladech vic nez je potieba;
» Cekani — doba prostojti zpisobena ¢ekanim (na praci, na material, na kontrolu, atd.);
» zbyte¢na manipulace — $patné umisténi zavodu, skladu, apod.;
» nadbyteCna vyroba — vyroba produktl, které nemaji zakaznika (napf. vlivem

Spatného planovani);

A\

vyroba chybnych ¢asti — dodate¢na kontrola, dodatecné oprava,

A\

nevyuzity lidsky potencidl — lidé jsou nejnékladnéjsi a nejcennéjsi zdroje, vyse

uvedené druhy plytvani vedou k plytvani lidskymi zdroji.
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2.3.8 Metoda 5S

Metoda 58S je japonska metoda pro organizaci pracovni plochy. Zahrnuje pét krokl pro
zménu mysleni pracovnikii a sméfuje ke zlepSeni celé organizace. Pomaha identifikovat a
eliminovat plytvani na pracovisti, zlepSuje produktivitu a ochraiiuje Zivotni prostiedi. Koncept
58S zpopularizoval Taiichi Ohno, ktery navrhoval systém Toyota Production, a Shigeo Shingo,

japonsky odbornik, ktery polozil zaklady ke konceptu poka-yoke. [13]

SHITSUKE

Disciplina

SEIKETSU SEITON

Standardizace

Usporadani

Obrazek 4: 5S

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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3 RIZENi STAVU ZASOB

3.1 Baleni

Obal slouzi jako ochranny prostiedek proti poskozeni pii piepraveé, manipulaci ¢i
skladovani. Zaroveni na sob&é nese informace ohledné identifikace obsahu, odesilatele a
ptijemce, dulezité informace pro zvlastni zplsob skladovani ¢i manipulace, informace
dialezité pro spotiebitele a taky pomaha propagaci produktu. Na zakladé toho mluvime

o funkci obalu ochranné, manipula¢ni, prodejni a informacni.

3.1.1 Druhy obalu

Spotrebitelsky obal slouzi ke kone¢né spotiebé pro jeden vyrobek, sadu vyrobku (sdruzeny
obal) nebo maly pocet kust téhoz vyrobku (skupinovy obal). Plni funkci ochrannou do doby
nez se oddéli od distribu¢niho obalu, pak tato funkce ustupuje do pozadi a hlavni funkce je
prodejni v kombinaci s informacni. Funkce obalu jsou velmi diferencovany podle charakteru

vyrobku.

Distribucni obal je wvngjsi, zpravidla skupinovy. Predstavuje mezi ¢lanek mezi
spotiebitelskym a ptepravnim obalem. Obvykle miva podobu né&jakého kartonu ¢i folie.

Informace jsou stale ¢astéji nacitany pomoci ¢arového kodu.

Prepravni obal je vn&jsi ptizpsobeny k ptepravé vyrobku. Plni funkci ochrannou a
manipulacni. Jeho ukolem je zabranit povétrnostnim, mechanickym a dalsim vlivam, které by
mohly zasoby jakkoliv poskodit. Nejéastéjsi formou byva krabice, ktera pak spolu s paletou

vytvati pfepravni jednotku.

Pti vybéru obalu musime vzdy vzit v ivahu urcita rizika:
e riziko poskozeni zptisobeni pti manipulaci,
e riziko poskozeni pfi nevhodném skladovani,
e riziko vlivt klimatickych ¢i chemickych,
e riziko kradeze.

e delsi pfepravni vzdalenosti,
e v¢Etsi poCet manipulaci,
e rozdilné teploty,

e mozné vyssi pocty narazii a vibrace.
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3.2 Skladovani

vvvvvv

spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem. Sklady umoziuji piekonat prostor a cas mezi
mistem vzniku a mistem spotieby. Skladové systémy jsou zaloZeny na informa¢nim toku a

neustalém sledovani poptavky.

V ramci skladovani nastava nékolik rozhodovacich akci:
e vlastni nebo cizi sklad,
e stanovisté skladu,
e vybavenost skladu,

e rozsah a centralizace skladd.

3.2.1 Funkce skladovani

Rozeznavame tfi zakladni funkce skladovani.

Piesun produkti

e Pfijem materialu — vylozeni, kontrola stavu materialu

e Transfer materialu do skladu

e Kompletace objednavky — pieskupovani podle pozadavka zakaznika
e Piekladka vyrobkt — z mista piijmu expedice do mista uskladnéni

e Expedice vyrobki — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prostredku

Uskladnéni produkti

e Prechodné uskladnéni — pro dopliovani zakladnich zasob

e (Casove¢ omezené uskladnéni — napt. sezonni nebo kolisava poptavka

Prenos informaci

Pfenos informaci se tyka stavu zasob, jejich umisténi, informace o dodavkach, zakonikach,
personalu a vyuziti skladovych prostor. Dulezitou roli v dne$ni dobé hraji pocitace a

nejriznéjsi informacni systémy, které zefektiviiuji a zkvalitiuji pienos potiebny Kk zajisténi

vsech funkeci. [11]

3.2.2 Vyznam skladovani

Hlavni vyznam skladovani spociva v tom, abychom méli dostatek zasob surovin (faze
zdsobovani) a z toho nasledné hotové vyrobky (faze distribuce). Uéelem skladovani je tedy

shromazd’ovani zasob a nasledné premisténi od vyrobce k zakaznikovi.
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Podniky udrzuji zasoby z nékterych nasledujicich uvedenych divodu:

e vyrovnani ¢asového rozdilu v odsunu a piisunu materialu (jak co do mnozstvi, tak
casu),

e ochrana proti rizikim (sezoénnost, vykyvy poptavky, konkurence),

e snaha o tsporu nakladi na piepravu,

e vyuziti mnozstevnich slev pii vétsim nakupu nebo nakupu do zasoby,

e podpora programi just-in-time u dodavatelt a zakaznikd,

e snizovani celkovych naklada logistiky pfi udrzeni urovné zakaznického servisu,

e potiecba produktivnich skladt kvili zuSlechtovani materialu (kvaSeni, suSeni,
zrani),

e uskladnéni materialu, které maji byt zlikvidovany ¢i recyklovany.

3.2.3 Druhy skladovani

Sklady mtizeme d¢lit podle celé tady kritérii a kazda vyrobni ¢i distribu¢ni firmy si mtze
sama vybrat z tady skladovych alternativ. Nekteré podniky mohou eliminovat odbytové
naklady a to tim, ze budou dodavat vyrobky pifimo maloobchodnim zakaznikim. Jini budou

vyuzivat skladovych zatizeni.

Vétsina podnikti skladuje vyrobky nékde mezi vyrobnim zavodem a zakaznikem.
Pii rozhodovani, jakym zptsobem skladovat, se nabizeji dvé moznosti. Jednak najmout
skladové prostory — vefejné skladovat, piipadné vyuzit i sluzby s tim spojené, nebo zafidit

vlastni skladové prostory.

Pti rozhodovani mezi vefejnym a soukromym skladovani musime zvazovat celou fadu
aspektii. Jednim z nich jsou vysoké pocateéni naklady spojené s koupi ¢&i vystavbou
skladového prostoru, vybaveni. Oproti tomu provozni naklady u vefejného skladovani budou
podstatné vyssi diky tomu, ze podnik, ktery bude zajistovat logistické sluzby, bude chtit
dosahnout zisku. Navic pokud vyuzijeme Soukromého skladovani, mizeme zajistit

specializované technologie, personal bude 1épe obeznamen s vyrobky, zakazniky i trhem.

3.2.4 Typy skladovych technologii

Jednotlivé zasoby potiebuji podle svého mnozstvi, tvaru, velikosti, hmotnosti rtiznou
formu skladovani. Skladovani volné znamena, Ze jsou zasoby volné umistény na podlahu
(pisek, stohy palet, atd.). Skladovani v manipulac¢nich jednotkach je vhodné pro kusové ¢i

hromadné zéasoby.
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Policové regadly jsou urCeny pro ukladani nepaletovych vyrobkd volné, v krabicich,
plastovych ¢i kovovych boxech. Jsou ur¢eny pro rucni obsluhu a jsou vhodné pro vytvareni
patrové galerie. Vyhodou je vétSinou snadna bezSroubova montdz. Nosnost polic byva
do 650kg.

Paletové regaly jsou urCeny pro zakladani palet, piepravek a beden. Umoznuji vytvaret
modulové stavebnice. Lze je pouzit jako zékladni technicky prostfedek pro zakladani skladu.

Jejich maximalni zatizeni dle konstrukce mize byt az 32 000 kg.

Konzolové regdly jsou vhodné pro uskladnéni kovovych a plastovych trubek, dieva, zasob
deskového charakteru. Obsluha je mozna pomoci zdviznych vozikd, jefabu ale i rucni

obsluhou.
Patrové regdly jsou regalové systémy, které vyuzivaji priznivé vysky skladovy prostor.
3.3  Manipulace

Manipulace je nedilnou soucasti celého materialového toku. Zahrnuje veskerou fyzickou

aktivitu spojenou se zasobami v procesech: [1]

vylozeni (S vyuzitim ramp, vozikt),

e vnitropodnikové dopravy (s vyuzitim valeckovych trati),
e skladovani (zakladace),

e nachystani a seskupeni (balici a t¥idice centra),

e nalozeni a distribuce (pasové dopravniky, voziky).

Nejde pouze o fadu jednotlivych ¢innosti S riznymi zafizenimi, ale o to, abychom ukazali,
Ze mezi témito ¢astmi musi byt souvislost a posloupnost, aby byl udrzovan nepietrzity a

efektivni materialovy tok.

3.3.1 Manipula¢ni jednotka

Manipula¢ni jednotka je material, ktery formuje jednotku zpasobilou manipulace, aby
nebylo nutné ji dal upravovat. S touto manipula¢ni jednotkou se pak tedy pohybuje jako

s jedinym kusem. Manipulacni jednotka mize byt zaroven jednotkou piepravni.

Paleta patii mezi nejrozsifenéjsi manipulacni jednotku. Slouzi i jako ptepravni jednotka. Je
pfizpiisobena tak, ze pod ni mohou zajet i vidlice zdvizného voziku nebo jefabu. Rikame
tomu tzv. paletizace. Diky mezinarodnim rozmérim palet je pak jednodussi manipulace,
skladovani, snizuji se naklady, zjednodusi se inventura, jelikoz se rozméry pokazdé neméni.

Lze je stohovat nebo skladovat v regalech, pokud to umoznuji material, ktery je v nich ulozen.
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Nevyhodou stohovani je, ze pokud potiebujeme paletu, ktera je umisténa dole, musime palety
prekladat.
Druhy palet podle konstrukéniho provedeni:[1]
e dreveéné palety prosté (K prepravé vyrobkl zabalenych v ptepravnich obalech),
e ohradové palety,
e skiinové palety,
e sloupkové palety (neumoziuji stohovani),

e specialni palety (sudy, vaky).

Druhy palet podle pouzitého materialu:[1]
e dfevéné palety,
e kovové palety,
e plastove,

e kombinované kov/dievo.

Druhy palet podle zptisobu ob&hu:[1]
e vyménné palety,
e vratné palety,
e nevratné palety (nevyplaci se zpétna pireprava).
Prepravka slouzi piedevsim K ptepravé vyrobku do prodejen maloobchodu. Jsou vhodné

pro ru¢ni manipulaci a jsou vhodné pro stohovani. Nékteré jsou vybaveny vikem.

Roltejnery jsou ptepravni prostiedky s kolovym podvozkem. Pouzivaji se tam, kde nelze
pouzit palety, nejcast&ji pii kompletaci zasob. Dale také pii distribuci jednotlivych zasilek,
kde je dulezita flexibilita.

Ukladaci bedny mohou byt hlinikové nebo plastové a jsou uréené k mezi¢lankové

manipulaci. Vétsinou nejsou uréeny ke kolob&éhu zasob.

Kontejnery jsou samostatné jednotky, které tvoti zcela nebo ¢asteéné uzavieny prostor, kde

jsou ulozeny zasoby. Pouzivaji se pfedevsim v dalkové piepravé.
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4 KPI - KEY PERFORMANCE INDICATOR

Key performance indicator neboli klicové ukazatele vykonnosti slouzi jako indikatory
k vyhodnoceni vykonnosti procest, lidskych zdroji ¢i celych podnik. KPl poméahaji
podnikiim porozumét, jak dobte si vedou V plnéni svych stanovenych cild, pomahaji zlepsit

efektivitu, moralku zaméstnancu i celkovou podnikovou kulturu.

KPI by mély splnovat tzv. SMART metodu:
» Specific — specifické
> Measurable — méfitelné
> Achievable - dosazitelné
» Realistic — realistické
>

Timed — dasoveé omezené

Individualni KPI jsou piesné zachycena v procesni struktuie organizace. Pti definici KPI
se zpravidla postupuje shora dolti - od strategickych cild podniku k operativnim cilim

jednotlivych procesii.
Praktické zdasady pro navrhovani KPI
Pfi navrhovani cili KPI je dilezité, aby si uzivatel uvédomil, co pfesné chce méfit, a aby

ukazatel KPI byl jednoznaéné interpretovany a dostupny (nékdy muize byt obtizné sehnat

potiebnd data).

V moment¢, kdy mame definované ukazatele vykonnosti, pouzijeme je v managementu.
Muzeme se ujistit, ze lidé v nasem podniku budou délat vse pro to, abychom dosahli nebo
prekrocili ukazatele vykonnosti napiiklad tim, ze pfedem uréené ukazatele budou mit stale
na oc¢ich (v konferen¢nich mistnostech, na sténach, na intranetu, apod.) a budou tak

motivovani dosahovat téchto cilu.

Klicové ukazatele vykonnosti se tvofi na zdklad¢ strategickych cili podniku, které berou

v uvahu mise, vize a strategii podniku.
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5 CILAMETODIKA PRACE

Cilem prace je popsat a zhodnotit relokaci logistické ¢innosti ve vyrobnim podniku, zjistit

nedostatky a navrhnout feseni pro zlepsSeni. VSechna uvedena data se vztahuji k roku 2012.
Metodika prace

Pro zpracovani prace byly informace ¢erpany z téchto zdroji:
e Vlastni pozorovani,
e rozhovory s vedoucimi pracovniky spole¢nosti,
e studium odborné¢ literatury,
e (ata a informace ziskané z vlastni analyzy,

e pisemné materidly poskytnuté spolec¢nosti.

Na zacatku prace je uvedena celkova charakteristika spole¢nosti. Nasleduje popis ptivodni

logistiky v Hejnicich, soucasné logistiky v novém zavod¢ Liberec a srovnani KPI.

6 SPOLECNOST XY S.R.O.

Spole¢nost XY s.r.o., dale jen XY, jako hlavni spolenost koncernu zastfeSuje dvé
obchodni divize - Systémy pro kolejova vozidla a Systémy pro uZitkovd vozidla a déle
regionalni spole¢nosti. Rizeni obchodni &innosti probiha pies regiony Evropa, Severni
Amerika, Jizni Amerika, jakoz 1 Asii, Australii. Tato struktura organizace umoziiuje nabizet
zakaznikiim obou divizi jednotné a celosvétoveé osvédcené technické platformy pii zohlednéni

pozadavkl mistnich trhi a zdkaznik.

6.1 Historie spole¢nosti

Jako technologicky priikopnik razi spole¢nost XY jiz vice nez 100 let vyvoj, vyrobu a
odbyt modernich brzdovych systémi - pro pouZiti v oblastech kolejovych a uzitkovych
vozidel. Byla zalozena v roce 1905 v Berling. Mezi lety 1923 a 1939 si nechala patentovat
prvni pneumatickou brzdu pro uzitkova vozidla. Vroce 1993 byla zaloZena dcefind
spole¢nost v Hejnicich. Zacatkem roku 2009 rozjela spole¢nost projekt relokace zavodu
do nové lokality. Na konci téhoz roku se podnik uspésné piestehoval do nového zavodu

v prumyslové zon¢ Liberec sever. [5]
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6.2 Soucasny stav

Spolecnost je zastoupena prostfednictvim vyrobnich, distribu¢nich a servisnich pracovist’
ve 25 zemich po celém svéte. Divize Systémy pro kolejova vozidla spolecnosti XY doséahla

v roce 2012 obratu téméf 2,216 miliard euro a zaméstnavala 10 800 zamé&stnancu.

XY je celosvétovym piednim dodavatelem brzdovych a fidicich systémil pro uzitkova
vozidla a poskytuje dodavky vSem velkym vyrobcim uzitkovych vozidel po celém svéte.
Skala produkttl zahrnuje vedle kompletniho brzdového systému véetnd feSeni asistenénich
systému fidice 1 vSe kolem hnacich ustroji, jakoz i s tim souvisejici servis pro nasledny trh.
S vyrobnimi, odbytovymi a servisnimi lokalitami je divize Systémy pro uzitkova vozidla
zastoupena ve vice nez 20 zemich po celé zemékouli. Systémy pro uzitkova vozidla dosahla

v roce 2012 obratu téméf 2 miliardy euro a zaméstndvala 7 900 zaméstnancl.

Zakladem uspéchu na trhu jsou inovace. Proto spole¢nost kazdy rok investuje vysokou

¢astku do vyzkumu a vyvoje. Napiiklad v roce 2012 se jednalo o 250 miliond euro.

6.3 Vyrobni program

Skala produktti zahrnuje kromé kompletnich brzdovych systémi pro viechny typy
kolejovych vozidel také dveini systémy, klimatizacni zafizeni, diagnostickd zafizeni

pro podvozky, toalety a stérace.

6.3.1 Brzdové systémy

Kli¢ovymi kompetencemi spole¢nosti XY jako systémového partnera primyslu kolejovych
vozidel je vyvoj, vyroba a projektovani kompletnich brzdovych systémi pro vSechny druhy

kolejovych vozidel.

Dodavky vzduchu:
e kompresory,
e vysouseCe vzduchu,

e pfislusenstvi (tlakové spinace, olejové filtry, pojistné ventily).

Vybaveni podvozku:

brzdové kotouce,

brzdova oblozeni,

jednotky tfment kotoucovych brzd,

jednotky Spalikovych brzd,
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e kolejnicové brzdy.

Hydraulika:
e hydropiistroje,
e Qenerator brzdné sily,

e hydraulické systémy regulace vysky a systémy odpruzeni.
Piskovaci systémy

Ovladani brzd

6.3.2 Systémy dveri

Pfi nastupu a vystupu snadno dochazi ke zpozdéni. Kvalita ndstupniho systému ma proto
rozhodujici vliv na hospodarnost kolejovych vozidel. Disponibilita kolejovych vozidel zavisi

na spravném nastupnim systému.

6.3.3 Ostatni

Spolecnost déle zajist'uje vyrobu a montdz nasledujicich vyrobku:
e Klimatiza¢ni technika
e Detektory vykolejeni
e StéraCe a myci systémy
e Ovladaci komponenty

e Asistencni systém pro vlakové soupravy

6.4 Hodnoty a zasadni orientace

Spolecnost se orientuje na pét podnikovych hodnot: podnikatelsky postoj, nadSeni,
spolehlivost, odpovédnost a technologickd vyte¢nost. Podnikové smérnice jsou zakladem
pro jednani vSech spolupracovniki a podnikovych usekid. V ramci politiky ohledné ochrany
zdravi, bezpecCnosti prace a Zivotniho prosttedi se zavazuji k vysokym vykonovym

standardam.

6.5 Mise, vize

Mise spolecnosti

Bezpecné, spolehlivé a kvalitni brzdové systémy a ekologicka nezavadnost.

Jedna se o celosvétového dodavatele brzdovych a fidicich systéml pro uZzitkova vozidla

poskytujiciho dodévky vSem velkym vyrobclim uzitkovych vozidel po celém svété. Mise
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spolecnosti je zajistit kvalitni brzdové systémy pro kolejova a uzitkova vozidla a zajistit tak
bezpecnost na zeleznicich a silnicich po celém svété. Pocinaje rokem 2001 sleduje certifikaci
vSech stanovist’ v oblasti kolejovych a uzitkovych vozidel dle mezinadrodni nomy ISO 140001
pro management zivotniho prostfedi. Tento certifikat spolecnost ziskala na zéaklade

dodrzovani zavazného systému managementu zivotniho prostiedi. [5]
Vize spolecnosti

Stavi na tradici a zaruc¢ené kvalité¢ vyrobku, udrzuji dlouhodobou ekonomickou stabilitu a
rast hodnoty spolecnosti. Neustile se srovnavaji s nejvyspélejS$imi konkurenty v oblasti

pneumatickych a hydraulickych brzdovych systému pro kolejova a uzitkova vozidla.[5]

6.6 Soucasna strategie spolecnosti [5]

ZvySovat zisk jako celosvétovy dodavatel: zaméfit se na dilezité obchodni aktivity

v divizich za tcelem posileni ekonomicky trvale udrzitelného rozvoje.

Mezinarodni a lokalni ucdast: koncern spolecnosti XY vytvaii vyrobni kapacity
na lokalnich trzich ve svété a tim poskytuje pracovni mista a buduje své postaveni v ramci

regionu.

Inovativni sila: jako pfedni vyrobce v oblasti technologii se orientuje na inovativni feseni.
Hlavni cil je dosahnout nejvyssi bezpecnosti brzdovych systémi. Proto neustale podporuje

aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a snazi se o efektivni a ekologické vyuzivani zdroja.

Orientace na potieby zakazniki: zdkaznici jsou v koncernu XY vniméni jako partnefi,
se kterymi se snazi vramci svych projekti spolupracovat. Zakaznikiim nabizi produkty

utvofené pfimo na miru, vZdy se snazi vytvortit pfidanou hodnotu pro zakazniky.

Vytvareni hodnot v ramci trvale udrzitelného rozvoje: trvale udrzitelny rozvoj zapojuji
do operativnich procestll, podnikové strategie 1 vize. SnaZi se neustale zlepSovat své aktivity a

plsobit na dalsi rozvoj.
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7 ZMENA LOGISTIKY VE SPOLECNOSTI XY S.R.O.

Spolecnost XY s.r.o. se vroce 2009 prestchovala ze svého zdvodu v Hejnicich do nové

lokality a to pramyslové zony Liberec — sever.

Dcetina spolecnost XY byla zalozena v roce 1993 v Hejnicich. V roce 2009 byla zahajena
rozsahla relokace logistiky do nového zavodu v primyslové zéné Liberec - sever. Tuto
relokaci zptisobilo nékolik nize zminénych faktort, které¢ daly impuls ke vzniku soucasné

logistiky.
7.1 Naklady na externi logistické sluzby

Hejnice

Spole¢nost XY byla umisténa v obci Hejnice, ktera se nachazi v Jizerskych horach asi
30 km severné od Liberce. Bylo zde umisténo Sest patrovych budov véetné jednoho skladu.
V budovach se nachazely vyrobni linky, montaZni linky a mezisklady. Vzhledem k navyseni
vyroby se rozhodla spolecnost zvétsit skladové a vyrobni prostory. V dané lokalité ovsem
nebylo mozné se rozsitovat, proto XY zacala vyuzivat logistické sluzby od externi spole¢nosti

C. S. Cargo, kter4 zajist'ovala skladovani a dopravu.

Material byl nejprve nakoupen od dodavatele, piesunut do externich skladu v Liberci a
nasledné postupné podle pozadavkd vyroby do zavodu v Hejnicich. To znamenalo vysoké
naklady na pfepravu (jednalo se o dvakrat prekladany materidl) a skladovani. Z divodu

Cast&jsi manipulace dochazelo ke zvySenému pocétu poskozeného materialu.

Vzhledem ke vzdalenosti a geografickym podminkdm (horské prostiedi) umisténého
skladu v Hejnicich, nemohla spoleénost efektivné vyuzivat metodu JIT. Na vzdalenosti 30 km
V horském prostiedi dochazelo ke zpozdéni dodavek materialu z divoda snéhovych kalamit,
dopravnich nehod apod., spolecnost tedy musela udrzovat rezervy zasob a vzit v ivahu tyto

nahodilé udalosti pti vyuzivani metody JIT.
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Dodavatele

XY s.or.o.

C.5.Cargoliberee | —*

Obrazek 5: Logistika v pivodnim zavodé

Zdroj: vlastni zpracovani

Liberec — sever

Po piestehovani do nového zavodu v Liberci prestal podnik vyuzivat logistické sluzby

od externi spole¢nosti.

Diky pfesunu zavodu z Hejnic do Liberce se GipIné€ odstranila doprava mezi C. S. Cargem a
XY, ktera predtim ptfekonavala vzdalenost 30 km kazdy den, a zaroveil se odstranily sluzby
souvisejici se skladovanim. V ramci nového vyrobniho zavodu byl vytvofen sklad materialu a

2

hotovych vyrobkii o rozmérech 1800 m®, ktery dostatecné vyhovoval pozadavkim

e . . . L . y 2
na rozsifeni a zaroveil montovana hala pro vratné a jednocestné obaly o rozmérech 400 m”.

Dodavatele

Obrazek 6: Doprava v novém zavodé Liberec sever

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Naklady na interni dopravu

Hejnice

Interni doprava zahrnovala cestu materialu z C. S. Carga Liberec do zavodu v Hejnicich,
kde se nachazelo Sest patrovych budov. V jednotlivych budovach se postupné material

zpracovaval na obrabé&cich strojich, nasledné byl pfesunut na montazni linky a poté zpatky

do expediéniho skladu (viz Obrazek 8: Cinnosti logistiky).

U vSech obrabécich a montaznich linek se nachizely mezisklady materialu, které slouzily

K udrzeni zasob materidlu pravé pro linky. Velkou nevyhodou téchto meziskladi bylo
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udrzovani vysokého poctu zasob. Aby byl zajistén plynuly chod vyroby, musel byt dostatek
materialu v kazdém meziskladu. Navic kazdy kus materialu, ktery byl potfeba, musel
piekonat vzdalenost 30 385 metri dopravy. Ztoho plynou vysoké naklady na interni

logistiku, pfi zvyseném poctu manipulace vétsi chybovost, dodavkova nepiesnost.

Vzdalenost:
30385 m

C.5.Cargo
i Liberec

€8 Cargo Lib- sklad
M3 velky sklad - M5 obrabéni

M3 velky sklad-U1 assy T0Om
E M8 ocbrabini-U2 expedics 200m

F  U1assy-U2 expedice 136m

Obrazek 7: Planek interni logistiky
Zdroj: [6]

externi

Obrabéni

O ...

(zékaznikem mize byt sestersky zavog)

(dodavatelem miiZe byt sestersky zavod)

<f====  Tok informaci
sl Tok materialu

Obrazek 8: Cinnosti logistiky

Zdroj:[6]

Liberec — sever

Zasadni zména bylo shromazdéni cCinnosti, Které se vykonavaly v Sesti hejnickych
budovach, do jedné budovy (1800 m?) v Liberci. Pavodni vnitropodnikovéa logistika
(bez zapocitani C. S. Carga) €inila pfiblizn€ 385 metrti nyni pouhych 104 metri. Tim byla
zajisténa dodavkova presnost, rychlost minimalizace poskozeni pii manipulaci. Zaroven bylo
mnohem snazsi urcit, kde se dany materidl nachazi, krat$i vzdalenost mezi jednotlivymi

¢innostmi zvysila ptehlednost.
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XY v Liberci

N o
A B 7

Expedice

g

Kancelare vyrobniho
oddéleni

[at ot L dTLLF LIL-—-\.I"_"H".:,; lll‘.lm_ vzdale"mt:
B  Vyrobnihala 42 m 104 m

C  Hala promontaz 45 m

O Halanacbrabeni 42m

atate = s ‘--. _ Technicka plocha
XA, p= By o ————————
== rabéni B | T

,51}“ Surowy material

Obrazek 9: Planek interni logistiky v Liberci

Zdroj: [6]

Spole¢nost se dale rozhodla optimalizovat manipulaéni techniku Vv interni logistice — doslo

k vyfazeni nékterych zatizeni. V ptivodnim zavodé v Hejnicich spole¢nost vyuzivala celkem

36 kusti manipulaéni techniky. Tento zvySeny pocet byl zplisoben tim, ze S§lo o patrové

budovy s mezisklady, v kazdém patie musel byt ureny pocet manipulac¢nich jednotek.

Pro liberecky zavod bylo vyuzivano jiz jen 17 kust manipulacni techniky, napf. Gplné

vyfazeny byly tfi dieselové vysokozdvizné voziky, které byly vyuZivany na venkovnim

prostiedi. S témito voziky byly spojeny vyssi naklady na spotfebu nafty a také naklady na

dopravu této nafty do podniku. JelikoZ spole¢nost svou Cinnost presunula do jedné budovy,

nebyly tyto stroje potieba (viz Tabulka 1: Manipula¢ni zatizeni).

Tabulka 1: Manipulaéni zafizeni

Hejnice Liberec

1 x zaklada¢ 2 x zaklada¢

3 x diesel vysokozdvizny vozik 0 x diesel vysokozdvizny vozik

1 x elektricky vysokozdvizny vozik 2 x elektricky vysokozdvizny vozik

13 x elektricky nizkozdvizny vozik 1 X retruck

18 x runi paletovy vozik 1 X tahac
4 x elektricky nizkozdvizny vozik
7 x rucni paletovy vozik

36 ks 17 ks
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7.3  Personalni optimalizace

Ve starém zavodu bylo zaméstnano celkem 36 zaméstnanci ve tiisménném provozu, ktefi
pracovali v oddéleni logistiky. Jak ukazuje tabulka Manipulaéni zafizeni, v Hejnicich se
nachazel i stejny pocet manipulacni techniky, coz bylo dano tim, Ze $lo o n¢kolik patrovych
budov s mezisklady, v kazdém byl potiebny pocet manipula¢ni techniky. Po relokaci doslo
ke snizeni poctu na 24, toto snizeni bylo umoznéno diky zkrdcenym logistickym cestam
jednotlivého materialu a zruSeni meziskladi. Zbyvajicich 12 pracovnikii bylo zaméstnano ve

vyrob¢.
7.4  Jednocestné a vratné obaly

Existuji dvé zakladni cesty obald, prvni je od dodavatele do podniku a druha cesta je
z podniku k zékaznikovi. V bakalatské praci hovofime o logistice na vstupu a proto se i nyni

budeme zabyvat obaly pouze na vstupu.

Hejnice

Spole¢nost pouzivala jednocestné a vratné obaly. Jednocestné byly vhodné predevsim
pro delsi vzdalenosti, kdy by bylo mnohem ndkladngjsi obaly vratit. Jednalo se casto
o krabice lepenkového charakteru. Velkou c¢ast tvotily obaly vratné. Hlavni podstata téchto

druhti obalt je optimalizovat naklady za obalovy material a myslet ekologicky. Vratné obaly

mély nejcastéji podobu dievéné palety a plastového boxu.

Spolecnost neméla Zadné vyhranéné prostory pro skladovani vratnych obaltli, obaly byly
casto chaoticky pohazené, Spinave, mokré, a jelikoz byly umistény venku, nebylo mozZné je

dale pouZzit.
Liberec- sever

Na zéklad¢ zkuSenosti z Hejnic se spolecnost rozhodla vybudovat montovanou halu
o rozmérech 400 m? pro skladovani vratnych i jednocestnych obald. Byl zvolen jednoduchy
zpiisob skladu, ktery ale splnil poZzadavky — obaly byly uspofddané a kryté proti
povétrnostnim a klimatickym podminkdm, mohly tedy slouzit jako vratné.

Pro ucely vratnych oballl byla pofizena myci linka obali. DoSlo ke snizeni nakladi
na obalovy material a zaroven se snizilo zatizeni pro Zivotni prostiedi. Myci linka je v souladu

s normou CSN 14001:2005, nebot’ vodni ldzeii, ve které jsou obaly istény, je ekologicky

likvidovana na neutraliza¢ni stanici.
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Postup pii myti obalti ve spolecnosti XY

prvotni vizualni kontrola obalt,
pfiprava k myti (odstranéni etiket),
ekologické myti a susent,
kompletovani,

zabaleni folii a expedice.

Obrazek 10: Sklad obalu

Obrazek 11: Myci linka vratnych obald
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7.5 Materialovy tok
Hejnice
Jak jsme jiz zminili, dilezitou roli v materidlovém toku ptivodniho zavodu hrala spolecnost

Cargo Liberec. Tato spoleCnost zajisStovala jednak skladovani ale také dopravu materialu

do Hejnic. V Hejnicich byl material umistén v meziskladech a zbytek v hlavnim sklad¢.

Hlavni problém materialového toku spocival v téméf neexistenci metody kanban. Systém,
ktery zde fungoval, byl takovy, ze kazdy pracovnik u montazni linky mél pfistup
do meziskladu a kdykoliv mu néktery druh materidlu chybél, osobné dosel do meziskladu,
ktery byl pobliz montazni linky, a vyzvedl si potiebny materidl. Tento zplsob byl znacné
neefektivni. Dochazelo k prodlevdm pii odchodu pracovnika, materidl nebyl odebiran
systematicky postupné po baleni a nebylo hned zifejmé, jaky je stav zasob. Nebylo zde

jednoznacéné odliSeni pracovnika vyroby a pracovnika logistiky.

V ptipadé¢, Ze se material nenachazel v meziskladu, teprve tehdy fungovala metoda kanban.
Pracovnik pomoci kanbanové karty, kterou umistil do ptislusného boxu uréené¢ho pro tyto
karty, piedal informace o nedostatku materialu. Material mu byl dodan z hlavniho skladu

pfimo na montazni linku. Tento proces byl zdlouhavy, neefektivni a velmi nepiehledny.

Cargo Liberec

\- Hejnice
mezisklad
Hejnice sklad

Ruéné

e
Vyrobnilinka

Obrazek 12: Kanban - vyrobni linka Hejnice

Zdroj: vlastni zpracovani

Liberec — sever

Spolec¢nost XY diky relokaci vynechala krok Carga Liberec a zarovei se rozhodla ze svého

materialového toku upln¢ odstranit mezisklady. To bylo umoznéno diky nové zavedené
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metodé kanban. V novém zavodu byl vytvofen jeden sklad materialu a hotovych vyrobku
o rozmérech 1800 m® Material od dodavateli piichazel v piivodnich obalech, proto v tomto
skladu byl material zaroven ptebalovan a piepravovan pak na montdzni linku. Nebylo tedy

nutné mit u linky pfebytecné mnozstvi materialu a obali, které by nebyly vyuzity.

Metoda kanban spociva v systému ,,dvou krabic*. PobliZ montazni linky se nachazi kanban
stanice, ve které jsou ulozeny vzdy dva kontejnery potfebného materialu vedle sebe.
Ve chvili, kdy pracovnik spotfebuje material z prvniho kontejneru, je z police odebran,
pracovnik mize dale pokraCovat ve své praci a odebird materidl z druhého kontejneru.
Prazdna stanice signalizuj pozadavek na dalSi kontejner. Mezitim pracovnik logistiky
nepretrzité sbira prazdné kontejnery s kanban kartami, odnasi je do skladu, kde jsou podle

kanban karty doplnény a dodavany zpatky na montazni linku.

KANBAN: Smycka sklad — montazni dilna

Montazni linka
Spotiebitel

By

g

: ! N

KANEAN police - N '

Blizko montazni linky -.
Wraceni Kanbanu

I Dodavka matenalu @

Pfebirani kontejneru kontrolované Stitkem Sklad
Chyb#jici kontejner: Stitek v Eervend zond 4 B C
A B C D

E_ 5

Obrazek 13: Smycka kanban

Zdroj: [6]

Tento proces je mnohem efektivngjsi, nedochdzi k prodlevdm pii samoobsluzném
doplilovani materialu pracovnika vyroby. Dochazi tak ke zvySeni vyrobni kapacity operatora
vyroby az o 20 % diky tomu, ze dodavka materidlu ze skladu na montazni linku je zajisStovana

logistickym pracovnikem.
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Kanban karta obsahuje:
e carovy kod,
e nazev linky,
e nazev dilu,
e (islo dilu,
e typ kontejneru,

e umisténi.

Kaduan Mg Locabon id Db Printe
A1100806 06I1 BT
WO =
SPDEE L Sge =ervice Warehouse Sores
Fas Humbay Dok, Haimbea
el b
] Ceracygsion Farbian Sty
D-2 Governor
Conbein Type
Pallet Box 2003 | e
Riwisards Hiambar ‘el Humbesr o
ooooz 00004 D-2 Work Center Asserbly Line

Obrazek 14: Kanban karta
Zdroj:[6]

7.6  Ergonomie -5S

Liberec — sever

Spolecnost ve starém zavodu v Hejnicich nijak vyrazn¢ nedbala na ergonomii, ovSem

vV novém zavodu na ni byl kladen diraz zaroven s metodou 5S.

Ergonomie je védni disciplina, kterd feSi problematiku pracovni Ccinnosti ¢lovéka
ve vyrobnim i1 nevyrobnim prostfedi. SnaZi se optimalizovat lidské ¢innosti pomoci vhodnych

rozméri a tvard nastroji, umisténi materialu a jinych predméti. [14]

Ve spole¢nosti doslo k sledovani jednotlivych ¢innosti pracovnikl za ucelem vytvoteni co
nejefektivnéj$iho umisténi a zpracovani materidlu na montazni lince. Na zéklad¢ ziskanych
informaci bylo uzpisobeno pracovni misto tak, aby cCinnosti na sebe navazovaly, aby
jednotlivé dily byly umistény ve spravné vysce a potadi podle ¢etnosti pouzivani. Ergonomie

je ve spolecnosti XY velmi dilezitd, Setii ¢as a €as jsou pro spole¢nost naklady.

Spolecnost XY se timto konceptem zacala fidit pravé v novém zavodu.
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Uklid
Z hlediska logistiky se jednalo o uklid ptedev§im ve skladu a v okoli montazni linky. VSse,
co je piebytecné, je opatfeno Cervenou visackou a z pracovisté odstranéno. Jedna se

predevsim o poskozenou soucastku ¢i vadny vyrobek. Zasadni pravidlo je, Ze Cervenou
visacku nepiipeviiuji lidé, ktefi pracuji v misté pfipeviovani.

Uspotadani

Jedna se predevsim o eliminaci hledani. Spolecnost se zaméfila na skladové prostory, kde
jsou vSechny mista skladu oznaceny stejné€, na podlahach najdeme Sipky, ktery ukazuji smér.
Zaroven jsou podlahy barevné odliSeny, aby bylo zifejmé, kam nesmi vstoupit pracovnik linky
(z hlediska bezpecnosti — pouzivani vysokozdviznych voziki). Kazdy pracovnik linky ma
navic piesné vyznacené, kde se jaky material a pomicky maji nachazet, je tedy hned na prvni
pohled ziejmé, pokud néco chybi.

Cisténi

Dalsim dutlezitym bodem je uklid, udrzovat nastroje Cisté, informovat zaméstnance
o uklidu a kdo se na tom ma podilet.

Standardizace

Tento pojem ve spolecnosti XY souvisi pfedev§im s udrzovanim Cistoty a pofadku. XY

klade diiraz na bezpecnost prace, proto jsou vSude vyznacené zakazy, inikové vychody.
Disciplina
Spolecnost se snazi vést své pracovniky k discipliné pomoci riiznych prezentaci, fotografii
a také vymyslela jako motivaci finanéni odménu, pokud zaméstnanec pfijde s n€¢jakym novym

napadem, zlepSenim v ergonomii ¢i pokud se mu podafi motivovat i své spolupracovniky

k udrzovani vsech 5S.
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8 KPI -
PODNIKU

Spole¢nost XY ma nékolik ukazatelti vykonnosti. Z hlediska logistiky byly vybrany pouze
nékteré z nich a poukazano bude na obdobi pied relokaci a po relokaci (tj. rok 2007 az tieti

¢tvrtleti 2010). Po relokaci nedoslo k vyraznym zménam a hodnoty jsou stale nastaveny velmi

podobné.

KPI — dodavkova presnost expedovanych vyrobku

e Sleduje dodavkovou piesnost expedovanych vyrobkl k zékaznikiim

KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI

e Vypocet: pocet dodavek/100 * pocet nedodanych vyrobkl

Dodavka = vyrobek, na ktery byl vystaven dodaci list

VYBRANEHO

Nedodané vyrobky = se zpozdénim vice jak I den po planové expedici

e Ukazatel: v procentech

cvwr

Tabulka 2: KPI dodavkova piesnost

Rok 2007 2008 2009 1.Q 2010 | 2. Q 2010 | 3.Q 2010
Cil 2 4 4 4 4 4
Plnéni v % 4 7 6 4 4 3
Zdroj: [6]
Cil v% \ cil
e
2007 2008 2009 1.02010 2.02010 3.0Q2010
Rok

Obrazek 15: Graf popisujici plnéni planu KPI dodavkova piesnost od roku 2007 do 3. ¢tvrtleti roku

2010

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

45



Komentar:

Dle grafu vidime, Ze spolecnost pied relokaci nebyla schopna dodrzet svij cil. V roce 2008
doslo k vyraznému navySeni vyroby, z tohoto diivodu byl navysen i cil klicového indikatoru.
Zaroven ale doslo i k naristu dodavkové neptesnosti. V dobé relokaci, tj v roce 2009, bylo
zifejmé, ze spolecnost svlij plan nesplni kvili st€éhovani. Jak mizeme vidét, Vv novém zavodé
se dafi plnit dodavkou piesnost, ktera zustala na cilové jednotce z roku 2008.

KPI — obrat zasob

e Sleduje kolikrat béhem roku je polozka zasob pfeménéna v hotovost a znovu
naskladnéna

e Vypocet: trzby/zasoby

e Ukazatel: pocet obratek

e Cil: KPI co nejvyssi

Tabulka 3: KPI obrat zasob od roku 2007 do 3. ¢tvrtleti 2010

Rok 2007 2008 2009 1.Q 2010 | 2.Q 2010 | 3.Q 2010
Cil 20 20 20 20 24 24
X krat 15,4 16,2 19,1 22 25,2 26,4
Zdroj: [6]
30

EZ /_

KPI obrat zasob 15

10

5

0

2007 2008 2009 1.02010 3.0.2010

Rok

2.02010

Obrazek 16: Graf popisujici pInéni planu KPI obrat zasob od roku 2007 do poloviny roku 2010

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

Komentar:

Podnik se snazi, aby tento ukazatel byl co nejvétsi. Jedna se o to, kolikrat dojde k pfeméné
zasob na hotovost a zpatky na zasoby. Je patrné, ze v Hejnicich diky nedokonalostem
logistiky, nebylo moZzné dosdhnout cile a podatilo se to aZ v prvnim ctvrtleti po relokaci.

Na tomto grafu je ziejmé, Ze relokace byla dilleZita a pfinesla pozitivni hodnoty.
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KPI — pomér logistickych nakladi a obratu prodanych vyrobki
e Sleduje, zda jsou logistické naklady pomérové piijatelné viuci trzbam z prodanych
vyrobkut
e Vypocet: naklady na logistiku/obrat prodanych vyrobkt * 100
Ndaklady na logistiku zahrnuji mzdy pracovnikii logistiky, dopravu, logistické
reklamace, manipulacni techniku, uicetni odpisy, apod.

e Ukazatel: v procentech

v

Tabulka 4: KPI pomér logistickych nikladi a obratu prodanych vyrobki od roku 2007
do poloviny roku 2010

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 1. Q 2010 | 2. Q 2010 | 3. Q 2010

Cil 5 5 5 5 5 5

PInéniv% | 52 | 59 | 69 6 55 5

Zdroj: [6]

7.5

s N\

s // \\ cil
I5 - \ %

4.5

2007 2008 2009 1.02010 2.02010 3.0 2010
Rok

Obrazek 17: Graf popisujici plnéni planu KPI poméru logistickych nakladu oproti obratu z prodanych
vyrobki od roku 2007 aZ do poloviny roku 2010

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

Komentar:
Na tomto grafu je nejvic patrné, Ze st€¢hovani podniku zplsobilo zvyseni nakladi. Zména
logistiky sice puasobila v zavéru pozitivné, ale na pocatku ptinesla ndklady spojené se
st¢thovanim. N¢jaky ¢as byly v provozu oba zdvody pro uUplné zabéhnuti vyroby, zvySené

naklady na dopravu, mzdy do¢asnych pracovniki, energie, apod.
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9 NAVRHY A RESENI

Spole¢nost XY s.r.o. piemistila svij stary zavod v Hejnicich do nového zavodu v Liberci.
Dalo by se fici, ze doSlo k celkové pozitivni zméné V ramci logistiky. Stary systém, ktery
¢innosti a procesy v podniku probihaji na dobré trovni a kvalitn€, nicméné nékteré by si
zaslouzily vic pozornosti, zlepSeni a prubéznou optimalizaci. Asi ve vSech ¢innostech podniku
se da vzdy néco zménit k lepSimu ¢i delat néco 1épe. Zmény ale musi jit ruku v ruce
s néklady, které takovou zménu vyvolaji. Na zaklad¢ ziskanych informaci a dat o logistice

podniku XY s.r.0. by dle nazoru autorky mélo dojit ke zmén¢ v oblasti ¢arovych kodu.

Spole¢nost XY ma vybavenou pocitacovou sit’ véetné internetového ptipojeni. Veskery
materialovy tok probiha na zaklad¢é ru¢niho zaznamu do pocitacového programu SAP. Jedna
se o softwarovy program spole¢nosti SAP a zahrnuje fadu modult, jako jsou napft. evidence
majetku, Gcetnictvi, a také skladové hospodaistvi a logistiku. Tento program je v podniku
denné vyuzivan a plni dulezitou funkci, proto neni diivod ho ménit, ale je zde mozné ho
rozsitit ¢i doplnit. Proto byl autorkou vytvofen navrh projektu na zdokonaleni skladového

systému.

Cil projektu:

e piima komunikace se syst¢émem SAP,
e kontrola v§ech materidlovych tok,
o tisk dokumentt a §titkti s ¢arovymi kody,

e fizeni a evidence obalového konta.

Pro usp&$né realizovani projektu bere autorka prace v uvahu, ze by muselo dojit
k vyjednavani s dodavateli. Ti by ve vétsiné ptipadt byli schopni vylepovat na material Stitky
s carovymi kody, které by pfi pievzeti spolenosti XY byly naskenovéany elektronickymi
cteckami. Materidl od drobnégjSich dodavatelli, ktefi by nebyli schopni pfistoupit na tento

systém, by byl oznacovan vlastnimi ¢arovymi kody spolecnosti XY azZ pfi pfijeti na sklad.

Pro zavedeni tohoto systému byla vybrana spolecnost Data Software Brno, s.r.o., ktera
poskytla informace. Spolecnost Data Software Brno, s.r.o., dale jen DSB, je spole¢nost, ktera
nabizi svym zakaznikiim komplexni sluzby v oblasti informacnich technologii od roku 1995.
DSB spolupracuje se spole¢nosti HighJump Software (tj. certifikovany partner pro Stfedni a
Vychodni Evropu. [15]
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9.1 WMS - warehouse management system

Dle zjisténych informaci byl vybran skladovy management systém, zkracené¢ WMS,

od spole¢nosti DBS. Tento software spliiuje nasledujici pozadavky.

Jednoduchost a pfehlednost

WMS je navrzen pro uzivatele jednoduse, aby mél kazdy pracovnik vSechny informace
pohromadé a snadno dostupné, aby byl kazdy dotaz a piikaz smérem k uzivateli jednoduchy,
pifimocary a jasny, aby uzivatel nemusel provadét zadny zbyte¢ny ukon, pfitom jsou vsak
sbirany vSechny potfebné tudaje pro pozd€jsi dohledatelnost a analyzy. Spoustu
konkurenénich produkti 14ka nizkou cenou nebo rychlou implementaci, ve skutecnosti je toho
vSak dosazeno diky malé piizpisobitelnosti potiebdm zékaznika, a ten byva nucen ptevzit
pro néj ne zcela vyhovujici postupy (skenovani, potvrzovani operaci n€kolika tlacitky, apod.).
Ptitom kazda uSetfena vtefina jednotlivého ukonu ma pii vysokém poctu skladovych operaci

cenu desitek az stovek tisic korun v ro¢nich mzdovych nakladech. [7]
PruZznost

Budouci zmény a nové procesy se vytvareji rychle a bez rizika ohroZeni funkcnosti jinych
procesti diky existenci vlastnich vyvojovych a konfiguracnich nastroji. Pozdé&jsi upravy
reagujici na zmény (trh, konkurence, nové sluzby) jsou tak daleko rychlejsi a levngjsi, nez
u produktl, kde se tyto zmény musi programovat, navic Casto jen zahranicnim vyrobcem

produktu.[7]

Aktualnost, konzistence

WMS pracuje pod opera¢nim syst¢tmem MS Windows nad DB MS SQL server a ke své
funkei pouziva Telnet (komunikace s terminaly), aplikaci WEBWISE (Webové rozhrani pro
PC), Crystal Reports (konfigurace tiskovych vystupt). Veskeré operace se provadéji on-line
nad aktualnimi daty a tyto operace bézi na jednom misté — na serveru. Diky tomu jsou data
vzdy konzistentni, uchovavdna na jednom misté, nedochazi ke zdlouhavym datovym
pfenosim a neni potfeba Zadné instalace WMS klientd na termindlech ¢i PC stanicich.
Do terminald a pracovnich stanic se pfenaSeji jen konecné vystupy, vlastni data zlstavaji

na serveru, coz vyrazné zvysuje jejich bezpe¢nost.[7]

Jazvkova lokalizace

Jak terminéalové, tak pocitacové rozhrani je koncipovano tak, Ze je mozné snadno provést

lokalizaci do jinych jazyki, jelikoz textové vystupy jsou datové oddéleny. Standardné je
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systém dodéavan Vv jazyce Ceském a anglickém s tim, ze jazykova mutace je nastavitelna pro

kazdého uzivatele.[7]

9.2 Metodologie zavedeni WMS

Vstupni analyza

Prvnim krokem realizace je analyza, jejimz vystupem bude seznam funkénich pozadavka

na vlastni systém.

Tato analyza bude slouzit k nasledujicim tcelim:
e Kk upfesnéni zakaznickych pozadavku — detailni technicka specifikace projektu,
e pro stanoveni ovéfitelnych ukazatelti, podminujicich predani dila — akceptacni
kritéria.
Vysledkem analyzy bude oficidlni, zdvazna objednavka pro ob¢ strany. Tento dokument

musi byt schvalen obéma stranami.

Organiza¢ni struktura implementa¢niho tymu

1. Projektovy manazer
2. Senior konzultant / architekt feSeni

3. Konzultanti

Koncepce a predpokladany rozsah Skoleni

V priibéhu testovani aplikace budou diikladné proskoleni klicovi uzivatelé (napt. vedouci
skladu, administraitor WMS) v administraci a wuziti WMS, kteti proskoli skladové
manipulanty. Pfednosti tohoto zplsobu je jistota, ze kliCovi uzivatelé znaji dobfe systém a

skladnici mohou byt kdykoli doskoleni vlastnim persondlem zékaznika.

Implementace

Standardné trva proces zavedeni systému WMS do uzivani 6 aZ 8 tydnt. Timto se rozumi
obdobi od nainstalovani provozniho prostiedi az po dokonceni Skoleni uzivateld a zahéjeni
bézného provozu. V piipadé vétSiho poctu zakaznickych uprav ¢i napojovani specifické

automatizacni techniky je doba imérné naroc¢nosti feSeni delsi.

9.3 Cenova nabidka

Cenova nabidka na dodavku systému pro fizeni skladu WMS Logistic Manager, déle jen
LM, byla vytvotena pro novy sklad v Liberci — sever. Pokud ma systém dobfte fungovat, musi

kazdy pracovnik skladu mit své vlastni Cteci zafizeni. V tomto pripad¢ se zde nachazi 24
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pracovnikil ve tfisménném provozu (tj. osm pracovnikli na sménu), proto byla cenova nabidka
vytvofena na osm ctecich zafizeni.
Cenova nabidka zahrnuje dodani nejprve 0Smi kust mobilnich terminald Motorola

MC3190G s prislusenstvim a servisnim programem Bronze (servis pét let), jeden serverové

licence LM, osm licenci LM pro mobilni terminaly a tii licenci LM pro pocitace v roce 2014.

Tabulka 5: Cenova nabidka WMS od spole¢nosti Data Software Brno, s.r.o.

Polozka Cena

Logistic Manager — rok 2014 - licence : 1 Server, 8 x HHT (mobilni y

o . . 603 779 K¢
terminaly), 3 x PC (pevné pracovist¢)
Logistic Manager — implementace (implementace véetné SHHT/3PC 571 375 K&
v roce 2014
Terminaly Motorola MC3190G : 8 ks 301 860 K¢
Celkem 1477 014 K¢

Zdroj: [7]

Poznamka 1: VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
Poznamka 2: Nabidka neobsahuje: licence spole¢nosti Microsoft, u kterych se predpoklada, ze

budou licencovany v ramci stavajici licen¢ni smlouvy zakaznika se spole¢nosti Microsoft;

interface do programu SAP dle rozsahu 1500 Kc¢/hod (naro¢nost 200-400 hodin dle

pozadavkl zékaznika).

Obrazek 18: Mobilni terminal Motorola MC3190G
Zdroj: [10]

9.4 Ocekavané prinosy

Zavedeni nového skladového systému by pro spole¢nost mélo nésledujici piinosy.
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9.4.1 Teoretické prinosy

Na zéklad¢ dosavadnich informaci, které autorka préace ziskala konzultacemi s manazerem
logistiky ve spolecnosti XY, byl sestaven nasledujici popis piinost, které by mohly byt
rozhodujici:

¢ online evidence vSech logistickych operaci a stavu zasob;

e zpétna dohledatelnost vSech pohybi véetné Sarzi (dulezité pro zakaznické audity);

e integrace s firemnimi systémy (SAP, Helios, atd.) véetn¢ manipulacni techniky a
dopravnikovych systému;

e piijemné a logické rozhrani pro bézného uzivatele;

e pfizpusobeni se zakaznickym pozadavkiim v rdmci procesnich ukont;

e vystupy pro zpétné hodnoceni a potenciondlni zmény;

e climinace lidského faktoru a chybného rozhodnuti;

e schopnost fidit logistické toky od ptijmu ptes pozadavky vyroby az po expedici.

9.4.2 Kvantifikovatelné prinosy

Personalni pfinosy

Pri zavedeni elektronického kanbanu se predpoklada s usporou 1 operatora na sméné

ve skladu.

e Soucasny stav
V soucasné dobé Operator na tahaci objizdi vyrobu a sbira prazdné obaly vcetné kanban
karet. Jedna cesta tahaCe trva v priméru deset minut, béhem které neni informace
ve skladu o poZadovaném materidlu do vyroby. VSechny operace probihaji dle znalosti

operatora. Material hleda podle svych znalosti, coZ je neefektivni.

e Budouci stav
Po zavedeni WMS systému a mobilnich étecich zatizeni by pii naskenovani kanban karty
dostal operator informaci online do skladu a mohl by tak pfipravit potiebny material ihned.
Pocita se s minimalné 20% zrychlenim vychystavani vozika se skladovou navigaci (uréeni

idedlni trasy vychystavani dle potfeby), ostatni manipulacni techniky a operatort.
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Uspora v K¢:

Ro¢ni naklad na operatora (mzda, pojistné na socialni zabezpeceni a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti, dovolend, Skoleni, benefity, pracovni pomiicky, atd.) ¢ini 450 000,-

K¢&. Celkem tspora za tii operatory by byla 1 350 000 K¢ za rok.

Déle je tu uspora pii zaucCeni novych operatortt vzhledem k mensi dobé zauceni. Diive

zauceni Citalo dlouhé vysvétlovani a uceni materialt a vyrobkii.

Nyni by systém fidil operatora bez nutnosti téchto znalosti. Tim se zkracuje doba zauceni

na pouhé¢ dva dny a lze proto vyuZzivat narazove¢ i brigadniky.

Do budoucna se pocita i s usporou minimalné jednoho administrativniho pracovnika.
Uspora by ¢inila kolem 600 000 K& za rok. Pracovnik nyni komunikuje s dodavateli a
domlouva materialové potifeby. Do budoucna by se vytvofil tzv. safety stock, kdy si sdm
dodavatel urcuje minimalni stav zasob ve skladu. Déle pracovnikovi odpadne ruéni zadavani
dodacich listi a jinych dokumenti do systému, které do budoucna budou automaticky
nacitany. Odpadne tisk a ptiprava vychystavacich listd, které dnes operatoii dostavali, aby

mohli material pfipravit. Nyni budou tyto informace v terminalu.

Uspora na inventurach

e Soucasny stav

V soucasné dob¢ je potieba pro inventuru dvanact lidi po dobu tii dnd.

e Budouci stav
V budoucnu by inventura probihala neustdle diky kontrole WMS pifi vychystavani.
Jakakoliv neshoda se fesi okamzZité. Pfi ro€ni inventuie se pocitd s péti pracovniky maximalné
na dva dny. Uspora by ¢inila 60 000 K& za rok.
Dalsi Gspory:
e Naklady na skladovani
Lze efektivnéji vyuzivat skladovou kapacitu vzhledem k velikostem palet. Nyni se palety

naskladnuji dle znalosti operatort, a tudiz se pfedpoklada po zavedeni WMS zvySeni kapacity

cca 0 10%.

e Motivacéni uspory
Kazdy pohyb materialu je vZdy online sledovan a jakékoliv poskozeni je mozné dohledat, a

tudiz se zvySuje odpovédnost pracovnikii skladu vcetné ndhrady jejich Skody.
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Lze motivovat lidi podle mnozstvi vychystaného materialu a prokazatelné nastavovat

normy pro jednotliva pracovisté. Je neustaly dohled na ¢innost pracovnika a lze s nim i pfes

terminal komunikovat online.

Tabulka 6: Roéni kvantifikovatelné piinosy po zavedeni WMS systému

Pfinosy Pocet | Castka jednotlivé | Castka celkem
Uspora 1 operatora ve skladu na sménu | 3 450 000 K¢ 1350 000 K¢
Uspora 1 administrativniho pracovnika 1 650 000 K¢ 650 000 K¢
Uspora na inventure 1 60 000 K¢ 60 000 K¢
Celkem 2 060 000 K¢
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ZAVER
Logistika je pojem, ktery pro spoustu lidi znamena pouze jednoslovné vyjadieni pojmu
skladovani a dopravy, ve skutecnosti to zahrnuje mnoho Cinnosti, které zajistuji fungovani

podniku. Proto zpracovani bakalafské prace na toto bylo pro autorku piinosem a zaroven

VyzZvou.

Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit zménu logistiky v ramci relokace podniku XY

S.r.0. a navrhnout piipadna dalsi opatfeni.

Za timto ucelem byly vuvodni ¢éasti nejprve vymezeny zdkladni pojmy souvisejici
s logistikou, popsan vyvoj logistiky, metody pouzivané v procesu skladovani a manipulace,
charakteristika fizeni zésob. Pro teoretickou ¢ast byly vyuzity rizné literdrni prameny, které

poskytly podklady, aby mohla byt zpracovana ¢ast prakticka.

V praktické ¢asti byla nejprve predstavena spole¢nost XY s.r.o., historie spolecnosti,
vyrobni program. Jednd se 0 velky koncern zabyvajici se vyrobou brzdovych systémi
pro kolejova a uzitkova vozidla, diky témto systémim denné zajiSt'uji bezpecnost na Zeleznici
a silnici pro stovky tisic lidi. Podnik se vyznacuje vysokou kvalifikovanosti pracovni sily
V oboru, velice dobrym technickym vybavenim a kvalitou prace. Taktéz logistika je dle
nazoru autorky na velmi propracované trovni. Spole¢nost méla své sidlo od zalozeni v Ceské
republice v Hejnicich. V roce 2009 probéhla rozsahla relokace zavodu do Liberce, ktera
zpusobila 1 zménu logistiky. Tato zména byla podrobné popsana a nésledné byly

prezentovany klicové ukazatele vykonnosti souvisejici s touto zménou.

V podrobné analyze logistiky podniku se autorka prace vzhledem obsahlosti tématu,
vénovala pfedevS§im vstupni logistice, kde byly shleddny nejvétsi problémy. Nejprve byly
popsany aspekty, které¢ vedly krelokaci podniku a zméné celé logistiky, nésledné byl
charakterizovan vyvoj v novém zavodu. Poté byly analyzovany klicové indikatory zachycené
béhem relokace a graficky zpracovany s ohledem na plnéni planovaného cile. Spole¢nost XY
s.r.o. diky relokaci podniku dokézala velmi efektivné zmeénit 1 celou logistiku. Doslo
K pozitivni zmén¢ v oblasti jednotného skladu, byla zavedena metoda kanban, ktera zlepsila
materidlovy tok, doSlo k persondlni optimalizaci, byla pofizena mycka vratnych obald.
Vsechny tyto zmény byly sméfovany ke snizeni ndklada ¢i zlepSeni kvality poskytovanych

sluzeb.

V zavérecné Casti byly zhodnoceny poznatky a na zdklad¢ téchto znalosti byla uc¢inéna

doporuceni a navrhy feSeni, které by mohly vést ke zlepSeni logistiky v daném podniku.
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Autorka se zaméfila na zlepSeni skladového systému a zavedeni mobilnich ¢tecich
zafizeni. Byla oslovena spolecnost Data Software Brno, s.r.o., ktera se jiz fadu let zabyva
poskytovanim sluzeb spojenych s informa¢nimi technologiemi. Tato spolecnost vytvofila
cenovou nabidku zahrnujici zavedeni nového systému v hodnoté¢ 1 477 014 K¢, ktera by byla
navysena o DPH a interface do programu SAP (dle rozsahu propojeni na zakladé pozadavkl
spole¢nosti). Dale byly pfedstaveny pfinosy, které by podniku usettily ¢astku 2 060 000 K¢
za rok, to by souviselo pfedevs§im s personalnimi zménami. Doslo by k zpfehlednéné

evidenci zéasob, lepsi zpétné dohledatelnosti, zrychleni materidlového toku a sniZzeni nakladu.

Dle nazoru autorky by prace mohla byt pfinosné pro kazdého jejiho Ctenare, ktery se bude
zajimat o problematiku zmény logistiky, a déale celému kolektivu logistiky analyzovaného

podniku jako zpétna vazba zhodnoceni relokace a navrh doporuceni ke zlepsSeni.
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Priloha A

Year2009 230 - Czech | All TRUCK COC ' Euro
2008 2009 JAN FEB MAR APR MAY JUN JUuL AUG SEP ocT NOV DEC
Cusomerpertormance |
Delivery Performance All ext. wio IAM (%)  Target 00 N0 N0
Actual 419 85.5 936 ®o0 8.0
Delivery Performance 1AM (%) Target | 850 850 850
Actual 66.6 949 916 8.7
Order backiog (days) All ext. wio IAM Target | '
Actual 40
Order Backiog (days) 1AM Target
Astual
KBpedormonce |
Total Gross Inventory Target
Astual 32
Turn Rate (TR) Tota Target |
Actual
Logistics cost (% of act. sales) Target |
Actual 46
Soucngperrmence |
Delivery Performance Supplier (%) Target
Actual
Makepedomence |
OEE (%) machining Targat
Acual || 824
OEE (%) assembly Target |
Astuial 829
Direct Labour Productivity (%) Terget |
Actual 927

Delivery Performance ICO (%) Terget 850 850 850 850 850 650 850 850 850 850 850 850



Year2010 290 - Czech | Al TRUCK COC ' Euro

2008 2010 JAN FEB MAR APR | MAY  JUN  JUL | AUG = SEP  OCT  NOV  DEC

Customerperformance |

Delivery Performance All ext. wio IAM (%)  Target 930
Actual 855 793

Delivery Performance 1AM (%) Target | 90.0
Actual 949 949

Order backlog (days) All ext. wio 1AM Target | 10
Actual 18 22

Order Backiog (days) 1AM Target | 20
Actual 23 33

KBpedormance |

Total Gross Inventory Target
Actual 28 39

Turn Rate (TR) Total Target | 185
Actual

Logistics cost (% of act. sales) Target | 52
Actual 5T

Sourcingperformance |

Delivery Performance Supplier (%) Target 800
Actual

Makeperormance |

OEE (%) machining Target
Actual 794 791

OEE (%) assembly Target |
Actual 714 618 589 69 &5

Direct Labour Productivity (%) Target | | | |
Actual

Intercompany del. performance |

Delivery Performance ICO (%) Target
Actual

ICO Backlog (days) Target
Actual




Priloha B

Turn rate

INVENTORY TURNRATE

Air dryer cartridge

BS, AOH, OBC
OBC from 022004

AOH from 0412004

Other sortiment

Location total

Actual

YTD Budget 2010

Year end Budget 2010

CZK

Gross Inventory
Sales

Turn Rate
Turn Rate in days

Gross Inventary
Sales

Turn Rate
Turn Rate in days

Gross Inventory
Sales

Turn Rate
Turn Rate in days

Gross Inventory
Sales

Turn Rate
Turn Rate in days

Turn Rate
Turn Rate in days

Turn Rate
Turn Rate in days

2007 | | 2008 | | 2009 | | YTD 03/2010 |
3860 943 2427 455 13 670 380 7 006 419
672 980 616 610 572 266 568 747 159 132 599 199
181,1 2515 45 757

20 14 87 43

8 128 682 3497 113 10 513 749 6335416
355 509 563 310 090 069 147 587 803 34 213336
403 887 14,0 216

89 41 256 16.7

73 585 184 69 390 695 78 801248 74 787 445
810313523 750 566 798 406 237 681 207 511384
108 108 52 1.4

333 333 69.3 324

B5 574 809 75 315 262 102 985 377 88 129279
1838 803 702 1671229133 1122 572 642 374 323919
213 222 109 17.0

16,9 16,2 330 212

17,0

212

18,5

19.5




Priloha C

Logistic cost = D-rate

Logistic Cost

Actual Actual Jan. Feb. Mar. YTD

TCZK 2008 2009 2010 2010 2010 2010
Total Sales 167120 | 14122573 115 836 125379 133 059 374324
thereof own production sales 141997 924 104 105 060 113109 116 953 335121
Freight costs
Freight in costs + storage fee 40 189 29182 26862 2624 3 480 8766
Freight out costs 12 011 7674 860 890 1217 3068
Administrative Logistikkosten
Material logistics 2528 3837 525 467 841 1624
Customs services 485 402 27 32 37 95
Check in department - - - - -
VWarehouse 14781 9083 1396 1637 1464 4497
Dispatch department 5 236 6072 589 491 491 1570
Wrapping costs 11 883 12 050 927 236 1380 3194
Total arirr &3 409 69387 7128 a7 22825
% from sales 5,2%] 6,1% 6,0% 5.7% 6,6% 6,1%
Delivered items (Volume of delivered items) 31 956 25183 =
Logistic costs per piece (Logistic costs per delivered item in CZK) 2728 2716 = = = =
Headcount 25,0 22,0 32,0 43, 43,0 -




