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ANOTACE

Cilem prace je komparovat a analyzovat marketingové nastroje zkoumané soukromé Skoly a
jejtho konkurenta v oblasti naboru Zdkii za ucelem navrZeni strategii, které pomohou
zkoumané Skole vylepsit svoji konkurencni pozici.
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TITLE
Benchmarking of School of Arts
ANNOTATION

This thesis focuses on a comparison and an analysis of marketing tools that have been used
by a particular school and its competitor in an effort to attract similar students, in order to
suggest effective strategies which will maintain market viability and help the competive
position of the studied school.
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Uvob

V soucasné dobé se zdkladni vzdélavani stalo obchodnim zbozim. Rodice si dnes mohou
vybrat, na kterou Skolu své dit¢ zapiSou. Pocet déti klesa a Skoly se tak predhanéji v nabidce
ruznych doplikovych vzdélavacich krouzki a aktivit, které mohou zaktim nabidnout a zlepsit
tim svou konkurenéni pozici. Skola, ktera potencialnim zak@im nenabizi néco navic (napf.
zaméieni Skoly na urcitou oblast vzdélavani — sport, uméni, pocitacové technologie, rizné
mimogkolni aktivity &i za¢lenéni se do sité Tvofivych §kol'), nema v takové konkurenci $anci

na uspokojivé naplnéni své kapacity.

Specifické postaveni ve $kolském systému maji zakladni umélecké $koly, které se v Ceské
republice jiz vice nez sto let zabyvaji uméleckym vzdélavanim déti. Na rozdil od zékladnich
Skol nenabizeji vzdélani bezplatn€, ale studium na nich je podminéno platbou Skolného.
Studium na zékladnich uméleckych $kolach neni povinné. Na zéklad¢ svého postaveni na poli
vzdélavani se zakladni umélecké Skoly museji aktivné zabyvat moznostmi néboru novych
74kt a své propagace na trhu. Skole, ktera se nepfizptsobuje pozadavkiim trhu (napf. zdjem
o hru na elektronické néstroje) a aktivné nehledd nové moznosti osloveni potencialnich zak,

hrozi, ze zajem o ni poklesne a bude nucena svoji ¢innost ukoncit.

Jednou z moznosti, jak vylepS$it svou konkurencni pozici, je provést zmény na zakladé
benchmarkingového méteni. Pfi tomto postupu je porovnana ¢innost konkurence, ktera ma na
trhu leps$i postaveni. Na zaklad¢ Setfeni se pak zjiSténé informace zhodnoti a je vypracovan
navrh na vlastni vylepSeni cinnosti, ve kterych dana Skola zaostava pfed svym lepSim
partnerem. Skola tak nemusi hledat a zkouset vlastni cesty zlep3eni, ale pfiu¢i se od Usp&sné
konkurence, kterd ma jiz osvédcené a efektivni metody Cinnosti, diky kterym si svoji dobrou

pozici na trhu udrzuje.

Tato prace se zabyva porovndnim ¢innosti dvou zakladnich uméleckych $kol, soukromé
ZUS Melodie, s. r. 0. a ZUS Hofice zfizované méstem Hofice, se zvlastnim zietelem na
metody propagace a naboru novych zaki ke studiu hudebniho oboru. Jedna se o dvé zakladni
umélecké Skoly, které maji své sidlo v Hoficich a provozuji pobocky v okolnich obcich.
Vzhledem k tomu, ze Zadna jina zakladni umélecka Skola v Hoficich a okoli nepisobi, tvofi si
konkurenci pouze tyto dv¢ instituce, a to piedev§im v hudebnim oboru, jehoz studium obé¢

shodn¢ nabizeji.

' Tvotiva $kola je sdruZeni, které se zaméfuje predevsim na Cinnostni udeni Zak a ne pouhé memorovani.
Pomoci peclivé navrzenych ucebnich pomticek Zaci ziskavaji znalosti na zakladé praktického procvicovani. Vice
na www.tvorivaskola.cz.
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Cilem této prace je porovnat ¢innost ndboru a propagace dvou zminénych zdkladnich
uméleckych kol pomoci benchmarkingového Setfeni a na jeho zéklad¢ nésledna tvorba tprav
a zmén Cinnosti, které povedou ke zlepSeni konkurenceschopnosti. Instituci, kterd ma zajem
zlepsit své postaveni na trhu pomoci benchmarkingu, je ZUS Melodie, s. r. 0., partnerem, od
kterého se bude uéit, je pak ZUS Hofice, ktera nabizi umélecké vzdélani jiz vice nez padesat
let a ma tedy na Hoficku vybudovano stabilni postaveni. Vzhledem k dlouhodobosti svého
pusobeni ma jist¢ dobfe zavedenou praxi v oblasti ndboru novych zakii a propagace své
¢innosti a nabidky vzdélani i diky tomu, ze téméf pied dvaceti lety ji vznikla konkurence

v podobé zaloZeni soukromé ZUS Melodie, s. r. 0.

Prace se bude zabyvat zkoumanim, ve kterych ¢innostech je v oblasti ndboru, propagace
a's nimi souvisejicich skute¢nosti ZUS Hofice lepsi a jak by se od ni ZUS Melodie, s. r. o.
mohla piiugit. Setfeni bude probihat na zakladé ziskavani dat z dokumentt, které jsou $koly
povinny zvetejiiovat, dostupnych informaci z tisku a internetovych stranek obou skol a mésta
Hoftice, a také kvalitativnim Setienim ve form¢ dotazniku a na zakladé osobnich pohovor
s zaky, ktefi maji zkuSenosti se studiem na obou $kolach a rozhovory s feditelkou ZUS
Melodie, s. r. o., ktera dobfe zna &innost ZUS Hotice, nebot’ na této $kole sama diive
pusobila. Ziskavani dat a informaci o ZUS Hofice bude ztizeno faktem, Ze tato §kola zasadng
odmita jakoukoliv spolupraci se ZUS Melodie, s. r. o., ziejmé z divodu povazovani

konkurence ve formé soukromé instituce za podfadnou a nehodnou zajmu.

Setfeni se tak bude zabyvat nejen tim, v éem ma ZUS Melodie, s. r. o. nedostatky, ale
i ¢innostmi, ve kterych naopak pred ZUS Hofice vynika, a kterych by si tedy méla v§imat
a dale je udrzovat a rozvijet, aby v oblasti nadboru a propagace nejen zlepsila své postaveni

vuci konkurenci, ale v budoucnu mohla byt tim, od koho se bude ucit ZUS Hofice.
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1 ZAKLADNI UMELECKE SKOLY

Tato kapitola je zaméfena na vSeobecny popis puisobeni a ¢innosti zakladnich uméleckych

Skol se zfetelem na oblast naboru a propagace.

1.1 Specifika zakladni umélecké Skoly

Zakladni umélecké $koly (ZUS) jsou §kolska zaiizeni, ktera se ¥idi Vyhlaskou o zakladnim
uméleckém vzdélavani ¢. 71/2005 Sb. [19]. Jejich ¢innost podléha pozadavkim Ramcového
vzdélavaciho programu pro zakladni umélecké vzdélavani [20] a fadi se tak do vzdélavaci
soustavy Ceské republiky. Na tomto zakladé maji narok na ziskavani dotaci na sviij provoz od
MSMT? a zarovei povinnost plnit pro jejich ziskani ur&ité pozadavky. Vyuka na zakladnich
uméleckych Skolach je standardizovana stejné jako na ostatnich Skolach a i zaci téchto Skol
museji splnit pozadavky na né kladené na zaklad¢ Skolniho vzdélavaciho programu (dale jen
SVP). Diky tomu jsou na zaky kladeny vesmés stejné naroky a ziskané dosazené vzdélani ma

obdobnou uroven.

Ztizovatelem $koly musi byt dle zakona pravnickd osoba. Skoly mohou byt vefejné
(ztizované kraji, mésty, obcemi ¢i Skolskymi 0fady, které¢ jim poskytuji i dotace ze svého
rozpoctu), nebo soukromé, zfizované nejcastéji sdruzenimi C¢i spolecnostmi s ruenim
omezenym, v jejichz &ele vétsinou stoji feditel dané $koly. V soudasné dobé& je v Ceské

republice celkem 460 zakladnich uméleckych skol, z toho 39 soukromych (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Pocet zakladnich uméleckych $kol podle kraji

Kraj Vefejné ZUS Soukromé ZUS Celkem
Praha 30 6 36
Stiedocesky kraj 54 3 57
Jihodesky kraj 31 3 34
Plzenisky kraj 33 1 34
Karlovarsky kraj 20 0 20
Ustecky kraj 30 1 31

2 MSMT prispiva zékladnim uméleckym $kolam az 50 % na naklady spojené s vyukou kazdého zika. O vysi
prispévku rozhoduje mimo jiné i spravnost dokumentace, kterou Skoly pravidelné ministerstvu posilaji, a
hodnoceni na zaklad¢ inspekci.
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Liberecky kraj 20 0 20

Kralovéhradecky kraj 30 1 31
Pardubicky kraj 28 2 30
Kraj Vyso¢ina 23 1 24
Jihomoravsky kraj 54 10 64
Zlinsky Kkraj 23 5 28
Moravskoslezsky kraj 45 6 51
Celkem 421 39 460

Zdroj: Vlastni zpracovani z [15]

Na rozdil od klasickych vetejnych zakladnich Skol se za studium na kazdé zakladni
umélecké Skole plati Skolné, které se zpravidla pohybuje v rozmezi 1000 — 2 000 K¢ za
jednoho zaka na pololeti’. Zaci navitdvujici hudebni obor jsou vzd&lavani ve hie na vybrany
hudebni nastroj nebo v sélovém zpévu, a to kazdy samostatné v soukromych hodinach. Mimo
to ma kazdy zak povinnost dochazet po stanovenou dobu na hodiny hudebni nauky, které jiz
probihaji skupinové. Vyuka na zdkladnich uméleckych Skolach probiha v odpolednich

hodinach poté, co zaklim skon¢i vyucovani v klasické Skole.

1.2 Propagace a nabor zZaki

Zakladni umélecka Skola poskytuje svym zakiim umélecké vzdélani zpravidla ve Ctyfech
oborech — dramatickém, hudebnim, tane¢nim a vytvarném. Zakem zakladni umélecké $koly
se muze stat kazdé dit¢ ¢i dospély od péti let véku. V nekterych piipadech je tfeba uspét u
prijimacich zkougek®.

Ackoliv v poslednich letech zajem o studium na zékladnich uméleckych skolach stoupa, je
potieba, aby se Skoly staraly o nabor novych zakd a s nim spojenou propagaci. Ve vétSich
méstech byva uméleckych skol nekolik a tak o tom, kam rodi¢e umisti své dité, rozhoduje

zpravidla prezentace Skoly na vetejnych akcich.

3 Vyie $kolného se odviji zejména od velikosti obce a regionu, ve kterém Skola sidli.

4 Zakladni umélecké $koly maji ze zdkona povinnost provést u zdjemct o studium talentovou zkousku. Nékteré
Skoly tuto povinnost plni formou osobniho nebodovaného prozkouseni, které nemusi byt oznaceno jako piijimaci
talentova zkouska.
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1.2.1 Koncerty

Tradi¢ni propagacni ¢innosti zédkladni umélecké Skoly byvaji koncerty, na kterych se se
svym umeénim predstavuji jeji zaci. Absolvovat alespon jednou za rok ¢i pololeti vystoupeni
na koncerté miize byt pro star$i zaky povinné. Koncerty zakdi ZUS jsou uréené zejména pro
rodie, sourozence, jiné ptibuzné a kamarady ucinkujicich. Na zaklad¢ zhlédnuti ,,vysledka*
studia se mohou napt. mladsi sourozenci, nebo spoluzaci rozhodnout, Ze se také budou ucit
hrat na né&jaky nastroj nebo zpivat. Rodi¢e také vidi, Ze dité travi ¢as v ZUS smysluplné.
Mladsi déti navic byvaji nadSené z moznosti, ze mohou vystupovat pied publikem a predvést

své dovednosti.

Koncerty zakladnich uméleckych Skol jsou vefejné ptistupné a neplati se za né¢ zadné
vstupné. Mohou je tak navitévovat nejen posluchadi, ktefi maji vazby s danou ZUS, ale i $irsi
vefejnost, tedy i potencidlni zijemci o studium. Datum a misto kondni koncertu byva
propagovano v mistnim tisku, na internetovych strankach Skoly, ¢i v ptfehledu kulturnich

udalosti obce.

1.2.2 Uéast na kulturnich akcich obce

Zakladni umélecké $koly &asto spolupracuji s obcemi, ve kterych plisobi. Nadani zaci ZUS
vystupuji na oficidlnich kulturnich akcich obci a mést a tim reprezentuji svou Skolu a jeji
¢innost 1 mezi béznymi obcany. Napt. v Pardubicich se zéaci zakladnich uméleckych Skol
pravidelng wdastni festivalu Zrcadlo uméni, v Hoficich uéinkuji Zaci ZUS na rtiznych akcich,
jako je rozsvécovani vdnocniho stromu, noc kostelii, dobro¢inné koncerty, ¢i ¢ervnové ,,retro*
koncerty. Vsechny tyto akce jsou dobrou ptilezitosti oslovit potencidlni zajemce i z fad lidi,

ktefi nad studiem na tomto druhu 8kol zatim neuvazovali.

1.2.3 Propagace prostiednictvim nabidky vystoupeni pro Skolky a Skoly

Zakladni umélecké Skoly, které spolupracuji s ostatnimi Skolskymi zafizenimi v okoli,
mohou pro tyto instituce nabizet vystoupeni, jehoZ obsah muze byt i domluven podle
probirané latky pii hodinach. Casto se jedna o jakousi ,,generalni zkousku* zakt ZUS, kteii se
chystaji zucCastnit soutézi, ¢i jinych dilezitych akci. Tato vystoupeni mohou byt vyuzita i
k propagaci pifimo u cilové skupiny potencialnich zijemcii o studium — pifedSkolnich

a mladSich Skolnich déti.
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2 BENCHMARKING

Vychozim pojmem benchmarkingu je slovo benchmark. Jaroslav Nenadal a spol. jej
chéapou jako ,, ukazatel vykonnosti, jehoz urovni se hodlame inspirovat“. Nenadal dale uvadi

tfi definice benchmarkingu, které jsou svétoveé uznavané [14, s. 13 — 14]:

1. Dle APQC (Americké centrum pro produktivitu a kvalitu) je benchmarking ,, proces
identifikovani, poznani, prevzeti a prizpiisobeni vynikajici praxe a procesii jakékoliv

organizace na svété, jenz pomaha zlepsovat vlastni vykonnost.

2. ASQ (slovnik Americké spolecnosti pro jakost) uvadi, ze benchmarking je ,, technika,
Vv jejimZ ramci organizace méri svou vykonnost v porovnani s organizacemi, které predstavuji
svetovou Spicku, poznavaji, jak tyto organizace sveétové vykonnosti dosahly a vyuzivaji

ziskanych informaci k zlepsovani své viastni vykonnosti.

3. Slovnik controllingu definuje benchmarking jako ,,analyticky a planovaci nastroj pro
srovnavani vlastni firmy s nejlepsSim konkurentem v odvétvi, resp. i s podniky zjinych

I3

odveétvi.

Rostislav Honus definuje benchmarking jako metodu fizeni kvality a zlepSovani se u¢enim
od druhych. Benchmarking vnima jako , fechniku trvalé optimalizace, ktera porovnava
a analyzuje procesy (sluzby) za ucelem zjistit nejlepsi praxe (praktické postupy), s nimiz se

pak organizace poméruje“ [7, s. 5].

Benchmarking je tedy metoda, ktera pomoci porovnavani vykonii s konkurenci pomaha
zlepsovat vykony vlastni. Smyslem je porovndvani a analyza procesti bud’ se zavedenym

standardem, ktery je hodnocen, jako nejlep$i moznost, nebo s konkuren¢nimi podniky, které

vvvvvv

Cilem benchmarkingu je méfit vykony a zjistovat, v ¢em a proc¢ je konkurence lepsi, nez
my, nasledné¢ najit nedostatky a nalézt cestu, jak tyto nedostatky odstranit. Jedna se
o dlouhodoby proces, ktery zahrnuje nejen ziskavani dat a porovnavani s konkurenci, ale také

tvorbu feseni zlepSeni vykonu.

2.1 Typy benchmarkingu

V praxi se rozliSuji rizné druhy benchmarkingového zkoumdni a to podle predmétu
porovnavani a dale podle Setfeni v ramci jedné nebo vice firem. Rlzni autofi [2, 7, 14] se

shoduji na typech benchmarkingu:

15



¢ vykonovy benchmarking,

e funkciondlni benchmarking,

e procesni benchmarking,

e vnitini a vnéjsi benchmarking.

Martina Blazkova [2] a kolektiv autorti [7] jeSté pfidavaji strategicky benchmarking, ktery
se zabyva zlepSenim celkové Cinnosti a dlouhodobych strategii firmy, a dale mezinarodni
benchmarking, ktery se uplatituje u nadnarodnich korporaci, které porovnavaji své postaveni
vii¢i jinym zahrani¢nim organizacim. Naopak Bengt Karlof a Svante Ostblom rozlisuji
benchmarking pouze na vnitini, vnéj§i a funkciondlni [6]. Piehledné schéma typt

benchmarkingu podava Jaroslav Nenadal a kol.:

L BENCHMARKING ]
/ \

Procesni Funkcionalni Vykonovy
Interni Externi
/%/Wx
s vyuZitim:
verejné pristupnych pfimého porovndni specidlnich databdzi
zdroja

testovdni externich prehled( sebehodnoceni vici
modelim excelence

Obrazek 1: Typy a pristupy benchmarkingu [14, s. 20]

Vykonovy benchmarking je casto uzivanym typem benchmarkingu. Orientuje se na
porovnavani a méfeni uréitych parametrt, vykonti konkrétniho objektu, nejcastéji vyrobku,
ale také celkova vykonnost organizace, jednotlivych oddéleni, pracovnikd ¢i vykonnost
jednotlivych zatfizeni (napf. vyrobni kapacity montaznich linek). Pfedmétem porovnéavani tedy
byvaji totozné nebo podobné vyrobky ¢i sluzby na trhu. Na zakladé sbéru dat od konkurence

muze firma zjistit, jak si na daném trhu stoji. Velmi obtiznym se vykonovy benchmarking
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stava v pripadé, kdy dana firma ziskava data od pfimé konkurence. Vzhledem k zaméteni této

prace na porovnani propagace a ndboru nebude tento typ benchmarkingu vyuzit.

Funkcionalni benchmarking se uplatiiuje tam, kde je potfeba zlepSit obdobné funkce
spolecné vice podobnym organizacim, nejen konkurencnim, zejména v oblasti sluzeb
a u neziskovych organizaci. Miize se jednat o rozsifeni nabidky sluzeb, porovnani jejich
kvality ¢i dostupnosti. V oblasti Skolstvi miizeme porovnavat napt. nabidky odpolednich

krouzkid a mimoskolnich aktivit pro zéky.

Procesni benchmarking (benchmarking procesti, genericky benchmarking) se zamétuje
na porovnavani a méfeni urCitych procestt firmy. Vzhledem k tomu, ze podobné procesy
mohou probihat i v odlisné zaméfenych firmach a organizacich, mohou se pomoci tohoto typu
benchmarkingu porovnéavat i organizace, které si pfimo nekonkuruji a maji jiné zaméfeni.
Dtivodem pro porovnavani procestt muze byt napt. doba trvani procesu, kalkulace nakladii,
jeho kvalita ¢i zplisob provadeéni. Ziskat informace pro provedeni procesniho benchmarkingu
byva obtizné, ne kazda organizace se rada pochlubi svymi vypracovanymi postupy. Avsak dle
Nenadala [14, s. 23] se jednd o velmi efektivni zpisob, jak nejucinnéji zlepSit postaveni

organizace.

Podstatou vnitiniho benchmarkingu je zkoumani subjekta uvnitt vlastni organizace. Tim
odpadd ndrocné shanéni dat zcizich organizaci. Je vSak t&€z8i dospét k plnohodnotnym
vysledkiim, které povedou ke zlepSeni. Vnéjsi benchmarking naopak porovndva organizaci

s jinou firmou.

2.2 Faze benchmarkingu

V praxi neexistuje piesné¢ dany postup pro realizaci benchmarkingu, kazda organizace si
proto zavadi vlastni pocCet krokii a fazi. Nejcastéjsi modely benchmarkingu se skladaji z péti
az deseti krokt. Firma Xerox Corp., ktera jako prvni na konci sedmdesatych let 20. stoleti
vyvinula metody benchmarkingu, roz¢lenila fadze benchmarkingu do deseti krokti ve ¢tyfech

etapach [14, s. 28]:

1) planovani — identifikace objektu benchmarkingu a jeho partneri, vybér metody a sbér
dat,

2) analyza — vyhodnoceni dat a definovani budouci trovné vlastni vykonnosti,

3) integrace — vyhodnoceni dat, planovani cili zlepSovani,

4) realizace — realizace projektu zlepSovani a rekalibrace urovné vykonnosti.
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1. Identifikace objektu

benchmarkingu
v
2. ldentifikace partner(
5 T pro benchmarking

Pldnovdni 7
‘ 3. Vybér metody sbéru dat l

v
{4. Sbér dat J

<

v

’ 5. Vyhodnoceni dat E

v

6. Definovani budouci
urovné vlastni vykononsti

v

Analyza

Vyhodnoceni dat |

Integrace

7
8. Planovani cill zlepSovani

9. Realizace projektu
zlepsovani
Realizace v

I
|

10. Rekalibrace urovné
vykonnosti

Obriazek 2: Zakladni etapy benchmarkingu podle firmy Xerox Corp. [14, s. 28]

Bengt Karldf a Svante Ostblom benchmarkingovy proces rozdélili do péti etap [6, s. 56]:

1) rozhodnuti, co podrobit metod¢ benchmarkingu,
2) urceni partnerti pro benchmarking,

3) shromézdéni informaci,

4) analyza,

5) realizace v zajmu Ucinku.

Organizace OMBI roz¢lenila benchmarkingovy proces do sedmi krokti [7, s. 19 — 20]:

1) vybér ¢innosti/oblasti pro benchmarking,
2) vypracovani profilu sluzeb,

3) sbér a analyza dat o vykonu,

4) stanoveni pasma vykonu,

5) identifikace nejlepsich postupt,

6) vypracovani strategii pro porovnani,

7) vyhodnoceni vysledki a procest.
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OBMI chépe tento proces jako uzavieny cyklus, ktery se neustale opakuje, coz je patrné

z nasledujiciho obrazku:

Vybér aktivit

Vyhodnoceni pro benchmarking

vysledku procesi

Vypracovani
strategii pro
porovnavani

Vypracovani
profilu sluzeb

Identifikace
nejlepsich
postupu

Sbér a analyza dat
o vykonu

Stanoveni
pasma vykonu

Obrazek 3: Benchmarkingovy cyklus dle OMBI [7, pfedni strana obalky]

Martina Blazkova uvadi dokonce osm krokii benchmarkingu [2, s. 171]:

1) vybér oblasti/Cinnosti pro benchmarking,

2) interni analyza — detailni porozuméni vlastnim podnikovym procesim, vykonim,
situaci,

3) sbér a analyza externich dat — analyza podnikovych procest ostatnich firem zahrnutych
do analyzy (v ¢em jsou lepsi a proc),

4) identifikace nejlepSich postupii a vykont,

5) srovnani nasich podnikovych vykont s nejlepsimi postupy a vykony,

6) vyhodnoceni vysledkl a procest,

7) identifikace napravnych opatieni, strategii, akei,

8) implementace téchto opatieni.

Jak je vidét, autofi se shoduji v téchto fazich:

1) rozhodnout se, co bude podrobeno benchmarkingu,

2) vybér partnerti pro benchmarking,

3) sbér a analyza potiebnych dat,

4) vyhodnoceni vysledki a na jejich zaklad¢ vytvoreni navrhii na zlepSent,

5) implementace ndvrhi a zhodnoceni.
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Téchto pét fazi podrobnéji znazornuje Obrazek 4. Podle tohoto schématu bude

postupovano i v této praci.

Faze: inicia¢ni
Procesy: 1. Definovani potieb organizace a diivodi vnitinich zmén
2. Stanoveni a projednani politiky benchmarkingu
3. Inicia¢ni vycvik k benchmarkingu
4. Posouzeni ptipravenosti organizace k benchmarkingu
5. Volba vhodného navrhu modelu benchmarkingu
6

. Tvorba dokumentovaného postupu k benchmarkingu

¥

Faze: planovaci

1. Vybér objektu benchmarkingu

2. Vybér a vycvik tymu pro benchmarking

3. Zjistovani vlastni vykonnosti objektu benchmarkingu
4. Vybér partnert pro benchmarking
5
6
7

Procesy:

. Vybér vhodnych metod a postupli sbéru dat od partnert
. Uzavfeni smlouvy s partnerem pro benchmarking
. Sbér dat o vykonnosti partnerti

¥

Faze: analyticka
. Vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera a analyza
rozdilt
2. Analyza pfic¢in existence rozdili ve vykonnosti
3. Navrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani s ohledem
na ¢asovy faktor
¥

Faze: integracni
. Projednani zjisténi a vysledk benchmarkingu
. Zaznamenani a Sifeni dobré praxe ve vlastni organizaci
3. Definovéani cilti vlastniho zlepSovani

¥

Faze: realizacni
. Planovani projektu vlastniho zlepSeni
. Realizace projektu vlastniho zlepSeni s vyuzitim
] vhodné metodologie
Posouzeni G¢innosti a efektivnosti vlastniho zlepSeni
4. Rekalibrace benchmarkingu

—

Procesy:

Procesy:

N —

Procesy:

N —

(98]

Obrazek 4: Pétifazovy model benchmarkingu [14, s. 47]

V prvnim kroku je tfeba se rozhodnout, co bude podrobeno benchmarkingovému procesu.

Kdyz uz se organizace rozhodne, ze provede benchmarking, musi se na tuto skutecnost
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pripravit a oznamit sviij umysl povéfenym osobam. Je tieba vybrat jednotlivce nebo tym,
ktery se bude benchmarkingem zabyvat, vytvoii navrh na provedeni celého procesu a bude

dohliZet na cely jeho pribéh.

V dalsi fazi ptichézi vybér vhodného partnera pro benchmarking, se kterym muze byt
sepsana smlouva o partnerstvi. V takovém piipadé se oba partnefi dohodnou na vzajemné
vymeéné dat a informaci, které pak budou pro benchmarking vyuzity. Vyc¢lenény tym vybere
vhodné metody postupu sbéru dat od partnera. Je tfeba pamatovat na to, ze pokud jsou
partnery konkurenti, nebude vzajemnad vyména dat a informaci jednoduchd, protoze ne
o vSechno se budou chtit partnefi vzajemné podélit. Je tieba sehnat a shromézdit informace,
které budou pro nésledujici Cinnosti benchmarkingu relevantni a uzite¢né. Shromézdéné
informace mohou mit jak kvantitativni (méfitelny), tak i kvalitativni charakter. Kvalitativni
informace mohou pomahat pochopit a doplnit ty méfitelné. Vzhledem k tomu, Ze tato prace
bude porovnavat skolska zatizeni, bude mozné ziskat potiebné informace. Kazda Skola ma
povinnost pravidelné zvetejiiovat vyrocni zpravy o své ¢innosti. Nabor a propagace novych

zaki je také dostatecné oznamovana v tisku, ktery je dnes dobie dohledatelny i na internetu.

Po shromazdéni informaci nasleduje analyza, kterd porovnava dostupna data a zaroven se
snazi pochopit jejich smysl a souvislost s méfenymi vykony. Tato ¢ast benchmarkingu je
vysledkiim. Vzhledem k povaze tématu budou analyzovana data jak kvantitativni, tak

1 kvalitativni.

Dalsi etapa v sobé obsahuje implementaci vysledkli do praxe. Aby byl benchmarking
opravdu uc¢inny, je potieba nejen zjistit, co je tfeba zlepsit a jak toho dosédhnout, ale také to
opravdu udélat. Tato fdze mlze byt obtiznd v podobé komunikace se zaméstnanci. Je dobré
oznamit vysledky benchmarkingu pracovnikiim, seznamit je (nejlépe 1 piedem) s prubéhem
celého procesu a vysvétlit jim diavody, pro¢ je potifeba nékteré Cinnosti a procesy zmeénit.

Pokud se nepovede provést tento bod, ztraci cely proces benchmarkingu smysl.

Nakonec je dobré provést jest¢ posledni krok, a to kontrolu, zda na zdkladé¢
benchmarkingového procesu navrzené¢ zmény jsou opravdu efektivni a pomohly organizaci
zlepsit jeji postaveni na trhu. Pokud se tak nestalo, je mozné, ze v nckterém bod¢
benchmarkingu byla ucinéna chyba. V tom pfipadé¢ je nutné znovu kazdy bod peclivé

prozkoumat, ptipadné provést cely proces znovu.

V piipadé této prace se bude jednat o zkoumdni propagace a naboru novych zakt do

hudebniho oboru zékladnich uméleckych skol, které¢ ptisobi v Hoficich, protoze pouze v tomto
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oboru si obé Skoly konkuruji a je v zdjmu kazdé z nich piildkat co nejvice zakl. Za kmenovou
organizaci bude v této praci povazovana soukroma Zakladni umélecka skola Melodie, s. r. o.
(dale jen ZUS Melodie). Porovnavat se bude s konkurenéni Zakladni uméleckou $kolou
Hofice, kterd je ziizovana méstem Hofice. Ob& Skoly maji zhruba stejnou velikost, stejny
pocet zaki a v dané lokalit¢ nemaji jinou konkurenci. Soupefi tak samy mezi sebou.
Kvantitativni data a informace budou ziskana z vyroéni zpravy ZUS Melodie, $kolnich
vzdélavacich programli obou Skol a zdznaml o Cinnosti v Hoficich a okoli na webovych
strankach téchto Skol a mésta Hofice. Tato data budou doplnéna o kvalitativni informace

poskytnuté z rozhovori s feditelkou ZUS Melodie, Vlastou Jahelkovou.

2.3 Na jaké otazky by mél benchmarking odpovédét

Benchmarking neni bezmyslenkovitou zalezitosti. Nez se vedeni do benchmarkingového
procesu pusti, mélo by védét, co chce s jeho pomoci ziskat a na co mu ma cely proces dat
odpovéd’. Na zaklad¢ toho je sestaven specificky model benchmarkingového procesu. Souhrn
zékladnich otazek, na které by méclo vedeni odpovédét, poskytuje Jaroslav Nenadal

v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Na jaké otazky by mél benchmarking poskytnout odpovédi

4

Zajmeno Typ otazky, ktera zada odpovéd’

Proc? Pro¢ se benchmarkingem viibec zabyvat?

Proc si vybirat lepsi organizace?

Co? Co je cilem benchmarkignu?
Co by mélo byt objektem benchmarkingu?
Co poskytujeme svym zdkaznikiim?
Co poskytuji zdkaznikiim nasi konkurenti a partnefi?

Co se muzeme z benchmarkingu dozvédét?

Jakeé? Jaké informace potfebujeme k vlastnimu zlepSovani?
Jaké informace budou od partnerti opravdu dostupné?

Jaké mame s partnery spole¢né znaky a jaké jsou mezi nami odliSnosti?
Jak? Jak partneti své reality dosahuji?

Jak nés vidi nasi zdkaznici?

Jak dobra je nase soucasna vykonnost?

Jak dobré je soucasna vykonnost nasich partnerti?
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Jak data od partnert zpracovavat a projednavat?
Jak nas zjiSténi od partnerti mohou inspirovat?

Jak u néas implementovat zjisténi z benchmarkingu?

Kolik? Kolik informaci potfebujeme od partneri ziskat?

Kolik ¢asu, zdroju a nakladii si benchmarkingovy projekt vyzada?

Kdo? Kdo bude vybran jako vhodny partner pro benchmarkingovy projekt?
Kdo jsou nasi zakaznici a dalsi zainteresované strany?

Kdo bude vyuzivat vystupti a zjisténi z benchmarkingového projektu?

Kdy? Kdy je vhodné s benchmarkingem zagit?
Kdy naplénovat a realizovat sbér dat od partnerti?

Kdy implementovat cile vlastniho zlepSovani?

Ktereé? Které oblasti maji u nas nejvétsi potencial zlepSovani?
Které oblasti u partnerd zasluhuji nasi pozornost predev§im?
Které z ryst naSich aktivit nds u zédkaznikl nejvice odliSuji od konkurent a
partnerti?

Zdroj: [14, s. 45-46]

Zodpovézenim téchto otazek si vedeni organizace uvédomi, zda ma opravdu smysl
benchmarking uskutec¢nit, zda pro n¢j bude mozné ziskat odpovidajici informace a prostredky,
zda je viibec realizovatelny a bude pro organizaci uzitecny a hlavné co vSechno bude pro jeho

realizaci potfeba udé¢lat.
Pro tuto praci byly otazky zodpovézeny nasledovné:

o Proc se benchmarkingem viitbec zabyvat?

Protoze se jednd o kompletni projekt, ktery, pokud je spravné proveden, mize pomoci
organizaci zlepsit své postaveni na trhu. Diky porovnani s partnerem nemusi organizace sama
vymyslet navrhy na zlepSeni, ale mize se pfiucit od téch uspéSnych a pouzit jiz osvédcené

praktiky.

e Proc si vybirat lepsi organizace?
ProtoZe lepSi organizace maji zcela pravdépodobné vyvinuty urCité vlastni metody

a Cinnosti, které¢ jsou u¢innéjsi, nez ty nase.

o (o je cilem benchmarkignu?
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Cilem benchmarkingu je se na zéklad¢ porovnani, sbéru a analyzy dat a informaci pfiucit

od lepsi organizace to, v ¢em je dand organizace leps$i nez ta naSe.

e Co by mélo byt objektem benchmarkingu?
Objektem benchmarkingu by mélo byt néco, v em vedeni na$i organizace spatiuje
nedostatek a co podle vedoucich pracovnikli brzdi rozvoj organizace a potiebuje byt zlepseno.

V tomto ptipad¢ se bude jednat o propagaci a nabor novych zaki.

o (o poskytujeme svym zakaznikiim?

V této praci je zakaznikiim poskytovana sluzba vzdélani v hudebnim oboru.

o Co poskytuji zakaznikim nasi konkurenti a partneii?

Konkurenci je Skola se stejnou nabidkou sluzeb, jedna se tedy o pfimou konkurenci.

o (o se muieme 7 benchmarkingu dozvédét?
Z benchmarkingu se miizeme dozvédét, pro¢ davaji zaci prednost konkurenéni Skole a na

zékladé toho vylepsit své postaveni.

o Jaké informace potiebujeme k viastnimu zlepSovani?
K vlastnimu zlepSovani potfebujeme informace o poc¢tu zaki hudebniho oboru, udaje o
vystoupenich zakti hudebniho oboru, informace o ndboru novych zaku, Skolném na jedno

pololeti, ptistupu ucitelti ke kazdému zaku.

o Jaké informace budou od partnerit opravdu dostupné?
Vétsina informaci je dostupna v povinné zvetejiovanych vyro¢nich zpravach. Informace
kvalitativniho charakteru (napf. o pfistupu ucitelti k jednotlivym zaktim) je mozné ziskat od

74k, kteti z n&jakého diivodu prestoupili ze ZUS Hofice na ZUS Melodie.

o Jaké mame s partnery spolecné znaky a jaké jsou mezi nami odliSnosti?
Ob¢ skoly poskytuji stejnou sluzbu. Odlisnosti jsou v celkové kapacité zaku, vysi skolného

a slozeni pedagogického sboru.

o Jak partneri své reality dosahuji?

Klicovym bodem pro ziskani novych zaka je jejich aktivni ndbor.
o Jak nas vidi nasi zakaznici?

Zaci ZUS Melodie a jejich rodice vnimaji Skolu jako zafizeni rodinného typu s celkem
ptatelskou atmosférou a individudlnim piistupem. Nékteti rodice si vSak neuvédomuji, Ze se

jedna o vzdélavaci instituci a ne o organizaci poskytujici nepovinné krouzky pro déti.

e Jak dobra je naSe soucasna vykonnost?
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Soucasna vykonnost ZUS Melodie se jevi jako dobra. Skolu navstévuje stabilni pocet
zakl, nebyla zaznamendna zadnd vyrazna stiznost na jeji Cinnost. Skola mé dostate¢nou

kapacitu pro nabor novych zakda.

o Jak dobrd je soucasnd vykonnost naSich partnerit?
Vykonnost ZUS Hofice je v nékterych oblastech zhruba stejna, jako u konkurenéni $koly,
v hudebnim oboru se jevi jako vykonné€jsi. Ma také dlouholetou tradici a dobrou povést, ¢imz

ziskava na trhu jistou vyhodu.

o Jak data od partneri zpracovavat a projednavat?
Data o ZUS Hofice budou zpracovavana samostatng. Vedeni ZUS Hofice nemé zijem na

spolupraci.

o Jak nds zjisténi od partnerit mohou inspirovat?
Zjisténi na zékladé benchmarkingu mize Skolu inspirovat ke zlepSeni vlastni Cinnosti

v oblasti propagace a naboru.

e Jak u nas implementovat zjisténi 7 benchmarkingu?
Zjisténi z benchmarkingu bude moci byt implementovano v ZUS Melodie prostiednictvim

jeji feditelky, ktera o nich informuje své zamé&stnance.

o Kolik informaci potiebujeme od partneru ziskat?
Piimo od ZUS Hotice bude tieba ziskat pouze ty informace, které jsou obsaZzeny Vv jejim

Skolnim vzdélavacim programu.

o Kolik casu, zdrojit a nakladii si benchmarkingovy projekt vyZada?
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o diplomovou praci, je maximum ¢asu na cely projekt méné

nez jeden rok, naklady a zdroje se blizi nule.

e Kdo bude vybran jako vhodny partner pro benchmarkingovy projekt?
Pro tento projekt je vybrana ZUS Hotice, protoZe se jedna o jedinou konkurenci, ktera ma
na trhu uréitou vyhodu v podobé tradice a dobrého jména. Ukolem je zjistit, ¢im si to zajistila

a na zakladg toho se piiucit a zlepsit postaveni ZUS Melodie.

e Kdo jsou nasi zdakaznici a dal§i zainteresované strany?
Zakazniky jsou déti, potazmo jejich rodiCe, z Hofic a obci v blizkém okoli a v okoli
pobocek, na které¢ vSak nebude v této praci bran zietel. Zainteresovanymi stranami je mésto

Hoftice, které poskytuje Skole koncertni prostory a spolupracuje s ni na kulturnich akcich.

o Kdo bude vyuZivat vystupit a zjisténi 7 benchmarkingového projektu?
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Vystuptl a zjisténi z benchmarkingového projektu bude vyuzivat feditelka ZUS Melodie.

e Kdy je vhodné s benchmarkingem zacit?
Vzhledem k tématu — nabor a propagace, je vhodné s benchmarkingem zacit v obdobi
zapisu zakl do prvnich tfid, kdy byvaji zahajovany propagacni a ndborové akce zékladnich

umeéleckych Skol. Jedna se tedy o druh¢ pololeti Skolniho roku.

e Kdy naplanovat a realizovat sbér dat od partneru?

Sbér dat od partnerti bude zahdjen pted zacatkem druhého Skolniho pololeti.

e Kdy implementovat cile vlastniho zlepSovani?

Cile vlastniho zlepSovani budou implementovany v priibé¢hu analyzy sebranych dat.

e Které oblasti maji u nds nejvétsi potencial zlepSovani?
Nejveétsi potencidl zlepSovani maji pravé oblasti v naboru a propagaci, zejména pro

hudebni obor.

o Které oblasti u partneru zasluhuji nasi pozornost predevsim?
Pozornost zasluhuji oblasti v ndboru, zpusobu vyuky v hudebnim oboru, zplsobl

propagace konkurenéni skoly.

o Které 7 rysit naSich aktivit ndas u zakaznikii nejvice odlisuji od konkurentit a partneri?
ZUS Melodie se od konkurence nejvice odliduje tim, Ze se aktivné zapojuje do poradani

kulturnich akci ve svém okoli, tj. neodmita nabidky na vystoupeni.

Na zavér je tfeba uvést, ze projekt benchmarkingu nekon¢i posledni fazi. Jedna se

o neustale probihajici cyklus, ktery by se mél pravideln€ opakovat, jak napovida Obrazek 4.

Pro zavedeni vysledkti benchmarkingu do praxe je vhodné pouzit tzv. Deminglv cyklus,

(cyklus PDCA), ktery se sklada ze Ctyt fazi:
Plan — naplanovani co a jak zlepsit (v tomto ptipad¢ vysledky analyzy)
Do — zavedeni do praxe (zde zavedeni vysledkd analyzy do praxe)
Check — ovéteni (ovéteni, zda vysledky v praxi funguji, pfipadné jejich uprava)
Act — konani ¢innosti na zaklad¢ ovérené praxe a jejich standardizace

Tento cyklus se neustale opakuje.
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3  ZUS MELODIE, S. R. O. A ZUS HORICE

.....

této prace. Soucasti planovaci faze je sbér ptisluSnych dat. Pro pfedstavu o charakteru obou
porovnavanych zakladnich uméleckych Skol je nize popsana stru¢na historie obou instituci

a jejich dosavadni rozvoj.

3.1 Historie ZUS Melodie s. r. o.

Informace o historii ZUS Melodie jsou dostupné na jejich webovych strankach [28].
Zakladni umélecka skola Melodie zahdjila svou ¢innost v Hoficich v Podkrkonosi ve §kolnim
roce 1995/1996. Skolu se rozhodla zalozit a nadéle ji vede Vlasta Jahelkova, Dis., ktera se
ucitelstvi na umélecké Skole vénuje nepietrzit¢ od ukonceni studia na Prazské konzervatofi
v roce 1972. Svoji ucitelskou drahu zahajila na Zakladni umélecké skole v Hoficich, odkud po
vice jak tficeti letech diky neshoddm s vedenim odesla. Po dvou letech od zaloZeni byla Skola
v souladu se zménou zakona pfeménéna na pravnickou osobu a od té doby poskytuje détem

vzdélani pod nazvem ZUS Melodie, s. r. 0.

Vzhledem k tomu, ze v Hoficich jiz od konce padesatych let 20. stoleti ptisobila Zakladni
umélecka $kola Hofice zfizovana méstem Hofice, zadala ZUS Melodie svou &innost jak
v Hoficich, tak i v nedalekém Miletin€. Postupem Casu se seznam pobocek rozsifil o Lazné
Bélohrad — Horni Novou Ves, Pecku, Nechanice a od Skolniho roku 2013/2014 Ostromér

a Novou Paku.

Skolu od jejiho zalozeni za¢alo navitévovat 300 zaku, jejichz pocet se kazdym rokem
nepatrné zvysuje. Diky proziravosti své feditelky ma vSak Skola dostate¢nou kapacitu a mize
své sluzby nabidnout i vyS§imu poctu zaka (az 600 zaki). Zajemci o umelecké vzdélani si
mohou vybrat ze tfi oborit — hudebniho, tane¢niho a vytvarného. Literarné-dramaticky obor
byl na Skole otevien ve Skolnim roce 2006/2007, v soucasné dob¢ vsak chybi pedagog, ktery

by jej vedl, a tak je nyni uzavien. Skola zaméstnava v priméru patnact pedagogi.

Velkym nedostatkem je absence vlastnich budov, alespori v sidle §koly — Hoficich. Skola
pusobi v pronajatych prostorach, predevsim ve Skolskych zafizenich. Pro Skolni rok
2013/2014 se teditelce podatilo v Hoficich zajistit ¢astecné vlastni prostory v budové vedle
soucasné¢ho sidla Skoly. Byvaly obytny dim poskytuje Skole dvé tfidy, kancelaf, feditelnu
(pouzivanou téz jako tfida) a Satnu pro ucitelsky sbor. Do budoucna je planované ptestavba

podkrovi v dalsi tfidu. Pokud by se jest¢ podafilo piistavét v prilehlém dvorku mistnost pro
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vytvarny obor, mohla by Skola, aZ na tanecni obor, zcela opustit soucasné sidlo v budové ZS

Komenského a uSetfit tak finance za prondjem.

3.2 Historie ZUS Hof¥ice

Pichled o své historii podava ZUS Hotice prostiednictvim svych webovych stranek [26].
Zakladni umélecka Skola Hofice, zfizovand méstem Hofice, zahdjila svoji Cinnost jako
Hoftickd hudebni Skola jiz ke konci roku 1958. Jejimi zakladateli se stali soukromi
pedagogové, ktefi tim navazali na dlouholetou hudebni tradici mésta. Ucitelsky sbor tehdy
pod vedenim feditelky Jifiny Machkové tvofili pouze dalsi tfi ucitelé a Skolu zacalo
navs§tévovat 87 déti. V nasledujicich letech se vSak pocet zakl i uciteli zvySoval a byla

ziizena 1 pobocCka v Ostroméfi.

Od zacatku 60. let zménila Skola v souladu s zménami zakonid nizev na Lidova Skola
uméni (LSU) a kromé& hudebniho oteviela i vytvarny, dramaticky a tane¢ni obor. Skolu jiz
navitévovalo pies 200 zakt. Novym feditelem LSU se stal Zdengk Janovsky, pod jehoz
vedenim se tamni zéaci zapojovali do riznych kulturnich akci a soutézi. Jankovsky spolu
s dalSimi tfemi pedagogy zalozil smyccové kvarteto a také se stal sbormistrem a dirigentem tii

hoftickych spolk.

V poloving Sedesatych let nabyval na vyznamu vytvarny obor, jehoZ prostfednictvim
navazala Skola po roce 1968 mezinarodni vztahy. Pod vedenim Zdeiika Jankovského
spolupracovali zaci s ochotnickym divadelnim souborem a nastudovali doprovodnou hru
k né¢kolika dramatiim. V dalSich letech se zaci Skoly pravideln¢ umistovali na ptednich

mistech v hudebnich soutézich, veliky ohlas doznaly téz prace zakt vytvarného oboru.

Od osmdesatych let zahajila Skola spolupraci s nc¢kolika détskymi sbory, jeji Zaci se
podivali 1 do zahrani¢i. V roce 1994 se teditelkou Skoly az do dne$ni doby stala Zdenka
Vaskovova. O rok pozdéji Skolu spolu s manzeli Kaprasovymi opustila ucitelka Vlasta
Jahelkova, ktera zalozila svoji soukromou Skolu. V soucasné dob¢ piisobi Zakladni umélecka
Skola v Hoficich a na pobockach v Laznich Bélohrad, Cerekvici, Chomuticich a Vysokém
Veseli. Skolu navstévuje 400 zakd pod vedenim 17 pedagogii. Zaci si mohou vybrat ze tfi

oborl — hudebniho, vytvarného a literarn¢ dramatického. Tane¢ni obor jiZ neni otevien.
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4 ANALYZA

Pro pottebu analytické faze byly informace a data shromazdény z Vyro¢ni zpravy
2012/2013 ZUS Melodie [29], SVP ZUS Hotice platného od 2. za¥i 2013 [27] a Inspekéni
zpravy Cj. CSIH-168/13-H [3], kterou vykonala Ceska $kolni inspekce v bieznu 2013 v ZUS

Hofice.

Porovnavani a analyza se budou tykat pouze sidel obou Skol v Hoficich a ne jejich
pobocek. Porovnavany budou aktivity spojené sndborem a propagaci. Jednd se tedy

0 porovnani:
o zakladnich udaji o Skole — kapacita skoly, pocet pedagogt a jejich kvalifikace, pocet
piijimanych zaki, Skolné, nabidka vzdélani,
e podminek a pribéhu piijimaciho fizeni, zkousky,
e oslovovani potencidlnich zaka,
e prezentace Skoly — koncerty, vystoupeni, dostupnost informaci,

e propagace Skoly — inzerce, informovani o ¢innosti.

4.1 Zakladni udaje o Skolach

Zakladni tidaje o obou Skolach podava v prehledu Tabulka 3. Nékteré udaje se vztahuji
pouze k hudebnimu oboru (HO). Udaje byly ziskany z nejaktualngjsich dokumenti a vztahuji

se k roku 2013.

Tabulka 3: Zakladni udaje

ZUS Hofice ZUS Melodie
Prostory vlastni vlastni + prondjem
Celkova kapacita zaka 400 600
Celkovy pocet Zaku 405 438
Celkovy pocet pedagogii 18 15
Pocet uciteli HO 13 12
Skolné (1 Zak na hoding) 1 400 K& 1250 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani z [27] a [29]
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4.1.1 Prostory

Jak vyplyva z Tabulky 3, ma ZUS Hofice nespornou vyhodu ve vlastnim sidle. ZUS
Hoftice sidli v byvalé prvorepublikové vile, kam se pohodIné vejdou vSichni zaci a nemusi tak
svou ¢&innost provozovat v cizich prostorach. ZUS Melodie od $kolniho roku 2013/2014
ziskala od mésta do pronajmu byvaly soukromy dim, ktery se nachazi pifimo vedle nyni jiz
byvalého sidla Skoly — Zakladni Skoly Komenského. S touto budovou je dokonce propojen.
Diky tomu se mohla vyuka Caste¢né premistit do novych prostor a §kola usetiila za prondjem.
Do budoucna se planuje rekonstrukce podkrovi pro ucebnu hudebni nauky a piistavba
vytvarné dilny. Diky tomu by se mohla veskerd vyuka hudebniho oboru piesunout do
vlastnich prostor $koly a nebyt zavisla na dostupnosti t¥id zikladni 8koly’. Vse zavisi na
pracovnim vytizeni feditelky Vlasty Jahelkové a schvaleni uvéru potfebného pro rekonstrukei.

Je vidét, Ze v této oblasti se ZUS Melodie jiz nyni snazi vyrovnat své konkurenci.

Obé skoly trapi absence vlastniho koncertniho salu. K témto G¢elim si pronajimaji bud’

koncertni sal radnice, nebo sal v Domé¢ kultury Koruna.

4.1.2 Pedagogicky sbor

Velikost pedagogického sboru je v obou Skolach piiblizné stejna. Slozeni pedagogického
sboru se kazdoro¢né méni v disledku odchodt nékterych pedagogti, odchodt na matetskou
arodiCovskou dovolenou a pfijimdni novych kolegl. Rozdil predstavuje slozeni
pedagogického sboru. Na ZUS Melodie piisobi pievazné mladi uditelé, nékolik
s neukonCenym vzdélanim. Nekteti z nich si pfi zaméstnani dopliuji pedagogické ¢i hudebni
vzdélani (konzervator). Na ZUS Hotice ptsobi uditelé, ktefi maji absolvovanu miniméalné

konzervatot. Vékovy prumér pedagogického sboru je vsak vyssi.

Zde je velkou konkurenéni vyhodou ZUS Hotice aprobovanost uditel. Rodi¢e radi vidi,
ze své déti svetuji do rukou odborné vzdélaného pedagoga. Nekteti rodice (zejména odborné
hudebné vzdélani) mohou povazovat odbornou zptisobilost pedagoga za zéasadni pro vybér
Skoly. Vzd&lani na konzervatofi® byva standardné pozadovano po uchaze¢ich o praci na ZUS.
Konzervatot vybavi absolventa potfebnymi schopnostmi pro zvladnuti hry na nastroj

apfipravi jej na dalS$i studium. Problematice pedagogiky se vSak konzervatof vénuje

> Zavislost na pronajmu $kolnich t¥id pfinasi organizaéni problémy. Vyucovani miize zadit aZ po skonéeni vyuky
v dané tfid€, v prubehu roku musi byt vyieSena kolize srodiovskymi schiizkami, Skolnimi vystoupenimi,
odpolednimi aktivitami zakd ZS apod.

% Vzdélani na konzervatofi je mozné ukonéit po étyfech letech maturitni zkouskou, nebo po Sesti ¢ osmi letech
absolutoriem a ziskanim titulu diplomovany specialista (Dis.).
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minimalné€. Je tedy vhodné doplnit si toto vzdélani bud’ absolvovanim pedagogické fakulty,

nebo kurzy pedagogického minima.

V této oblasti se vedeni ZUS Melodie naskyta prileZitost zlepsit svou konkurenéni pozici
prostiednictvim trvani na minimalnim vzd€lani svych zaméstnancii (napt. konzervatot nebo
pedagogicka fakulta se zaméfenim na vzdélavani hudebni vychovy). Podminkou piijeti by
mélo byt pfijimaci fizeni se zkouskou zovladani nastroje ¢i pévecké techniky, nebo
miniméln¢ reference z predchoziho zaméstnani. Velmi vhodnym doplitkem dosazeného
vzdélani je pravidelna ucast na riznych Skolenich a to kazdého pedagoga alespon jednou
rocné. Dal§im moznym vylepSenim je vetfejnd aktivita pedagoga, napt. v mistnim hudebnim

souboru, vedeni mistniho péveckého sboru apod.

Kazda skola by meéla aprobovanost a aktivitu svych pedagogl uveiejnit na dostupnych
mistech (napf. webové stranky, vyvéska v prostorach Skoly), ke kterym maji rodice
potencialnich Zakd piistup. V tomto sméru ma navrch ZUS Melodie, ktera prezentuje své
pedagogy 1 s jejich zivotopisem a fotografiemi jak na svych internetovych strankéch, tak

i v prostorach sidla skoly’. ZUS Hofice na svych internetovych strankach® poskytuje pouze

v

4 [}

4.1.3 Pocet prijimanych zaki

Pocet pfijimanych zaka se odviji od celkové kapacity Skoly. V tomto ohledu jasné vitézi
ZUS Melodie, jejiz teditelka pii ziizovéani $koly proziravé uréila kapacitu na 600 zakd’
anema tak problém pfijimat nové déti. Oproti tomu ZUS Hofice pievysila ve $kolnim roce
2012/2013 svoji kapacitu o pét zékd, na coz byla inspekéni komisi (kvili hygienickym
normdm) upozornéna [3, s. 1] a musela se uchylit k bodovanému vybérovému pfijimacimu

fizeni.
4.1.4 SKkolné a poplatky

Na obou skolach je vzdélani poskytovano za uplatu. Kazda Skola si vysi Gplaty za vzdélani

stanovuje sama na zékladé svych provoznich potfeb. Rozdil ve vysi Skolného ¢ini mezi

7 Nasténka s informacemi o $kole a struénym profesnim Zivotopisem uciteltl véetné fotografii je umisténa piimo
u hlavniho vchodu do zakladni Skoly. V téchto prostorach vétsinou rodice odpoledne ¢ekaji na své déti, aby je
mohli odvést domi. Cekéni si tak mohou zkratit &tenim o aktivitich a u¢itelich ZUS Melodie.

8 ZUS Hotice zprovoznila od tinora 2014 jiz tfeti verzi svych internetovych stranek. Na starych webovych
doplnény.

? V dnesni dob& se Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy zdraha navysovat kapacity ZUS a to z jediného
dvodu — i pies pokles porodnosti se na zakladni umélecké skoly hlési stale vice déti, protoze se jedna o levny
zpiisob traveni volného Gasu, ktery si mohou dovolit i rodiny s niz§imi p¥ijmy. MSMT tak roéné na dotacich pro
ZUS musi vyplacet stéle vice penéz.
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skolami 150 K¢ ve prospéch ZUS Melodie pro soukromou hodinu (jeden Zak na hoding) na
prvnim a druhém stupni vzdélavani. VySe skolného miZze byt pro nékteré rodice rozhodujici.
Vezmeme-li v uvahu, ze ¢astka 1400 K¢ nebo 1250 K¢ je ptispévek za jedno pololeti, tedy pét
mésict, ¢ini mésiéni rozdil 30 K&, coz miize byt oproti jinym vyhodam, které poskytuje ZUS
Hofice, zanedbatelné.

Zadné jiné poplatky vramci studia rodi¢e na obou 3kolach platit nemusi. Zaptjéeni
nastroju, notového materidlu, kostymi apod. poskytuji obé Skoly zdarma. Penize na nakup
téchto véci ziskavaji z dotaci ¢i od sponzort. Jedinou dalsi investici pro rodice je piipadné
zakoupeni vlastniho nastroje (piedevsim klaviru ¢i pianina, pokud jim rodina nedisponuje),

a vlastni uc¢ebnice a pomtcek.

4.1.5 Nabidka vzdélani

Samoziejmosti pro ptildkani co nejvétsiho poctu zakl je dostateCna nabidka vyuky na
rizné nastroje a zpévu. Nasledujici tabulka podava ptehled, na jaky hudebni néstroj ¢i formu

zpévu se mohou zéci v dané Skole naudit hrat ¢i ovladat.

Tabulka 4: Pi‘ehled vyu¢ovanych predméti

Nistroj ZUS Ho¥ice ZUS Melodie
Akordeon
Basova kytara
Bici nastroje

Elektricka kytara

Keyboard

Klarinet

2L | 2L 2| 2| 2| <2 <2

Klavir
Kontrabas

H
J

J

J

J

Housle v
J

J

J

J

Kytara v
J

Lesni roh
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Pii¢na flétna \ \
Saxofon N,
Trubka \ \
Zobcova flétna \ N
Solovy zpév \ \
Sborovy zpév \

Zdroj: Vlastni zpracovani z [27] a [29]

Jak vyplyva z Tabulky 4, ZUS Hofice nabizi oproti ZUS Melodie vzdélani navic ve hie na
akordeon, kontrabas, lesni roh, saxofon a ve sborovém zpévu. Vzhledem k tomu, Ze Skoly
b&zné nabizeji zakim bezplatné zapUjéeni ndstrojii ze svého inventafe, byla by pro ZUS
Melodie vyuka hry na tyto néstroje financné nékladnd, nebot Zaci sami je nemivaji k
dispozici. Také atraktivnost vySe zminénych nastroji pro dnesni déti neni tak velka, jako dnes
velmi popularni hra na keyboard & elektrickou kytaru. ZUS Melodie se snazi vyjit vstiic

poptavce a investuje volné prostiedky k ndkupu elektronickych néstroju.

V ¢em ma viak ZUS Melodie nedostatek, je absence sborového zpévu. P¥i ZUS Hotice
ptisobi dokonce dva détské pevecké sbory — ptipravny Pisnicka a hlavni Musica pro zaky od
11 let. Cinnost péveckého sboru pii zakladni umélecké skole byva béznou praxi. Pévecky sbor
reprezentuje Skolu na riznych kulturnich akcich ¢i koncertech a jeho vystoupeni je vhodné
pro akce pofadané ve spolupréci s obci ¢i jinymi institucemi'®. ZUS Melodie by méla zvazit

zalozeni vlastniho détského péveckého sboru, ktery by mohl skolu reprezentovat.

4.2 Podminky a pribéh prijimaciho Fizeni, zkousky

Kazda skola mé prévo stanovit si podminky pfijimaciho fizeni. Jak jiz bylo napsano vyse,
ZUS Hotice se v disledku omezené kapacity rozhodla vypsat pfijimaci talentové zkousky,
které se konaji v polovin¢ Cervna. Na zdklad¢ zkousky pak budou pfijati Zaci s nejvysSSim
ohodnocenim. Pfijimaci fizeni pro hudebni obor se sklada ze ¢tyf samostatné hodnocenych
casti. Uchaze¢ o studium musi prokdzat hudebni vlohy prostiednictvim soélového zpévu,
rytmické deklamace a prfedvedeni hudebni paméti [27, s. 68]. Tim mé Skola zajiSténo, ze bude

vzdélavat nejtalentované)si déti ve svém okoli.

' Jedna se zejména o vystoupeni sboru napf. pii méstskych slavnostech, slavnostnich udileni cen, oslav a vyroéi.
Péveckeé sbory maji téz své vlastni festivaly, v Hoficich je to setkani péveckych sbori Hoficky triangl.
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ZUS Melodie nema diivod vypisovat piijimaci ¥izeni. Podminkou pro piijeti zaka je
vyplnéna piihlaSka a prozkouseni zdjemce o studium, na jehoz zdklad¢ feditelka studium
doporuc¢i. Na Skole tak mohou studovat i déti, které neprokazuji vyrazné hudebni nadani
a maji tak men$i Sanci uspéchu pii pfijimacim fizeni na ZUS Hofice. To ov§em neznamen,
7¢ na ZUS Melodie mohou studovat i absolutné netalentovani zaci. Podminkou pro
pokracovani ve studiu (a to na obou Skoladch) je UspéSné slozeni zavére¢né postupové
zkousky. Pokud zék tuto zkousku neslozi, bud’ opakuje ptislusny rocnik, nebo mize byt ze
Skoly 1 vyloucen. Vzhledem k nastaveni pozadavkl dovednosti pro jednotlivé rocniky
postupovou zkousku nesplni pouze zaci, kteti nemaji pro hudebni vzdélani potiebné viohy
(vétSinou maji problémy i s u¢enim na zakladni Skole) ¢i nemaji o pfedmét dostatecny zajem
a prubézné se na n¢j neptipravuji.

Povinnost bodovanych pfijimacich zkousek na ZUS Hofice miize nékteré rodi¢e odradit od
piihlaSeni svého ditéte na tuto Skolu. VétSina rodici vnima studium na zékladni umeélecké
Skole jako krouzek a ne jako standardizované hudebni vzdélavani. Mohou mit obavy, Ze na
jejich dit€¢ zde budou kladeny vysoké ndroky a diky tomu studium nezvladne a nebude ho
bavit. Naopak rodice, kteti jsou si védomi nadéani svého ditéte, mohou povinnost uspesné¢ho
slozeni ptijimaci zkousky vnimat jako métitko kvality vybrané Skoly. V tomto bodé¢ zéalezi na
preferencich rodi¢a, navrch mize mit ZUS Melodie, ktera je oteviend viem détem se zajmem

o hudbu.

4.3 Oslovovani potencialnich zaku

Oslovovani potencidlnich 74k probihd u obou Skol prostfednictvim ukazkovych hodin
v mateiskych a zakladnich $kolach v Hoficich. S timto projektem zadala ZUS Melodie, po
nékolika letech se inspirovala i ZUS Hofice. Dalsi moznosti jsou dny otevienych dvefi &i

projekty pro mensi déti, které jesté nedosahly minimalniho véku pro piijeti na ZUS.

4.3.1 Ukazkové hodiny

Ukazkova hodina spocivd v dochazce ucitelit zdkladni umélecké skoly do mateiskych ¢i
zékladnich skol a ptfedvedeni jednotlivych obort. Pfitomné déti si mohou vyzkousSet zahrat na
rizné hudebni nastroje, naucit se a zatancit si jednoduché tanecni prvky, ¢i vytvofit pod
vedenim ucitele vytvarné dilko. Na zéklad¢ pfimého kontaktu s moznostmi, které zakladni
umélecka Skola nabizi, se mohou déti rozhodnout na ni studovat vybrany obor. Prakticka
ukazkova hodina je velmi pfinosnou formou propagace ¢innosti zdkladni umeélecké Skoly.

V détech miiZze probudit zajem o hru na néstroj, aniz by je pted tim néco takového napadlo.
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Nekteré déti ani jejich rodice netusi, co vSechno jim Skola mize nabidnout. Prostfednictvim
ukazkovych hodin maji déti moznost zjistit, ze napft. hrani na vybrany hudebni nastroj nemusi

byt tak tézké a na zaklad¢ této zkusenosti se odhodlaji ptihlasit ke studiu.

Na ZUS Melodie probihaji ukidzkové hodiny i v prostorach §koly. Zpravidla ve druhém
pololeti zve fteditelka déti z okolnich Skolek na setkani, ukdzkovou hodinu a prohlidku
Skolnich prostor. Soucasti setkani miiZze byt nezdvazné prozkouseni talentovanosti ditéte, na
jehoz zékladé¢ muize byt jeho rodicim doporuceno déle rozvijet jeho talent na zakladni

umélecké skole.

4.3.2 Dny otevienych dveri

Je tradici, Ze kazda vzd¢lavaci instituce pofada ve vybranych dnech takzvany den
otevienych dvefi. V tomto Case probihd normalni vyuka, avSak do prostor Skoly ma pftistup
Siroka vetejnost a lidé tak mohou ptfimo vidét prubéh vyucovacich hodin, prostory, kde vyuka
probiha, zeptat se osobné na cokoliv, co je v souvislosti se Skolou zajima, ¢i osobné se
sezndmit s pedagogy. Dny otevienych dvefi jsou vitanou sluzbou pro rodiCe, kteti se
rozhoduji zejména na zdkladé¢ osobni zkuSenosti a piimého kontaktu s prostiedim
a kolektivem. Dny otevienych dveii pravidelné pofada ZUS Melodie, ktera o nich informuje
nejen na svych internetovych strankach a nasténkach, ale i prostfednictvim webovych stranek

mésta Hofice. Obdobna &innost ZUS Hotice nebyla zjisténa.

4.3.3 Projekty pro predskolni Zaky

Projekt pro ptedSkolni zdky navazuje na ukazkové hodiny, ma vSak dlouhodobé¢;si
charakter a vyznacuje se pravidelnou spolupraci s pfedSkolnimi détmi a jejich rodic¢i. V tomto
bodé ma prvenstvi ZUS Melodie, kterd od za¥i 2012 nabizi predskolnim détem vzdé&lavaci

program Trojlistek.

Trojlistek je urCen predSkolnim détem (5 — 6 letym), jejichz rodice chtéji ve svém ditéti
vSestranné rozvijet umélecké nadani. Vyuka probiha ve tfech tfimésicnich blocich (za¢ina na
konci zafi). V kazdém bloku si déti vyzkouseji ¢innosti v jednotlivém vzdé€lavacim oboru,
které ZUS Melodie nabizi — hudebnim, vytvarném a taneénim. Na konci kazdého bloku
probihd ukézkova hodina pro rodice, pii které se mohou podivat, jak déti celé tfi mésice
pracovaly, co se naucily a pfipadné s vyucujicim zkonzultovat zapis do pfislusného studia.
Nejedna se piimo o Skolni vyucovani, déti nejsou hodnoceny znamkami, avSak jinak probiha

vyuka obdobné, jako pii klasickém studiu. Déti dochazeji do ZUS jednou tydné na vyuku
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a plni tkoly zadavané vyucujicim. Vzhledem k dlouhodobosti a pravidelnosti je za dochazku

do Trojlistku vybirano Skolné ve vysi 500 K¢ za pololeti.

Trojlistek je velmi dobrou formou osloveni potencidlnich novych zakt Skoly. Déti si
v pribéhu roku samy vyzkouseji viechny moznosti vzdélani, které jim ZUS Melodie nabizi.
Vzhledem ktomu, Ze vyuka v Trojlistku probiha vétSinou formou hry a v pfijemném
prostiedi, déti takova Cinnost bavi a je velmi pravdépodobné, Ze budou chtit ve studiu na

Skole pokracovat.

Jak ze zjisténych informaci vyplyva, v oblasti oslovovani zakii ma se svymi aktivitami
konkurenéni vyhodu ZUS Melodie, od které se ZUS Hofice inspiruje. Dle zjiiténych
informaci na zakladé rozhovoru s feditelkou Vlastou Jahelkovou by méla ZUS Hofice od

Skolniho roku 2014/2015 spustit vlastni projekt pro predskolni déti obdobny Trojlistku.

4.4 Prezentace Skoly

Vzhledem ke konkurenci je nedilnou soucasti ¢innosti Skoly 1 jeji prezentace vetejnosti.
Pokud by skola jakoukoliv formou neprezentovala vysledky ¢innosti svych zakl a nepodéavala
o sobé¢ dostatek informaci, nemusela by pfildkat dostate¢ny pocet uchazect. Zakladni
umélecké Skoly se zpravidla prezentuji na pravidelnych koncertech, na kterych ucinkuji jeji
7aci. Skoly téz mohou spolupracovat s dal$imi institucemi ve svém okoli. Dalsi v dne$ni dobé
velmi dilezitou prezentaci jsou webové stranky Skoly, které rodi¢im poskytuji informace o

Skole piimo z pohodli jejich domova.

4.4.1 Koncerty a vystoupeni

Zaci ZUS Hotice vystoupili ve $kolnim roce 2012/2013 celkem na 15 veiejnych
koncertech [27, s. 5], Zaci ZUS Melodie se prezentovali celkem na 19 koncertech a akcich
[29, s. 16 — 17]'". Poget koncerti byva v kazdém Skolnim roce piibliznd stejny. Jedna se
zejména o koncerty porddané samotnymi Skolami zejména pro rodice Uc€inkujicich zékd.
Koncerty jsou vSak inzerovany v mistnich novindch, na internetovych strankach [5]
a prostfednictvim letakii umisténych casto v misté konani koncertu a v prostorach skoly, mtize

je navstivit 1 Siroka vefejnost.

""'U obou gkol se jedna o udaje vztahujici se nejen k Hoficim, ale i k ostatnim pobo¢kam. Udaje vztahujici se
pouze k sidlu v Hoficich se u ZUS Hofice nepodafilo zjistit.
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Jak jiz bylo popsano vyse, Zaci obou Skol vystupuji téz na dalSich akcich potadanych
jinym institucemi. Jedna se zpravidla o tradi¢ni akce pofadané méstem Hofice'? &i okolnimi
obcemi. Z dostupnych udaji vyplyva [5, 21, 22], ze v poradani koncerti a vystoupeni jsou
ob¢ Skoly na stejné trovni. Kazda skola se béhem let zaméfila na ti¢inkovani na konkrétnich
akcich, na které si ji potfadatelé navykli zvat. VétSinou s témito akcemi pocita jiz na zacatku
Skolniho roku pii planovani své €innosti. Diky tomu si $koly nekonkuruji a maji staly pocet
akci, na kterych mohou jejich zaci uplatnit sviij talent.

4.4.2 Webové stranky, Facebook

V dnesni dobé je témét povinnost poskytovat informace o sobé prostfednictvim internetu.
Ugelem internetovych stranek je prehledné podat veskeré informace o dané instituci. Webové
stranky maji zaloZeny obé $koly. ZUS Hotice provozuje internetové stranky od roku2005,
nejnov&jsi (tieti) verzi spustila v unoru 2014. ZUS Melodie zprovoznila webové stranky

v roce 2010, jejich vzhled se od té doby prakticky nezménil.
Aby stranky plnily sviij tcel, mély by mit tyto nalezitosti:
e nazev skoly, sidlo, kontakty,
e co Skola nabizi,
e historie Skoly,
e 0 ucitelském sboru,
e aktualni informace a sdéleni,
¢ dokumenty vztahujici se ke vzdélavani,

e ukazka ¢innosti.

Mimo to by mély byt stranky dobfe dohledatelné (snadno zapamatovatelny nazev

domény), prehledné ¢lenéné a mit funkéni veskeré odkazy.

Webové stranky ZUS Hofice

Jak jiz bylo napsano vyse, ZUS Hofice v unoru 2014 spustila nejnovéjsi verzi svych

internetovych stranek. Prvni verze stranek zroku 2005 je stile jeSté dostupnd z adresy

12 Tradi¢nimi akcemi, které provézi vystoupeni Zzaki obou zakladnich uméleckych 8kol, jsou napf. rozsvécovéni
vano¢niho stromu a zahajeni adventnich trhli, vyhlagovani ankety Sportovec roku, Noc kosteli ¢i Dny evropské
hudby [5].
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www.horice.org/zus. Jak je vidét, ZUS Hofice ptivodné hostovala na webovych strankach
svého zfizovatele, mésta Hofice. Od roku 2007 spustila Skola nové stranky, které vsak jiz
nejsou aktivni. Na zadatku roku 2014 se ZUS Hofice rozhodla zprovoznit vlastni webové

stranky dostupné z www.zushorice.cz.

| vila &. p- 1107 v
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Obriazek 6: Uvodni stranka novych webovych stranek ZUS Hofice [21]
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Jak je vidét z Obrazki 5 a 6, internetové stranky ZUS Hofice prosly radikalni zménou.
Nové stranky jiz svym vzhledem naznacuji, cemu se dana instituce vénuje. V jednotlivych
zélozkéach — O skole, Hudba, Divadlo, Vytvarka se zajemci mohou dozvédet vice bud’ o skole,

nebo jednotlivych oborech.

V sekci O skole jsou dostupné veskeré informace tykajici se celkové Cinnosti a provozu
Skoly. Rodi¢e zde najdou kontaktni udaje o Skole, aktudlni informace o konanych akcich
Skoly, organizaci Skolniho roku (terminy prézdnin, pfijimacich zkousek), ve formatu PDF si
mohou otevtit Skolni vzdélavaci program, stru¢nou historii Skoly ¢i Skolni fad. K dispozici je
piehled vyse Skolného na dany Skolni rok pro jednotlivé obory a ptihlaska ke studiu. Pro
zajemce je zde navic piehled rozvrhu pedagogt, kalendat akci, internetova rocenka Skoly

a odd¢leni inzerce, které vSak neni zatim pfili§ aktivni.

V ostatnich sekcich jsou informace, které se tykaji daného odd¢leni — aktuality, ucitelé,
informace o studiu a fotogalerie. Velkym nedostatkem je absence konkrétnéjSich informaci o
studiu hudebniho oboru. Na webovych strankach ZUS Hotice jsou pouze vieobecné
informace o vyuce v souladu se Skolnim vzdélavacim programem a c¢lenéni studia. Blizsi
informace, napf. na jaké nastroje Skola vyucuje, jsou dostupné pouze ze Skolniho
vzdélavaciho programu. Nedostupné jsou jakékoliv informace o pedagogickém sboru. Chybi
jmenny seznam ucitelll a blizsi informace o kazdém z nich. K dispozici jsou pouze ke stazeni
ve formatu PDF kontakty na ucitele. Webové stranky Skoly nepodavaji informace o jejich
pobockach. Nedostupné jsou téz vyroéni zpravy Skoly. Lze piedpokladat, Ze stranky ZUS

Hoftice budou postupné kompletné dodélany a budou doplnény potifebné informace.

Webové stranky ZUS Melodie

ZUS Melodie provozuje svoje webové stranky bez promény vzhledu od roku 2010

z adresy www.zusmelodie.cz.
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HLAVNI STRANKA O NAS ORGANIZACE FOTOGALERE VIDEA FRACOVNECISKOLY OBORY VWWROCNIZFRAVY — SvP

OMLUVIT ZAKA

NEVUCUJE SE 11! SIDLO SKOLY

Havni strénka

AKTUALITY

31. 1. 2013 - POLOLETNI PRAZDNINY
HORICE

okres Jicin
3.-9.2. 2013 - JARNI PRAZDNINY .
POBOCKY

MILETIN

LAZNE BELOHRAD
PECKA

DOZAPIS

NECHANICE
NOVA PAKA

OSTROMER

Sidlo Skaly:

PF 2014 Tel. frax:
493623710

Az Vinoce zacnou,
v tu dobu zdzratnou, 603 555688 (Fediteka sholy)
T —— : 733 269 814 (sekretaridt Saly)
at vSichni jste veseli
Skype:

a JeZisek vdm nadeli, 2us.melodie

Obrizek 7: Webové stranky ZUS Melodie, s. r. 0. [22]

Stranky jsou prehledné ¢lenény do jednotlivych sekci, ve kterych zajemci ziskaji potfebné
informace. Na hlavni strance jsou k dispozici kontaktni tidaje o Skole a aktudlni informace o
déni ve Skole. Dalsi zalozky — O nas, Organizace, Fotogalerie, Videa, Pracovnici skoly,
Obory, Vyrocni zpravy, SVP poskytuji struénou historii $koly, dokumenty vztahujici se k jeji
¢innosti (Skolni tad, ptihlaska ke studiu, organizace Skolniho roku), fotografie a videa
z vystoupeni zakt a akci Skoly, informace o jednotlivych ucitelich (vzdélani, aktivity),
informace o vyuce v jednotlivych oborech. K dispozici jsou vyro¢ni zpravy skoly ve formatu

PDF. Skolni vzdélavaci program je k nahlédnuti v kancelati $koly.

Na rozdil od ZUS Hofice poskytuji stranky ZUS Melodie také informace o svych
pobockach. Dostupné jsou informace o vyuce hry na jednotlivé nastroje. Velmi zajimavou
funkci je moZnost omluveni Z4ka piimo online. Oproti strankam ZUS Hofice jsou stranky
ZUS Melodie plné funkéni a nechybi zadné informace. ZUS Melodie by viak mohla vylepsit
jejich vzhled v souladu s tim, ze nabizi vzdélani pro déti (napt. vétsi barevnost). Zvazit by téz
mohla tvorbu elektronické rocenky, nebot’ je to pro Skolu vhodna propagacni pomticka, ktera

v elektronické podobé ptedstavuje pouze Casoveé ndklady.

V souvislosti s trendem zakladani profild instituci i na socidlnich sitich si ob& Skoly
zalozily profil na Facebooku. ZUS Hofice si profil zfidila jiz v roce 2011, oviem po n&kolika

oznamenich je profil neaktualizovan. ZUS Melodie ma na Facebooku profil od roku 2012,
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ktery je stale aktivni a jsou na ném zveiejnovany dulezité a aktudlni informace, napf.
odpadani vyuky, zmény, pfesuny ¢i terminy koncertli a vystoupeni. Facebookovy profil je
urcen predevsim star§im zaktm, ktefi jsou na této socialni siti zpravidla registrovani a maji

tak moznost ziskat aktualni informace o $kole. Na tomto poli vitézi ZUS Melodie.

4.5 Propagace Skoly

Zakladni umélecké Skoly potiebuji ziskdvat dostatecny pocet zaki, aby mohly provozovat
svou Cinnost bez problémil. Aby podpofily zidjem novych zaki, propaguji svou cinnost
prostiednictvim mistniho tisku, vylepovanim inzerce a ozndmeni na vetejnych prostranstvich,
inzerci na internetovych strankach svych ¢i obce a jinych instituci. Obé Skoly ke své
propagaci vyuzivaji k inzerci mistni Hofické noviny, svych internetovych stranek, webové
stranky mésta Hotice www.horice.org, pro vylepovani plakath pak se souhlasem mésta plochy

k tomu uréené.

Oproti ZUS Melodie provadi ZUS Hofice navic dali propaga¢ni &innost v podobé tvorby
a vystavovani tabla s fotografiemi svych absolventli (podobné tablim maturantli), které
vystavuje ve vyloze mistniho obchodu v jarnich mésicich. Tato ¢innost je velmi dobrou
propagaci Cinnosti Skoly. Ukazuje, ze Skola uspésné vzdélala své zdky a dovedla je az

k absolutoriu. V tomto bodé by se ZUS Melodie méla inspirovat.
Tabulka 5 podava piehled o tom, jak si kazda skola stoji ve zkoumanych oblastech:

Tabulka 5: Pi‘ehled vysledku analyzy

Oblast ZUS ZUS Diivod hodnoceni
Hofrice Melodie ZUS Melodie

Prostory + - potieba vlastnich prostor
Pedagogicky sbor + - nedostate¢na kvalifikace
Pocet prijimanych Zaku - + dostatecna kapacita
Skolné a poplatky - + levnéjsi Skolné
Nabidka vzdélani + - absence sborového zpévu
Podminky a priibéh - + nebodované ptijimaci fizeni
prijimaciho Fizeni
Ukazkové hodiny + + stejna aktivita
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Dny otevienych dveri
Projekty pro predskolni Zaky
Koncerty a vystoupeni

Webové stranky a Facebook

Propagace Skoly

Zdroj: Vlastni zpracovani

+/-
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potada dny otevienych dveii
projekt Trojlistek
stejna aktivita

dostupnost vSech informaci,
aktualnost/neatraktivni
vzhled, elektronicka ro¢enka

netvori tabla



5 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZY

Nasleduje faze integracni, tedy shrnuti vysledk analyzy, jejich zhodnoceni a navrhy
zmén. Na zakladé analyzy byly porovnanim obou $kol zjistény nedostatky ZUS Melodie

v téchto oblastech:
e prostory,
e pedagogicky sbor,
e nabidka vzd¢€lani,
e vzhled webovych stranek,

e propagace Skoly.

5.1 Prostory

Jak jiz bylo napsano vyse, ZUS Melodie nemé dostate¢nou kapacitu vlastnich prostor pro
vSechny zaky a musi si pronajimat prostory od Zakladni skoly Komenského, ve které méla
diive 1 své sidlo. Jedna se o dv¢ Skolni tfidy, ve kterych probihd vyuka hry na nastroj
a hudebni nauky. Reditelka ZUS Melodie se snazi tento problém vyiesit pomoci rekonstrukce
nove¢ pronajatych prostor, pfedev§im ptidniho prostoru, ktery by mél byt upraven na tiidu pro
vyuku hudebni nauky. Tato rekonstrukce je planovana na letni prazdniny roku 2014, je vSak

podminéna schvalenim tvéru bankou a ¢asovymi moznostmi feditelky.

Jak je vidét, problém nedostatku vlastnich prostor feditelka aktivné feSi v ramci svych
moznosti. Jejim cilem je vybudovat samostatné sidlo Skoly, ve kterém by byly soustfedény
uéebny hudebniho a vytvarného oboru', aniz by tim musela navysit $kolné. Diky tomu by
platila najem pouze meéstu Hofice a ne dalSim subjektim, ¢imz by uSetfila finance, které
mohou byt nasledné vyuzity na vybaveni uceben. Vlastni ufebny skytaji moznost volby
vybaveni, vyzdoby a ucebnich pomiicek. Ziskanim vlastnich prostor ale prace na
zdokonalovani konkurenceschopnosti nekon¢i. Vybavenost uceben mulze hrat roli
v konkurenénim boji o zaky. Skola disponujici modernimi uéebnimi pomtickami, které vyuku
usnadiiuji &i zpestiuji, miize byt pro rodi¢e atraktivngjsi. Reditelka by tedy méla po dosaZeni
cile ziskani vlastnich uceben pokracovat v této aktivit¢ a u¢ebny vybavovat. Napft. pro u¢ebnu

hudebni nauky je vhodné poftidit dataprojektor, pocita¢ s pfipojenim k internetu a razné

'3 Taneéni obor vzhledem k potfeb& velkého prostoru bude muset i nadale vyuZivat tdlocvicény zakladni $koly,
které se vSak nachazeji pfi sidle ZUS Melodie a jsou dostupné piimo spojovacimi dvefmi. Pro vytvarny obor je
v planu pfistavba uc¢ebny do dvora spolu se socialnim zafizenim.
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uéebni pomuticky (nasténky s pomiickami, dostate¢ny Orffiiv instrumentaf'*, boomwhackers'”,
hudebni pexeso atd.). Diky tomu se ZUS Melodie v otazce dostatku prostor nejen vyrovna

ZUS Hotice, ale ziska nad ni i konkurenéni vyhodu v podobé jejich vybavenosti.

5.2 Pedagogicky sbor

Dle Zakona o pedagogickych pracovnicich je podminkou pro vykonavani prace pedagoga
minimalné stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou [23, §10]. V nékterych
pripadech vsak feditel mize udé€lit vyjimku z pozadavki na vzdélani. Muze se tak stat, ze
vyucujicim je ¢lovek, ktery ma hru na nastroj pouze jako konicek a nema k tomu piislusné
vzdélani. Takovy ucitel ma jisté svou profesi rad, ale chybi mu zéklady techniky hry na
nastroj ¢i zpévu a predevsim znalosti, které mu umoziuji své védomosti predavat dal. Pokud
se jedna o Cloveka, ktery ma nadani a chee se této profesi vénovat dal, jisté mu nebude vadit,
ze po ném zaméstnavatel bude pozadovat doplnéni vzdélani a bude ho vtom navic

podporovat docasnym uvolnénim ze zaméstnani.

Optimalnim vzdélanim je absolutorium na konzervatofi v daném oboru a nasledné
ukon&ené hudebné zaméfené magisterské studium na pedagogické fakult'®. Tim bude
zajisténo, Ze takovy zaméstnanec ma nejen potiebné znalosti v oblasti hudebni teorie a praxe,
ale také potfebné pedagogické znalosti. VétSina absolventii konzervatofe v dal§im studiu
nepokracuje a rovnou odchazi do zaméstnaneckého poméru, zejména ztoho divodu, Ze
absolutorium na konzervatofi je vétSinou Sestilet¢ a ziskany titul odpovidd vysSimu
odbornému vzdélani. Absolventi tak nemaji potiebu pokracovat dal ve studiu. Diky tomu vSak
postradaji znalosti potfebné pro samotnou vyuku a vzdélavani. Vyukové metody a zplisob

vzdélavani se tak uci az v zaméstnani formou pokust a omyli.

Ne kazdy potencialni ucitel zakladni umélecké Skoly méa vSak moznost vystudovat
konzervatot (napf. pro toto povolani se v mladi nerozhodoval, v blizkosti bydlist¢ takova
Skola neni). V tomto piipadé je zasadni absolvovani minimélné¢ dvou cykli na zdkladni
umélecké Skole. Vhodné je toto vzdélani doplnit studiem s hudebnim zaméfenim na
pedagogické fakulté. Pedagogickou fakultu s hudebnim zaméfenim by méli absolvovat 1 ti,
ktefi nemaji absolvované dva cykly na zékladni umelecké Skole. Pozadavky pro studium na

pedagogické fakulté zarucuji jistou uroven hracské ¢i pévecké dovednosti.

' Orffiv instrumentaf je soubor néstrojii, které jsou pro déti dobfe ovladatelné. Jednd se zejména o bici nastroje
— diivka, prstové Cinely, triangl, rumba koule, tamburinu, drhla a dalsi.

!5 Boomwhackers jsou plastové trubice riizné délky, které vydavaji ton pomoci bouchani o zem & o t&lo.

' Nejblizsi pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové nabizi pedagogické vzd&lani jak pro uditele
zakladnich a stfednich $kol (aprobace hudebni vychova), tak i vzdélani pro ucitele zakladnich umeéleckych skol.
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Nekteti ucitelé piivodné neméli v umyslu stat se pedagogy a po maturité zacali studovat
vysokou Skolu nepedagogického zaméieni. Tito 1idé mohou mit jiz problémy se studiem na
pedagogické fakulté, zejména z diivodu platby Skolného a ¢asové narocnosti studia pii plné
zaméstnanosti. V tomto piipadé je vhodné, aby takovy pedagog absolvoval alespon studium
na konzervatofi. Konzervatot je mozné studovat i dalkové a vzhledem k tomu, Ze se jedna o

stiedni Skolu, je studium na ni pro vSechny zdarma.

Muze se téz stat, ze o zaméstnani na zdkladni umeélecké Skole ma zdjem absolvent
akademie muzickych uméni. V tomto piipadé je nesporn€ vynikajicim hra¢em ¢i zpévakem,
avSak pro ucely vyuky je vhodné toto vzdélani doplnit pedagogickym minimem. Tito
absolventi by méli mit na mysli, ze budou vzdélavat déti od péti do osmnécti let, na coz

nemuseji byt studiem na akademii pfipraveni.

Na ZUS Melodie v sou¢asné dobé pracuji ugitelé s timto vzdélanim (véetné dvou uéitelek

na matetské dovolené):

Tabulka 6: Piehled dosaZeného vzdélani uditeld ZUS Melodie

Vzdélani Pocet ucitelu Nutné doplnéni vzdélani
Konzervatof +  pedagogicka 1 (stale studuje)
fakulta
Akademie muzickych uméni 1 pedagogické minimum
ZUS + pedagogicka fakulta 4 (1 stale studuje)
Konzervator 5
Maturita nehudebniho oboru 2 konzervatof (1 jiz studuje)
Studium na konzervatori, 1 pedagogicka fakulta
maturita a pedagogické Kkurzy hudebniho zaméteni

nehudebniho zaméreni

Zdroj: Vlastni zpracovani z [22, Pracovnici §koly]

Z tabulky 6 vyplyva, ze Ctyfi soucasni vyucujici by si méli doplnit potiebné vzdélani.
Jedna se o ucitelku s6lového zpévu, momentalné na matetské dovolené, ktera vystudovala
Janackovu akademii muzickych uméni a néasledn¢ Hudebni a tanecni fakultu Akademie
muzickych uméni. Tato ucitelka by si méla doplnit vzdélani pedagogickym minimem, aby

mohla bez problému spravné ucit zejména malé déti.

45



Dals$i nutné vzdélani se tyka dvou uciteli hry na kytaru, ktefi maji pouze maturitu
nehudebniho oboru a né¢kolik let studia na zdkladni umélecké Skole. Jeden znich si jiz
dalkové dopliuje studium na konzervatofi. Druhy byl od Skolniho roku 2012 zaméstnan na
¢astecny uvazek z divodu velkého zajmu o hru na kytaru. Tento ucitel v souCasné dobé
studuje na univerzité¢ obor nehudebniho zaméieni. V jeho vlastnim zajmu by bylo dobré, aby
si po absolvovani univerzitniho studia téz doplnil vzdélani studiem na konzervatofi nebo

alespon pedagogickym minimem.

Posledni nutnost doplnéni vzdélani se tyka ucitele hudebni nauky a hry na elektronické
nastroje. Tento pedagog nedokoncil absolutorium na konzervatoii a vénoval se studiu
vypocetni techniky a pedagogice tohoto oboru. Sdm by chtél jest¢ vystudovat pedagogickou
fakultu, ovSem zameétenou opét na vypocetni techniku. V tomto ptipadé by bylo vhodnéjsi

zvolit pedagogicky obor hudebniho zaméteni.

Reditelka ZUS Melodie by tedy méla trvat na dopInéni vzdélani u vybranych kantord, kteii
tak jeSté neucinili. Jedna se pfedevsim o dva kantory — ucitelku zpévu a ucitele hry na kytaru,
ktefi nemaji bud’ odpovidajici pedagogické, nebo hudebni vzdélani. Tito ucitelé byli ptijati na
¢astecny uvazek vzhledem k nedostatku vyucujicich v oboru, na ktery se ptihlasilo vice déti,
nez mohli stali uéitelé¢ zvladnout. Reditelka tak miize témto ugitelim nabidnout plny Gvazek
za podminky doplnéni kvalifikace. V opacném pfipadé¢ mize misto nich pfijmout na plny
uvazek kvalifikovaného pedagoga. Poslednimu jmenovanému uciteli hudebni nauky by méla

feditelka doporucit vzdélani hudebniho zaméteni.

Pokud bude feditelka ZUS Melodie diisledné trvat na aprobovanosti svého pedagogického
sboru, vyrovna se tim jeho kvalifikace ugitelim na ZUS Hofice a ZUS Melodie tak bude moci
nabidnout kvalitni vzdélani i pro ndrocné rodice. Vhodnym vzdélanim vSak pro ucitele
vzdélavaci proces nekonéi. Reditelka by méla dbat na to, aby kazdy pedagog alespoii jednou
rocné navstivil hudebné ¢i pedagogicky zaméteny vzdelavaci kurz ¢i seminaf, které nabizeji
centra celozivotniho vzdélavani. Na téchto kurzech se ucitelé seznamuji s novinkami v oblasti
vzdélavani a modernimi trendy vyuky. Prezentace aprobovanosti a pravidelného absolvovani
vzdélavacich kurzh ucitelii je pro skolu dobrou vizitkou ukazujici, ze jeji ucitelé jsou plné

odborné vzdélani a své obzory si neustéle rozsituji.

Aby se do budoucna zamezilo dal$i neaprobovanosti pedagogického sboru, méla by
feditelka ZUS Melodie po nové piijimanych zaméstnancich pozadovat nékterou z téchto

kvalifikaci:
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e absolutorium na konzervatoti v daném oboru + vzdelani na pedagogické fakulté,
e absolutorium akademie muzickych uméni v daném oboru + pedagogické minimum,
o zakladni umélecké vzdélani + maturita + pedagogicka fakulta hudebniho zaméteni,

e maturita + konzervator.

5.3 Nabidka vzdélani

Velkym nedostatkem ZUS Melodie je absence détského péveckého sboru. Vzhledem
k tomu, Ze na ZUS Hofice je zavedena vyuka sborového zpévu a piisobi pii ni dokonce dva
pevecké sbory, jevi se v tomto piipade otevieni vyuky sborového zpévu a zalozeni vlastniho
détského péveckého sboru na ZUS Melodie jako nevyhodné. Alternativou péveckému sboru
by mohlo byt v rdmci komorniho zpévu a komorni hry, které se od ¢tvrtého ro¢niku vyucuji
jako dal$i hodiny vyuky navic, zalozit détské kapely ¢i soubory. V téchto kapelach by byli
podle véku a schopnosti sdruzeni zaci navstévujici solovy zpév a hru na nastroj. Kapela se
muze skladdat z nékolika zpévakl (pro jednohlas i1 vicehlas), a podle zaméfeni z hract na
klavir, flétnu, kytaru, housle, elektrické néstroje ¢i bici. Tyto détské soubory se mohou
vénovat jak klasické, lidové ¢i folklorni, tak i popularni hudbé. Déti se tak nauci uc¢inkovat ve
skuping, spolupracovat s partnerem a zkusi si jinou formu hudebniho projevu. Uginkovani
v kapeléach by bylo dobrovolné, Zaci, ktefi nemaji o tuto formu zdjem, by méli moznost vyuky

v tradi¢nim stylu.

Dosavadni praxi pfi hodinadch komorni hry ¢i zpévu je sdruzovat pouze zpévaky ¢i hrace
na stejné nastroje. Zaky (napf. pfi komornim zpévu) pii predstaveni doprovazeji uditelé.
V ptipadé soubort sestavenych z riaznych nastrojii a zpévaki, zejména téch starSich, nemusi
byt ptitomnost ugitele pii vystoupeni nutna. Zaci tak maji dobry pocit z toho, Ze jiz nemusi
byt striktné vedeni, ale mohou sami piedvést, co se naucili. Velkym ldkadlem mohou byt
rockové zaméfené kapely sestavené ze zpévaki, elektrickych kytar, keyboardu a bicich
nastroji. Dalsi moZnosti jsou folklorni a lidové soubory ve slozeni zpévaci, flétny, housle,
klavir, akustické kytary, kter¢ mohou doprovazet vystup déti navstévujicich tanecni obor, ve

kterém nacvicuji i lidové tance.

Détské kapely a soubory mohou byt stejné¢ vhodnym prostiedkem k propagaci skoly jako
détské pévecké sbory. Zavedeni hry v takovych souborech neni nijak finanéné€ naro¢né, ani
neni potieba vyrazné zasahovat do Skolniho vzdélavaciho programu, protoze komorni hra

(doprovody) ¢i komorni zpév jsou vném jiz zakotveny. Jedinym problémem je casova
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organizace takovych spole¢nych hodin, nebot’ se na nich setkdvaji déti z riznych skol, obci

a oborl. Tento problém miize byt vyfesen nékolika zptisoby:
e domluva spole¢nych hodin jiz na zacatku Skolniho roku,
e nacvik v samostatnych hodinach a nasledna domluva nékolika spolecnych hodin,

e zavedeni nového oboru pro zaky navstévujici 4. rocnik hudebniho oboru.

Pti domluvé spole¢nych hodin jiz na zacatku roku se Zaci a rodice nejsndze domluvi na
case hodiny, ktery vSem nejlépe vyhovuje. Nedostatkem této moznosti je vsak nizka efektivita
nacviku. Kazdy zak potiebuje nejdiive zkouset svoji hru ¢i zpév samostatné, a teprve tehdy,
az svij part ovlada, muze zkouSet hrat s ostatnimi. Pokud Zaci jiz od zacatku navstévuji
hodiny spole¢né, ztrati hodné ¢asu samostatnym nacvikem. Tento nedostatek odstraiiuje druha
moznost, kdy Zaci nacvicuji pod vedenim svych ucitelii nejprve samostatné a nasledné se
domluvi na n€kolika spolecnych hodinach. U tohoto feSeni vSak naopak nemusi byt bez
problémti domluva spoleénych hodin, na kterych se museji sejit vSichni zaci ucinkujici

v souboru a téz alespon jeden vyucujici, nejlépe vsak vsichni, jejichz zaci v souboru hraji.

Ob¢ tyto nevyhody odstrafiuje tieti moznost, kterou je zavedeni volné€ volitelné hodiny hry
v souboru pro déti navstévujici Ctvrty a vysSi ronik v hudebnim oboru. Jednalo by se o
samostatnou hodinu vyuky tydné navic vedenou jako dalsi obor (napf. ,,hra v souboru®), za
kterou by viak rodi¢e museli zaplatit odpovidajici vysi skolného'’. Tato hodina by mé&la mit
samostatného vyucujiciho, ktery by se vénoval viem détem navstévujicim souborovou hru
bez ohledu na nastroj, kterému se vénuji, plnil by funkci jakéhosi dirigenta orchestru c¢i
manazera kapely. Diky tomu, Ze hodina souborové hry by byla zakotvena v rozvrhu, nebyl by
problém s domluvou casu vhodného pro vSechny. Samostatny nédcvik zakli by mohl ve
spolupraci s tfidnimi uciteli probihat i pfi hodinach doprovodil, ¢imz by se uSetiil ¢as nutny

k nacviku jednotlivych hra¢skych partt.

Ve vsech ptipadech je dobré podpofit tymovou spolupraci tim, Ze si zaci vymysli vlastni

nazev souboru ¢i kapely a vytvorenim jednotnych kostymi, ve kterych budou vystupovat.

7 Vyse skolného by se odvijela od po¢tu Zaki na hodin€. Vzhledem k soucasné¢ vysi Skoln¢ho a diky tomu, Ze by
se jednalo o zaky jiz navstévujici ZUS Melodii, pohybovalo by se skolné s nejvétsi pravdépodobnosti v rozmezi
500 — 800 K¢ za pololeti.
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5.4 Vzhled webovych stranek

Webové stranky ZUS Melodie jsou funkéni a piehledné, aviak velkym nedostatkem je
jejich neatraktivni vzhled. Reditelka ZUS Melodie, s. r. 0. by se méla inspirovat vzhledem
internetovych stranek ZUS Hotice. Webové stranky zakladni umélecké $koly by mély svym
vzhledem déavat najevo, ¢im se Skola zabyva, co nabizi a potencidlni zajemce zaujmout

a nalakat je, aby se chtéli o Skole dozveédét vic informaci.

Vedeni ZUS Melodie, s. r. 0. by se mélo s tviircem svych webovych stranek domluvit na
zmeéné jejich vzhledu. Vzhledem k tomu, Ze studium je uréeno piedev§im détem, by stranky
m¢ély byt barevné, vhodné jsou obrazky z akci, na kterych zaci vystupovali, ukazek praci zaka
apod. Jednotlivé obory by mély byt rozliSitelné i pomoci ilustrativnich fotografii — hudebni
napf. hra¢em na nastroj, vytvarny zakem pii praci na svém dile, tane¢ni détmi v pohybu.
Vhodnym doplnénim informaci poskytovanych na webovych strankach prostiednictvim
obrazku pofizenych z €innosti a akci Skoly bude text oziveny a srozumitelnéj$i pro rodice

neorientujici se v moznostech vzdélani na zakladnich uméleckych skolach.

Po upravé vzhledu by mohly webové stranky ZUS Melodie vypadat napiiklad jako na

Obrazku 8. Vsechny dosavadni funkce stranek by byly zachovéany.
Ign MUSIC
"

ﬁi‘ I

Bl , < \1ELODIE, s 10,

HLAVNI STRANKA O NAS ORGANIZACE FOTOGALERIE VIDEA PRACOVNICISKOLY OBORY WYROCNIZPRAVY SVP

Hlavnstrénka OMLUVIT ZAKA

sIDLO SKOLY

AKTUALITY
HORICE

POBOCKY

Zaci nasi skoly se zuéastnili mezinarodniho festivalu v

madarském mésté Kerepes. |ejich vystoupeni mélo LAZNE BELOHRAD
takovy Uspéch, ze se zdejsi hostitelé rozhodli navitévu

- oplatit a prijet se podivat do nasi skoly... vice

. L Xll. MEZINARODNI FESTIVAL V KEREPESI MILETIN
e

PECKA
NECHANICE
SKOLNI KOLO V SOLOVEM ZPEVU A VE HRE NOVA PAKA
MNA DREVENE DECHOVE NASTROJE
15. Gnora se nasi nejlepsi Zaci zagastnili skolniho kela ¥
MSMT ER v sélovém zpévu a ve hie na drevéné dechové OSTROMER

nastroje. Do Okresniho kola postoupili tito zaci... vice

Sidlo Skoly:
Komenského 338, 508 01 Hofice

Tel. fax:
493623 710

Obrazek 8: Navrh na webové stranky ZUS Melodie [vlastni zpracovani]
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Zména vzhledu webovych stranek ve spolupréaci s jejich tviircem neni nijak financné
nakladna, navic takto upravené stranky mohou dobie slouzit dalsich n&kolik let. Reditelka by
vSak neméla zapomenout, ze néktefi rodiCe si nemuseji ptat, aby oblicej jejich ditéte byl na
propagacnim snimku skoly. Nez tedy vybere vhodné obrazky, méla by pfedem potadat rodice

o souhlas.

Zménou vzhledu svych webovych stranek se ZUS Melodie vyrovna atraktivité
internetovych stranek ZUS Hofice a miize tim tak pfilakat vice zdjemcti o studium. OZivenim
by byly i kratké reportaze z vystoupeni a akci, které¢ by mohli sepisovat ucitelé¢ zaka, ktefi se
akci zucastnili. Potencidlni zajemci o vzdélani na zékladni umélecké Skole by tak méli
moznost seznamit se s tim, jaké akce na Skole probihaji a co vSechno se na nich déje. Za
zvéazeni stoji i tvorba internetové roéenky pro rodide a piibuzné zaki, kterou vytvaii ZUS
Hofice. S pravidelnym pfidavanim aktualit a informaci nema ZUS Melodie problém, miiZe
v této Cinnosti nadale pokraCovat a to 1 na facebookovych strankéach, ve kterych ma oproti
ZUS Hotice vyhodu. Vice propagovat by méla moznost on-line omluvenky, aby o ni védéli

vSichni rodice.
5.5 Propagace Skoly

Jak jiz bylo napsano vyse, ZUS Hofice propaguje svoji &innost mimo jiné také tvorbou
tabla, které byva umisténo na frekventovaném mist¢ hotického namésti. Jednad se
o nenaro¢nou aktivitu, kterd vefejnosti ukazuje, ze Skola je neustdle ¢innd a aktivné se
zapojuje do déni ve svém okoli. ZUS Melodie se zde miiZe inspirovat a vytvafet na konci
Skolniho roku téz tabla. Tablo nemusi piedstavovat jen absolventy. Dalsi alternativou mize
byt tablo s zaky, kteti se uspésné umistili v riznych soutézich, tablo détmi, které absolvovaly

projekt Trojlistek ¢i ptipravné studium a chystaji se nastoupit do studia na I. stupni.

K propagaci ¢innosti §koly mohou byt téz vyuzity 1 nové upravené webové stranky.
Vhodnym doplnénim informaci mohou byt kratké reportaze a zaznamy z akci sepsané uciteli,
nebo i vlastnimi zaky, doplnéné o fotogalerii. Z téchto materiali by pak mohla byt vytvofena

elektronicka roéenka, jakou na svych webovych strankach disponuje ZUS Hotice.

Veskeré navrhované zmény a zpiisob jejich feseni jsou shrnuty v tabulce 7:
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Tabulka 7: Navrhované zmény a zptsob jejich ieSeni
Nedostatek Navrhované zmény Zpusob feSeni

Prostory pokracovat v rekonstrukci, | ziskani uvéru feditelkou
dale vybavovat u¢ebny

Pedagogicky | zvysit kvalifikaci pedagoglh | feditelka bude dbat na kvalifikaci
shor nebo pfijmout jiné, | ucitell a umozni jim dal se vzdélavat
kvalifikované

Nabidka zavedeni Skolnich kapel a | feditelka pfipravi pedagogy a zatadi
vzdélani souborti tuto moznost do vyuky komorni hry
nebo jako novy predmeét

Webové zménit  vzhled webovych | domluva se spravcem webovych
stranky stranek stranek

Propagace tabla, rocenka spoluprace se spravcem webovych
Skoly stranek, uciteli a zaky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyva z tabulky 7, veskeré zmény budou vedeny feditelkou. V otazce pedagogického
sboru, zavedeni souborti, kapel a propagace Skoly bude potiebnd spoluprace s uciteli.
Vzhledem piatelské atmosféte, ktera v pedagogickém kolektivu ZUS Melodie panuje, by
nem¢l byt problém ziskat v tomto sméru i podporu a spolupraci zaméstnancti (a zakl v oblasti
propagace). Ucitelé, ktefi by si méli doplnit vzdé€lani, jsou mladi a vidina stdlého zaméstnani
s podminkou doplnéni kvalifikace je mize dobife motivovat. Také s vedenim souborti maji
pedagogové zkuSenosti a nemél by byt problém, aby vénovali své sily 1 nové vzniklym
soubort a kapeldm smiSenym. I pro samotné pedagogy muze byt vedeni kapely zpestfenim

jejich pedagogické ¢innosti a vyzvou naucit se nééemu novému.

V otdzce rekonstrukce a vybavenosti prostor vSe zavisi na aktivité feditelky a ziskani
uvéru. Ucitelé a pratelé Skoly (napt. rodi¢e zajimajici se o chod Skoly) mohou po ziskani
uvéru feditelce pomoci s pracemi pii rekonstrukci — vymalba a tklid mistnosti, pokladani
podlahy, koberct, stéhovani ndbytku apod., nebot feditelka ZUS Melodie tyto véci provadi
v ramci uSetfeni financi sama ¢i s pomoci znamych a rodinnych pfislusnikti. Se zménou
webovych stranek muze feditelce pomoci ucitelka vytvarného oboru, navrh na zménu
webovych stranek mohou vytvofit 1 déti navstévujici vytvarny obor jako téma pro projektovou
vyuku nebo vSechny déti navstévujici Skolu vramci vypsané ankety. Néasleduje predani
vysledné verze navrhu spravci internetovych stranek. Tento spravce by mél na starost

1 pridavani reportazi z konanych akci, které by sepisovali ucitelé.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci zji§téni, jak sami rodi¢e vnimaji kvalitu vyuky na ZUS Melodie a pro podporu
benchmarkingového Setfeni, byl vypracovan dotaznik (viz Pfiloha A), ktery byl rozdan
zakiim, navstévujicim na této Skole hudebni obor v Hofické pobocce. Vzhledem k tomu, ze
nebylo vhodné zatazovat otazku, pro¢ si rodi¢e zvolili ZUS Melodie a ne ZUS Hofice, byly
vysledky dotaznikového Setfeni doplnény o osobni rozhovor s détmi, které na ZUS Melodie

prestoupily ze ZUS Hofice.

Dotaznik byl koncipovan tak, aby byl srozumitelny a jeho vyplnéni zabralo co nejméné
Casu a tak zvysilo pravdépodobnost vyplnéni a zpétného odevzdani. Celkem bylo rozdano 90
dotaznikli, zpét se jich vratilo 84. Dotaznik byl anonymni, respondenti mohli zaskrtnout

libovolny pocet odpoveédi a méli moznost se svobodné vyjadrit ke vSem otazkam.

Na zédkladé vyhodnoceni odpovédi bylo u nasledujicich otdzek zjisténo toto:

6.1 Proc rodice zapsali své dité na zakladni uméleckou Skolu

Zde méli rodi¢e na vybér ze tii navrzenych odpovédi, pokud by si ani jednu nabizenou
odpovéd’ nevybrali, méli moznost napsat vlastni nazor. Této moznosti ale zadny
z respondentil nevyuzil. VétSina rodi€l (74 odpovédi, tj. 88 %) odpovédeEla na tuto otazku tim,
ze chtéli, aby se dit¢ naucilo dobfe hrat na nastroj Ci zpivat. Z téchto odpovédi 40 % rodica
tuto odpovéd’ doplnilo jesté dalsi moznosti, a to pozadavkem, aby dit¢ smysluplné travilo sviij
¢as. Pouze 10 % respondentt uvedlo jako jediny divod zapséani do $koly smysluplné traveni
volného ¢asu ditéte. Ctyii respondenti svoje odpovédi doplnili zdiivodnénim, e déti hrat na
nastroj ¢i zpivat bavi. Dva respondenti zapsali své dité ke studiu na zakladni umelecké Skole

z divodu ptipravy na konzervatof.

b)y+d) a)+b)+d) a)
2% 2% 10%

~\

a) aby smysluplné vyuzivalo sviij volny ¢as
b) aby se naucilo dobfe hrat na nastroj/zpivat

c) aby se mohlo ptihlasit na konzervatot

d) dite to bavi

©)

204

Obrazek 9: Proc rodice zapsali své dité na zakladni uméleckou $kolu [vlastni zpracovani]
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Jak vyplyvé z vysledkt, rodi¢e maji piredev§im zajem na tom, aby déti ziskaly hudebni
vzdélani, a proto je zapisuji na zakladni umeéleckou Skolu. Rodi¢im tedy nejde jen
o smysluplné trdveni volného casu déti, ktery by jim mohli zpestfit zapsdnim do jiného
krouzku (napf. sportovniho zaméteni). Pro ZUS Melodie je to informace, na zakladé které by
méla dbat o kvalitni vzdélani svych zaka a nebrat vyuku a vzdélani jen jako zédbavné traveni
volného Casu déti. To ¢astecné zajiStuje zarazeni zakladnich uméleckych Skol ve Skolské
vzdélavaci soustavé Ceské republiky a Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni umélecké
vzdélavani [20], kterym se tyto Skoly museji fidit. Dal§i podminkou jsou kvalitni pedagogové,
ktefi odpovidajici vzdelani zajisti. To koresponduje s pozadavkem kvalifikovanosti pedagogu
miniméalné na Grovni kvalifikovanosti pedagogického sboru ZUS Hofice. Pokud by vedeni
ZUS Melodie dtisledné netrvalo na kvalifikaci svych uciteli, jak bylo popsano vyse, mohlo
by se stat, ze rodice, kteti maji zajem na tom, aby jejich dit¢ bylo dobfe hudebn¢ vzdélané, by

jej mohli ptehlasit do konkurenéni skoly.

6.2 Pro¢ rodice zvolili ZUS Melodie

V této otdzce rodice meli opét moznost volit ze tfi odpovédi ¢i dopsat dalSi moznost.
Nejvice rodiét (59,5 %) zvolilo jako déivod vybrani ZUS Melodie nejbliz§i dostupnost
z jejich bydlisté. Deset respondentil k této moznosti zvolilo jesté jako preferenéni bod ptistup
pedagogti a vedeni $koly. Pouze kvilli piistupu pedagogti a vedeni §koly zvolili rodi¢e ZUS
Melodii v témé&F 31 %. Osm rodiét zvolilo $kolu mimo jiné na zékladé vyse $kolného. Ctyfem
respondentiim se kromé jiného libi, Ze vyuka na ZUS Melodie probiha piimo v budové koly,
kterou jejich déti navitévuji. Dva respondenti zvolili ZUS Melodie na zakladé dobrych

referenci.

b)+d) a)
b)y+c) 5% 3%

N ‘ 7 a) vyse skolného za pololeti
: b) je nejblize nasemu bydlisti
\ ¢) pristupu pedagogt a vedeni skoly
' d) jiny ditvod (napiste):

Obriazek 10: Pro¢ rodi¢e zvolili ZUS Melodie [vlastni zpracovéni]
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Vzhledem ktomu, Z¢ ZUS Melodie je spoleéné se ZUS Hofice jedinou zéakladni
uméleckou skolou v okoli, neni nejcastéjsi odpovéd v podobe dostupnosti Skoly zaddnym
prekvapenim. Témét tietiné rodi¢t vyhovuje pfistup pedagogti a vedeni Skoly k zakim, coz
muze byt diky pfevazné mladému kolektivu ucitelti. Vybér skoly na zakladé vyse Skolné¢ho
potvrzuje konkurenéni vyhodu ZUS Melodie, kterdi ma stanovené niz§i $kolné, neZ

konkurenéni ZUS Hotice. Tyto odpovédi viak tvoii pouhych 9,5 % z odevzdanych dotaznik?.

Zajimavym poznatkem je, Ze n¢kolika rodicim se libi moznost vyuky pifimo v budové
zékladni Skoly, do které jejich déti téz dochazeji. Odpada tim starost, jak se dit¢ dostane ze
$kolniho vyucovani na vyuku do zakladni umélecké §koly. Na tomto bodé by si méla ZUS
Melodie zakladat. Ackoliv se vyuka postupné presunuje do vlastni samostatné budovy, tiidy
jsou stale bez problému dostupné spojovacimi dvermi ptimo z budovy zakladni Skoly. Nékteti
pedagogové po domluvé s rodi¢i dochéazeji pro déti pfimo do Skolni druziny a vodi je do

hodiny. Rodice tak védi, ze déti jsou stale pod dohledem a nemiize se jim nic stat.

Velmi povzbudivé je zjisténi, ze dva respondenti si z nabizenych moznosti nevybrali

a vybér ZUS Melodii odtivodnili dobrymi referencemi na tuto $kolu.

6.3 Jak rodi¢e hodnoti kvalitu vyuky na ZUS Melodie

Zde méli rodi¢e na vybér z péti odpovédi odpovidajicim Skolnimu znamkovéni. Kazdy
zvolil jen jednu moZnost odpovédi. Potésujicim zjisténim pro vedeni ZUS Melodie je, Ze
témef polovina respondentil hodnoti kvalitu vyuky jako velmi dobrou, na druhém misté
oznacili kvalitu dokonce jako vynikajici, poslednim hodnocenim byla oznacena kvalita vyuky
jako dobra. Nikdo nezvolil dvé nejhorsi moznosti hodnoceni. Pokud by se hodnoceni rodicii
pfevedlo na hodnoceni odpovidajici $kolnim znamkam, prospéla by ZUS Melodie

s primérem 1,8.

Obrazek 11: Jak rodi¢e hodnoti kvalitu vyuky na ZUS Melodie [vlastni zpracovani]
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6.4 Co se rodi¢um na skole nelibi

MozZnosti napsat, co konkrétné se jim na Skole nelibi, vyuzilo pouhych osm rodica,
tj. 9,5 %. VSichni tito respondenti vSak zaroven vyplnili 1 nasledujici moZznost — co se jim na
ZUS Melodie libi. AZ na jeden piipad se jednalo o individualni nazory. Rodi¢tim se na $kole

nelibi:
e Uroven vyuky nauky a ptistup ucitele,
e stejné prostory se zékladni Skolou,
e absence Skolni kapely,
e mald propagace akci a slaba aktualizace webovych stranek,
e malo akci a vystoupenti,
e malo vyukovych hodin,

¢ neni poskytovana sleva pro vSechny, pokud dité navstévuje tii krouzky.

6.4.1 Uroveii vyuky nauky a p¥istup uéitele

V tomto bod¢ se shodli dva respondenti. Vzhledem k poc¢tu ostatnich negativnich
hodnoceni by se nad tim vedeni ZUS Melodie mé&lo zamyslet. Hudebni nauku v Hoficich
vyucuje jiz vySe zminény pedagog, ktery se svym studiem zaméfil spiSe na vypocetni
techniku. Vysledky hodnoceni rodi¢h naznacuji, ze v ptipad¢ tohoto ucitele by bylo vhodné,

aby vedeni ZUS Melodie diisledné trvalo na doplnéni jeho vzdélani, a to hudebniho zaméfeni.

6.4.2 Stejné prostory se zakladni Skolou

Jednomu respondentovi se nelibi sdileni spole¢nych prostor se zakladni Skolou. Své
hodnoceni odiivodiiuje tim, Ze Zaci zakladni §koly tak maji moZnost ni¢it vybaveni ZUS
Melodie. Jak jiz bylo napsano vyse, feditelka se snazi tento problém aktivné fesit. Az budou

k dispozici dalsi prostory v novém sidle ZUS Melodie, tento respondent bude spokojen.

6.4.3 Absence $kolni kapely

Tato stiznost podporuje navrh na vyrovnani konkurenéni pozice se ZUS Hofice pomoci
zalozeni Skolnich kapel a souborti misto détského péveckého sboru. Je vidét, ze zalozeni
$kolni kapely by bylo rodi¢i podporovano. Vedeni ZUS Melodie by o této moznosti mélo

vazné€ uvazovat.
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6.4.4 Mala propagace akci a slaba aktualizace webovych stranek

Tento rodi¢ naraZi na nizkou propagaci vystoupeni a akci, kterych se Zaci ucastni. ZUS
Melodie vyuziva k propagaci svoje webové stranky a pro vylepeni plakati pak prostory Skoly
a salf, ve kterych se akce konaji. Rodi¢im by se ziejmé libilo, pokud by akce konané ZUS
Melodie byly propagované napt. i prostiednictvim webovych stranek mésta Hofice ¢i
mistnimi novinami. Pokud by feditelka chtéla tomuto rodi¢i vyhovét, musela by se

s predstaviteli mésta domluvit nejlépe na bezplatné inzerci.

Aktualizaci webovych stranek bylo zfejmé mySleno pomalé doplilovani fotogalerie
obrazky z konanych akci, nebot’ veskeré¢ aktualni informace (zména vyuky, prdzdniny, konani
koncertil) jsou na webovych strankach skoly zvefejnovany. V tomto piipadé by bylo vhodné
domluvit se se spravcem internetovych stranek nejen na zméné jejich vzhledu, ale i na
spolupraci ohledn¢ dopliiovéani fotogalerie, kterou mé nyni na starosti sekretarka Skoly.
Vzhledem k tomu, Ze sekretdtka ma i jiné pracovni povinnosti, nestihd galerii dopliovat.
Pfevedenim této Cinnosti na spravce webovych stranek by se proces aktualizace zrychlil. Jak
jiz bylo doporuceno vyse, webové stranky by se mohly ozivit 1 kratkymi reportazemi z akci

a Cinnosti skoly.

6.4.5 Malo akci a vystoupeni

Piizptisobit se pozadavku v tomto bodd je obtizné. Reditelka ZUS Melodie se snazi
neodmitnout zadnou nabidku na vystoupeni, musi vSak respektovat moznosti Skoly. S zaky
museji byt na akci pritomni i ucitelé. Pofadani vice vystoupeni v jeden den je tedy podminéno
casovou vytizenosti pedagogli. DalS§im faktorem jsou schopnosti zdki. Aby mohlo byt
usporadano vystoupeni, je potfeba mit dostatek ucinkujicich, ktefi jsou schopni nastudovat
dostate¢né¢ dlouhy program. Nacviceni jedné piednesové skladby piiméfené obtiznosti trva
prumérnému zakovi az tfi mésice. Vystoupeni se tak museji pfipravovat nékolik mésict
doptedu. Zejména starSi zaci pak maji i jiné zaliby a aktivity, které jim mohou kolidovat
s vystoupenim (napf. sportovni utkani, studijni pobyt v zahrani¢i). V tomto bod€¢ bude

zlepSeni obtizné, ¢i spiSe nemozné.
6.4.6 Malo vyukovych hodin

Zajem o vétsi hodinovou dotaci je jisté potéSitelny, avSak z provoznich divodi nemuze

oy ee

Star$i Zaci jsou schopni nacvicovat a hrat i bez vedeni pedagoga. Pokud jim feditelka ZUS

Melodie dovoli vyuzit volnou u¢ebnu (napt. v pozdnim odpoledni, ¢i naopak jest¢ dopoledne
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nebyvaji vSechny uCebny v Hoficich obsazeny), mohou se zaci schazet navic i ve svém

volném Case.

6.4.7 Neni poskytovana sleva pro vSechny, pokud dité navstévuje ti'i krouzky

Zde rodi¢ narazi na $patnou formulaci poskytovani slevy. Skola poskytuje slevu na vysi
Skolného, pokud jedno dit¢ navstévuje soucasné tfi a vice krouzkli z riznych obort. Tato
sleva je vsak poskytovéna pouze rodi¢im, ktefi dolozi vysi svych mésic¢nich ptfijmit pod
hranici minimalni mzdy. Tato podminka pro pfiznani slevy neni v ptehledu poskytované
slevy zvefejnéna. Jednoduchym feSenim tohoto problému je doplnit znéni podminky do

prehledu vyse skolného a poskytovanych slev.

6.5 Co se rodi¢uam na Skole libi

MozZnosti ptipojit pozitivni hodnoceni vyuzilo 27 respondentli, coz je téméi tietina vSech
dotazovanych. Osm ztéchto respondentli napsalo dokonce vice nez jedno pozitivni

hodnoceni. Kladné hodnoceni ziskaly tyto oblasti:

Tabulka 8: Co se rodi¢um na $kole libi

Oblast Pocet hlasi
Ptistup ucitelti 21
Uroveti vystoupeni, zapojeni déti 6
Urovei a zptisob vyuky 6
Prostiedi 2
Volny vybér pisni 1
Néstrojové vybaveni 1
Online omluvenky 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplynulo z prizkumu, rodi¢am se na ZUS Melodie nejvice zamlouva piistup uéitelt
k détem, coZ potvrzuje i hodnoceni v druhé otdzce (pro¢ si rodi¢e zvolili ZUS Melodie).
Vzhledem k tomu, Ze tuto skute¢nost rodi¢e zopakovali i v ¢asti pro slovni hodnoceni, mize
se jednat o velkou konkurenéni vyhodu nad ZUS Hofice. ZUS Melodie by proto méla pii své
propagaci zduraznit, ze preferuje individualni ptistup ucitele ke kazdému zaku a zaklada si na

ném. Pozadavek na kvalifikovanost uéitelu vSak zustava.
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Shodné po Sesti kladnych hodnocenich ziskala uroven vyuky hry na néstroj ¢i zpévu
atiroven koncertii a zapojovani déti do rtiznych akci. Uroveii kvality vyuky navazuje na
pozitivni hodnoceni piistupu ucitelti k détem. Rodi€ i zak, ktery ma kladny vztah s ucitelem,
vnima 1 kvalitu vyuky jako dobrou. Pozitivni hodnoceni trovné vystoupeni a zapojovani déti
do akci je pro Skolu signdlem, ze organizace téchto aktivit je kvalitni, naro¢nost piiprav
(planovani idedlné¢ né€kolik mésicti predem) ma smysl a je tfeba si tuto Uroveil udrZovat.
Z tohoto divodu by nebylo vhodné navySovat pocet akci a vystoupeni, protoze by se mohla
snizit jejich kvalita.

Dv¢ kladna hodnoceni ziskalo prostfedi, ve kterém probihd vyuka, coz pravdépodobné
souvisi s pozitivni atmosférou, kterou vytvaii pedagogicky sbor a vedeni Skoly.
S individualnim pfistupem kazdého ucitele souvisi i jednim respondentem zminénd moZznost
volného vybéru pisni ke studiu. Moznosti vlastniho vybéru skladby Zakem s doporucenim
kantora vyuziva kazdy uéitel ZUS Melodie, protoze tim podpofi zakiv zajem o predmét.
Jeden respondent kladné hodnoti i moZznosti ndstrojového vybaveni Skoly, zejména ozvuceni
elektronickych néstrojii pomoci komba. Jako pozitivni vnima jeden rodi¢ moznost omluveni
7aka online. Tuto moznost by méla ZUS Melodie téZ propagovat, protoze se tim odliduje od

ZUS Hofice a vyjadiuje tak kladny piistup $koly k modernim technologiim.

6.6 Osobni rozhovor se Ziky, kteii p¥esli do ZUS Melodie ze ZUS
Hof¥ice

Na zékladé osobniho rozhovoru s nékolika Zaky, kteii piesli ze ZUS Hofice do

konkurenéni ZUS Melodie, bylo zjisténo, Ze tito Zaci presli do konkurenéni $koly zejména

z diivodu nespokojenosti s piistupem uéitele v ZUS Hotice, ktery pry k zakam nepfistupuje

ohleduplng. Diky tomu by vedeni ZUS Melodie jeité vice prezentovat individualni piistup

svych ucitelt k zakiim.
6.7 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikovy prizkum potvrdil nedostatky zjisténé analyzou zejména v téchto oblastech:

kvalifikovanost pedagogického sboru,

vzhled webovych stranek,

absence détskych soubortl,

e mald propagace Skoly.
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Pro vSechny tyto body bylo jiz vySe popsano doporuceni k népraveé a nyni je jen na vedeni

ZUS Melodie, aby tato doporuéeni uvedlo do praxe.

Vysledky Setieni viak také naznadily silnou stranku ZUS Melodie, kterou by si vedeni
mélo uvédomit, nadale ji udrzovat, rozvijet a nalezit¢ propagovat. Silnou strankou této Skoly
je pristup jejich pedagogh k zakiim, na zdklad¢ kterého Zaci tuto Skolu navstévuji radi
a aktivné se castni vystoupeni. Tento individudlni ptistup spolu s ditkazy v podobé obrazki
z akci a vystoupeni by mél byt zakladnim stavebnim prvkem pfi prezentaci Skoly a mél by byt
zduraznén na jejich webovych strankach a pii propagaci skoly v tisku a dalSich sdélovacich

prostiedcich.
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ZAVER

Cilem této prace bylo na zékladé¢ benchmarkingového méfeni zjistit nedostatky Zakladni
umélecké skoly Melodie, s. 1. 0. vic¢i jejimu konkurentovi, Zékladni umélecké skole Hofice,
v oblasti naboru a propagace. Srovndvana data a informace byla vzhledem k oblastem, ke
kterym se vztahuji, pfevazné kvalitativniho charakteru. Z vysledka etieni vyplynulo, ze ZUS
Melodie ma oproti své konkurenci nedostatky zejména v oblasti vlastnich prostor,
kvalifikovanosti pedagogického sboru, nabidky vzdélani, vzhledu webovych stranek a
propagace Skoly. Pro kazdou tuto oblast byl vytvoien ndvrh na moznosti zlepSeni a to tak, aby
ZUS Melodie vylepsila své konkurenéni postaveni vii¢i ZUS Hotice, nadale se této $kole

vyrovnala, €1 ji dokonce piedcila.

Benchmarkingové méfeni bylo doplnéno dotaznikovym Setfenim, které mélo zjistit, jak
ZUS Melodii vnimaji samotni konzumenti jejich sluzeb. Toto Setfeni potvrdilo jiz zminéné
nedostatky a zaroven objevilo silnou stranku ZUS Melodie, ktera ji dava jistou konkurenéni
vyhodu pted ZUS Hofice. Tohoto zjisténi by vedeni ZUS Melodie mélo vyuzit ve svij
prospéch.

Aby Skola mohla i nadale rist a rozvijet se, nemélo by byt toto provedené
benchmarkingové méfeni jedinym, ale prvnim z mnoha dalsich, které by ZUS Melodie méla
pravidelné v n€kolikaletych intervalech i nadale provadét. Pouze pravidelna kontrola toho, jak
a v ¢em je organizace dobra a naopak v ¢em ma své nedostatky, je zarukou jejiho trvalého

rustu a konkurenceschopnosti.

V roce 2015 oslavi ZUS Melodie dvacet let svého piisobeni v Hoticich. Oslava dvacatého
vyroci ¢innosti je vhodnym momentem pro rekapitulaci toho, co se Skole béhem téchto let
podafilo a ¢eho dosdhla. Veskeré navrhované zmény by tedy mély probéhnout do konce
$kolniho roku 2014/2015. Skola tak pii této p¥ileZitosti vefejnosti predvede, Ze je schopna uéit
se, rust a prizptisobovat se pozadavkiim okoli. Dvacet let plisobeni na trhu se také mize stat
dalsi formou propagace. ZUS Melodie si i pies konkurenci v podobé ZUS Hotice dokéazala
vydobyt a udrzet béhem dvou desetileti své nynéjsi postaveni Skoly, ktera dba na individualni

piistup ucitelt ke svym zakim.
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PRILOHA A: DOTAZNIK ZAKUM A RODICUM ZUS MELODIE
Vazeni rodice,

prosime Vs o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnénim

nam pomuzete zhodnotit nasi dosavadni ¢innost a objevit ptipadné nedostatky.

Vami zvolenou odpoveéd’ zaskrtnéte, miizete zaskrtnout vice odpovéedi €i pripsat vlastni

poznamky:

1. Své dité jsem do zakladni umélecké Skoly zapsal/a, aby:
a) smysluplné vyuzivalo sviij volny ¢as
b) naucilo se dobie hrat na nastroj/zpivat
c¢) se mohlo piihlasit na konzervatot

d) jiny davod (napiste):

2. Zvolil/a jsem ZUS Melodie z diivodu:

a) vyse skolného za pololeti
b) je nejblize naSemu bydlisti
¢) pristupu pedagogt a vedeni skoly

d) jiny divod (napiste):

3. Kvalitu vyuky na ZUS Melodie hodnotim jako:
a) vynikajici
b) velmi dobrou
c¢) dobrou
d) dostate¢nou
e) nevyhovujici

Otocte prosim na druhou stranu
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Na Skole se mi nelibi (zde mate prostor pro Vase pfipominky ¢i navrhy ke zlepSeni):

4. Na Skole se mi libi (zde mtzete napsat, s ¢im konkrétné jste spokojeni):

Dékujeme Vam za vyplnéni
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