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Cil prace

Cilem diplomové prace bylo piedstavit marketingové on-line sluzby, charakterizovat jednotlivé sluzby
a definovat vyhody i nevyhody spojené s jejich uzivanim. Soucésti diplomové prace je i komparace
marketingovych on-line sluzeb u vybranych firem vcetné vyhodnoceni dosazenych vysledkd.

Vytyceny cil 1ze po piecteni prace oznacit za splnény.

Formalni naleZitosti a obsahové zpracovani prace

Diplomova prace je rozd€lena do péti zakladnich kapitol, které na sebe logicky navazuji a zpracovavané
téma smysluplné rozvijeji. Prvni ¢tyfi kapitoly jsou vénovany teoretické casti prace — vymezeni
zakladnich pojmi, pfedstaveni moznosti uplatnéni internetu v marketingu a piehled marketingovych
on-line sluzeb a nastrojti webové analytiky. V teoretické ¢asti kladné hodnotim rozsah a pouziti odkazii
na zdrojovou odbornou literaturu i internetové zdroje.

Teoretické znalosti z ivodnich kapitol jsou ve vétsing pfipada aplikovany v ptipadovych studiich v paté
kapitole, ktera je zaméfena na komparaci marketingovych on-line sluzeb u ¢tyf vybranych firem.

Pripominky

V souhrnech pfipadovych studii je jako finan¢ni hledisko vyc¢islena primérnad cena za navstévnika.
Pokud vsak vyhodnocujeme marketingové aktivity, je potieba brat v potaz skute¢ny cil marketingu a
tedy i online marketingu, a tim je prodej. V teoretické Casti je pomémné obsdhle a velice spravné
popsana konverze a konverzni pomér, nicméné v praktické ¢asti se s touto veli¢inou nepracuje.

Bylo by vhodné doplnit piehledy o vycisleni vynost oproti nakladtim. I tyto hodnoty se daji vycist bud’
piimo z Google Analytics, nebo se daji ziskat v kombinaci s informacemi z dalsich zdroji v pfepoctu
pravé ptes konverzni pomér. To by dalo naprosto realny obraz o tom, ktery nastroj je pro danou firmu
nejvice efektivni a na ktery by se v budoucnu méla vice zaméfit.

Otazky k obhajobé

a) V piipadové studii Best-hosting je u sluzby Microsite evidentni, Ze jedna znich pfinasi
nekonverzni navstévnost a druhd velice malou navstévnost. V ¢em vidite pfinos sluzby Microsite
Vv ptipadé, kdy firmé podle uvedenych vysledki nepfinasi konverzi resp. navstévnost?

b) V ptfipadové studii Best-net je u sluzby E-mailové kampané uvedeno, ze mési¢ni piinos
navstévniktl je nulovy, zdkaznici nemaji diivod navstévovat stranky. Generuje tento nastroj n¢jaké
prinosy, pfipadné jaky je diivod tento nastroj nadale vyuzivat a investovat do n¢j?

Hodnoceni
Predlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji znamkou velmi dobfe.
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