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ANOTACE

Prace se zabyvad internetovymi marketingovymi nastroji vyuzivanymi ve vybraném
internetovém obchodé. V teoretické Casti jsou podrobné rozebrany vSeobecné nejvyuzivanéjsi
nastroje on-line marketingu a je zde vysvétleno jejich uziti. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou
marketingovych nastroji vyuzivanych V internetovém obchodé¢ www.modelRC.sk. Dale
obsahuje navrh na vylepseni jednotlivych internetovych marketingovych nastroji a celkové

zkvalitnéni marketingu e-shopu.
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On-line marketing in a selected business entity

ANNOTATION

Thesis deals with internet marketing tools which are being used at chosen electronic
commerce. In theoretical part commonly used tools of online marketing have been taken
down and their use has been described. Practical part deals with analysis of marketing tools
that are being used at the www.modelRC.sk e-commerce. Last part of the thesis consists
of suggestions for an improvement of the particular internet marketing tools and e-commerce

marketing in general.
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1 UvoD

On-line marketing je velmi progresivné se rozvijejici ¢asti marketingu. Jedna se o komplex
¢innosti provadénych pomoci informacnich technologii, které se vzajemné prolinaji a navazuji
na sebe. VétSinu Cinnosti je mozné velmi peclivé méfit, vyhodnocovat a diky tomu se piesné

zamg¢fit na vybranou skupinu zakaznik.

Bakalatska prace se zabyva on-line marketingem vybraného podnikatelského subjektu.
V teoretické Casti je nejprve vymezeno podnikani jako takové a vysvétleni pojmu internetovy
marketing. Dale jsou zde popsany nejvyznamnéjsi on-line marketingové nastroje. Prakticka
¢ast se zabyva popisem konkurence a analyzou marketingovych néstrojii vyuzivanych pii

provozu internetového obchodu www.modelRC.sk.

Cilem bakalarské prace je navrh na efektivnéj§i vyuZivani internetovych
marketingovych nastroji v internetovém obchodé www.modelRC.sk. Jsou zde navrZena
mozZna konkrétni vylepSeni a rozSifeni doposud vyuzivanych marketingovych nastroju,
coZ by v praxi mélo e-shopu prinést vice navstévniki a tudiZ i potencionalnich

zakazniku.
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2 PODNIKANI A MARKETING NA INTERNETU

Prvni kapitola pojednava o tom, co je internetovy marketing. Zarovenn zde bude popsan
marketing na internetu jako proces. Dale je vymezen pojem elektronického obchodovani,
které velmi tizce souvisi s internetovym marketingem. Prakticky kazdy podnikatelsky subjekt,
obchodujici na internetu, musi vyuzivat alesponl nékterych nastrojii internetového marketingu.
Internetovy marketing je velmi spjat se samotnym internetem, je tiecba definovat, co internet je
a jakym zpusobem funguje. Pojem internetovy marketing by neexistoval, pokud by internet

jako takovy nebyl vymyslen.

2.1 Pojem internetovy marketing

Internetovy marketing zahrnuje veskeré marketingové aktivity, které jsou provadény
prostfednictvim internetu. Vznikl rozvojem informacnich technologii a internetu. Tento
pokrok umoznil podnikiim nalézat nové cesty, jak oslovovat potencionalni zdkazniky.
Vyuzivanim novych technologii v marketingu se velmi rozsifilo prostfedi a néstroje
marketingové komunikace. Napomohl tomu také fakt, ze zijem lidi o nakupovani pies
internet neuvéfitelné roste. Velkou vyhodou internetového marketingu je moznost velmi

presného zacileni na konkrétniho zdkaznika.

2.2 Internet a jeho historie

Prvopocatky internetu, 1 kdyZ se jeSté nejednalo o internet, jak je chapan v dneSni dobé,
jsou datovany na konec 60. let 20. stoleti. Impulzem pro vytvofeni prvni pocitatové sité byl
pozadavek americké armady o vytvofeni komunikacniho prostfedku bez konkrétniho
centrdlniho bodu, ktery by umoZnoval komunikaci i1 v pfipadé zniCeni nékterych cCasti
systému. Tento projekt byl zadan vladdni agenture ARPA, kterd v roce 1969 spustila prvni
experimentalni sit ARPANET, do které byly zapojeny 4 univerzity (uzly).

Pro dne$ni podobu internetu bylo velmi dilezité vytvofeni protokolt TCP/IP, které
umoznily propojit geograficky a technologicky riiznorodé sité a polozily tak zakladni stavebni
kamen ke vzniku ,,siti siti“, kterd byla pojmenovana jako internet. Protokoly jsou chapany
jako soubor pravidel, které je tfeba dodrzovat, aby vzijemna komunikace probihala

bezproblémove.

Meznikem v dobach formovani internetu byl rok 1989, kdy Tim Berners-Lee ve
vyzkumném stiedisku CERN vyvinul tzv. World Wide Web (WWW). Byl to zplsob, jak

navzajem provazovat pomoci odkazii dokumenty, které byly uloZzeny na riznych pocitacich.
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Pozdéji tento védec vymyslel prvni prohlize€, ktery umoznoval jednoduse prochéazet
a preskakovat tyto zietézené dokumenty. Primarné byl tento systém urcen pouze pro védce
v CERNu, kterym zna¢n¢ ulehcoval a urychloval praci. Diky snadnému ovladani se vSak
velmi rychle rozsitil mimo CERN a zacaly tak vznikat prvni spolecnosti, které umoznily

seznamit S internetem Sirokou vefejnost.

2.3 Vymezeni podnikani a elektronického obchodovani

Aby bylo mozné vymezit elektronické obchodovani, je nutné nejprve definovat pojem

podnikani. Novy ob¢ansky zakonik definuje v § 420 odst. 1 podnikatele nasledovné.

,Kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni

zisku, je povaZovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele . [20, str. 36]

V souvislosti s rozvojem internetu se zacal vyuzivat internet za uc¢elem dosazeni zisku.
Podniky si velmi brzy uvédomily, Ze vyznam a potencidl celosvétové globalni sit¢ (WWW) je
ohromny a podnikani na internetu je do dnes$ni doby stale vice a vice popularni. Je mozné se
také setkat s pojmem e-commerce (e-komerce), ktery je synonymem pro elektronické

obchodovani.

,Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostrednictvim
elektronickych prostredkii. To zahrnuje nejen obchodovani se zboZim (hmotnym i nehmotnym)
a sluzbami, ale i vSechny souvisejici kroky od reklamy, pres uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to

véetné poprodejni podpory a sluzeb. [2]

2.4 Druhy elektronického obchodu

Internetové obchody lze délit dle ucastnikli obchodu do nékolika kategorii. V nésledujici
tabulce ¢. 1 je uveden jejich seznam. V piikladu jsou uvedeny spole¢nosti, které byly
prukopniky ve svych kategoriich. Jednotlivé druhy se 1isi dle toho, kdo je na stran¢ poptavky

a kdo na stran¢ nabidky. Uvedené zkratky jsou vyuzivany prakticky ve vSech oborech.
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Tabulka 1: Druhy e-obchodi dle ué¢astnika

Zkratka Nazev anglicky Nabidka/poptavka Piiklad
B2B Business to business Obchodnik/obchodnik Dell komputer, Ford
B2C Business to customer Obchodnik/spotiebitel Amazon.com
C2B Customer to business Spotiebitel/obchodnik Priceline.com
Customer to e oy
c2C Customer Spotiebitel/spotiebitel Aukce — Ebay.com

Zdoj: Vlastni zpracovani

2.5 Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na internetu by se dala oznacit jako rozsahly soubor nastroju,
jejichz ukolem je prostfednictvim komunikace zaujmout potenciondlni a stavajici zédkazniky.
Podniky musi komunikovat se svymi zakazniky, odbé&rateli, dodavateli, zprostiedkovali
a vefejnosti. Kazdy kontakt se znaCkou, nazvem podniku nebo produktem vyvolava
v zakaznikovi urcity dojem. Tento dojem pak muze zhorSit nebo zlepsit vztah a pohled
zakaznika smérem k podniku. Podnik musi tedy dbat na to, aby marketingova komunikace
byla provadéna kvalitn€ a okoli podniku chapalo podnik pozitivné. Marketingova komunikace
na internetu ma velmi Siroky zabér. Z tohoto diivodu mize klast fadu riznych cili. Ve sméru

k zakaznikovi je mozné rozdélit cile do 4 zakladnich okruhi:
e Informovat.
e Ovliviovat.
e Piimét k akci.
e Udrzovat vztah.

Vyznamnost jednotlivych cili komunika¢niho mixu by méla byt ur€ena marketingovou
strategii. Cile internetového marketingu jsou podobné jako u offline marketingu. Lisi se
predevSim nastroji, které jsou k dosazeni cilti aplikovany. Tyto nastroje budou podrobné

popsany v nasledujicich kapitolach. [7, str. 24 — 27; 8, str. 541]

2.6 Marketing jako proces

Podobné jako v offline marketingu plati i v tom internetovém pravidlo — neméa smysl

investovat finan¢ni prostfedky do akci (reklam), které nemaji stanové cile a nejsou predem
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promyslené. MiuzZe ale nastat situace, ze nepromyslena akce bude mit piesto komercni uspéch.

Dozajista vsak nebude vyuzit cely jeji potencidl. Z vyse uvedeného diivodu je tfeba se divat

na internetovy marketing jako na proces.

Proces internetového marketingu je mozné rozd¢lit do nasledujicich kroku [7, str. 21]:

1.

Rozhodovani — Ve fazi rozhodovani je nutné piedevSim stanovit cile projektu.
V prvé fadé je tfeba stanovit potfeby zakaznika. Faze rozhodovani je v praxi
projektu. Dulezitou soucasti tohoto kroku je rovnéz urceni odpovédnosti za ucinéné

kroky.

Piidéleni zdroji — Vhodné zajisténi zdroji je klicové pro dalsi faze procesu.
Ptidéleni zdroji zavisi na moznostech konkrétniho podniku. Miize se jednat

naptiklad o zdroje financ¢ni, lidské, materidlové, atd.

Realizace — Pfed samotnym uvedenim projektu by mélo byt piipraveno adekvatni
prostiedi (WWW stranky, e-shop, socidlni sité, atd.). Az poté je mozné projekt
spustit. V pribéhu provozu je dilezité vyuzivat internetové marketingové nastroje
(reklama, public relations, atd.). Diky tomu se o produktu, podniku, zna¢ce dozvi
vétsi mnozstvi potenciondlnich zdkaznikli, coZ je Umémé zvySeni prodeje.

Sebelepsi projekt nemtize byt uspésny, pokud o ném lidé nevedi.

Monitorovani a méreni — Po zavedeni projektu je dalezité monitorovat a méfit

jeho Uspésnost.

Analyza a zlepSovani — Cilem kazdého procesu by mélo byt jeho zlepSovani. Data

je tteba analyzovat a poté poskytnout navrh na zlepSeni.
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3 OPTIMALIZACE WEBU PRO VYHLEDAVACE (SEQO)

Optimalizace webu pro vyhledavace, neboli SEO (search engine optimization), je jednou
i drobnych uprav casti webu, které¢ maji vyznamny dopad na umisténi ve vysledcich
organického vyhledavani. Organickym vyhledavanim se rozumi bezplatné vysledky
vyhledavani ve vyhledavaci pii zadani urcitého slova nebo fraze. Cilem optimalizace webu
pro vyhleddvace je ziskdni co nejvysSSich pozic v organickém vyhledavani, které zajistuje

ptichod potenciondlnich zdkaznikii na web.

., Zjednodusené se jednd o konkrétni techniky zabyvajici se zpuisobem, jak umistit stranky

na co nejlepsi pozici ve vyhledavani. ** [9, str. 17]

Internetové vyhledavace pouzivaji k prohleddvani internetu své roboty, ktefi se fidi
riznymi algoritmy. Prochazeji jednotlivé stranky a podle téchto algoritml posuzuji obsah

webu a hodnoti ho tzv. rankem.

Rankem se rozumi c¢islo, které hodnoti popularitu webové stranky. Vypocty ranki
u jednotlivych vyhledavaca jsou rtizné. Toto ohodnoceni webové stranky mé pak vliv na
umisténi webu ve vyhledavani. Mezi hlavni ranky v CR patii S-rank vyhledavace Seznam.cz

a Page Rank vyhledavace Google. [14, str. 119 - 120]

Optimalizace webovych stranek je dlouhodoby koncepéni proces, ktery nasledné ptinasi
dlouhodob¢ vysledky. V zddném piipadé se nejedna o kratkodobou nahodilou c¢innost.
Urcitymi jednordzovymi Upravami je mozné se ve vyhledavani vyrazné posunout smérem

vzhiiru, ale nikdy se nebude jednat o dlouhodoby jev.

Na rozdil od celosvétového trendu, kde je prohlize¢ Google bezesporu nejpouzivanéj§im,

v Ceské republice ma velkého konkurenta v podobé vyhledavace Seznam.cz.

., Podle statistiky Toplist, ktera méri pocty kliknuti vedouci pres vyhledavace na ceské
stranky, je podil Googlu ve vyhledavani v roce 2011 témér 51 procent. To znamend, Ze ve

srovnani s lonskym lednem si Google polepsil o 14 procent. * [15]

3.1 Analyza kli¢ovych slov

Kli¢ovymi slovy se rozumi slova, kterd zadavaji uzivatelé do vyhledavace. Tato slova maji
blizky vztah k obsahu webu. Jejich vhodnou volbou a vhodnym zapracovanim do textu je
mozné ovlivnit svoje pozice ve vysledcich vyhledavani. Klicova slova maji nejen pomoci pii

vyhledavani, ale hlavné v prodeji. Analyza klicovych slov je velmi dalezita ¢ast SEO. Odviji
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se od nich, na jaka slova bude web zobrazovan ve vyhledavacich, ¢imz ovliviiuje to, kdo

budou navstévnici webu. [14, str. 104]

Pted kazdou optimalizaci webovych stranek je nejprve potieba vytvotit plan optimalizace.
Analyza klicovych slov je jednou z prvnich a nejdilezitéjsi Casti tohoto planu. Pokud by
nebyla znadma mira vyhledavanosti jednotlivych klicovych slov, nebylo by mozné pokracovat
v dalSich krocich optimalizace. Respektive pokracovat by mozné bylo, ale nebylo by zfejmé,
jaka klicova slova jsou uzivateli internetu vyhleddvana a na jaka klicova slova je tieba se
zamg¢fit pii prosazovani vlastniho webu ve vyhledavacich. To by znamenalo, Ze optimalizace
pro vyhledavace nebude pfili§ efektivni. Klicova slova jsou vyuzivana v riznych castech

SEO. Je tedy tieba vybér spravnych klicovych slov nepodcentit.

Jednim z nastrojii pro zjisStovani kli¢ovych slov je Keyword Planner od spole¢nosti
Google. Tento nastroj nabizi nékolik moZnosti prace s klicovymi slovy. Jeho nespornou
vyhodou je fakt, ze vyuzivani tohoto nastroje je zcela zdarma a nevyzaduje zadné dalsi

instalace do pocitace. [14, str. 105 - 106]

Na webu Google Keyword Planner je mozné vyuzit nasledujici nabidky [11]:
o Vyhledat navrhy novych klicovych slov a reklamnich sestav — najde nova

klicova slova souvisejici s frazi, webem nebo kategori.

o Ziskat objem vyhledavani pro seznam klicovych slov nebo je seskupit do
reklamnich sestav - zadejte nebo nahrajte klicova slova a prozkoumejte historické

statistiky (napriklad objem vyhledavani) nebo slova seskupte do reklamnich sestav.

o Ziskat odhady navstévnosti pro seznam klicovych slov - zadejte nebo nahrajte

klicova slova a ziskejte odhady poctu kliknuti a nakladu.

e Ziskat nové navrhy klicovych slov sloucenim seznamii klicovych slov - vytvorte
nové kombinace klicovych slov a ziskejte statistiky objemu vyhledavani nebo

«

odhady navstévnosti.

Dal$im moznym néstrojem urenym ke zjiStovani kli€ovych slov je Collabim. Ve
zkuSebni verzi je bezplatny a taktéZ nevyzaduje instalaci do pocitace. Pfi dlouhodobém
vyuziti je vSak placeny. Podobné jako Keyword Planner nabizi i jiné funkce kromé navrhu

kli¢ovych slov. [14, str. 107 - 109]

Samoziejmé existuji 1 jiné nastroje neZ dva zminéné, ale tyto dva jsou dle Sedlidka

a Mikolaskové nejvyuzivanéjsi. Proto dalsi nastroje nebudou zminény.
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3.2 Tvorba obsahu webu

Dilezitou soucasti optimalizace pro vyhledavace je tvorba obsahu webu. Je dilezitd ze
dvou pohledi. Prvni pohled je ze strany uzivateli internetu. Aby uzivatelé internetu
a potenciondlni zakaznici navstévovali web, musi byt obsah webu zajimavy. V opacném
ptipadé¢ by neméli divod web navstévovat. Druhy pohled je ze strany internetovych
vyhledavaci. Pokud nebude obsah webu vytvofen podle pravidel optimalizace pro
vyhledavace, nebude web zobrazovan na piednich pozicich ve vyhledavani, coz znamena

nizsi pocet navstévnikl. Zvysovani poctu navstévnikll by mélo byt cilem kazdého webu.
3.2.1 Copywriting

Copywriting je v ptekladu ¢innost, pii které jsou vytvafeny texty, které tvoii textovy obsah
webu a ten pak prodava produkty a sluzby. V ¢lancich je dilezité odkazovat se na dalsi

stranky, ¢imz je podporovana provazanost webu, ktera je dilezita pro vyhledavace.
Dobry obsah webovych stranek je:
e Vécny a souvisejici — Obsah stranek by se mél relevantné tykat zameéteni stranek.

e Aktudlni — Na strankach by se mély objevovat pouze aktudlni informace. Neni nic
horsiho, pokud zdkaznik na webu nalezne zastaralé informace. Aktudlni obsah je

dulezity i z hlediska vyhledavacu, jelikoz si také vSimaji stafi a zmén v dokumentu.

e Evokuje pozitivni pocity — Je tieba uzplisobit obsah tak, aby nebyl uréen pouze pro
vyhledavace, ale také pro lidi. Vyhledavace jsou fizeny logikou a algoritmy, lidé
emocemi, osobnimi preferencemi a potiebami. Toto je tfeba si uv€domit a brat na to

zfetel pii vytvareni obsahu webu.
Nejcast€jsi chybou pifi vytvareni texti na webu je duplicita obsahu s jinou internetovou
strankou. Stava se tak Casto v ptipad¢, ze prodejci své texty k produktim jednoduse kopiruji
ze stranek vyrobce nebo velkoobchodu. Neberou vSak ohled na potfebu originalniho

a atraktivniho obsahu, ktery je velmi dilezity pro umisténi webu ve vyhledéavacich.

[9, str. 155 - 156]

3.2.2 Robots.txt

Soubor robots.txt slouzi k informovani vyhleddvaci, ke kterym castem webu mohou

pristupovat a prochazet je. Miize nastat situace, Ze zobrazeni n¢kterych stranek ve vysledcich
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vyhledavani nepfinese uzivatelim zadny uzitek. V takovém ptipad¢ je mozné vyhleddvacim

zabranit v prochazeni urcitych stranek pomoci souboru robots.txt.

3.2.3 Sitemaps.xml [9]

V prvé tadé je tieba neplést si dva razné pojmy — mapa webu a Sitemps.xml. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze tyto dva pojmy jsou totozné. V nckteré literatufe je mozné se
s timto setkat, ale neni tomu tak. Mapa webu je jednoducha stranka, kterd zobrazuje strukturu
webu. Tato stranka je urCena predevSim pro uzivatele webu, ktefi ho navstévuji a maji
problémy s orientaci na tomto webu. Mohou tedy nahlédnout na stranku mapa webu,
prohlédnout si strukturu webu a poté se dostat na pozadovanou stranku. Soubor Sitemaps.xml
slouzi vyhledavactim k usnadnéni nalezeni stranky na webu. Tento soubor se vyuziva k tomu,
aby majitel webu dokazal vyhledavace informovat o tom, které stranky upfednostiiuje, které

jsou pro n¢j stézejni. [13]

3.2.4 Rich snippets

, Uryvky - nékolik vadkii textu pod kazdym vysledkem vyhledavini — maji uZivateliim
poskytnout prehled o tom, co se na strance nachazi a proc je to pro jejich dotaz relevantni.
Pokud vyhledavac obsahu stranek rozumi, je mozné vytvorit strukturované uryvky — podrobné
informace, které maji pomoci uzivateliim s konkrétnimi dotazy. Napriklad uryvek pro
restauraci miize zobrazovat prumérné hodnoceni a cenovy rozsah, uryvek pro stranku
s receptem cas potiebny k priprave nebo hodnoceni receptu a uryvek pro hudebni album
seznam skladeb s odkazy pro prehravani jednotlivych stop. Tyvto strukturované uryvky
uzivateliim pomahaji rozpoznat, zda jsou stranky pro jejich vyhledavani relevantni, a mohou

ZvysSit pocet proklikii na stranky. “ [12]

Nahled rich snippets je zobrazen v obrazku €. 1.

Little Water Cantina - Easllake - Seattie, WA
www.yelp.cor Restawrants » Mexicar
Q0 ew Price 19¢ >3
80 Reviews of Little Water Cantina “Three thinas are on mv st when | eat out: areat
food, atmosphere. a0t \iegetarian Vegan Pizza No Cheese) Recipe - Food.com - 248865

od.com/recipe/vegataran-vegan-plzza-no-c

review

/ 7~ Thnis Is from my dad, who deveioped some vegan recipes |
( - & sn have any cheese, and you
Leonard Cohen - Free listening, videos, concerts, stats, & pictu F

www | frovey ‘Leonard*Cohen

videos & listen to Leonard Cohen. Suzanne, Mallelyah & more, plus 132
pictures, Leonard Cohen, (bom September 21, 1834 in Montréal, Quebec, .,
rath
Suzanne
The Darkness
Going Horne

Halloluah

Obrazek 1: Nahled rich snippets
Zdroj: [12]
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3.3 Vyména odkazii - linkbuilding

., Velky pocet stranek s odkazy, které vedou na strdanky, je zdarukou vysokého hodnoceni
webu ve vyhledavacich. Témto odkaziim se Fikd zpétné odkazy z anglického backlinks. Cislo

vvvvvv

objektivnim parametrem pro vyhledavace vzhledem K vyznamnosti, hodnoté a duleZitosti. *

[9, str. 195]

Zpétné odkazy jsou tedy veskeré odkazy na cizich strankach, na které mohou lidé kliknout
a poté budou presmérovani na optimalizovany web. V nasledujici Casti bakalarské prace

budou nékteré moznosti, jak zpétné odkazy ziskavat, podrobnéji rozebrany.
Vyuzivani katalogt

VétSina internetovych vyhledavaci ma vytvorené své katalogy, kde roboti vyhledavact
zaCinaji své cestovani po novych strankach a odkazech. Obvykle se jedna o jednoduchou
registraci, kde se vyplni nékolik potfebnych tdaji a web je poté zarazen do katalogu.
Katalogy byvaji Casto rozclenény do kategorii dle druhu webu, obsahu webu, atd. Kazdou
takovouto registraci ziska web vlastni stranku v katalogu, ve které je umistén odkaz na
matefsky web. Z tohoto diivodu je velmi dualezité se do téchto katalogii zaregistrovat.
Registrace byva obvykle zdarma, takze ziskavani zpétnych odkaz je v tomto piipadé

bezplatné.
Bezplatné inzertni servery

Jak uz nazev napovida, ziskavani odkazu je v pfipadé tohoto postupu zcela zdarma. Na
internetu je k dispozici cela fada bezplatnych inzertnich servert, kam je mozné umistit inzerat
spolecné s odkazem na web. Tyto stranky jsou Casto nepfili§ navstévovany, takze je tieba
vybirat, kam odkaz vlozit, aby bylo viibec redlné, ze si ho nékdo vSimne. Proto tyto servery
nabizeji placenou sluzbu, kterd umoznuje umistit preferovany inzerdt na prvni mista ve
vybrané kategorii po dobu urcenou ve smlouveé. Navstévnost z téchto upfednostiiovanych

inzeratl je obvykle vyssi, ale je tfeba brat zfetel na to, Ze tato sluzba jiz neni bezplatna.
Nakup odkazi

V soucasné dobé je mozné ziskat zpétné odkazy snadno a rychle. Sta¢i projit nabidky
specializovanych webiti na prodej odkazil. Casto je v nabidkach prondjem prostor v tzv. listach
nebo patickach stranek cizich webi. Béhem kratkého ¢asového intervalu je mozné vytvofit

velké mnozstvi zpétnych odkazii. Jedinym omezenim je zde pouze jista finan¢ni naroc¢nost.
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,, Cenu odkazu (LP — link price) vypocteme nasobenim nékolika velicin:
LP =V xpCTR x PPC
V — navstévnost
pPCTR — ocekdavana mira prokliku
PPC — cena a proklik
[9, str. 193]
Linkbaiting

Linkbaiting je nendsilnd metoda v ziskdvani zpétnych odkazii na webové stranky.
Linkbaiting (bait = navnada, ldkadlo) je zaloZen na pfilakani uzivatelll internetu na stranky.
Pokud je obsah stranek uziteny, zajimavy, originalni, s velkou pravdépodobnosti to ¢asem
vede Ktomu, ze uzivatelé internetu budou na tyto stranky sami odkazovat, coz vede
k ziskavani tolik kyZzenych zpétnych odkazl pfirozenou cestou. Vytvaieni zajimavého obsahu,
na ktery budou uzivatel¢ internetu sami odkazovat, by mélo byt cilem kazdého webu.
Jedinymi néklady na takto ziskané odkazy je vytvafeni zajimavého obsahu. O zbytek se jiz

postaraji navstévnici webu zcela zdarma.

3.4 Mikrostranky

Jednd se o podplrné stranky, jejichz cilem je podpoftit matetsky web nebo jeho jednotlivé
¢asti. Podptirné stranky jsou typickym produktem optimalizator stranek a jsou vytvareny
témet pii kazdé optimalizaci. V pfipadé¢, Ze ma podnik n€kolik hlavnich produkti, které tvofi
vétSinu podilu generovaného zisku, nebo chce nékteré produkty vyrazné zviditelnit, mél by
Jim vénovat zvlastni pozornost. Jednou z moznosti, jak preferované produkty posunout ve
vyhleddvani smérem vzhtru, je tvorba mikrostranek. Jsou postaveny na kvalitnim obsahu
a byvaji dobfe optimalizovany pro vyhledavace. Hlavnim cilem mikrostranek (microsite) je

zvysit odkazovou popularitu matefského webu.

3.5 Analyzy

Statistiky jsou podstatnou soucasti jakékoliv obchodni cCinnosti a tak musi on-line
obchodnici, ktefi chtéji byt konkurenceschopni, denn¢ pracovat s daty a zpétnymi vazbami
Z internetu. Piestoze jsou analyzy zatfazeny do oddilu optimalizace pro vyhledavace, je tieba
tyto statistiky chépat spiSe jako samostatny oddil, jelikoz jsou velmi dilezitou zp&tnou vazbou

pro internetové obchody. Po analyzovani dat mohou internetové obchody upravovat a ménit
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jednotlivé marketingové kandly, vyrazné tak uspofit finan¢ni prosttedky a dosdhnout

maximalni efektivnosti vyuzivanych on-line marketingovych kanalu.

Existuje cela fada analytickych nastroji. V tuzemskych podminkdch muzeme zminit
napiiklad Navrcholu.cz nebo Toplist, které byly dlouha Iéta Spickami ve svém oboru.
V poslednich letech se naprostou jedni¢kou v analytickych nastrojich stal Google analytics.
Jedna se o fenomén, ktery je v Ceské verzi dostupny az od roku 2007 a piesto se okamzit¢ stal
nejvyuzivangj$im analytickym néstrojem v CR. Naprosta vét§ina on-line marketért, SEO
optimalizatordi, provozovatelii internetovych obchodi v soucasné dobé vyuziva Google
analytics. Z tohoto duvodu bude v bakalafské praci jako hlavni analyticky nastroj rozebiran

pravé Google analytics.

35.1 Google Analytics

Jedna se o analyticky néstroj ureny pro sbér a vyhodnocovani dat. Jeho vyuZivani je
bezplatné a nevyzaduje zadné dalsi instalace dodate¢ného softwaru. Staci mit zaregistrovany
uzivatelsky ucet u Google a poté je mozné se k nému ptipojit kdekoliv, kde je k dispozici
pfipojeni k internetu. Je dostupny na adrese: http://www.google.com/analytics/. Diky tomuto
nastroji je mozné zaznamendavat ucinnost marketingovych kampani. Nabizi moZnost zjistit

kli¢ova slova, na kterd navstévnici klikli pfedtim, nez byli pfesmérovani na stranky.
Sluzba Google Analytics miize pomoci S nasledujicimi ulohami [17]:
o Délat lepsi rozhodnuti tykajici se on-line strategie a taktiky — diky sluzbé

Google Analytics je mozné zvysit celkovou kvalitu rozhodnuti z pohledu

obchodnika a manaZera.

e Lépe se soustiedit na cile — stanovenim métenych cilt, které odpovidaji skute¢né
obchodni hodnoté, miize sluzba Google Analytics pomoci uskuteciiovat konkrétni
akce a méfit jejich uspesnost.

e Eliminovat plytvani — sluzba Google Analytics mize prozradit, kdy vydaje na
reklamu nebo jiné iniciativy neuspéSné ovliviiuji cile. Je pak mozné zamérit
pozornost a rozpocet nékam jinam.

e Odménit aspéch — pokud podnik dokaze definovat a meéfit UspeSnost, miize

vvvvvvvvv
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e Plianovat budoucnost — po vytvofeni bdze analytickych dat je mozné vyuzit
informace vykonnosti v minulosti k ptedpovidani budoucich trendi a k odhadu

potencidlu budoucich kampani.

Google Analytics nabizi nékolik desitek riznych pohledd. Mezi nejvyuzivanéjsi patii
pocet navstévnikli za dané obdobi, doba stravenéd na strance, poCet zobrazeni stranek, mira
navratii navstévnikl, ureni zem¢ a mésta piistupu, zdroje piistupti, atd. Tyto piehledy je
mozné dale filtrovat. Nabizi tak moznost Iépe cilit na jednotlivé skupiny zékazniki. Tato

moznost u nékterych konkurenénich analytickych néstrojii vétSinou chybi.

Velmi dilezZitou soucasti Google Analytics je méfeni konverzi. Tento néstroj umoZiuje
zjistit, co zakaznik ud¢lal po tom, co klikl na reklamu. Méfenim je mozné zjistit, které
reklamy, klicova slova a kampané pomahaji v prodeji, diky ¢emuz jsou investice do tohoto

zpusobu reklamy pod kontrolou a je tak mozné vylepSovat navratnost investic (ROI). [6]
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4 MARKETING V PPC SYSTEMECH

Pojem PPC je zkratkou anglického vyrazu Pay Per Click, coz v piekladu znamena platba
za proklik. Na zakladé vybéru vhodnych klicovych slov Ize reklamu velmi dobfe cilit, jelikoz
PPC reklama je zobrazena pouze uzivatelim internetu, ktefi hledaji konkrétni informaci
pomoci vyhledadvace nebo navstévuji stranky s konkrétnim obsahem. Pak je témto uzivatelim
nabizena reklama, kterd s timto obsahem souvisi. I v tomto zplisobu internetové reklamy je
tedy kladen zvlastni diiraz na volbu vhodnych klicovych slov. Nespornou vyhodou PPC
reklamy je skutecnost, Ze zobrazeni reklamy je bezplatné. Za zobrazeni se tedy neplati. Platba
probihd az v okamziku, kdy uzivatel klikne na reklamu. Plati se tedy za ndvstévnika. Dalsi
pozitivum u PPC reklamy je to, ze reklama (zaméfena na kli¢ové slovo) neni nikdy
»vyprodana“. Naptiklad u katalogli je mozné setkat se s tim, ze urcita klicova slova jsou
jednoduse ,,vyprodana“. Pak neni mozné je zaregistrovat, jelikoz pomoci téchto klicovych
slov inzeruje konkurence. Tato situace u PPC reklamy nehrozi. Staci nastavit vyssi CPC (cost
per clil — cena za proklik), ,,pfeplatit” tak konkurenci a dostat se na vys$si pozice v PPC
reklamé. Na druhou stranu sami uzivatelé internetu mohou volit, na kterou placenou reklamu
kliknou, takze zobrazovani na prvnich pozicich v placené reklamé pro dané kli¢ové slovo
jesté nezarucuje vysSSi miru prokliku. Je tieba tedy psat takové inzeraty, které uzivatele

internetu zaujmou.

Vseobecnymi vyhodami PPC reklam oproti ostatnim typim reklamy na internetu jsou
dostupnost 24 hodin denné¢ pomoci ucti reklamnich systémii dostupnych na internetu,
podrobné statistiky (prokliky, CTR, mira prokliku), okamzita u¢innost po spusténi reklamni
kampané, okamzitd reakce na jakoukoliv zménu (CPC, rozpolet, pozastaveni, zruSeni
kampan¢). Mezi nevyhody je mozné zaradit nékdy slozité nastaveni PPC systému a neustalou
nakladovost — na rozdil naptiklad od SEO se plati za kazdého nového navstévnika webové

stranky.

Mezi PPC reklamu patii i reklama na socidlnich sitich. Tato oblast je v§ak velmi obsahla.

Z tohoto divodu bude reklamé na socialnich sitich vénovana zvlastni kapitola.

,,PPC reklama je jednou z nejucinnéjsich forem marketingové komunikace na internetu.
Vysoka ucinnost se projevuje nejen v relativne nizké cené této reklamy, ale také ve skutecne
presném cileni na konkrétni zakazniky. Moznost svazat zobrazeni reklamy s tim, co lidé na
internetu hledaji, a dat jim alternativni odpovéd’ (k prirozenym vysledkiim), znamena vysokou

pravdépodobnost ziskani navstévnikii a nasledné zdakazniki. “ [7, str. 165]
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PPC reklamu je mozné rozd¢lit do dvou zakladnich kategorii:

Reklama ve vyhledavacich sitich — Pokud uzivatel napise do vyhledavace slovo nebo frazi,
vyhleddva¢ mu nabidne vysledky organického (pfirozeného) vyhledavani a zaroven zobrazi
placené vysledky vyhledavani pro dané kli¢ové slovo. Obvykle byva prostor pro placené
vysledky vyhledavani nahoie nad organickymi vysledky vyhledavani,
v pravém krajnim boxu vyhleddvace nebo dole pod organickymi vysledky vyhleddvani.

Ptiklad je zobrazen na obrazku ¢. 2. Reklamni prostor je ohrani¢en ¢ervenym rameckem.
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Reference - E-shop. B2B nebo B2C - Kontakt - SEO & Internet marketing

Internetovy Marketing
www_better-marketing cz/ ~

Vime, jak na internetovy marketing
Vedeme pfes 3000 online kampanf!

Internetovy Marketing - AdWords, Sklik a Socialni sité
www.marketingppc_cz/InternetMarketing ~ 774 627 873
Ziskejte vice zakazniki. lhned!

LJlld‘u""nrds; Mavod Zdarma - AdWards Bonus 1.000 K& - Sprava PPC kampani

Internetovy marketing — Wikipedie
cs.wikipedia.org/wiki/Internetovy_marketing ~

Internetovy marketing neboli marketing na internetu anebo také on-line marketing je v

Eeskych odbornych knihdch definovan riznymi zplsoby. Nékdy je za ...

Internetovy marketing
www _beemarketing cz/ ~

Umite ho vyuZit na maximum?
Zjistéte, jak Vam miZeme pomocil

Marketing na internetu

www.hlcz/ +

Co je to elektronicky ... - VyuZiti internetu v marketingu - Rizné definice Svéite marketing na intemetu & 1

v oboru! Poradenstvi+3koleni=H1.cz
S »

Internetovy marketing, ktery vam vydélava - RobertNemec....

Obrazek 2: Priklad reklamy ve vyhledavacich sitich
Zdroj: [18]

Reklama v obsahové siti (kontextova) — Tato reklama se zobrazi uzivatelim na konkrétnich
webovych strankach, které obsahoveé souvisi s danou tématikou reklamy. Provozovatelé webil
nabizi prostor pro kontextové reklamy na svych webovych strankach, ¢imz ziskavaji financni
prostiedky od inzerenta za kazdé kliknuti na reklamu nebo jeji zobrazeni. Inzerentovi se na
oplatku zvysi navstévnost webu (e-shopu) a ziskd tak nové potencionalni zékazniky.
Kontextova reklama mize mit jak textovou podobu, tak podobu grafickou formou tzv.
banneru. Na obrazku ¢. 3 je vidét stranka ze zpravodajského média www.novinky.cz.
V hornim cCerveném rédmecku je zvyraznéna textovd reklama s grafickym prvkem a ve

spodnim ramecku je k vidéni ptiklad kontextové reklamy formou grafického banneru.
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potfebuje na investice. Ale nevidim, e by ty investice

Obrazek 3: Priklad kontextové reklamy

Zdroj: [1]

Dalsi mozné formy placené reklamy ve vyhledavacich [3, str. 11]:

PPV (Pay Per View) — platba za zhlédnuti

PPA (Pay Per Action) — platba za akci nebo prodej uskuteénény na zakladé

reklamy

CPI (Cost Per Impression) — cena za impresi (zobrazeni)

Modernim trendem je vSak piednostni vyuzivani PPC reklamy ve vyhledavacich, z tohoto

divodu ostatni formy placené reklamy ve vyhledavacich nebudou v bakalaiské praci

rozebirany.

4.1 Zakladni pojmy v PPC reklamé [7, str. 148]

Reklama — Jedna se o konkrétni inzerat v ramci sestavy. Reklama muze byt

textova, obrazova nebo video.

Sestava — Je slozena z jednotlivych reklam. Cleni se nejéastéji dle piibuznych

kli¢ovych slov.

Kampan — Kazda kampan je zaméfena na konkrétni cil. Mize obsahovat libovolny

pocet sestav.

CPC (Cost-per-click) — Cena za proklik.

Pocet proklikia

CTR — Mira prokliku (%) = x 100

Pocet zobrazeni
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e Pocet konverzi — PoCet navstévniku, kteti udé€lali néjakou akci — ndkup, registrace,

atd.

e ATR (Action-through-rate) — Konverzni pomér, mira konverze (%) =

Pocet konverzi

x 100

Pocet navstévniku

Hierarchii zavislosti kampang, sestavy a reklamy ptedstavuje obrazek ¢. 4.

Kampan

mikroviné trouby
1

Sestava Sestava
Bosch Sencor

| |
1 1 1 1
l Inzerdt A \ l Inzerdt B \ l Inzerat A \ l Inzerat B \

Obrazek 4: Diagram PPC kampané, sestavy, inzeraty (reklamy)

Zdroj: [14]

4.2 PPC systémy

Diky PPC systémiim je mozné inzerovat PPC reklamy. Sta¢i pouhd registrace, nastaveni
fakturac¢nich Udaji pro platbu za reklamy a poté je ptidélen pfistup do Uctu, ze kterého jsou
kampané, sestavy a reklamy spravovany. V dal$i ¢asti bakalarské prace jsou uvedeny
a podrobné&ji rozebrany nejvyuzivangjsi PPC systémy v CR. Existuji i dal§i PPC systémy,
které vSak nejsou tolik vyuzivané. Z celosvétového hlediska jsou dle Janoucha (Internetovy
marketing, 2010) nejrozsifenéjsi Google AdWords, Yahoo! Search Marketing a Microsoft
adCenter.

4.2.1 Google AdWords

V soucasnosti je toto nejrozsifendjsi reklamni systém jak v CR, tak ve svété. Google
AdWords byl jednim z prvnich PPC systémi. Pro inzerci pomoci Google Adwords staci
zalozit ucet AdWords. Proces zaloZeni se 1i$i v zavislosti na tom, zda je uzivatel vlastnikem

uctu Google (vyuziva naptiklad Gmail). Poté nic nebrani vytvoieni kampani, sestav a spusténi
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konkrétnich reklam. Podobné jako u jinych PPC systéml neexistuje zadny minimalni limit

pro nastaveni CPC.
Zakladni nastaveni kampan¢ nabizi n€kolik moznosti podrobnéjsiho nastaveni:

Typ — urceni, kde se bude reklama zobrazovat. Je mozné ji zobrazovat ve vyhledavaci siti,
reklamni siti (obsahové, kontextové) a vyhledavaci siti s optimalizovanou reklamni siti

(kombinace dvou ptedchozich).

Zarizeni — nabizi moZznost nastavit, na jakych typech zatfizeni se bude reklama zobrazovat.
Na vyber je pocita¢, mobilni zatizeni s plnohodnotnym prohlizeCem a tablet s plnohodnotnym

prohlizecem.
Oblasti — zacileni zobrazovani reklam na konkrétni geografickou oblast.
Jazyky — vybér jazyku webu, na kterych se reklamy mohou zobrazovat.
Nabidka CPC — umoziuje nastavit maximalni vysi CPC.

Rozpocdet — predstavuje primérnou ¢astku, kterou je mozné denné investovat do piislusné

kampang.

Google AdWords nabizi dal$i mozZnosti pokroc¢ilého nastaveni jako je naptiklad
rozvrh (datum zahajeni, datum ukonceni, ¢asovy rozvrh reklam), podrobné nastaveni CPC dle

jednotlivych strategii, zobrazovani reklam (stfidani reklam, omezeni frekvence), atd.

Z vyse zminéného je patrné, ze pomoci Google AdWords lze velmi dobie cilit na
konkrétni skupiny zékaznikti a diky tomu efektivné optimalizovat naklady vynalozené na

konverzi.

422 Seznam Sklik

Sklik je cesky reklamni PPC systém spoleCnosti Seznam.cz. Funguje na stejnych
principech jako Google AdWords. Dokonce prvni podoba Skliku byla velmi podobna
AdWordsu a i dnes je mozné nalézt mnoho podobnosti. VSeobecné oproti Google AdWords je
Sklik jednodus$i na nastaveni, na druhou stranu mu chybi nékteré pokrocilejsi funkce
a celkové neni tak propracovany. Reklamy Skliku jsou zobrazovany ve vysledcich
vyhleddvani vyhleddvace Seznam.cz a zaroven také v obsahové siti, ktera spadd pod
Seznam.cz. K vytvareni PPC reklam u Skliku sta¢i podobné jako u AdWords zaloZeni
e-mailového Uc¢tu, pomoci kterého je mozné prihlasit se do systému Sklik. Jak jiz bylo

zminéno, Ceska republika je jednou z mala zemi, kde ma vyhledavaé Google konkurenta.
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Pozice vyhledavaci Google a Seznam je velmi podobnd, z toho divodu se vyplati inzerovat

vV PPC systémech obou konkurenti.

4.2.3 ETARGET

Spole¢nost ETARGET byla zaloZena v roce 2002 a byla tak jednou z prvnich spole¢nosti,
které zacaly poskytovat PPC reklamu. Systém ETARGET se zamétuje na PPC reklamu ve
statech stfedni a vychodni Evropy. Celkové inzeruje v deviti statech. Oproti dvéma vySe
zminénym PPC systémim se ETARGET zamétuje predevsim na obsahovou sit’. Reklamu je
mozné dle www.etarget.cz zobrazit na vice nez 1 300 Ceskych webech. Reklamy zadané
pomoci systému ETARGET se zobrazuji napiiklad na zpravodajskych portalech iDnes.cz,
iHNed.cz, Blesk.cz, Denik.cz a dalSich jako jsou Superhry.cz, CSFD.cz, Ordinace.cz, atd.
Pisobnost ETARGET obsahové sité€ je tedy velmi Siroka a rozmanita a je tak moZzné, podobné

jako u ptedchozich dvou PPC systémd, cilit reklamu na weby s relevantnim obsahem.

Ve starsi literatufe byva Casto zminovan PPC systém vyhledavace Centrum.cz adFOX,

ktery v§ak ukoncil sviij provoz k 31.3.2011.
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5 MARKETING NA SOCIALNICH MEDIICH

Dalsi casti on-line marketingu, ktera bude v této bakalaiské praci rozbirana, je marketing
na socidlnich sitich. Tento Cesky vyraz vSak neni ptili$ pfesny. V anglictin€ je vyuzivan vyraz
Social media (v piekladu socialni média), ktery je piesnéj$i a nevede ke zkreslovani
socialnich siti (socidlnich médii) pouze jako chatu pro mladé. Socidlni sit’ je pouze jeden
segment socialnich médii, coz bude popsano v nasledujici podkapitole. Socidlni média
a nejrychleji se rozvijejici Casti internetu. Socidlni média navstévuje denné velmi Siroka
zakladna uzivateli, z tohoto divodu se zna¢né mnozstvi podnikii zaméfuje pravé na socidlni

sit€ jako na zdroj potencionalnich zdkaznik.

,,Socialnimi médii rozumime vse, co umoznuje komukoliv komunikovat s kymkoliv — jakymi
slovy, uzivatelsky generovany obsah distribuovany snadno pristupnymi internetovymi

ndstroji. * [16, str. 17]

Marketing na socialnich sitich patii mezi word-of-mouth marketing. ,,Znamena to
predavani reklamniho sdéleni od ust kustiim. Dava lidem ditvod bavit se o produktech

a usnadnovat tuto konverzaci. " [7, str. 272]

Casto byva uvadéno, ze word-of-mout marketing je v oblasti internetu synonymem pro

viralni marketing.

,, Viralni marketing je marketingovy jev, ktery umoznuje (usnadnuje, pomaha) predavat

marketingové sdéleni a povzbuzuje k této cinnosti lidi. “* [7, str. 274]

Jelikoz na socialnich médiich dochazi k pfedavani marketingového sdéleni, marketéfi se
snazi, aby si uzivatelé mezi sebou informace ptedavali. Je tak mozné brat uréitou cast
marketingu na socidlnich sitich jako viradlni marketing. Do této Casti vSak nespadé reklama na
socialnich sitich.

5.1 Rozdéleni socialnich médii

Zakladni rozdé€leni socialnich médii do téchto kategorii. [16, str. 17 —19; 7, str. 216 - 238]

e Diskusni fora a diskusni skupiny — diskusni skupina, kam je mozné vlozit vlastni

nazor, polozit otazku a dalsi diskutujici mohou odpovédét ¢i nabidnout sviij nazor.

e Piehledy a stranky s nazory — jedna se o misto, kde mohou kupujici diskutovat

o vyhodéach a nevyhodach vyrobkil, aniz by se prodejci snazili o zkresleni téchto
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informaci. Prikopnikem v této oblasti je Amazon.com, ktery umoziuje jiz nékolik let

komentovat knihy a zbozi. V ¢eském prostiedi je velmi popularni web Heureka.cz.

e Socialni sité — jsou to mista, kde se setkavaji lidé, aby mohli vytvaret okruh svych
ptatel nebo se piipojili ke komunité se spoleénymi zajmy. V této uzaviené skupiné
pot¢ komunikuji, sdili fotky, zajimavosti, atd. Nejvyznamnéjsi socidlni siti je

Facebook.

e Blogy, mikroblogy - internetovy osobni deni¢ek, kam je mozné vkladat prakticky
cokoliv, co poskytovatel blogovacich systémii nema v podminkach vyslovné
zakazano. At uz jsou to zazitky z cest, obrazky, nazory na politickou situaci, aktualni
déni, atd. Blog je velmi snadné zalozit a obvykle byva zdarma. Nejrozsifenéjsi socidlni

médium v této skupiné je Twitter.

e Diskusni féra — mista, kam mohou lidé vkladat otazky, nazory a dalsi mohou
odpovédét nebo nabidnout svlij ndzor. Firmy mohou na fora aktivné pfispivat, ¢imz si

mohou vylepSovat, ale i zhorSovat svou reputaci viuci zékaznikim.

e Socialni zaloZkovaci systémy (bookmarking) — systém, ktery umoziiuje organizovat,
sdilet a spravovat obsah z riiznych zdroji. Nepracuje vsak s celym obsahem, ale pouze
s odkazy. Je mozné k odkazu napsat stru¢ny popis, ptidat klicova slova, zatadit ho do
pfisluSné kategorie. Z pohledu marketingu nabizi tato sluzba marketérovi sdilet

zalozky (odkazy) a pfivést tim uZivatele internetu na ptisluSny web.

e Sdilena multimédia — tyto sit¢ umoznuji uzivatelim vkladat fotky nebo videa, ktera
jsou poté vétSinou volné piistupna na internetu jakémukoliv dalSimu uzivateli.
V ptipadé fotek je velmi oblibena sit’ Flickr nebo Instagram. V ptipad¢ sdileni videi je

celosvetove nejvetsi server YouTube.

5.2 Nejvyznamnéjsi socialni média

V nasledujicich podkapitolach budou probrana tfi nejvyznamnéjsi socidlni média dle

Janoucha (Internetovy marketing, 2010).

5.2.1 Facebook

Facebook je socidlni sit’ urend k sdruzovani pratel, komunikaci s nimi, sdileni multimédii,
udrzovani vztahti a zdbavé. Na obrazku ¢. 5 je patrny strmy progres v prumérné mesicni

navstévnosti Facebooku dle jednotlivych let, a to od jeho spusténi v roce 2004. Z divodu
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velké navstévnosti vyuzivda Facebook mnoho marketéri jako jeden z marketingovych

nastroj.
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Obrazek 5: Primérna mési¢ni navstévnost Facebooku dle jednotlivych let (v tisicich)

Zdroj: viastni zpracovani

Na Facebook jako marketingovy nastroj je mozné nahlizet ze dvou pohledi. Prvni pohled
je vroviné PPC reklamy. Facebook generuje zisky pfedev§im z reklam, které se zobrazuji
jednotlivym uZivatelim na strance. PPC systém Facebooku funguje v podstaté tplné stejné
jako PPC systémy ve vyhledavacich, které byly popsany v piedchozich kapitolach. Druhou
moznosti je vyuzivani Facebooku jako ndstroje pro styk s vetfejnosti. Facebook nenabizi
pouze moznost registrovat konkrétni uZivatele, ale zarovenl je mozné registrovat podniky,
stranky produktli, konkrétni znacky, atd. Podniky pomoci svého profilu na Facebooku mohou
budovat vztahy pfedev§sim s mladSimi uzivateli internetu. Funguje to tak, Ze podniky na svém
profilu zvetejiiuji nové prispévky, fotky, soutéze, které maji za ukol zaujmout ostatni

uzivatele, ¢imZ zvySuji povédomi o podniku a udrzuji vztahy s vefejnosti.

5.2.2 Twitter

,, Twitter je bezplatna socialni a mikroblogovaci sluzba, ktera umoznuje svym uZivateliim
posilat a cist zpravy, jimz se Fika tweety. Tweety jsou na textu zaloZené prispévky do
140 znakii, které se zobrazuji na strance s profilem autora. Zaroven jsou doruceny lidem,

kteri autora sleduji a jimz se vika followeri (followers, odbératelé). “ [7, str. 257]

Jak je zpopisu patrné, Twitter je v podstaté systém, ktery sdruzuje mikroblogy

jednotlivych uzivatelii tohoto systému.
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., Z hlediska marketingu se jako ucelné jevi pro firmy vyhleddvani tweetu, kde se o firmé
a jejich produktech pise. Na tyto tweety pak je dobré reagovat vlastnimi tweety a také
preposilat tweety dal. Twitter slouzi krychlému informovani nejen lidi, ale i médii.
Odberatelé (followeri) posilaji tweety dal a tim se informace rozsiruje. Firmy prostrednictvim
tweetit napriklad upozornuji na to, co prijde, komunikuji se zdakazniky, provadi pruzkumy

nazoru na produkty, sleduji, co lidé Fikaji na to ¢i ono.* [7, str. 259]

5.2.3 YouTube

YouTube je server ureny ke sdileni a prohlizeni nejriznéjsSich klipt (videi). Je mozné
shlédnout v podstaté jakykoliv klip. Zalezi pouze na uzivatelich, jaké klipy na server nahraji.
Na YouTube je mozné propagovat dvéma zptisoby. Prvni moznosti je placena reklama, ktera
se zobrazuje pted spusténim videa. Tato reklama je velmi podobna reklamé v televizi.
Televizni reklamy jsou vSak v hlavnim vysilacim ¢ase pomérn¢ drahé a stoji tak mimo dosah
mens$ich podnikti. Diky YouTube mohou video marketing provadét jak velké, tak i malé
firmy. Druhou moznosti marketingu na YouTube je vytvafeni vlastnich videi. Staci zalozit
ucet, natoc€it video a vlozit ho na server YouTube. V samotném videu, nazvu, popisu je mozné

propagovat produkt nebo urcity podnik. Cilem je, aby video bylo co nejpoutavéjsi a zaujalo

-----

,, Cena za zavéseni videoklipu na YouTube je nulova. YouTube si za nahrani, hostovani ani
streamovani videoklipu nic neuctuje. Jediny vydaj, ktery vyvstane, pripada na natoceni
a upravu videa, ale ten je mozné udrzet na libovolné vysi. Jen nemnoho videi na YouTube jsou
drahé profesiondlni klipy. Tim se marketing na serveru YouTube stava dostupny pro prakticky

jakoukoliv firmu. “ [10, str. 35 - 36]

5.3 Public relations

Public relations (PR) je mozné ptelozit jako vztahy s vefejnosti. Cilem kazdého podniku
by mélo byt piedstavit se potencionalnim zakaznikiim v co nejlepSim svétle a udrzovat s nimi
dobré vztahy. Dulezitym aspektem PR je obousmérnd komunikace. Z tohoto diivodu PR
vyuziva socialni média jako jeden ze svych nastroji. V podstaté¢ veskeré akce podniku
v socialnich médiich jsou soucéasti PR a ovliviiuji vztahy s vefejnosti. Podrobnéji tuto

problematiku rozebira kapitola 4.2.

V ramci PR jsou dle Janoucha (Internetovy marketing, 2010) vyuzivany dalsi dva néstroje,

a to zvefejilovani novinek a zprav a samoziejme psani PR ¢lankd do zpravodajskych médii.
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Novinky a zpravy

., Informovani o novinkdach a zajimavostech patri k tomu nejlepsSimu a nejucinnéjsimu, co
lze v ramci marketingu na internetu délat. Lidé se vidy zajimali o rizné uddlosti,
technologicky pokrok nebo analyzu (komentar) k riiznym jeviim, uddlostem, situacim. Novinky
a zpravy jsou dobrou prileZitosti, jak na Web upozornit bez toho, Ze by to muselo mit

charakter reklamy. < [7, str. 261]
PR ¢lanky

Zakladni funkci PR ¢lankt je zvySovani popularity stranek a s tim souvisejici ziskavani
zékaznikli. Clanek sam o sobé by nemél byt pouze reklamnim sdélenim, ale relativné
nezaujatym pohledem na problematiku. Pokud by byl ¢lanek napsan pfilis ,,reklamné®, nemé¢l

by poté u Ctenarti zadnou relevantni vahu. Na druhou stranu je dilezité, aby ¢lanek obsahoval

odkaz na web autora.

Vyznamnym piinosem PR z hlediska internetového marketingu je zvySeni pozic ve
vyhledavani. Je-li zvetejnén ¢lanek nebo zprava ve zpravodajském médiu a je-li tato zprava
zajimava, uzivatelé internetu na tuto zpravu odkazuji, diky ¢emuz je mozné posunout web na
predni pozice ve vyhledavani. Problematika odkazovani byla probrana v kapitole

Optimalizace pro vyhledavace.

5.4 E-mailing

E-mailing je zasilani obchodnich sdé¢leni elektronickou poStou, které maji za ukol
propagovat web, produkt, znacku. V jistém slova smyslu se jednd o obousmérnou
komunikaci, jelikoz pfijemci mohou na toto sd€leni reagovat odpovédi. Zasilanim
a prijimanim odpovédi dochazi k socidlni interakci mezi pfijemcem a odesilatelem a je tak
mozné zafadit e-mailing do socidlnich médii. Pomoci e-mailingu jsou zasilany
tzv. newslettery. Jednd se o anglicky vyraz oznacujici elektronicky zpravodaj (news =
novinky, letter — dopis). Tyto zpravy byvaji zasilany obvykle uzivatelim piihlasenym
k odbéru. V soucasné dobé¢ v ptipadé¢ jakéhokoliv nakupu v internetovém obchod¢ je mozné
V objednacim formulafi zaSkrtnout moznost obdrzovani newsletterti. Zakaznici se pak velmi
rychle dozvédi o novinkach, akcich, vyprodejich a podobné. Odesilatelé newsletterii naopak
lakaji zdkazniky, aby v obchodé opé&tovné nakoupili. Pro zasilani téchto obchodnich sdéleni je
tieba mit souhlas majitele e-mailové schranky. V opa¢ném ptipadé se jedna o nevyzadanou
postu — tzv. spam. Adresat by m¢l mit vzdy moznost odhlasit se z odbéru newsletterti.

E-mailové adresy je mozné ziskat z vlastnich zdroji nebo zakoupit e-mailové adresy od
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provozovatell freemailingovych sluzeb. Je duilezité, aby obsah newsletteru byl pro odbératele
zajimavy. V opa¢ném piipadé se postupem cCasu vétSina odbératelti z odbéru odhlasi a tato

sluzba poté neptinese ten spravny efekt v podobé¢ zvyseni navstévnosti webu a prodeje.
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6 VYBRANY PODNIKATELSKY SUBJEKT A JEHO KONKURENCE

Pro praktickou Cast a ziskani realnych dat do této prace je vybran podnikatelsky subjekt
Sdruzeni fyzickych osob bez pravni subjektivity Libor Pilaf a Luka$ Korecek (dale jen

Sdruzeni).

6.1 Predstaveni vybraného podnikatelského subjektu

Sdruzeni bylo zaloZzeno vroce 2011, za ucelem vytvofeni internetového obchodu
S RC modely (modely na dalkové ovladani) na Slovensku. Sméfovani na slovensky trh bylo
zptisobeno znalosti trhu v CR, ktery byl v té dob& velmi piesycen. E-shopy si konkurovaly
predevsim cenou a tak se marze pohybovaly dlouhodob¢ okolo 10%. Na Slovensku nebyla tak

silna konkurence a nastavené ceny konkurenci byly nékdy i dvojnasobné oproti CR.

Cilem zalozeni e-shopu je pfivydélek ke studiu, majitelé jsou studenti ekonomickych
obord. V prvnim roce podnikani byla registrovana doména www.RCprofi.sk a spustén prvni
e-shop ve slovensting. Sdruzeni se vydalo podobnou cestou jako vétSina zivnostniki, ktefi
vytvari prvni e-shop, a to vytvoiim e-shopu pomoci Sablony spole¢nosti Bohemiasoft, s.r.o.
Tato varianta je velmi jednoduchd a finan¢n€ nendrocnd. V roce 2012 prestala Sablona
e-shopu splilovat pozadavky SdruZeni z hlediska spolehlivosti, propracovanosti systému,
zékladnich pravidel SEO, atd. Byl tedy zadan pozadavek na vytvofeni e-shopu spole¢nosti
VS Point, s.r.o., ktera se zabyva vytvafenim webt. Pivodné mélo jit o novy e-shop
www.RCprofi.sk, ktery by piesel ze Sablony Bohemiasoft, s.r.o. Po vzajemné komunikaci
doslo k tomu, ze z divodu lepsi optimalizace pro vyhledavace, jsou vytvoieny tii e-shopy.
Prvni dva se specializuji na dvé nejzadanéjsi skupiny RC modelt, a to RC auta a RC
vrtulniky. Jedna se o e-shopy s doménami www.RC-auta.sk a www.RC-vrtulniky.sk. Kazdy
e-shop se v ramci SEO specializuje na svou skupinu RC modeli. Tieti e-shop je registrovan
s doménou www.modelRC.sk, ktery je univerzalni a zabyva se vSemi RC modely. Pivodné
mél byt tento univerzalni e-shop registrovan na doméné www.RCprofi.sk. Z divodu
optimalizace webu je v§ak vhodné&jsi mit klicové slovo jiz v nazvu, z tohoto divodu je v roce
2012 registrovana doména www.modelRC.sk. Puvodni plany na novy e-shop
www.RCprofi.sk tak nebyly realizovany a e-shop je tak do souCasnosti provozovan na
Sablon¢ spolecnosti Bohemiasoft, s.r.o. E-shop www.modelRC.sk se stal zanedlouho
stézejnim e-shopem SdruZeni. Pro potieby této prace je vybran pravé internetovych obchod

www.modelRC.sk. O ostatnich e-shopech tato bakalarska prace nebude jiz dale pojednavat.
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Kromé¢ e-shopti provozuje Sdruzeni v mésicich listopad a prosinec obchodni stanky
s RC modely v obchodnich centrech na Moravé. V roce 2013 provozovalo Sdruzeni Ctyfi
obchodni stanky (Galerie Vaitkovka Brno, Galerie Santovka Olomouc, City Park Jihlava
a Avion Shopping park Brno).

6.2 Strategické cile e-shopu www.modelRC.sk

Mezi strategické cile e-shopu www.modelRC.sk patii zvySeni trzniho podilu v ramci
internetovych obchodti s RC modely na slovenském trhu. PInéni tohoto cile, jelikoz se jedna
o internetovy obchod, je provazano s navstévnosti e-shopu www.modelRC.sk. Navstévnost
vSak nemusi byt vzdy vypovidajici o Gspésnosti e-shopu, jelikoZz navstévnici mohou e-shop
(ATR), ktera je popsana Vv kapitole Marketing v PPC reklam¢. Dlouhodobym cilem e-shopu je

udrZet miru konverzi nad hodnotou 1%.

ZvySovani navstévnosti, po¢tu a miry konverzi je velmi Casto zplsobeno neustale se
zdokonalujicim se marketingem e-shopu. Zdokonalovani a rozSifovani internetovych
marketingovych nastroji je tak pro e-shop www.modelRC.sk stézejnim cilem jak

v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu.

Dalsim cilem je rozSifovani portfolia nabizenych vyrobkli a znacek RC modelt.
Samoziejmé vétsSim mnozstvim produktll je mozné zaujmout veétsi mnozstvi zdkaznikli a tim
zvysit konverze. E-shop spolupracuje s nejvétsimi dodavateli RC modeli do CR
(PelikanDaniel, s.r.o., RCKING s.r.o., ATFE s.r.o. a dal§imi). Z divodu vysoké finan¢ni
naroc¢nosti vSak nemuize mit skladem kompletni nabidky produkti téchto dodavateld, byt jen
po jednom kusu od produktu. E-shop si zakladd na rychlé expedici objednavek, takze
zakaznikim nabizi pouze produkty, které ma skladem. Dil¢im cilem je tedy navySovéni poctu

nabizenych produktii a ptislusenstvi k nim.

6.3 Analyza konkurence

V dobé¢ zaloZeni SdruZeni a spusténi prvniho e-shopu ptlisobilo na slovenském trhu pouze
nékolik e-shopti s RC modely. V poslednich dvou letech bylo spusténo nékolik novych
internetovych obchodut. Jedna se pfedevsim o spolec¢nosti provozujici e-shopy s RC modely
v CR, které rozsifily svou piisobnost na slovensky trh. Nasledujici kapitola pojednava o tiech

hlavnich konkurentech e-shopu www.modelRC.sk.
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Model-rc.sk

E-shop www.model-rc.sk byl spustén v roce 2013 se sidlem na Slovensku. Piestoze ptisobi
na trhu pomérné kratkou dobu, dokézal se velmi rychle propracovat v hlavniho konkurenta
Sdruzeni. Dtivodem je ptfedevsim fakt, ze nabidka produkti e-shopu www.model-rc.sk je
téméf totozna s nabidkou www.modelRC.sk. Jak je patrné, obé domény jsou si velmi
podobné. Dochézi tak Casto k tomu, Ze zdkaznici si tyto dva e-shopy pletou. Bohuzel k tomu
ptispiva i fakt, ze majitel tohoto e-shopu se velmi inspiroval e-shopem www.modelRC.sk
a mnoho véci pievzal a okopiroval. At uz jde o ndzev e-shopu (doménu), hlavicku faktury,
kde neni uvedena pomlcka v nazvu e-shopu, coz dokdze zdkazniky velmi zmadst, témeéf
totozny reklamacéni formulaf, atd. E-shop si ziskal velmi rychle klientelu z diivodu razantniho
snizeni cen oproti konkurenci. Jednalo se o sniZzeni cen v fadech desitek procent oproti
standardnim cenam, které udrzovali prakticky vSichni prodejci. Do zavedeni tohoto e-shopu
byl internetovy trh s RC modely na Slovensku velmi stabilni a vétSina e-shopii se snazila
nekonkurovat cenou, nybrz vylepSovat nebo vymyslet nové marketingové kanaly, které mély
za kol zvySovat prode;.

Silné stranky:

e kamennd prodejna na Slovensku
e zasilani zbozi ze Slovenska (niZ§i naklady na poStovné)
e niz§i ceny oproti konkurenci
e kompletni nabidka nejproddvanégjSich RC vrtulnikd znacky MJX
o certifikat Heureka.sk — ovéteno zdkazniky
Slabé stranky:
e kopirovani konkurence
e nepravdiva informovanost o skladovych dostupnostech
e e-shop vytvofen pomoci Sablony (mozZnost duplicity designu)
o fotky produkti stazené z internetu

e dle validator.webylon.info (12.2.2014) web obsahuje z hlediska SEO 337 chyb

a 1157 varovani (pro porovnani web www.modelRC.sk obsahuje 1 chybu).
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RCKking.eu

Spole¢nost RCking s.r.o. provozujici e-shop www.rcking.eu je nejvétsim prodejcem RC
modeli v CR z hlediska poétu kamennych prodejen. V poslednich letech se viak zaméfuje i
na ostatni mezindrodni trhy. Specializuje se pfedevsim na Slovenskou republiku a Némecko.
Soustifed’uje se jak na maloobchod, tak na velkoobchod. E-shop je vyjimecny tim, Ze nabizi
vétsinu znatek RC modeli dostupnych v CR a SR. SdruZeni velkoobchodn& odebira od

RCking s.r.0. urcitou ¢ast prodavaného zbozi.
Silné stranky:
e vlastni videa k jednotlivym typiim RC modeli
e Siroky sortiment v€etné nahradnich dilt a prisluSenstvi
e provoz tematickych webti www.rcnoviny.cz a www.modelarske-forum.cz

e 11 kamennych prodejen v CR

certifikat Heureka.cz — ovéfeno zakazniky
Slabé stranky:
e vyssi ceny oproti e-shopu modelrc.sk v fadech desitek procent
e odméfeny pristup k zakaznikiim ze strany zamé&stnanct
e zasilani zboZi z Ceské republiky na Slovensko (vyssi ndklady na postovné)

e e-shop nenabizi moZnost pfepnuti do slovenStiny (pouze ceStina, némcina,

anglictina)
Peckamodel.sk

Spolecnost Pecka Modelaf s.r.o. byla zalozena roku 1990, kdy byla taktéz oteviena prvni
kamennd prodejna v Praze. Nasledovalo otevieni dalSich pobocek a v soufasné dobé
provozuje spolecnost 6 kamennych prodejen (5x Praha, 1x Bratislava) a 2 internetové
obchody. V Ceské republice existuje e-shop www.pecka-modelar.cz a na Slovensku

www.pecka-modelar.sk.
Silné stranky:

e moznost piepinani ¢eského a slovenského e-shopu pomoci jediného kliknuti na

zkratku jazyka

e kamenny obchod v Bratislavé
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e Siroky sortiment v€etné nahradnich dilt a ptisluSenstvi
e obchod s RC modely s tradici
o certifikat Heureka.sk — ovéteno zdkazniky
Slabé stranky:
e mén¢ piehledny e-shop
e nemoderni design a struktura e-shopu
e kratké a malo podrobné popisy u produktii

Existuje samoziejmé cela tada dalSich internetovych obchodt, které velmi vyrazné
ovliviuji slovensky trh s RC modely. VySe zminéné e-shopy jsou brany jako hlavni, které
Sdruzeni sleduje a upravuje dle nich strategie reklam, cen, atd. Velmi dalezité je sledovani
portfolia produktl, jelikoz o novinky je vzdy velky zajem. Je tfeba sledovat konkurenci

a pokusit se nabidnout zdkaznikiim novinky mezi prvnimi.
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7 ANALYZA JEDNOTLIVYCH NASTROJU INTERNETOVEHO

MARKETINGU V E-SHOPU WWW.MODELRC.SK

Tato Kkapitola analyzuje vybrané nastroje internetového marketingu v e-shopu
www.modelRC.sk, které jsou podrobné popsany v teoretické ¢asti. Nastroje jsou analyzovany
za vyuziti redlnych dat. Pokud to jednotlivé marketingové néstroje dovoluji, jsou vyuzivana
a analyzovana data za rok 2013. K ziskavani namétenych dat je vyuzivan nastroj Google
Analytics a statistiky administra¢niho menu e-shopu www.modelRC.sk. Existuji samoziejmé
1 dalsi néstroje internetového marketingu, které nejsou v bakalaiské praci zminény. Prace vSak

vvvvvv

obchodu.

Sdruzeni se potykd suritym omezenim v moZnostech vylepSovani marketingovych
nastroji. Hlavnim omezenim je skute¢nost, Ze majitelé jsou studenti a provozovani e-shopu
berou jako privydélek ke studiu. V soucasné dobé je studium ptedné&jsi nez podnikani, takze
na provoz e-shopu a upravu marketingovych kanali nezbyva tolik Casu, kolik by bylo tfeba.
Z tohoto divodu jsou zaméstnavani také brigadnici a zaméstnanci na ¢asteCny pracovni
uvazek. Jedna se o IT spravce, grafika, skladnika a ptekladatele do slovenstiny, ktery preklada
veskeré texty. Pfed Vanocemi v mésicich listopadu a prosinci jsou pfijimani dalsi brigadnici
na obchodni stdnky v obchodnich centrech. Jelikoz jsou RC modely Zadanymi vano¢nimi
darky, vtéchto mésicich probiha 72% veSkerého celoro¢niho prodeje e-shopu
www.modelRC.sk. Z tohoto divodu jsou tyto dva mésice pro Sdruzeni stézejni a piipravy na
toto obdobi probihaji prakticky cely rok. Obrazek ¢. 6 ukazuje mésicni trzby e-shopu

www.modelRC.sk v eurech véetné DPH v roce 2013.

trzby
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Obrazek 6: Trzby www.modelRC.sk v roce 2013 véetné DPH (v eurech)

Zdroj: viastni zpracovani
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7.1 SEO

Kapitola SEO vyuziva kromé dat z roku 2013 také data z konce roku 2012, kdy byl e-shop
www.modelRC.sk spustén. Divodem je analyzovani, zda byla dodrzovana SEO pravidla pfi

tvorbé e-shopu.
Analyza kli¢ovych slov

Prvnim krokem v analyze klicovych slov je najit relevantni vyhledavané dotazy, coz jsou
Analyza klicovych slov by méla byt prvnim krokem v optimalizaci pro vyhledavace, jelikoz
bez znalosti klicovych slov by nebylo zfejmé, na ktera klicova slova cilit. Analyza kli¢ovych
slov je taktéZ stéZejni v ptipadé¢ PPC reklamy, kde je dileZité zvolit spravna klicova slova, pii

jejichz zadani do vyhledavace se dana reklama zobrazuje.

Jelikoz na dv¢ hlavni skupiny produktt — rc vrtulniky a rc auta jsou vytvoreny e-shopy,
které se na tyto kategorie specializuji, je e-shop www.modelRC.sk cileny na obecna klicova
slova. Jako prvni navrh klicovych slov byl pouZit néstroj ndvrhu klicovych slov Google
Adwords. Poté dle zkuSenosti s poptavkou po jednotlivych typech RC modeli byla vybrana
hlavni klicova slova: rc modely, rc vrtulniky, rc auta, rc tanky, rc lode. K t¢émto hlavnim
klicovym sloviim se pridala dalsi spojeni souvisejici S vybranymi hlavnimi klicovymi slovy:
vrtul'niky na dial’kové ovladanie, autd na dialkové ovladanie, atd. Tato obecné slova a slovni
spojeni tykajici se hlavniho sortimentu e-shopu byla zvolena jako stéZejni pro tvorbu obsahu

e-shopu. Je potieba myslet na to, ze klicova slova je tteba dlouhodobé sledovat a upravovat.
Tvorba obsahu webu

Tvorbu a spusténi e-shopu zajistuje spolecnost VS Point, s.r.o. Tato spolecnost nadale
zajistuje provoz e-shopu z technologického hlediska. E-shop je vytvofen pomoci nejnovejsiho
jazyka pro vytvareni webt HTML 5. Vyuzivani nejnovéjsiho HTML (HyperText Markup
Language) napoméha v obsazovani pfednich pozic ve vyhledavacich pro dana klicova slova.
E-shop z hlediska informacnich technologii obsahuje soubor robots.txt, diky kterému je
mozné zabranit vyhledavaciim v pfistupu na urcité stranky webu, které nepfinesou uzivatelim
zadny uzitek a soubor sitemaps.xml, ktery informuje vyhledavace, které¢ stranky jsou na webu
stézejni. Soucasti webu je také samoziejm& mapa stranek, ktera usnadnuje uzivateliim
orientaci na webu. V Cervenci roku 2013 byl IT spravcem e-shopu (VS Point, s.r.0.) zaveden

Rich snippets pro vyhledavace, ktery v n¢kolika fadcich popisuje obsah webu. Ptiklad Rich
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snippets e-shopu www.modelRC.sk je znazornén na obrazku ¢. 7 ohraniCeny Cervenym

ramecékem.

RC modely vrtufnikov, vriufniky a auta na dialkové ovladanie ...
wwrw . modelre sk/ ~ Prelozit tuto stranku

Prezrite si nade RC modely vrtulnikov. Pondkame autd a vrtulniky na dialkové ovladanie
RC modely aut a vitulnikov Vas neomrzil ModelRC sk

Obriazek 7: Rich snippet www.modelRC.sk
Zdroj: [19]

Po spusténi e-shopu bylo dulezité vytvofit kvalitni obsah. Popisy produktt byly pouzity ze
stranek vyrobcl a dodavatelii. Jednalo se o nejjednodussi, nejrychlejsi a nejlevnéjsi variantu.
Tento zplsob vytvafeni textového obsahu stranek vSak neni doporuovany. Texty ze stranek
vyrobct a dodavatelt kopiruje obvykle vice webd, takze poté dochazi k duplicité mezi t€émito
weby. Jakmile roboti vyhledavaci zjisti tyto duplicity mezi jednotlivymi weby, dochazi ke
sniZovani relevantnosti webu a snizovani pozic ve vysledcich vyhleddvani. Dllezitou soucasti
optimalizace pro vyhledavace je tvodni text e-shopu a Gvodni text kategorii formatovany
a psany podle pravidel copywritingu. Prvni texty byly napsany majiteli Sdruzeni bez blizsi
znalosti copywritingu. Z tohoto divodu byl na zacatku roku 2013 zakoupen balicek SEO
zaklad — stiibro za cenu 11 990,- K¢ od spolecnosti Effectix, s.r.0., a to na zakladé¢ doporuceni
v rlznych internetovych diskusich zabyvajicich se SEO. Doporuceni z diskusi bylo
povazovano za stézejni z divodu neznalosti této problematiky. V ramci tohoto bali¢ku mély
byt provedeny nasledujici ukony: cileni na tfi zvolena kliCova slova, nastaveni Google
Analytics, monitoring pozic ve vyhledavacich na zvolena kli¢ova slova, mési¢ni reporting po
dobu Sesti mésict, technickd oprava stranek, doplnéni/uprava textu na strankach a publikace
PR ¢lanku do 100 free PR serveri. Spole¢nost vSak neplnila v§echny soucésti smlouvy, takze
spoluprace byla po ctyfech mésicich ukoncena. Bohuzel splatky za tyto Ctyfi mésice, které

Cinily 7 992,- K¢, musely byt zaplaceny.
Vyména odkazii

E-shop www.modelRC.sk byl po svém spusténi zaregistrovan do vétSiny dostupnych
katalogti, které poskytuji registraci zdarma. Pfinos takto ziskanych zpétnych odkazl je vSak
velmi diskutabilni. Je tfeba registrovat web do katalogt, které maji potencial ptivést alespoil
néjaké navstévniky na tento web, coz vSechny free katalogy nespliuji. Zaroven byl e-shop
registrovan do mnoha inzertnich serverii. Stejn¢ jako registrace do katalogli je tfeba

registrovat web do relevantnich inzertnich servert. Piinos odkazu na serveru, nenavstévuji
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zadni navstévnici, je zanedbatelny. E-shop www.modelRC.sk od zacatku provozu do

soucasnosti nezakoupil zddny zpétny odkaz na trhu se zpétnymi odkazy.

Na obrazku ¢. 8 je zobrazena mésic¢ni navstévnost e-shopu www.modelRC.sk v roce 2013
z organického (ptirozeného) vyhledavani pomoci vyhledavace Google, ktery je na Slovensku
nejvyuzivanéjSim vyhledavacem. Podminky po celou dobu obdobi zustaly prakticky
neménné. Doslo pouze k mirné upravé textd na uvodni strané a pridani né€kolika novych
produktti do nabidky e-shopu. Piinos SEO balicku od spolecnosti Effectix s.r.o. byl takika
nulovy. Tudiz jak je z grafu navstévnosti z organického vyhledavani patrné, prodavané zbozi

vV podobé RC modelti je velmi sezénni.
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Obrazek 8: Mési¢ni navstévnost www.modelRC.sk z organického vyhledavani pomoci vyhledavace
Google v roce 2013

Zdroj: viastni zpracovani

7.2 PPC reklama

PPC reklama je v e-shopu www.modelRC.sk nejvyuzivanéj§im zdrojem navstévnosti a ve
Sdruzeni se ji vénuje nejvice pozornosti. PPC kampan¢ jsou provadény pomoci PPC systému
Google Adwords. Ostatni PPC systémy nejsou pro tvorbu a propagaci PPC reklam e-shopu
vyuzivany. PPC kampan je nastavena primarné pro vyhledavaci sit’, obsahova sit’ neni
vyuzivana. Pro potifeby kampané bylo vybrano 14 klicovych slov. Seznam téchto klicovych
slov je pfilozen v ptiloze A. Nazev kampané je ModelRC.sk — reklamni sestava nese nazev
Univerzalni. Realnd cena za proklik (CPC) se pohybovala mezi 1,20 K¢ — 1,68 K¢&. Jako
strategie nabidky CPC byla nastavena automatickd nabidka se zaméfenim na prokliky.
Maximalni vySe CPC byla nastavena na 2,00 K¢. Nabidku CPC je mozné nastavit i v ¢eskych

korunach, piestoze se jednd o reklamu zobrazujici se na Slovensku, kde je jako ména
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vyuzivano eur0. Reklama se zobrazovala na jednotliva klicova slova nejvyse na pozici 1,6,

nejhtie na pozici 4,7.

Na obrazku €. 9 je mozné vidét vizualizaci reklamy e-shopu www.modelRC.sk. Google
Adwords umoziuje prohlédnout si ndhled reklamy ptesné tak, jak bude zobrazena ve
vyhledavaci. Diky tomu je mozné ji upravovat, aby byla poutava nejenom textem, ale také
usporddanim a vhodnym vybérem slov. Nahled obsahuje vzdy dva zpusoby pouziti reklamy.
Postranni reklama je zobrazovana v pravém reklamnim boxu vyhleddvace Google. Reklama
nad vysledKy vyhledavani, jak uz nazev napovida, je zobrazovana nad vysledky organického
vyhledavani. Vyhodnéjsi je, pokud se reklama zobrazuje nad vysledky organického
vyhledavani, jelikoz Google ma placené reklamy a vysledky organického vyhledavani jsou
odd¢leny pouze nepatrnou ¢arou. Pokud si toho uzivatel nevSimne, miize povazovat placenou
reklamu za prvni vysledky organického vyhledavani, coz byva pro uzivatele Ccasto

relevantnéjsi zdroj.

RC modely najlacne)die
www.modelRC. sk

modely na dialkové ovladanie
mychle dodanie, vietko skladom!

RC madely najlacnejdie - modely na dialkové oviddanie
II'II'.II'.I'.II'II'. MDdelRC S'{.
rychle dodanie, vEetko skladom!

Obrazek 9: Nahled PPC reklamy e-shopu www.modelRC.sk
Zdroj: [4]

Obrazek ¢. 10 zobrazuje mési¢ni navstévnost e-shopu pomoci PPC reklamy Google
Adwords v roce 2013. Zaroven je na grafu zobrazena celkova cena za pocet navstévniki, ktefi
diky Google Adwords na e-shop www.modelRC.sk pfisli v daném mésici. Na grafu je mozné
zaznamenat zvySovani CPC (ceny za jednoho navstévnika) v dobé pfed Vanocemi. Divodem
je navySovani nabidek CPC ze strany konkurence pro jednotliva klicova slova. Z tohoto
divodu musel e-shop www.modelRC.sk zareagovat a také zvysit nabidku CPC, aby se

reklama zobrazovala 1 nadéle na pfednich pozicich.
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Obrazek 10: Navstévnost www.modelRC.sk z PPC reklamy Google Adwords v zavislosti na cené za
tuto reklamu

Zdroj: [4; 5]

Konverzni pomér (mira konverze) PPC reklamy ve vyhledavaci siti vyhledava¢e Google
nesplnil v roce 2013 o¢ekavani. Hodnota ¢inila 0,56 %. Dle strategického cile by méla mit
tato hodnota vysi alespon 1 %. Jedna se vSak pouze o jeden zdroj navs§tévnosti. PInéni tohoto

cile je komplexné probrano v dalsi ¢asti bakalaiské prace.

PPC reklama na socialnich sitich byla vyuzivana pomoci sit¢ Facebook. Tato reklama se
vSak nesetkala s ispéchem. PiestoZe se lze na Facebooku velmi dobfe zaméfit na cilové
skupiny uzivateld, dochdzelo k tomu, Ze reklama ptinesla obrovské mnozstvi navstévnikli na
e-shop, ale konverze byly takika nulova. E-shop tedy do budoucna zavrhl tuto moznost
PPC reklamy.

7.3 Socialni média

Tato podkapitola se zabyva socidlnimi sit€émi z pohledu PR (public relations). Druha ¢ast
marketingu na socidlnich sitich (PPC reklama) je zminéna v pfedchozi kapitole. V ramci
socialnich siti by mélo jit vZzdy o dvousmérnou komunikaci. Na jedné strané e-shop piijima
podnéty od zakaznikli (stiznosti, navrhy na zlepSeni, atd.) a na druhé strané svou aktivitou

(pfidavanim ptispévkil do skupiny) podnécuje ¢tenare k urcité akci.

SdruzZeni se zamé&fuje pfedevsim na socidlni sit’ Facebook, kde ma zaloZeny firemni profil.
Uvodni facebookova stranka je zobrazena v ptiloze B. Profil ma nazev RCprofi.sk, jeliko byl
zakladan jesté ke starSimu e-shopu www.RCprofi.sk. Po spusténi dalSich e-shopli méla tato

facebookova stranka sdruzovat vSechny e-shopy Sdruzeni a propagovat je spoleéné pod
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jednim profilem na Facebooku. Facebook ma vSak v podminkach omezeni, kdy nejde zménit
nazev stranky, pokud ma vice nez 200 oznaceni ,,To se mi libi“. Pokud uzivatel oznaci
stranku ,,To se mi libi“, je automaticky piihlasen k odbéru a sledovani piispévkli oznacené
stranky, ¢imz se stava fanouskem této stranky. Stranka RCprofi.sk méla na Facebooku v té
dobé cca 400 odbératell, takze nazev jiz neSel zménit. Byl tedy alespon vytvoien uvodni
banner, na kterém uzivatelé maji moznost nalézt nazvy e-shopt, které pod tuto facebokovou

stranku spadaji.

Stranka ma ke dni 1.4.2014 celkem 1156 odbératelii. V poslednich nékolika mésicich v§ak
aktivita v ptidavani piispévku na stranky vyrazné opada. Posledni piispévek administratora
skupiny byl pfidan 25. fijna 2013 a od té doby je stranka neaktualizovana. Dle data vloZeni
jednotlivych ptispévkil je mozné sledovat jejich Cetnost. Novy pfispévek na stranky byl
pfidan za rok 2012 a 2013 pfiblizn€ jednou za mésic. Jednalo se obvykle o zvefejnéni nové
naskladnéného produktu nebo produktu, ktery byl momentdlné¢ v akci. Na strance vSak
nedochazelo a nedochazi k dvousmérné komunikaci s fanousky stranek, kvili které je
Vv podstaté stranka RCprofi.sk na Facebooku zalozena. V porovnani s facebokovymi strankami
nejvétSich konkurentl zminénych v kapitole 6.3 se drzi RCprofi.sk na prumérmé pozici.
Stranka Model-rc ma ke dni 1.4.2014 celkem 183 odbératelt. Stranka Pecka-Modelaf s.r.o.
slouzi jako podplrna stranka jak pro Cesky, tak pro slovensky e-shop. Tato stranka ma ke
stejnému datu celkem 2055 odbératelli. Na tyto stranky jsou pfidavany piispévky ve frekvenci
nékolikrat tydné. Velkym piekvapenim je fakt, ze nejvétsi prodejce RC modelu z hlediska
poétu prodejen v CR RCking.eu, nema zalozeny profil na Facebooku. Tento e-shop se vydal
jinou cestou smérem k socidlnim médiim a propaguje spolecnost pfedevSim ve sdilenych
multimediich. Konkrétné se jedna o YouTube.com. Spole¢nost neptedstavuje novinky pomoci
obrazku a textl jako konkurence na facebookové strance, nybrz pomoci instruktazniho videa
sdileného na socidlnim médiu YouTube.com. Spolecnost zde méa nahrany desitky videi

vvvvvv

vlozeni.

Dale byl e-shop registrovan a propojen se srovnavacem cen Heureka.sk. Aplikace generuje
soubor, ve kterém jsou nahrané informace o jednotlivych produktech, které jsou poté
exportovany do piisluSné kategorie ve srovnavaci cen Heureka.sk. Jakmile uZivatel vyhleda
ptislusny produkt, zobrazi se mu nabidky jednotlivych e-shopti na dany produkt. Vysledky
vyhledavani se daji rizné filtrovat dle cen, nejbliz§iho obchodu, hodnoceni obchodu, atd.
Zaroven je zde mozné nalézt recenze na dany produkt. Na obrazku ¢. 11 je zndzornéna

navstévnost v roce 2013 ze srovnavace cen Heureka.sk. Navstévnost z tohoto zdroje neni
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prilis vysoka, ale v podstaté¢ kazdy zdroj navstévnosti, ktery ptivadi nadvstévniky pravidelné

a zdarma na stranky, je vzdy pfinosem. Diky témto srovnavacim ziskava e-shop taktéz zpétné

odkazy.
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Obrazek 11: Nav§tévnost e-shopu www.modelRC.sk ze srovnavace Heureka.sk v roce 2013

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci ostatnich socialnich médii je aktivita jak e-shopu www.modelRC sk, tak celého

Sdruzeni (vSech e-shoptl) témér nulova.

7.4 PR ¢lanky, E-mailing

E-shop v roce 2013 nepublikoval zadné PR ¢lanky. Jedinou vyjimkou byla publikace
¢lanku, ktery byl soucasti SEO balicku od spole¢nosti Effectix, S.r.o. PR ¢lanek byl napsan
spolecnosti Effectix, S.r.o. a vlozen na né€kolik free PR webl, coz neméd pro roboty
vyhledavaci dostatecnou relevantni vahu. Na tyto weby muze vlozit kdokoliv ¢lanek
s jakymkoliv obsahem. Roboti vyhledavacli vSak sleduji, zda clanek obsahové souvisi
s obsahem samotného webu, kde je umistén. Pokud zjisti, Ze se jedna o free PR web, nema

pro n¢ tento ¢lanek prakticky zadnou vahu.

E-mailing nebyl do soucCasnosti v e-shopu vyuzivan. Byl pouze vytvoifen mustek
(propojeni) mezi databazi e-mailii e-shopu a sluzbou www.mailchimp.com, ale nikdy tato
sluzba nebyla vyuzita. Jedna se o sluzbu hromadného zasilani e-mailli. Pokud by se zasilaly
hromadné e-maily z klasického e-mailového uctu, ma to jistda omezeni. Prvni omezeni je
V poctu piijemct a druhé omezeni je v tom, ze takto odeslany hromadny e-mail by skoncil

u piijemct ve spamu a nikdo by si ho neotevtel. Sluzba nabizi i rizné statistiky — procento
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otevieni, smazani, v ptipadé propojeni s Google Analytics je mozné méfit 1 pocet konverzi

Z takto rozeslaného newsletteru.

7.5 Zhodnoceni plnéni strategickych cili

Na zéavér kapitoly o analyze vyuzivanych internetovych marketingovych néstroji je
zhodnoceno plnéni cilti e-shopu www.modelRC.sk ve sledovaném obdobi, jelikoz pitimo

souvisi s efektivnim vyuzivanim internetovych marketingovych néstrojt.

Jako hlavni cil bylo uvedeno zvySeni trzniho podilu v ramci internetovych obchodu
s RC modely. Tento cil je téZko méfitelny, jelikoz e-shop www.modelRC.sk byl spustén az
v pribé¢hu roku 2012, takze neni mozné meziro¢ni srovnani s rokem 2013. Zhodnoceni
splnéni tohoto cile by bylo vSak i s potfebnymi daty z roku 2012 velmi obtizné, jelikoz
k dispozici nejsou data ohledné celkového prodeje RC modell na slovenskych e-shopech.

Neni tak mozné tento trzni podil urcit.

Cil udrzet miru konverzi nad hodnotou 1 % se nepodaftilo splnit. Ve sledovaném obdobi
byl celkovy pocet ndvstév e-shopu ze vSech zdroji 43 348. Pocet transakci byl ve stejném
obdobi celkem 217. Konverzni pomér tedy ¢ini 0,50 %. Cil udrzet konverzni hodnotu nad

1 % se podafilo splnit na 50 %.

Marketingové nastroje vyuzivané v e-shopu doznaly jistého zlepSeni, které byly vyse
popsany, avSak moznosti jak dale marketing e-shopu vylepSovat je mnoho. Nékteré moznosti

jsou popsany v kapitole ¢. 8, ktera se zabyva efektivngj$im vyuzivanim internetovych

marketingovych nastroji v e-shopu www.modelRC.sk.

Poslednim cilem, ktery byl stanoven, je rozSifeni portfolia nabizenych produktt. V roce
2013 se podatilo navéazat spolupréci s jednim z nejvétsich dodavatelt RC modeli do CR a SR.
Diky spolupraci se spole¢nosti ASTRA, spol. s.r.0., bylo mozné rozsitit portfolio nabizenych
produktli o nové znacky. Jednalo se predevSim o levnéjsi produkty. Toto rozsifeni se vSak
setkalo u zakaznikl s velkym uspéchem a predevSim RC letadla dodavana timto dodavatelem

se stala velmi popularni.
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8 NAVRH NA EFEKTIVNEJSI VYUZIVANI INTERNETOVYCH

MARKETINGOVYCH NASTROJU V E-SHOPU WWW.MODELRC.SK

Tato kapitola se vénuje internetovym marketingovym nastrojim vyuzivanym v e-shopu
Z pohledu mozného vylepSeni. Analyzou téchto néstroji se zjistily jist¢ nedostatky
V internetovém marketingu. Vyuzivané internetové marketingové néstroje nejsou vyuzivany
chybné, ale je mozné je dale rozsifit a tim zvysit navstévnost e-shopu, s ¢imzZ souvisi veEtsi

mnozstvi konverzi a vyssi konverzni pomér.

8.1 SEO

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2, Optimalizace pro vyhledavace je velmi dilezita pro
zobrazovani jednotlivych stranek e-shopu ve vysledcich organického vyhledavani. Nasledujici

kapitola pojednava o moznych vylepsSenich v rdmci optimalizace pro vyhledavace.
Navrh klicovych slov

E-shop www.modelRC.sk nevyuziva kli¢ova slova tzv. dlouhého ocasu (long tail). Kli¢ova
slova jsou v piipad¢ strategie long tail chapana jako kometa, ktera je tvofena hlavnim
proudem (obecna klicova slova a spojeni) a nasledné¢ mensimi segmenty (konkrétnéjsi klicova
slova a spojeni s men$i vyhleddvanosti). Zaméteni na tato kliCovd slova miize piinést
rozhodujici naskok ptfed konkurenci, jelikoz ne kazdy se zaméfuje na long tail. Pfi
vyhledavani naptiklad RC modelll uZivatel obvykle jako prvni zadd do vyhledavace vyraz
RC modely. Jakmile ptesnéji zjisti, co konkrétné hleda, postupné zuzuje dotazy a nakonec
vyhledava konkrétni znacky nebo konkrétni produkty. Pravé na toto zuZené vyhledavani je
long tail zaméfen. Uzivatelé tato klicova slova hledaji az v ptipadé, kdyZ maji eminentni
zajem o konkrétni produkt. Napftiklad v PPC reklamé& maji tato klicova slova z dlouhého
ocasu podstatn¢é nizS§i mnozstvi prokliku nez obecna klicova slova, mira konverzi vSak byva
obvykle podstatné vyssi. Z tohoto divodu byvaji naklady na jednu konverzi u kli¢ovych slov

dlouhého ocasu nizsi nez u obecnych kli¢ovych slov.

V ptipadé PPC reklamy je mozné pro zjiStovani konkrétnich slov dlouhého ocasu vyuzivat
systtm Google Adwords. Systém umoziuje vyuzivat ndstroj automatického zjistovani

kli¢ovych slov.
Tvorba obsahu webu

Obsah webu nabizi zna¢ny prostor pro zlepSeni. Po technické strance je e-shop naprosto

v poradku. Texty na e-shopu jsou vSak kopirované od vyrobcl a dodavatelii a ivodni texty
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u kategorii by bylo mozné dale vylepsit. Copywriter pro e-shop nepracuje, takze je nutné
nejprve kvalitniho copywritera najit. Existuje nckolik zplusobti jak najit kvalitniho
copywritera — osoba, ktera pise PR clanky, texty kategorii, texty produkti, atd. Prvni
a zaroven nejdrazs$i moznosti je najit si spolecnost, ktera se zabyva témito sluzbami (obvykle
se jedna o spolecnosti soustfed’ujici se kompletné na optimalizaci pro vyhledavace). Z velké
veétsiny 1 Ceské spolecnosti nabizeji psani ¢lankd v mnoha jazycich. Slovenstina obvykle tedy
nebyva problémem. Dal§i moznosti je projit nabidky copywriteri, kteti maji psani textl
a ¢lanka jako ptivydélek. Existuje mnoho servert, kde je mozné poptavat nebo nabizet sluzby
tykajici se veSkeré prace s webem. Jedna se napiiklad o www.webtrh.cz, www.jobs.cz,
www.prace.cz, atd. Stejn¢ jako u predchozi moznosti, tyto servery navstévuje mnoho
slovenskych rodilych mluvcich, takze ani zde neni problém s psanim ¢lankt ve slovensting. Je
také mozné navstivit stranku www.copywriteri.cz, kde se registruji pfimo copywritefi
a nabizeji své sluzby. Je mozZné si vybrat z katalogu copywriterti, kde u kazdého je uvedena
cena, za kterou je schopen napsat ¢lanek. Stranka nabizi mnozstvi filtri z hlediska ceny za
¢lanek, bydlisté copywritera (aby bylo mozné se s copywriterem bezproblémové osobné sejit),
filtrovani podle témat, atd. Je tedy mozné vyfiltrovat konkrétnich nékolik copywriterti, ktefi
spliuji pozadavky a znich si ur€itého vybrat. Tato varianta je nejoptimalnéjsi z hlediska
poméru cena/vykon, jelikoz zde pisobi kvalitni ovéfeni copywriteti, ktefi piSi za ceny
podstatné niz§i nez copywritefi specializovanych spole¢nosti. Je dobré oslovit vice
copywriterd, jelikoZ ne kazdy bude mit znalosti z oboru RC modelt. Sikovny copywriter si

vSak dokaze informace do ¢lanku sam nastudovat.

Jakmile se napiSi nové kvalitni texty k produktiim a texty ke kategoriim, zvedne se pozice

e-shopu v organickém vyhledavani. Divod byl popsan v kapitole 2.2.1.
Vyména odkazi

E-shop je registrovan na vétSin€ free webll nabizejicich zpétné odkazy zdarma. Jak bylo
uvedeno v kapitole 7.1, pfinos je velmi diskutabilni. Je tfeba hledat zpétné odkazy, které
budou pro roboty vyhledavact relevantni. Je tak tieba najit stranky, které souvisi s obsahem
e-shopu. V pfipadé RC modeld na slovenském trhu pfichazi v uvahu predevsim dvé varianty.
Jsou jimi weby www.RCportal.sk a www.RCforum.sk. Pfedem je tieba kontaktovat majitele
a domluvit s nimi podminky vlozZeni odkazu a cenu za tento odkaz. Tato fora o RC modelech
navs§tévuje znaéné mnozstvi modelaii, takze odkaz bude pifinosem jak pro roboty
vyhledavact, tak pro konkrétni navstévniky téchto for. DalSi mozZnosti je zakoupit zpétné

odkazy na trhu se zpétnymi odkazy. Webl nabizejicich odkazy je velké mnozstvi. Jako
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piiklad je mozné uvést: http://www.prodej-odkazu.cz/, http://webdeal.cz/prodej-odkazu/ nebo
http://linktrh.cz/. Jedna se o Ceské weby, ale je zde mozné zakoupit i zpétné odkazy na
slovenskych webech. Pfi ndkupu odkazl je tfeba sledovat PageRank a S-Rank (vysvétleno
v kapitole 2) webu, kde ma byt odkaz umistén. Tyto indexy je poté tiecba porovnat s cenou za
cenu na web s nejvyssimi indexy.

Mikrostranky

Mikrostranky nejsou V soucasnosti vyuzivany. Mohou vSak pfinést znaéné mnozstvi
potenciondlnich zakaznikd a pfinesou také velké mnoZstvi odkazi z relevantniho webu.
Spole¢nost VS Point, s.r.o., ktera vytvarela e-shop ma v nabidce tvorbu mikrostranek.
Je mozné tedy vyuzit jejich sluzeb a nechat si vytvofit mikrostranku. Jednad se obvykle
o jednoduché stranky, které nejsou po finan¢ni strance pfili§ naro¢né, takZe z jedné Sablony je
mozné vytvofit mnoho mikrostrdnek. Mikrostranky je mozné vytvafet pro nejprodavané;si
produkty. Obrazek ¢. 12 zobrazuje poéty prodanych modeld v e-shopu dle jednotlivych typa.
Jedna se o vybér deseti nejprodavanéjsich modelti. Je tedy mozné naptiklad pro prvni Ctyfi
nejprodavanégjsi produkty vytvofit miktrostranky za ucelem zvySeni podpory prodeje téchto

produkti.

pocet
25

20 -

15 -

10

5

0 - . :
o P

> D % < O B

T
5@

N
< < & & < &) & < % °
\a N\ N N\ . s R g
& ¢ % NE Q@
S SEES
O,Qo\ < (O ™
typ

Obrazek 12: Neprodavanéjsi RC modely dle typi v roce 2013

Zdroj: viastni zpracovani
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8.2 PPC

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.2, e-shop vyuziva vramci PPC reklamy pouze
vyhledavaci sit’ Google spravovanou pomoci Google Adwords. Hlavnim cilem pfi tvorbé
novych kampani, sestav a reklam e-shopu je zaméfit se na long tail (dlouhy ocas), jelikoz na
obecna kli¢ova slova je jiz kampan spusténa. Nejprve je tfeba vymyslet strategii reklam
zamétenych na long tail. Jde pfedevSim o oblasti, které by mohly byt uZivately vyhledavany

24

pii zadani podrobné&jSich dotazli do vyhledéavace.

Prvni oblasti jsou rozSifend obecnd klicova slova, ktera jsou vyuzivana v kampani
ModelRC.sk. Diky témto rozsifenim uzivatelé konkretizuji své dotazy. Jedna se stéle
o obecné vyhledavani, ale jednotlivé dotazy neobsahuji takové mnoZstvi produktli jako
napiiklad kli¢ova slova rc modely, rc vrtulniky, rc auta, atd. Je tfeba vytvofit nové reklamni
sestavy, aby bylo mozné zaddvat do PPC reklamy nova klicova slova, aniz by se musela
vyuzivat obecnd klicova slova ze sestavy Univerzalni. Dle obrazku €. 13 je ziejmé, ze vyrazné
nejprodavané;jsi kategorie RC modeli jsou rc vrtulniky a rc auta. Pro kaZzdou tuto kategorii by
méla byt vytvofena vlastni sestava s vlastnimi rozsifenymi obecnymi dotazy. Nazvy by mohly

byt nasledujici — Long tail — rc auta a Long Tail — rc vrtulniky.
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Obrazek 13: Prodej RC modelii dle jednotlivych kategorii v roce 2013

Zdroj: viastni zpracovani
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Sestava Long tail — rc auta

Nejprve je tfeba najit vhodna klicova slova do této reklamni sestavy. Seznam klicovych
slov je uveden v piiloze C. KliCova slova jsou vybrana pomoci Google Adwords
anastroje Navrh klicovych slov. Poté bylo z tohoto mnozstvi navrzenych klicovych slov
vybrano 15 slov a slovnich spojeni. Dale je tieba vytvofit samotny text reklamy. Obrazek ¢.

14 obsahuje navrh textové reklamy.

EC auta skladom
www.modalrc.sk/re-auta.html
Obrovsky vyber vietkych typov!
Fredaj, servis, poradenstvo

RC auta skladom - Obrovsky wber vEetkych typoy
www_modelre_skirc-auta_html
Fredaj, servis, poradenstvo

Obrazek 14: Navrh textové reklamy v sestavé Long tail — rc auta
Zdroj: [4]

Sestava Long tail — rc vrtulniky

Zpusob tvorby reklamy je totozny jako v ptipadé sestavy Long tail — rc auta. Je vSak nutné
vybrat nova klicova slova tykajici se rc vrtulnikd, praveé pro tuto reklamni sestavu. Zptsob
vybéru byl stejny jako v ptipad€ sestavy Long tail — rc auta. Seznam vybranych klicovych

slov je uveden v piiloze D. Konkrétni textova reklama je zobrazena na obrazku ¢. 15.

RC vrtulniky lacno
www._modelrc_sk/re-rtulniky_html
Vyber z viac ako 200 typov!
Freda|, servis, poradenstvo

RC vitulniky lacno - Vyber z viac ako 200 typoy
www._modelrc_sk/re-rtulniky_html
Fredaj, servis, poradenstvo

Obriazek 15: Navrh textové reklamy v sestavé Long tail — rc vrtulniky
Zdroj: [4]
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Sestava Long tail - MJX

Dalsi moznosti je zaméfit se na zakazniky preferované znacky a poté vytvofit pro
jednotlivé konkrétni znacky vlastni textové reklamy. Mezi kli¢ovymi slovy by nemél chybét

vlastni ndzev znacky, ale nejdilezitéjsi ¢ast vytvaii konkrétni ndzvy produktl. Obrazek €. 16

znazoriuje prodej rc modelt dle jednotlivych znacek za rok 2013.
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Obrizek 16: Prodej RC modeli dle jednotlivych znacek v roce 2013

Zdroj: viastni zpracovani

v

Jak je z grafu patrné, vyrazné neprodavangjsi je znacka rc vrtulniki MJX. Pro tuto znacku
je tak mozné vytvoftit vlastni reklamu. Pfi zkuSebnim zadani ve vyhledavaci google.sk bylo
zjisténo, ze naptiklad klicové slovo MJX nevyuziva zadny prodejce v PPC kampanich. Tato
reklama se tedy jevi jako idealni volba. Nazev sestavy je Long tail — MJX. Klicova slova jsou
uvedena v piiloze E. Jedna se o modifikace nazvl jednotlivych modelt této znacky. Na

obrazku €. 17 je navrh textové reklamy.
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RC wrtulniky MJX
www_modelre_skirc-vrtulniky_html
Kompletna ponuka oblibene] znatky!
servis, nahradné diely, poradenstvo

RC wrtulniky MJX - Kompletna ponuka oblibene] znadky!
www_modelre_skirc-vrtulniky_html
servis, nahradné diely, poradenstvo

Obriazek 17: Navrh textové reklamy v sestavé Long Tail - MJX
Zdroj: [4]

Sestava Long tail - MJX F-45

Dalsi moznosti je vytvofit reklamni sestavy a reklamy pro jednotlivé nejprodavangjsi typy
rc modeld. Je mozné vychazet z grafu ¢. 12 v kapitole 8.1, ve kterém jsou uvedeny
nejproddvangjsi typy rc modell. Vytvoreni sestavy a reklamy pro konkrétni produkt je velmi
rychlé a kliCovych slov je tfeba pouze nékolik, takze je mozné vytvofit reklamni sestavy
prakticky pro neomezeny pocet produkti. Obrazek ¢. 18 zobrazuje navrh reklamy pro
nejprodavangjsi typ, a to vrtulnik MJX F-45. Klicova slova byla pouzita nésledujici: MJX F-
45, MJX F45, MJX F-645, MJX F645. Modifikace ndzvu jsou zplsobeny upravovanim ze
strany prodejct, jelikoz neni piili§ jasné, co je presny nazev vrtulniki MJIX. Obvykle je

mozné se setkat se zminénymi ¢tyfmi moznostmi nazvu obecné vSech vrtulnikt znacky MJX.

RC vrtulnik MJX F-45

ww . re-vrtulnikoy sk
Majoblibenejsie na Slovenskom!
Odolny, rychly, abratny

RC vrtulnik MJX F-45 - MajoblibenejSie na Slovenskom
ww . re-vrtulnikoy sk
Odalny, rychly, obratny

Obrazek 18: Navrh textové reklamy v sestavé Long tail - MJX F-45
Zdroj: [4]

8.3 Socialni média

Jelikoz jiz nékolik mésict neni viditelna zaddna aktivita v ramci facebookové stranky

RCprofi.sk, je tfeba tuto aktivitu obnovit. V podstaté vesSkeré ptispévky vlozené na stranku
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RCprofi.sk jsou pouze piispévky s obrazkem a odkazem na produkt. Je dulezité rozsitit
mnozstvi a portfolio informaci vklddanych na stranky. Nesta¢i pouze ptidavat piispévky
s odkazy na produkty v e-shopu a stale dokola pouze ménit produkty. Stranka by méla
obsahovat veskeré novinky, které by mohly odbératele zajimat. Facebookovy profil v piipadé
RC modelu je tfeba nebrat tak formalné jako napiiklad e-mailovou komunikaci. Je mozné

publikovat rtizné ptispeévky na facebookovém profilu. Nejzakladnéjsi jsou v bakalaiské praci

uvedeny i s nahledy.

Samoziejmosti je zvefejiiovani akénich produktd s odkazem na e-shop, obrazkem, ale
zaroven také s kratkym popisem. Ukazka mozného ptispévku s akénim produktem je

zndzornéna v obrazku ¢. 19.

Modelari pozor!!! Velmi oblibeny RC vrtulnik Double horse 9100 tento
tyZzden za akénu cenu 54 9 € Nevahajte a zaobstarajte si tento nerozbitny,
obratny a rychly stroj za bezkonkurenénu cenu. Ponuka je obmedzena na
pofet kusov, takZe sa neoplati diho vahat! http://www modelrc_skirc-
vriulnik-hover-9100_html

To se mi libi - Pridat komentar - Sdilet

Obrazek 19: Prispévek na Facebook — akéni produkt

Zdroj: viastni zpracovani

Dale je dilezité odbératele informovat o veskerych novinkach v e-shopu. Pokud dojde
naptiklad k pfidani nového zplsobu dopravy, ziskdni certifikdtu Ovéfeno zdkazniky od
Heureka.sk, doruceni zboZi do 48 hodin, ziskani nového dodavatele, atd. Ptispévek pro

pfidani nové kuryrni spole¢nosti do nabidky e-shopu mize vypadat jako na obrazku €. 20.
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Prave sme pridali na e-shop www modelRC sk novy spésob dopravy a to
kuriérska spolonost In Time. Aktualne je tak moZné vyberat z troch
sposobov dopravy - PPL. Ceska + slovenska posta a In Time

To se mi libi - Pridat komentar - Sdilet

Obrazek 20: Prispévek na Facebook — novy zpiisob dopravy

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud dojde k naskladnéni né&jaké novinky, je tfeba tuto informaci pfedat co nejdiive
K odbératelim. Novinky jsou v modelaiské komunité vzdy velmi zadané. Ukazka piispévku
s upozornénim na novinku je zobrazena v obrazku ¢. 21.
Konetne sa nam podarilo naskladnit hortcu novinku RC auta Vaterra
Chevrolet Camaro. Momentalne za uvadzaciu akciovu cenu 299 €! Popis a

video si mbZete prezriet na http/Mmww modelrc_sk/vaterra-chevrolet-
camaro-chp-zl1-v100-s-_html

To se mi libi - Pridat komentar - Sdilet

Obriazek 21: Piispévek na Facebook - novinka

Zdroj: viastni zpracovani

Dulezité je také poprat odbératelim ve vyznamnych dnech a podé€kovat jim za podporu.
Jednad se naptfiklad o Vanoce, Novy rok, Velikonoce, atd. Je mozZné graficky vytvofit
novoro¢ni pfani s pouzitim pcékného obrazku, do kterého se vlozi text. Tento obrazkovy

piispévek je vSak nutné vytvaiet spolené s grafikem, aby vypadal vizualné kvalitné. Text
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muze vypadat nasledovné: ,,Prajeme Vam do nového roku vela Stastia, zdravia, osobnej

pohody a d’akujeme za Vasu podporu. Tim ModelRC.sk.*

Vseobecné je tedy na facebookové strance dilezité odbératele informovat, dalo by se fict
o vSem, co by je mohlo zajimat. ZvySuje se tak povédomi o e-shopu. Jakmile bude stranka
aktivni, budou ptidavany casto nové prispévky, pak i odbératelé budou reagovat a bude
mozné navazat s nimi obousmérnou konverzaci, coz mize do budoucna pfinést navrhy na
zlepSeni e-shopu.

Dalsi moznosti propagace e-shopu na socidlnich médiich je zvefejiovani videi
kamera a poté alespon zakladni znalosti stiithani videi. Je mozné vSak stdhnout specialni
programy, diky kterym stiihani videi neni pfili§ naro¢né. Diky videim si uZzivatel¢é mohou
udélat presny obrazek o tom, jak model funguje a to mize byt rozhodujici, zda se ndvstévnik

e-shopu stane zakaznikem nebo ziistane pouze navstévnikem.

8.4 PR ¢lanky, E-mailing

V ramci PR ¢lanki je mozné uéinit vyrazny pokrok smérem kuptedu, ale do soucasné
doby nebyly prakticky zadné clanky publikovany. Prvnim krokem je kvalitni PR ¢lanek
napsat. JelikoZ pro e-shop nepracuje dostateéné kvalifikovana osoba, ktera by byla schopna
kvalitni ¢lanek napsat, je tieba si nechat ¢lanek napsat extern€. PR Elanky pisi copywritefi.
Popis jejich ziskavani je popsan v kapitole 8. Jakmile je ¢lanek napsany, je tfeba ho spravné
umistit. Jak bylo v ptedchozich kapitolach zminéno, free PR servery nejsou pro roboty
vyhledavacu pitilis relevantni, takze se nedoporucuje na tyto weby ¢lanky publikovat. Je tedy
tieba vybrat obsahove souvisejici web s ¢lankem. Pro oblast RC modelt, jak uz bylo zminéno
v kapitole 8.1, jsou na Slovensku nejvhodné&jsi dva diskusni weby a to www.RCportal.sk
a www.RCforum.sk. Pokud bude clanek obsahové zajimavy, pfivede na e-shop znacné

mnozstvi navstévnikl a tedy potencionalnich zékaznikd.

Pro e-mailing jsou pfipraveny v e-shopu vSechny potifebné technické nalezitosti. Seznam
e-mailll je mozné pouzit z vlastnich zdroji. Pii kazd¢é objednavce ma zakaznik v objednacim
formuléfi automaticky zaskrtnuto, Ze chce odebirat newslettery. Samoziejmé ma moznost toto
odskrtnout a newslettery neodebirat, nestava se to vSak Casto a vétSina zdkaznika souhlasi se
zasilanim reklamnich sd€leni. Aby byl e-mailing uspé$ny a piinesl zadané konverze, je tteba,
aby newsletter byl kvalitn¢ napsan a graficky upraven. Nestaci pouze psany text, newsletter

by mél obsahovat pfedev§im obrazky, které uzivatele zaujmou. M¢l by ho tak vytvéfet grafik.
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Aby byl e-mailing uspé$ny, musi mit jistou strategii rozesilani. Vhodna strategie je rozesilat
newslettery v pravidelnych ¢asovych intervalech, naptiklad jednou mési¢né. V kazdém tomto
newsletteru nabidnout zédkaznikiim jeden nebo vice akénich produktid, pfipadné predstavit
novinky Vv nabidce. Jelikoz levnéjsi RC modely jsou hracky pro déti, je mozné ve
vyjimecnych prilezitostech rozesilat specidlni newslettery. Napiiklad ke dni déti, na
vysvédceni, na Vanoce, atd. Je dulezité uZzivatele zaujmout jak textem, tak grafickym
zpracovanim a tim je pfimét ke kliknuti na odkaz v newsletteru a pfesmérovani na e-shop, kde

poté urcité procento uzivatelit mize produkt zakoupit.
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9 ZAVER
Bakalatfskd prace byla zaméfena na vyuziti internetovych marketingovych néstroji

Vv konkrétnim e-shopu — www.modelRC.sk.

Bakalaiska prace je rozdélena na dveé ¢asti. Praktickd Cast bakaldiské prace popisuje

vSeobecné vyuzivané internetové marketingové nastroje v oblasti internetového obchodu.

Teoreticka Cast bakalarské prace je zaméfena na Sdruzeni fyzickych osob bez pravni
subjektivity Libor Pilat a Luka§ KoreCek (dale jen Sdruzeni) provozujici e-shopy
s RC modely, jeho charakteristiku a popsani konkurence. Sdruzeni pusobi na trhu od roku
2011. Spravuje celkem pét e-shopit s RC modely na slovenském trhu a pted Vanocemi
provozuje obchodni stianky s RC modely v nakupnich centrech v Ceské republice. Obrat
Sdruzeni se pohyboval v roce 2013 okolo 2,5 milionu korun. Pro potieby bakalatské prace byl
vybran e-shop www.modelRC.sk, ktery je pro Sdruzeni stézejni. Hlavni Cast prace je
zaméfena na analyzu internetovych marketingovych nastroji vyuzivanych v e-shopu
www.modelRC.sk a dale na navrh efektivngj$iho vyuzivani internetovych marketingovych
nastroj.

Cilem prace bylo popsat a analyzovat vyuZivané internetové marketingové nastroje

vyuZzivané v e-shopu www.modelRC.sk a navrhnout vylepSeni téchto nastroju.

Majitelé Sdruzeni obdrzeli kopii bakalatfské prace a zvazuji zavedeni jednotlivych navrhi

na zlepSeni v oblasti internetovych marketingovych néstrojt.
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Priloha A

Seznam kli¢ovych slov vyuzivanych v PPC kampani e-shopu www.modelRC.sk:

Modely

RC modely
RC modely
RC modely aut
Modely RC
Model RC

RC vrtulnik
RC auta

RC tanky

RC auto

RC modeli
MJIX

RC modely najlacnejsie

ModelyRC

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha B

Uvodni strana profilu RCprofi.sk na Facebooku

Pridadte prEpay. Komentafi 3 hodnocen! To e mi |/ pnéne stranky RCprofisk — Zméalt aa Libor Par

Panel pro spravu [ Upravit stréniku +  Vytvoit akrun uitvateil ~ | Zobrazit pieniedy | Napovéds v | [ Zobraze |

28= uvidite svali reidamu

RCprofisk
=C MooeLy PRD Cesed 1
SLOVENSKE ZACAZNIKY VEETKD
PRE VASE AC MOOELY]

RCprofi.sk ‘ Aktualizovat informace o strance | | + To se milibi ~ ‘

[ Sleduji & ~ |

Hry | Hrady
e @* 1466 (=]

Informece

Foxy To e me
o Stav  [3) Fotkasvideo  [TT) Uasiosti 3 daii : Pritelt

1 6 To 32 mi ifof - ACrof sk

Co s= chystate délar? = .
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BN s ER el

ﬁ Ec?f_ﬁfkf'l X(s) odkaz © | Vyzvite pfitele aby s stall fanoubky strinky Zoncazt dacey
25 #igen 2013 & iiknutim na To s& mi fidi

Castrg RC 2uto Subary teraz 23 skvell cend!

AR B Lenia Kivseiovs -

[
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Zdroj: https://www.facebook.com/pages/RCprofisk/119585284784168

Priloha C
Seznam kli¢ovych slov v sestavé Long tail — rc auta:
e Himoto RC
e Himoto
e Maverick
e Traxxas
e Driftovacie rc auto
e RC buggy
e RC monster truck

e RC truggy



e C(Cestné rc auta

e RC pracovné stroje

e RC mini monster truck

o 4x4RC

e RCautid

e RCauto

e AutaRC

Zdroj: Viastni zpracovani

Priloha D

Seznam kli¢ovych slov v sestavé Long tail — rc vrtulniky:

e RC vrtulnik

RC vrtul'niky

® Vrtul'nik na dial’kové ovladanie
e RCheli

e RC helikoptera

e RC helikoptéry

e RC swift

e RC MJX

e RC model vrtulnika

e Jednorotovy RC vrtul'nik
e Dvojrotorovy RC vrtulnik
e 3 kanalové vrtul'niky

e 4 kanalové vrtulniky

e RC volitation

e Mini RC vrtul'niky

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha E

Seznam kliCovych slov v reklamni sestavé Long tail — MJX:

MJIX

VrtuPnik MIX

Vrtulniky MJX

MJIX F-29, MIX F29, MIX F-629, MIX F629
MJIX F-39, MIX F39, MIX F-639, MJX F639
MJX F-45, MIX F45, MIX F-645, MIX F645
MJX F-45, MIX F45, MIX F-645, MJX F645
MJIX F-47, MIX F47, MIX F-647, MIX F647
MJX T-10, MIX T10, MIX T-610, MJX T610
MJX T-11, MIX T11, MIX T-611, MIX T611
MJX T-20, MIX T20, MIX T-620, MIX T620
MJIX T-23, MIX T23, MIX T-623, MIX T623
MJX T-38, MJX T38, MIX T-638, MIX T638
MJX T-40, MIX T40, MIX T-640, MJX T640
MJX T-43, MIX T43, MIX T-643, MIX T643

MJX T-55, MIX T55, MJIX T-655, MJX T655

Zdroj: Vlastni zpracovani



