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ANOTACE

Tato prace se zabyva aktualnim tématem reportovani spolecensky odpovédného podnikani.
Pro analyzu reportovani spolecensky odpovédného podnikani byl zvolen bankovni sektor.
Bakalarska prace je rozdélena do dvou Ccasti, prvni popisuje teoreticka vychodiska
problematiky reportovani spolecensky odpovédného podnikani. Druha cast je zamérena na
provedeni analyzy soucasného stavu reportovani spolecensky odpovédného podnikani
vybranych bank.

KLICOVA SLOVA

CSR reportovani, spolecenska odpovédnost firem, tripple bottom line, stakeholders

TITLE
Reporting of Corporate Social Responsibility

ANNOTATION

This study is focused on a current subject, reporting of the corporate social responsibility.
The bank sector has been selected for the actual analysis. The thesis consists of two main
parts; the first part describes the theoretical framework related to the reporting of the
corporate social responsibility. In the second part, the analysis of the current state of the
reporting of the corporate social responsibility of selected banks is carried out.

KEYWORDS
CSR reporting, corporate social responsibility, tripple bottom line, stakeholders
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Uvob

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) si ve spole¢nosti
ziskava stale vétsi popularitu. Obecné se tento koncept da popsat jako zplsob chovani
organizaci k jejich vnitinimu i vnéjSimu prostiedi, ktery zohledniuje nejen ekonomickou oblast
jejich ptisobenti, ale i1 oblast socialni a environmentalni. Kazda organizace, at’ uz vefejna nebo
soukromd, svou existenci ovliviiuje okoli. Tyto vlivy vyplyvaji z polohy jejiho umisténi
a aktivit, souvisejicich s jeji ¢innosti. Na prostiedi jsou organizace zaroven zavislé. Pro svoji
¢innost potiebuji mistni zdroje a infrastrukturu, proto je v oboustranném zajmu budovat dobré

vztahy.

Koncept spolecenské odpovédnosti ma dlouhou historii, v poslednich desetiletich vsak
prochdzi rychlym vyvojem. Miizeme pozorovat snahy o teoretické vymezeni spolecenské
odpovédnosti firem, vznik odvozenych konceptli nebo dliraz na vytvoteni jednotné metodiky
pro zvefejinovani informaci o jejim uplatiovani ze strany organizaci. V nékolika evropskych
zemich je zvefejnovani informaci ztéto oblasti Cinnosti organizaci, zejména velkych,

povinné.

Ptesto, ze uplatiiovani konceptu spolecenské odpoveédnosti neni u ¢eskych organizaci pfili§
rozsifené, zabyvaji se jim stale Castéji a lze predpokladat, Ze jejich pocet dale poroste.
Organizace se citi odpovédné vici prostiedi, v némz pasobi a uvédomuji si piinosy

spolecensky odpovédnych aktivit nejen pro okoli, ale 1 pro n¢ samotné.

Pokud ma koncept piinést organizaci vyhody v podobé novych obchodnich pfileZitosti,
leps$i image nebo loajalnich zdkaznikd, musi o svych aktivitdich odpovidajicim zplisobem
informovat. Idedlni formou podavéani takovych informaci je periodicky vydavanad zprava,
takzvany CSR report. Ctendiim by mél poskytnout vyvazeny piehled o spoledensky

odpovédnych aktivitach a vykonu dané organizace v této oblasti.

Pomitickou pro vytvofeni kvalitniho CSR reportu jsou riizné metodiky a ramce pro CSR
reportovani. Predstavuji nejen navod pro tvorbu CSR reportu. Jejich vyuziti mize odhalit
slabiny ve zvolené strategii a ptfedstavuje nastroj pro mefeni dosazenych pokroka. Stale
rozsifen€jsi jsou moderni rdmce vyuzitelné pro organizace riznych velikosti a zaméfeni. Za
jejich vyhodu mizeme povazovat i snazsi porovnatelnost vysledkt jednotlivych organizaci,
které je vyuzivaji.

Tématem této bakalarské prace je analyza soucasného stavu dobrovolného reportingu

spolecensky odpovédného chovani podnikli. Pro analyzu bylo vybrano deset nejvétSich
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Ceskych bank. Bankovni odvétvi je charakteristické vysokym podilem silnych spole¢nosti
Vv zahrani¢nim vlastnictvi a vysokou mirou konkurence. Tyto vlastnosti bankovniho odvétvi
vedly K predpokladu, Ze uplatiovani konceptu spoleCenské odpoveédnosti a profesionalni

reportovani o aktivitach z oblasti CSR bude na vysoké urovni.

Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na teoreticka vychodiska problematiky
reportovani spoleensky odpovédného podnikani. Vénuje se vymezeni zékladnich pojmd,
popisu tii oblasti spoleCenské odpovédnosti a argumentim zastanci i odplrcii konceptu
spolecenské odpoveédnosti. Dale popisuje problematiku CSR reportovani a piiblizuje zékladni

standardy a normy pro hodnoceni a reportovani CSR.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy trovné a kvality CSR
reportovani deseti nejvétSich ceskych bank za rok 2012. K dosazeni tohoto cile byly
vyuzity informace zvefejiované v CSR reportech, vyro¢nich zpravach a na webovych
strankach vybranych bank. Déle byly banky pozadany o zodpovézeni nekterych specifickych
otazek pomoci e-mailu. Pro zhodnoceni dostupnych informaci bylo stanoveno deset
parametrii zamétenych na jejich formu a obsah. Vysledky analyzy byly zhodnoceny a na
jejich zadkladé byly formulovany ndvrhy a doporuceni pro zlepSeni trovné a kvality CSR

reportovani vybranych bank.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY REPORTOVANI

SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Nutnost uplatiiovani zasad spoleCensky odpovédného podnikdni (dale jen CSR) tuzce
souvisi s rozvojem globalizace. Firmy stéle Castéji presouvaji z ekonomickych divodl svou
vyrobu nebo jeji ¢asti do vzdalenych oblasti. Zpravidla jde o zemé¢, kde odpovédné jednani
vluc¢i zaméstnancim a ochrana ptirodnich zdrojii nema oporu v pravnich ptredpisech. Pokud
ano, Casto nejsou ze strany statnich organi uplatiovany. NedostateCna uroven prava
a chudoba mistnich obyvatel, ochotnych pracovat za velmi nizké mzdy, ptedstavuji hlavni
davody z4jmu velkych firem o tyto oblasti. Vyznam CSR v globalizovaném svéte je patrny
pfi srovnani pracovnich podminek ve vyspélém svété a v rozvojovych zemich. V evropském
prostfedi jsou samoziejmosti odpovidajici socidlni a hygienické podminky, stanoveni
minimalni vékové hranice pro nastup do zaméstnani, finanéni kompenzace v ptipadé
pracovnich trazii nebo piiplatky pii vykonu rizikovych povolani.' V rozvojovych zemich tyto
standardy chybi a zaméstnanci jsou v pifipad¢ protipravniho jednani ze strany firem téméf
bezmocni. Objevuje se zde détska prace, prace s nebezpecnymi latkami bez odpovidajicich
ochrannych pomiicek nebo nucené prescasy, které mohou vést k ptepracovanosti a vyssimu
riziku pracovnich Urazd. Vyjimkou neni ani nevyplaceni celé mzdy a diskriminace Zen
niz§imi platy. Pro mistni obyvatele je prace v takovych podminkach cCasto nutnosti bez
moznosti volby, pfedstavuje jediny zplsob zajiSténi prosttedkli nutnych pro uhrazeni
zékladnich potfeb.2 Urovei pracovnich podminek v zemich tietiho svéta je jeden z piikladi
nutnosti uplatilovani konceptu CSR ze strany nadnarodnich spole¢nosti, kterym ekonomicka

moc umoznuje vyznamnég ovliviiovat celou spolec¢nost.

Tato kapitola pfiblizi problematiku vymezeni pojmu CSR, jeho historicky vyvoj a postoj
Evropské unie k tomuto konceptu. Dale budou popsany tii oblasti aktivit, nej¢astéji uvadéné

ptinosy a nazory kritiktit CSR.

1.1 Vymezeni pojmu CSR

Zkratka CSR je pouzivéana pro anglicky pojem Corporate Social Responsibility, do ¢eStiny

piekladany jako spoleenska odpovédnost firem. Rizné zdroje uvadi mnozstvi definic CSR

! FORMANKOVA, Lenka. Odpovédné podnikani. Rozvojovka. [online]. Clovek v tisni, 0.p.s., 2008. [cit. 2013-
12-20]. Dostupné z URL <http://www.rozvojovka.cz/download/docs/50_casopis-rozvojovka-2-2008.pdf>

2013-12-21]. Dostupné z URL < http://www.rozvojovka.cz/clanky/1269-made-in-vietnam-jak-ziji-lide-kteri-siji-
nase-obleceni.htm >
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a jedna obecn¢ platnd dosud neexistuje. Koncept CSR je velmi obsdhly a prochazi rychlym
vyvojem. CSR nema pfesné¢ vymezené hranice a jeho uplatiovani je zaloZzeno na
dobrovolnosti. Pfedev§im tyto rysy vedou k terminologické nejednotnosti a vytvareji prostor
pro riizné vyklady CSR z pohledu jednotlivych zajmovych skupin.® S ohledem na tyto

okolnosti jsou uvedeny tii ¢asto zminované definice.

., CSR je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
a zdroven se zasazovat o zlepsSeni kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku. «“d

Vyse uvedena definice zdlraziuje nutnost kontinualniho uplatnovani zasad konceptu CSR
s cilem pozitivniho ptisobeni na ekonomicky rist a kvalitu zivota uvnitt i vné¢ podniku. Oblast
zivotniho prostiedi pfimo uvedena neni, lze ji vSak chéapat jako nutnost pro zajisténi kvality
Zivota spolecnosti. Ptesto, Ze uplatiiovani konceptu CSR neni vymezeno zédkonem a neni
pravné vymahatelné, zminuje ho tato definice jako zavazek. Pokud si firma zvoli odpovédny
zpusob podnikani, méla by ho dodrzovat disledné a své zavazky plnit bez ohledu na jejich

vymahatelnost.

,Jednd se o koncept, kdy firma dobrovolné prejimd spoluodpovédnost za blaho
a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti

. . Vv v . 1 . o ror «5
a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva protichiidné cile.

Druha definice, stejné jako tfeti, zminuje jeden z hlavnich principi CSR, a to
dobrovolnost. Spolecensky odpovédny zptsob podnikani je pro podniky volbou - zahrnuje
aktivity nad ramec zdkona. Na rozdil od prvni a tfeti uvedené definice, druha nezmifuje
konkrétni oblasti aktivit CSR a uvadi Sirs$i pojem blaho a udrzitelny rozvoj spolecnosti. Dale
autor zduraznuje, ze by pfijeti konceptu CSR mélo byt vsouladu sudrZzenim

konkurenceschopnosti a ziskovosti podniku.

,,Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do

podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku

neboli stakeholdery. «6

¥ KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 12-13

* PAVLIK, Marek; BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 19

® KULDOVA, Lucie. Spolecenské odpovédnost firem: Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 19

® Business Leaders Forum. Spolecenskd odpovédnost firem: Privodce nejen pro malé a stiedni podniky [online].
Praha: TOP Patterns, 2008. [cit. 2013-11-25]. Dostupné z URL <http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf>
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Posledni uvedena definice popisuje oblasti aktivit CSR konkrétnéji jako socidlni
a ekologické ohledy integrované do podnikatelskych ¢innosti firmy. Toto vymezeni odpovida
nejCastéji pouzivanému Clenéni aktivit CSR do tii oblasti (ekonomické, socidlni
a environmentalni). Zaroven tato definice zminuje teorii zainteresovanych stran a uvadi
vyznam spoluprace se stakeholdery pfi uplatnovani konceptu CSR. Pravé pro uzsi vymezeni
oblasti aktivit CSR a uvedeni teorie zainteresovanych stran bude tato definice povazovana za

vychozi pro tuto praci.

1.2 Historicky vyvoj CSR

Rychly rozvoj teoretickych tvah o konceptu CSR je zélezitosti ptfedevSim neckolika
poslednich desetileti. Samotna mySlenka CSR je mnohem star$i. Uz v 19. stoleti existovaly
firmy, které se mimo vytvafeni zisku snazily budovat dobré¢ vztahy se zaméstnanci a okolim.

Vznikaly naptiklad ubytovny pro zamé&stnance s cilem zvysit jejich produktivitu a loajalitu.”

Zlom ve vyvoji oblasti CSR nastal vroce 1953, kdy byla vydana kniha Social
Responsibilities of the Businessman amerického autora Howarda Bowena. V dile jako prvni
Z autorl uvadi definici CSR: ,jedna se o zdavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti, nebo ndsledovat takovy smér jednani, které je zadouci z hlediska

770 vy v ¢ 8
cilit a hodnot nasi spolecnosti*.

Dalsi zasadni myslenku, tzv. Zelezny zékon, formuloval na zadatku S$edesatych let
minulého stoleti Keith Davis. Podle n€j maji firmy mimo ekonomickych zavazkl a zavazka
vyplyvajicich z legislativy 1 zavazky ke spolecnosti. Pokud firma nebude plnit jeji ocekavani,
muze si spole¢nost vzit zpét pravomoc, kterou firmé¢ diive propujcila. Dulezity pro vyvoj
teorie CSR Dbyl i rok 1979, kdy Archie B. Caroll formuloval definici CSR postavenou na
ctyfech zékladnich sloZkach: ekonomickd odpovédnost, zdkonna odpovédnost, eticka
odpovédnost a dobrovolna odpovédnost. Posledni z uvedenych v roce 1991 piejmenoval na
odpovédnost filantropickou. Ekonomicka odpovédnost piedstavuje zavazek uspokojovat
potieby akcionafti a trhu, zakonna odpovédnost zavazuje podnik jednat v souladu
s legislativou, etickd odpovédnost predstavuje ocekévani spolecnosti nad ramec pravnich

piedpisi a filantropick4 odpovédnost presahuje ogekavani spoleénosti.’

"PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.

ISBN 978-80-247-1621-3., s. 125

8 KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 12

9 SRPOVA, Jitka; REHOR Véclav. Zdiklady podnikani: Teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych
podnikateli. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3339-5., s. 26-27
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Snaha o uzsi vymezeni CSR se v 80. a 90. letech 20. stoleti vyvinula ve vznik mnoha
novych konceptt, naptiklad Corporate Citizenship (CC), Corporate Social Responsiveness
(CSR2), Corporate Social Performance (CSP), Podnikatelska etika (PE)!® nebo Corporate
Stakeholder Responsibility (Teorie zainteresovanych stran). Velky piinos pii uplatiovani
spolecensky odpoveédného ptistupu v praxi ma posledni ze jmenovanych. Podstata této teorie
vychazi z otevieného dialogu se stakeholdery (zainteresovanymi stranami), ktefi ovliviuji
chod firmy, nebo jsou Cinnosti firmy naopak ovliviiovani. Zékladem uspéchu pii aplikaci
teorie je spravné identifikovat klicové stakeholdery a zvolit odpovidajici formu dialogu, ktera
pfinese zpétnou vazbu. Idealnim vysledkem dialogu je vytvoreni situace prospésné pro obé

strany, tzv. win-win.*!

1.3 CSR vV Evropské unii

Evropska unie (dale jen EU) se otazkou CSR zacala vazn¢ zabyvat v druhé poloving 90. let
20. stoleti. Roku 1995 byla, za t¢elem podpory zavadéni prvki CSR do strategie firem,
zalozena evropska expertni centrala CSR Europe. Podstatny vliv na rozvoj CSR v EU méla
1 Lisabonsk4 strategie, ta uvadi CSR jako jeden znastroji vhodnych pro dosaZeni
konkurenceschopné, dynamické ekonomiky se schopnosti udrzitelného ristu. Prvni definice
CSR z pohledu EU se objevila v Zelené knize vydané Evropskou komisi v roce 2001 a je

postavena na tiech pilifich CSR (ekonomickém, socidlnim a environmentalnim).

V letech 2002 — 2004 se v ramci Fora CSR (European Multi-Sstakeholders Forum on
Corporate  Social Responsibility) konala setkani zastupci EU, zaméstnavateld,
podnikatelskych svazli, zaméstnaneckych odborti a nevladnich organizaci. Zavéry Fora
publikované v zavérecné zprave roku 2004 charakterizuji CSR jako dobrovolnou ¢innost,

kterou neni vhodné legislativné regulovat.12

Strategie Evropa 2020 z roku 2010 nahrazuje Lisabonskou strategii. Za cil si klade, mimo
jiné, dosazeni udrzitelného hospodarského rustu. Jako cestu ke stanovenym cilim Strategie
Evropa 2020 uvadi n¢kolik iniciativ. S konceptem CSR piimo souvisi iniciativa Primyslova
politika pro veék globalizace, kde je zminén velky vliv CSR na davéru spotiebiteld

a zamg&stnanci a formulovan pozadavek na obnovu podpory CSR ze strany EU.

YW PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 24-25

Y KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 25-28

12 pAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 44
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Podle Sdéleni Evropské komise z roku 2011 se EU v obdobi let 2011 — 2014 zaméfi,
kromé jiného, na zlepSeni viditelnosti CSR a §ifeni osvéd¢enych postupti, zlepSeni a sledovani
davéry v podniky, zlepSeni =zvefejiovani socialnich a environmentalnich informaci

spolecnostmi a lepsi slad’ovani evropskych a celosvétovych piistupti k CSR.B

1.4 Oblasti CSR

Koncept CSR tedy postrada jasnou definici a zahrnuje velké mnozstvi raznych aktivit.
Z toho vyplyva potieba tyto aktivity piehledné rozclenit. Nékteré odborné publikace uvadé;ji
&lendni do &tyk oblasti — trh, pracovni prostredi, mistni komunita a Zivotni prostfedi.'* Cast&ji
jsou uvadény tfi oblasti (pilite, sféry) aktivit CSR. Jde o oblast ekonomickou (odpovida trhu),
socialni (obsahuje aspekty pracovniho prostiedi a mistni komunity) a environmentalni

(odpovida zZivotnimu prostiedi), jinak nazyvané jako Triple-bottom Line nebo 3P.

e Profit (zisk) - ekonomicka oblast
e People (lidé) - socialni oblast

e Planet (planeta) - environmentalni oblast™

Kazd4d z uvedenych oblasti zahrnuje nckolik aspektd, kterym by se méla spolecensky

odpovédna organizace vénovat.

1.41 Ekonomicka oblast

V ramci ekonomické oblasti se odpovédna firma zaméfuje na transparentnost svého
pusobeni na trhu a na budovani pevnych vztaht s investory, zdkazniky a obchodnimi partnery.
Vzajemna duvéra a odpovédny piistup piinasi dlouhodobé stabilni podminky pro rozvoj
podnikani. Dialog mezi jednotlivymi stakeholdery vede ke zvySovani kvality produkti
a sluzeb, mliZze pfinést nové obchodni pfilezitosti nebo vytvoreni konkuren¢ni vyhody, coz se
vV kone¢ném dusledku pozitivné projevi na vysi dosaZeného zisku. Firmy by mély vénovat
pozornost dopadiim svého puisobeni na mistni, narodni i globalni ekonomiku s ohledem na

vyvoj zaméstnanosti, infrastruktury a bojovat proti korupénimu jednani. Aplikace konceptu

13 KOM(2011). Obnovend strategie EU pro socidlni odpovédnost podnikii na obdobi 2011-2014 [online]. Brusel:
Evropska Komise, 2011. [cit. 2013-11-28]. Dostupné z URL <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:CS:PDF>

KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovant.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 19-20

4 STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR V praxi: Privodce odpovédnym podnikdnim.
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>

1> pAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 25
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CSR do strategie vypovida o kvalité fizeni a zvySuje atraktivitu firmy pro investory, pfipadné
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muze vzbudit zdjem u novych obchodnich partnerti.
Do ekonomické oblasti spolecenské odpovédnosti miizeme mimo jiné zaradit:

e principy fizeni a kontroly organizace

e Dboj proti zneuzivani diivérnych informaci

e akce proti Uplatkafstvi, chudob¢ a prani Spinavych penéz

e platebni moralku

e dodrzovéani smluv a ochranu dat

e plnéni zavazkl v ochrané spotiebitele

e potirani kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni
e ochranu dusevniho vlastnictvi a prav

e dodrzovéni stanovenych etickych kodext'’

1.4.2 Socialni oblast

Socialni oblast CSR zohledniuje plisobeni firmy na rozvoj mistni komunity a kvalitu vztahti
se zamé&stnanci. Firma vZdy ovliviiuje oblast, ve které plsobi. Je v jejim z&jmu minimalizovat
negativni dopady své ¢innosti na okoli, pfispivat k feSeni aktualnich problému a podporovat
rozvoj komunity. Témto ¢innostem ¢asto vénuji pozornost média, coz ma pozitivni vliv na
reputaci dané firmy. Neméné dilezité je vytvaret korektni vztahy s organy statni spravy
a ostatnimi firmami z regionu. Uspéch firmy do znaéné miry zavisi na spokojenosti
zaméstnancl. Odvedend prace ma piimy vliv na kvalitu vyrobkl a troven poskytovanych
sluZzeb. Na druhé strané je zavislost zaméstnancl na firmé. V zaméstnani travi podstatnou ¢ast
dne, mzda je pro n€ zdrojem Zivobyti. Prace ovliviiuje jejich osobni Zivot a mnohdy
1 zdravi. V zajmu firmy je vytvéfet spolehlivy, loajalni a dobfe motivovany kolektiv. Vybér
vhodnych zaméstnancti a péce o né omezuje naklady spojené s fluktuaci, ma ptiznivy vliv na

produktivitu prace i na image firmy, vytvafenou spokojenymi pracovniky.18

1 STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>

Y KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 15-16

8 STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>

17


http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf
http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf

Vybrané aktivity socialni oblasti CSR jsou:

e firemni filantropie

e firemni dobrovolnictvi

e zaméstnaneckd politika

e péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancii

e podpora vzdélani a profesni rist zaméstnancu
e zaméstnavani minoritnich a znevyhodnénych skupin obyvatel
e rovnost pohlavi

e sponzoring

e ochrana a dodrzovani lidskych prav

e zodpoveédné propousténi

e angazovanost ve prospéch mistni komunity

e work-life balance®®

1.4.3 Environmentalni oblast

Environmentalni oblast je zaméfena na minimalizaci dopadii plisobeni firmy na Zivotni
prostiedi. Odpovédna firma se snazi za vyuziti novych technologii, sniZovat energetickou
a materiadlovou néaro¢nost, nezatézovat pidu, vodni zdroje a ovzdusi znecisténim. Ekologicky
pfistup k podnikdni s usporami energie a materidlu pfinds$i zvySeni efektivity a sniZeni
nakladii. V neposledni fad¢ vztah firmy k Zivotnimu prostedi ovliviiuje jeji obraz v oc¢ich

vetejnosti, investorl 1 zdkaznikd a mize vytvaret nové obchodni pfilezitosti.
Do environmentalni oblasti spada naptiklad:

e ckologické postupy pii vyrobé

e ckologické baleni

e Setrny zplsob piepravy

e recyklace a vyuziti recyklovanych vyrobkt

e uspory vody a energie

e minimalizace produkovaného odpadu

e poskytovani informaci o pisobeni na zivotni prostiedi

e ochrana pfirodnich zdroji®

¥ KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 16
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1.5 Prinosy a kritika CSR

S vyvojem samotného konceptu CSR se souCasné vyviji 1 argumenty zastanct a odpuarct
0 jeho smyslu a pfinosu. Soucasny vyvoj a rostouci popularita CSR svédci, alespon prozatim,

o prevaze jeho zastanct.

15.1 Argumenty pro CSR

Implementace zdsad CSR do strategie je pro podnik zdsadnim rozhodnutim. Proto podniky
peclivé zvazuji dopady tohoto kroku na budouci vyvoj jejich ¢innosti. Podle dosavadnich
poznatkil je ztejmé, ze CSR ma pozitivni dopad nejen na spolecnost, ale pfinasi fadu vyhod
1 podnikiim uplatiujicim zasady spolecensky odpovédného podnikdni. VétSina piinosi CSR
z pohledu podniku se piekryva s vyhodami reportovani CSR, které budou uvedeny v jednom
Z nasledujicich odstavcl. Zde bude vénovana pozornost argumentim pro koncept CSR

z pohledu spolecnosti.

Firmy a spolecnost jsou na sobé zavislé. Koncept CSR vznikl jako dusledek jejich
vzajemného ovliviilovani. Spolecensky odpoveédné podniky citi zadvazek vici spolecnosti za
ptilezitost k realizaci svych obchodnich uspéchli. Argumentem pro prosazovani CSR muze
byt uz zminény Zelezny zékon. Podle n& mé demokratickd a svobodna spole¢nost pravo
odebrat moc podniktim, které budou spolecenské povinnosti zneuzivat. Je tedy v z4jmu obou

stran vytvafet takové vztahy, aby Zelezny zakon nemusel byt uplatﬁovén.21

CSR muze vyvazovat vyuzivani podnikové moci a odpovédného chovani. Podnik, ktery
svym postavenim ziskal moc spole¢nost vyrazné ovliviiovat a jedna spolecensky odpovédné,
je spole¢nosti mnohem Iépe akceptovan. Podniky se uplathovanim zasad CSR mohou
vyvarovat vzniku legislativy, upravujici a omezujici jejich Cinnost. Ve spolecnosti se tak
vytvaii princip samoregulace. Jednani v souladu s konceptem CSR muize vést k naprave skod,
konkrétnim podnikem zpiisobenych. Naptiklad vyuzitim technologii, méné zatézujicich
zivotni prostiedi. Podniky mohou zapojit své zdroje, vybaveni a moznosti do feSeni problémut
spolecnosti, kde ostatni pokusy selhaly. Nenahraditelny je odpovédny pfistup podnikil
k problémiim, které se jich pfimo tykaji a jiné instituce jejich rychlé a efektivni feSeni ani
pfinést nemohou. Jde zejména o oblast pracovnich podminek nebo kvality vyrobka. Dal§Sim

argumentem miiZze byt fakt, Ze v€asné aktivni jednani je mnohdy levné&j$i nez odstrafiovani

20 STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>

2l KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 33-34

19


http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf

nasledkii budoucich problémti. Jako dobry ptfiklad se opét nabizi zivotni prostiedi.
Neodpovédné pliisobeni podnikli ho miize zdsadné poskodit, pokusy o odstranéni téchto skod
jsou velmi ndkladné a cesta k ndpravé muize byt velmi dlouha. Z dlouhodobého hlediska je

proto rozumné vzniku takovych skod pfedcha’tzet.22

1.5.2 Argumenty proti CSR

Mezi nejvyraznéjsi odpirce konceptu CSR patii americky liberadlni ekonom Milton
Friedman. Friedman tvrdi, ze ,,jedinou spolecenskou odpovédnosti podniku je zvysovat zisk*.
Kritici poukazuji na to, ze uplatnovani principt spolecensky odpovédného podnikéni odvadi
podniky od jejich hlavniho poslani — tvorby zisku. Socidlni otazky by podle nich mély tesit
organizace statni nebo charitativni, zfizené za timto ucelem. Zaroven upozoriiuji i na
nedostateéné vzdélani zaméstnancl, rozhodujicich o zaméfeni CSR aktivit, v oblasti
socialnich problematiky. Vynakladani prostfedkti na CSR stoji firmu penize. ZvySené naklady
se nasledné projevi poklesem efektivity podniku a ztratou konkurenceschopnosti. Investice do
CSR musi, podle kritikii CSR, podnik kompenzovat Snizenim vynost akcionafid, poklesem
mezd zaméstnancl a vyS$imi cenami vyrobkd. Odptrci CSR uvadi, Ze spolecensky
odpovédné aktivity jsou ndstrojem, pomoci néhoz si firmy kupuji goodwill, za Gcelem
manipulace spolecnosti. Jini zdlraziuji, ze takové aktivity firem mohou vytvafet nerealna
o&ekavani spoletnosti.?

1.6 Dilci zavér

Prvni kapitola podrobné&ji popsala teoretické vymezeni pojmu CSR. Této problematice je,
S ohledem na mnozstvi dostupnych definic riiznych autort, v posledni dobé vénovano mnoho
pozornosti. Jednotlivé oblasti CSR, dobrovolnost, teorie zainteresovanych stran a zameéteni na
dlouhodobé cile se v definicich CSR objevuji nejcastéji. Neékolik definic bylo uvedeno,
porovnano a pro potieby této prace vybrana jedna z nich. Neméné dulezité je spravné
pochopeni konceptu CSR ze strany podnikd a dislednost pti jeho uplatiovani. Pouze tak

muze byt CSR piinosem pro spolecnost i pro podnik samotny. Podminkou vytvoteni

udrzitelného rozvoje je zména orientace podnikli, které se zamétuji pouze na dosazeni

22 SIMS, Ronald R. Ethics and corporate social responsibility: why giants fall. 1. vyd. Westport: Praeger
Publishers, 2003. ISBN 0-275-98039-1., s. 63-64

2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 987-80-247-
3983-0., s. 40-43

KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikéani a socidalni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 95-97

20



kratkodobého zisku. Pozornost by mély veénovat nejen tvorbé zisku, ale i spolecnosti

a zivotnimu prostredi.

Dale byl pfiblizen historicky vyvoj konceptu od prvnich ¢innosti podnikd, které lze
povaZovat za spole¢ensky odpovédné, pies prvni definici a Zelezny zakon aZ po alternativni

teorie vychazejici z konceptu CSR.

Pozornost byla vénovana i postoji Evropské unie k CSR. Ta rozvoj konceptu podpotila
zalozenim evropské expertni centraly CSR Europe a v Zelené knize z roku 2001 uvedla prvni
evropskou definici konceptu CSR, z niz tato prace vychazi. Evropska unie od pocatku
zduraziiovala dobrovolnost uplatiiovani CSR aktivit a odmitala jejich pravni regulaci.
| Sdéleni Evropské komise z roku 2011 uvadi koncept jako dobrovolny, nicméné uvazuje

moznost zavedeni regulacnich opatieni v oblasti transparentnosti a CSR reportovani.

DalSim tématem kapitoly bylo pfibliZeni tfi zdkladnich oblasti CSR a uvedeni zékladnich
aktivit, které jim pfisluSi. Mnozstvi riznorodych aktivit a Cinnosti konceptu CSR dava
podnikiim Siroké moznosti pii volbé téch pravych v zavislosti na jejich velikosti, odvétvi nebo
regionu. Naptiklad budovani infrastruktury, pfispivani k ekonomickému rozvoji regionu nebo
podpora Skolstvi patii mezi ndkladné aktivity, uplatiiované zpravidla velkymi spole¢nostmi,
které si je mohou dovolit. Koncept CSR vSak nabizi i mnoZstvi ¢innosti vhodnych pro malé
a stfedni firmy, jako napiiklad filantropie, firemni dobrovolnictvi, udrzovani rovnosti
a rozmanitosti pracovniho kolektivu nebo Setrnou ekologickou firemni kulturu. Volba
vhodnych aktivit a oblasti CSR zavisi 1 na vyspélosti regionu, ve kterém firma plsobi.
Zejména nadnarodni korporace, plisobici v rozvojovych zemich bez odpovidajici legislativni
upravy, by se mély zaméfit na nékolik oblasti dulezitych pro budouci rozvoj téchto zemi
a uroven Zivota mistnich obyvatel. Mezi zékladni patfi problematika dodrZovéani lidskych
prav, ochrana ptirodnich zdrojii, odmitani détské prace nebo bezpecnost pii praci. Jako dalsi
aktivity vhodné pro tyto oblasti se jevi podpora vzdélavani, boj proti korupci nebo pfispivani
k zajisténi zakladni zdravotni péce. Nizka cena pracovni sily je hlavnim motivem k pfesunu
vyroby do rozvojovych oblasti, ta vSak nemusi byt trvala. Pokud zde budou spole¢nosti jednat
bez ohledu na udrzitelny rozvoj, mohou se mistni obyvatelé po jejich odchodu dostat do
bezvychodné situace. NeSetrnd priimyslova vyroba mulze poskodit rozsédhlé oblasti
kontaminaci pldy, zne€iSténim podzemni vody nebo odlesnénim a tim znemoZznit navrat
k puvodnimu zpusobu Zzivota. Naopak v rozvinutych zemich s odpovidajici legislativni

ochranou zivotniho prostiedi a prav zaméstnanci se castéji klade diraz naptiiklad na
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transparentnost, inovace, etiku v managementu, vzdélavani a profesni rist zaméstnancu,

work-life balance nebo odpovédné investovani.

V zavéru kapitoly byly uvedeny hlavni nazory zastanct a odptrcti CSR. NejvyraznéjSim
argumentem odpurcii konceptu je finan¢ni narocnost CSR aktivit. Ta se podle nich projevuje
zvySenim cen produktii nebo snizenim mezd a dividend. Radikalni odpiirci takové jednani
oznacuji dokonce jako okradani stakeholderd. V piipadé, ze cena je hlavnim faktorem
ovlivitujicim rozhodovani spotiebitele a uplatiiovani CSR povede ke zvySeni cen, mize dojit
k ohroZzeni konkurenceschopnosti. Koncept CSR vSak zahrnuje mnoho aktivit, vedoucich
K tsporam materialu a energii nebo snizeni vydaji na pravni spory a odstranovani
zpusobenych  Skod. Jejich uplatihovani naopak vede ke zvySeni efektivity
a konkurenceschopnosti. Argument ohrozeni konkurenceschopnosti pozvolna slabne i se
zménou rozhodovéani na strané¢ poptavky. Okruh spotiebiteld, kteti stavi pied faktor ceny
kvalitu a piivod vyrobki, se stale rozsifuje. Vlivu konceptu CSR na zisk podniku se vénovalo
mnoho vyzkumt, jejich zavéry jsou vsak razné. Odptrci i zastanci se tak opiraji o zavéry
shodné s jejich postojem ke konceptu. Podle mého nazoru je nejvétsim dikazem piinosu CSR
jeho rostouci popularita a stale Castéjs$i uplatiiovani ze strany firem. Jen stéZi by podniky

dobrovolné ptistupovaly ke kroktim, ohrozujicim jejich konkurenceschopnost.
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2 REPORTOVANI O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

S rostoucim zdjmem o samotny koncept CSR stoupd i1 potfeba podnikli informovat
stakeholdery o urovni a zaméteni spolecensky odpovédnych aktivit, v nichz se angazuji. CSR
reporty obsahuji informace nad ramec povinné zvetejiovanych vyrocnich zprav. Firmy
dobrovoln¢ informuji o pfistupu k zivotnimu prostfedi, mistni komunité a dalsim oblastem
nebo se pfimo zamé&fuji na pnéni cilt, které si v oblasti CSR stanovily. Tvorbé CSR reportii je
vénovano stale vice pozornosti. Zainteresované strany informace obsazené v nich stale Castéji
vyzaduji a management si uvédomuje jejich vliv na vnéjsi vnimédni podniku. Kvalitné
zpracovany CSR report piedstavuje cenny nastroj pro udrzeni ptiznivych vztahii s klicovymi
stakeholdery a miize pfispét k posileni konkurenceschopnosti a udrzitelnému rozvoji

podniku.?*

Tato kapitola obsahuje porovnani nékolika definic CSR reportovani, uvadi hlavni pfinosy
Z pohledu spolecnosti i samotnych organizaci a popisuje cilové skupiny komunikace CSR
aktivit. Ddle se vénuje obsahu reportil, jeho kvalit¢ a jeho rozdilim zplisobenym riznymi

faktory.

2.1 Vymezeni pojmu reportovani CSR

Reportovani CSR  lze definovat jako: ,,proces komunikovini  socidlnich
a environmentalnich dopadii zpusobenych hospodarskou cinnosti podniku urcitym zdjmovym

Skupinam a spolecnosti jako celku*”

Vyse uvedend definice blize nespecifikuje, jakym zpisobem by podniky mély dané
informace zvefejiiovat. Autor tedy za CSR reporting zfejmé povazuje podavani informaci
o socialnich a environmentalnich dopadech ptisobeni firmy bez ohledu na jejich formu. Tato
definice neuvaZzuje zvetejilovani informaci z ekonomické oblasti CSR, uvedena je pouze
oblast socialni a environmentalni. Z formulace cilovych skupin vyplyva, Ze informace by

mely byt ptistupné jak stakeholderiim, tak Siroké vetejnosti.

Dals§i definice vymezuje CSR reportovani jako: , zpusob méreni, zverejnovani

a odpovédnosti za informace o vykonu organizace Viici internim i externim zainteresovanym

. v vy V. ’ . 26
skupinam smerem K dosazeni cile udrzitelného rozvoje.

# KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 59

KASPAROVA, Klara. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 9-10

2 KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 59
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Druhé definice neni zaméiena pouze na vysledek, report, ale za reportovani povazuje
1 proces jeho vzniku a odpovédnost za uvedené informace. Obsah reportu je urcen Siroce, jako
informace o vykonu organizace, vedouci k dosaZzeni cile udrzitelného vyvoje. Do této
formulace mizeme bezesporu zahnout vSechny tii oblasti CSR nebo 1 tzv. integrované
reporty, které predstavuji vyrocni zpravu, obsahujici navic informace o CSR aktivitach.
Definice uvadi podavani informaci internim i externim stakeholderim, neuvadi vsak, ze

budou pfistupné Siroké vetejnosti.

Posledni uvedena definice popisuje CSR report jako: ,,vyrocni verejné publikovanou
firemni zpravu, kterda poskytuje detailni prehled o firmé a jejim ekonomickém, socidalnim

. o . 27
a environmentalnim dopadu na spolecnost. *

Tteti definice je konkrétni ve form¢ podavani informaci, uvadi firemni zpravu. Obsah je
uren konkrétn€ji nez ve druhé definici a odpovida tfem oblastem CSR. Tato definice
predpoklada, ze bude takova zprava vetejné piistupna a interval reportovani v délce jednoho

roku. Pro tyto parametry bude vyse uvedena definice povazovana za vychozi pro tuto praci.

2.2  Prinosy reportovani CSR

Ptinosy reportovani a uplatnovani CSR se do zna¢né miry piekryvaji. Spolecensky
odpovédné aktivity, o kterych se klicovi stakeholdefi nedovi, maji na vnimani podniku
minimalni vliv. Naopak kvalitné zpracovany a spravné¢ komunikovany CSR report mize byt
pro podnik velkym piinosem. Reportovani CSR, stejné¢ jako samotné uplatiovani zasad
konceptu CSR, stoji podnik nezanedbatelné naklady. Na druhé strané maji firmy z realizace
t&chto aktivit fadu vyhod.?® Ty maji primarn& nefinanéni podobu a projevuji se az s urditym
odstupem casu, nicméné v konecném disledku mohou pfinést 1 zvySeni zisku. Prijeti CSR
pusobi pozitivné zejména na firemni reputaci, hodnotu znacky, lidsky kapital nebo na vztahy
S obchodnimi partnery. Omezeni nezddouci fluktuace nebo Setrné technologie mohou snizit
naklady. CSR mé vliv na zvySeni hodnoty podniku pro akcionatfe, ovlivituje rozhodovani

spotiebiteld a v neposledni fadé podnik odlisuje od konkurence.?

?® Global Reporting Initiative. Pokyny pro Sustainability Reporting [online]. GRI, 2006. [cit. 2014-01-11].
Dostupné z URL <https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Czech-G3-Reporting-Guidelines.pdf>

" STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR V praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-01-11]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>

% KASPAROVA, Klara. Reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 15

» STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>
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Uplatnéni zasad CSR a jejich vhodné reportovani mize pozitivné ovlivnit tyto oblasti:

Lidské zdroje — spoleCensky odpovédné firmy, které své aktivity v oblasti CSR
komunikuji odpovidajicim zplsobem, maji dobrou pozici na trhu prace, patii mezi
vyhleddvané zaméstnavatele. Je pro né tedy snazSi piildkat kvalitni uchazece
o zameéstnani, udrzet si je a vybudovat spolehlivy pracovni kolektiv. Ptistup
organizace vede k vyssi produktivité, motivaci a loajalité zamé&stnanci.

Atraktivita pro investory a dostupnost kapitalu — investofi a banky vyhodnocuji
spolecensky odpovédné podniky jako méné rizikové. Organizace uplatitujici CSR jsou
cile a udrzitelny rozvoj. Vliv zvetfejiiovani informaci o pfistupu k CSR na rozhodovani
investortl odrdzi i vznik burzovnich indext, které CSR zohlediuji (napt. Dow Jones
Sustainability Index nebo FTSE4Good).

Image firmy — pfedev§im firemni filantropie vyvolava u vetejnosti divéru a kladny
vztah k organizaci. Rozvoj téchto aktivit ze strany firem soucasné zvysuje o¢ekavani
spole¢nosti, tim padem rostou i naklady na finan¢ni podporu spolecensky prospesnych
aktivit. Takto vynalozené prosttedky vedou ke zhodnoceni dobrého jména
(goodwillu), ktery ma vliv i na trzni hodnotu organizace. Spolecensky odpovédné
organizace stakeholdery pravidelné informuji o svych aktivitach v oblasti filantropie.
Tim vytvaii lepsi prostfedi pro komunikaci a spolupraci s kliCovymi stakeholdery,
které podstatné ovliviiuje budouci tspéch a prosperitu organizace.

Ocenéni u obchodnich partnerd a nové obchodni pfilezitosti — pfi hleddni novych
obchodnich partnert pfihlizi firmy k mnoha faktorim. Mimo ceny je to napiiklad
kvalita vyrobkil a sluzeb, plnéni termind, platebni moralka, dodrzovani smluv a dalsi
rysy, které jsou spolecensky odpovédnym firmédm vlastni. Je patrné, Ze uplatiiovani
konceptu CSR firmé rozsifuje moznosti navazovani dlouhodobé stabilnich obchodnich
vztahll. Spoluprace se spoleCensky odpovédnou firmou mé pozitivni dopad 1 na
vnimani jejich obchodnich partnerti. Proto by mélo vedeni, mimo uplatiiovani CSR ve
své firmé, peclivé sledovat CSR aktivity obchodnich partnert.

Loajalita zédkaznikli — fada vyzkumul prokdzala, ze zékaznici stale Castéji pii volbé
vyrobku zohledniuji CSR aktivity vyrobce. I hodnota znacky a povédomi o ni,

vyplyvajici z uplatiovani CSR, ma na rozhodovani spotiebitelti kladny vliv. Naopak
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provaleni skandalu spoleCensky neodpovédné firmy muze vést k bojkotu ze strany
zékazniki.*

e Prokazani transparentnosti — reportovanim CSR podnik vyjadiuje pozornost
vénovanou dopadim svého plsobeni na okoli. Transparentni jednani pfispiva
k rozvoji dialogu se stakeholdery.

e (Odliseni od konkurence — CSR aktivity a jejich reportovani podniky stale cast&ji
vyuzivaji jako prostiedek odliSeni znacky nebo konkrétnich vyrobk a sluzeb od
konkurence.

e Zavedeni a zdokonaleni systémt fizeni — vzniku CSR reportu predchazi sbér, tiidéni
a analyza dat, tykajicich se zdroji, materidli nebo postupli a jejich nasledné
hodnoceni. Systémovy pfistup k tvorbé reportu muze odhalit pfilezitosti uspor nebo
zvySeni efektivity podnikovych procesu.

e Podpora inovaci — dialog se stakeholdery a zohlediiovani jejich pfipominek muize byt
pfirozenou cestou vzniku inovaci a nasledné mutize posilit konkurenceschopnost.

e Predchéazeni vzniku svazujici legislativy — pii sestavovani reportu muze firma urcit
oblasti, které mohou byt v budoucnu regulovany, pfipadné otevienym pfiistupem
ptispét k jejich ovlivnéni. ™

e VIiv na ziskovost — vyzkumy prokazaly, pfedev§im v del§im ¢asovém obdobi, lepsi
ekonomickou vykonnost firem, které pii svém rozhodovani zohlediuji zajmy
zainteresovanych stran. Tempo ristu, nardst investic od spolehlivych investord,
efektivita lidskych zdroji, omezeni rizika stavek a sporli se zaméstnanci, lepsi
podminky ze strany obchodnich partnert, zvyhodnéni ekologicky Setrnych postupt
a predevSim snizeni nakladli na budouci pravni spory a odstraiiovani ekologickych

Skod predstavuji divody zvysené ziskovosti spoleCensky odpovédnych podnik1°1.32

2.3  Cilové skupiny komunikace CSR aktivit

Kazd4 oblast CSR aktivit (ekonomicka, socidlni a environmentdlni) mé konkrétni cilové
skupiny, at’ uz jde o jejich uplatiiovani nebo naslednou komunikaci. Urceni cilovych skupin
a identifikace jejich z4ymii a ocekavani je nezbytna pro spravné zameéreni CSR aktivit

a podavani informaci odpovidajicim smérem. Z dobrovolnosti CSR reportovani vyplyva jeho

%0 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 987-80-247-
3983-0., s. 34-36

3L KASPAROVA, Klara. Reportovdni o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 15-16

%2 pAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 63
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nespornd vyhoda — obsah a témata, kterym se bude vénovat, ur€uje sdm podnik. Mlze se tak
zaméfit na oblasti, o nichz napiiklad média neinformuji. Obsah reportu musi byt pro dané
cilové skupiny relevantni, piinosny a zajimavy, v opa¢ném piipadé bude pfinos reportovani
miziV}'I.33

Rozdé€leni cilovych skupin podle oblasti CSR aktivit:

e Ekonomicka oblast — pokud se firma rozhodne informovat o odpovédném jednani
v ekonomické oblasti (na trhu), méla by se zaméfit na tyto cilové skupiny:
zameéstnanci, zakaznici, spotiebitelska sdruzeni, dodavatelé, obchodni partnefi,
investofi.

e Socialni oblast — v ptfipad¢, ze firma hodla zlepsit informovanost o CSR aktivitach
tykajicich se mistni komunity a pracovniho prostfedi, je vhodné informace sdélovat
zaméstnancim, odborim, organiim vefejné spravy, vefejnosti v blizkém okoli,
odpovidajicim mistnim institucim (Skoldm, nemocnicim, riznym sdruzenim) nebo
neziskovym organizacim.

e Environmentalni oblast — pokud firma chce informovat o CSR aktivitach, které
poméahaji chranit zivotni prostfedi, zaméfi se zejména na zameéstnance, obchodni
partnery, odpovidajici neziskové organizace, zdkazniky, organy vefejné spravy a na

v- " 34
Sirokou vetejnost.

Podrobnéjsi rozdéleni oblasti CSR, jejich hlavni cilové skupiny, zaméfeni CSR aktivit

a priklady pfinosti komunikace nabidne tabulka 1.

Tabulka 1: Cilové skupiny podle oblasti CSR

Oblast CSR | Cilové skupiny Zaméteni CSR Pfinosy pro firmu
Pracovisté Zaméstnanci a jejich Mzdy a odmény Omezeni pracovnich
rodiny Work-life balance neschopnosti
Odbory Vzdélavani Vyssi motivace
Mistni komunita Zdravi Nizsi fluktuace
Trh Zakaznici Kvalita a bezpecnost Vyssi spokojenost
Spotiebitelska sdruzeni | vyrobki zakaznikl
Dodavatelé Poctivé ceny Zdokonaleni vyrobniho
Konkurence Dobré obchodni vztahy | procesu
Nové produkty

%3 KASPAROVA, Klara. Reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 38

¥ KATAMBA, David, et al. Principles of Corporate Social Responsibility (CSR): A guide for students and
practising managers in developing and emergigng countries. Houston: Strategic Book Publishing and Rights
Co., 2012. ISBN 987-1-62516-148-2., s. 31-32
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Spolecnost Mistni komunita Sponzoring ZlepSeni reputace

Neziskové organizace Finan¢ni dary Ztotoznéni zaméstnancl

Skoly Firemni dobrovolnictvi | s firmou

Udrzeni provozu

Zivotni Ekologické organizace | Uspory energii SniZeni spotteby
prostiedi Zakaznici a nakladi a naklada

Obchodni partneti Obnovitelné zdroje ZlepSeni image

Omezeni vlivu na Inovace

zivotni prostiedi

Statni sprava

Vefejny a soukromy
sektor

Organy statni spravy
Obchodni partneti

Vnitini struktura
podniku
Transparentnost
Odpovédnost
Udrzitelné podnikani

ZlepSeni reputace
Vyssi ziskovost
Udrzeni prava podnikat

2.4 Nastroje pro komunikaci CSR

Zdroj: upraveno podle [25]

Pro podéavani informaci o CSR aktivitich miize firma pouzit celou fadu komunikaénich

nastrojii. Bézn¢ se komunikace firmy de€li na interni (v ramci firmy) a externi (komunikace
s okolim). Nékteré informacéni nastroje mohou pisobit na vice skupin stakeholderti soucasné.
Naptiklad informace o uplatiovani CSR zvetejilované primarné jako interni (naptiklad
nasténky v sidle firmy) plsobi i na obchodni partnery, uchazece o zaméstnani a jiné navstévy.
Vetejné dostupné webové stranky firmy predstavuji informacni nastroj dostupny vSem
stakeholderim, proto by informace na n¢ umisténé mély byt srozumitelné vSem piipadnym
navs§tévnikiim. Podniky by mély na toto prolindni piisobnosti jednotlivych nastroji dbat

a udrzet komunikaci o svych aktivitdch vzdy relevantni pro dané cilové skupiny.

Mezi néstroje interni komunikace, vyuzitelné pii informovani o CSR aktivitach, patii
naptiklad pravidelné schiizky zaméstnanctli, Skoleni zaméstnancii, pfijimaci fizeni, interni

zpravodaje a Casopisy, nasténky, ob&ézniky, interni brozury nebo intranet.

Mezi nastroje externi komunikace CSR patii:

e CSR report — predstavuje podrobnou zpravu, ktera se piimo zamétuje na popis CSR
aktivit podniku, dosaZenych cilti v této oblasti a jejich zhodnoceni. Zpravidla obsahuje
informace o vSech tfech oblastech CSR, pfinosem muize byt zpétnd vazba
zainteresovanych stran publikovand v rdmci zpravy. Kvalitni CSR report by mél
informovat o hodnotéach, strategii firmy a jejich vazbach a vlivu na stakeholdery ve
vSech oblastech CSR. Vedle informovani o odpovédnych aktivitich podniku miize

CSR report slouzit 1 jako manaZersky nastroj pro métfeni pokroku a ur€ovani novych
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cild voblasti CSR.*® Stale Cast&ji jsou pii sestavovani CSR reportd vyuzivany
standardy a normy. Jednd se o rizné rdmce, které davaji navod pro vytvoieni
komplexni vyro¢ni zpravy o CSR aktivitach firmy. Jednotlivé ramce budou blize
popsany v nasledujici kapitole.

Webové stranky — jsou nejcastéji vyuzivanym zdrojem informaci o CSR aktivitach
firmy. At uz na nich firma pfimo zvetejiiuje CSR report nebo informuje o svych
aktivitach jinou formou, mély by informace byt vzdy aktualni a snadno ptistupné.
Piinosem muze byt zfizeni fora pro moznost dialogu se stakeholdery, kontakt pro
zaslani pfipadnych dotazii je satmozfejmosti.36

Produktové oznaceni - informuje spotiebitele o ziskané certifikaci pfimo na obalu
vyrobku. Slouzi k odliSeni produktl, jejichz vyroba nebo provoz je ohleduplny
k Zivotnimu prostiedi. Jedna se naptiklad o oznaceni ,,Ekologicky Setrny vyrobek*,
,Bi0“, ,,Energy Star” nebo ,, TCO®“. Oznaceni ,Fair Trade* informuje o podpotie
femeslnikti a zeméd@lct z rozvojovych zemi. Produktova oznaeni piedstavuji pro
spotiebitele signal o uplatiovani CSR aktivit pfi vyrobé nebo distribuci V}'/robkﬁ.37
Ziskana ocenéni - ve prospéch firem je informovat o cenach nebo standardech kvality
ziskanych za uplatiiovani konceptu CSR. Jedna se napiiklad o ocenéni Zamé&stnavatel
roku, Top firemni filantrop, Czech TOP 100 nebo Bezpecny podnik.38

Eticky kodex - piedstavuje soubor pravidel vychazejicich z hodnot a principi podniku
a vymezuje zpusob profesiondlniho jednani. Ma psanou formu a je zpravidla zavazny
pro vSechny jeho zaméstnance. Postradad pravni vymahatelnost, ale poruseni mize byt
potrestano zpusobem v kodexu stanovenym. Ptijetim etického kodexu dava organizace
vetejnost najevo dodrzovani etickych standardd.

Socialni marketing - jeho principem je spojeni prodeje urcitého vyrobku a podpory

konkrétni neziskové organizace. VySe piispévku pro neziskovou organizaci pak zavisi

% PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim dal. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 89

% Corporate Register. Environmental, Social and Sustainability Reporting on the World Wide Web: A guide to
Best Practice [online]. London: The Certified Accountants Educational Trust, 2001. [cit. 2014-01-13]. Dostupné
z URL < http://www.corporateregister.com/pdf/Guide.pdf >

%7 Sit’ ekologickych poraden. Zelené iiFadovani [online]. 2013 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z URL:
<http://zeleneuradovani.cz/co_a_jak nakupovat/znaceni_vyrobku_aneb_jak je poznat/>

% STEINEROVA, Magdaléna; MAKOVSKI, Dawid. Koncept CSR v praxi: Priivodce odpovédnym podnikénim
[online]. CR: ASPRA, 2008. [cit. 2013-01-11]. Dostupné z URL
<http://www.equal.cd.cz/files/brozura_CSR_web_CZ.pdf>
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na poctu kust prodanych vyrobku. Tato forma marketingu pfedstavuje, mimo podpory
prodeje, efektivni formu komunikace CSR aktivit. ¥

e Meédia - poskytovani informaci Siroké vefejnosti prostfednictvim médii je velmi
ucinné, protoze dokaze oslovit Sirokou cilovou skupinu. Podniky mohou pro sdélovani
informaci o svych CSR aktivitdich vyuzit rizné¢ formy reklamy nebo se jejich
spolecenské aktivity mohou stat pfedmétem zpravodajstvi. Ve druhém piipadé miize
firma vzbudit zajem sd€lovacich prostfedkt tiskovou konferenci, vydanim tiskové
zpravy, zvetejnénim otevieného dopisu, poskytnutim rozhovoru nebo zvefejnéni

informaci jinym zptsobem.

2.5 Obsah CSR reportu

Vyrazngjsi zajem podnikli o reportovani nefinancnich aktivit mizeme pozorovat od konce
80. let 19. stoleti. V pocatcich reportovani byly hlavnim tématem snahy o omezeni
nepfiznivého vlivu ptisobeni podnikil na zivotni prostfedi. Filantropii a dalsi témata socialni
oblasti CSR zacaly podniky do reporti zahrnovat v 90. letech, pocatkem 21. stoleti se

objevuji reporty, které se zabyvaji viemi oblastmi CSR.*

Pouzitym zdrojem informaci o rozdilech a vyvoji reportovani podle rliznych parametri je
pro tuto praci, mimo jiné, Corporate Register. Jedna se o sv€tove nejvétsi online adresat CSR
reportd, ktery rozlisSuje CSR reporty na CR (Corporate Responsible) reporty a Sustainability
reporty. CR reporty zahrnuji informace z oblasti ochrany Zivotniho prosttedi, zdravi
a bezpeCnosti pfi praci, spolecnosti a mistni komunity. Sustainability reporty se vénuji
ekonomické, socidlni a environmentélni oblasti. Podle definice Corporate Register obsahuji,
na rozdil od CR reportii, Sustainability reporty navic informace z ekonomické nebo socio-
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ekonomické oblasti.

Vyvoj reportovanych témat v Case zobrazuje graf (viz piiloha A). Patrny je odklon od
reportll zaméiujicich se pouze na téma Zivotniho prostfedi (Environment) a kombinace témat
zivotniho prostiedi a zdravi a bezpecnost pii praci (Environment, Health & Safety) ve
prospéch tvorby komplexnich CSR reportli (Sustainability a Corporate Responsibility).

V poslednich letech také stoupé podil integrovanych reporti (Integrated), jedné se o vyro¢ni

%9 Business Leaders Forum. Slovnik pojmii [online]. 2012 [cit. 2014-01-15]. Dostupné z URL: <http://www.csr-
online.cz/co-je-csr/slovnik-pojmu/>

0 KASPAROVA, Kléra. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Bmo: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 19

* Corporate Register. Executive Summary: 2012 Global Winners & Reporting Trends [online].
CorporateRegister.com, 2012. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z URL
<http://www.corporateregister.com/crra/help/CRRA-2012-Exec-Summary.pdf>
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zpravy, které mimo finan¢nich ukazatelti, obsahuji i vysledky z oblasti CSR aktivit podniku.

Podil reportli zamétenych na jind témata nebo jejich kombinaci je v poméru ke zminénym

trvale nizka.

2.5.1 Kbvalita obsahu CSR reportt

Global Reporting Initiative je neziskova organizace podporujici udrzitelny rozvoj. Zaroven

poskytuje stale Castéji vyuzivany rdmec pro sestaveni reportu o spolecensky odpovédnych

aktivitach organizaci. V pokynech pro CSR reporting uvadi tyto zasady pro stanoveni kvality

obsahu reportu:

Vyvazenost - kvalitni CSR report, vytvofeny za ucelem komplexné informovat ¢tenaie
o CSR aktivitach organizace, by mél obsahovat jak pozitivni, tak negativni vysledky.
Vsechny zvetejnéné informace by mély byt prezentovany tak, aby nemohlo byt
nevhodné ovlivnéno jejich vniméni ctenafem. Rozsah sdéleni o jednotlivych tématech
by mél odpovidat jejich dilezitosti.

Porovnatelnost - dulezita je forma podani informaci. Pro ¢tenafe by mélo byt snadné
vyhodnotit vyvoj plusobeni organizace v Case a v jednotlivych oblastech. Neméné
dilezita je porovnatelnost s ostatnimi organizacemi. Pfi porovnavani jednotlivych
organizaci je nutné zohlednovat jejich velikost, geografické podminky, ve kterych
pusobi nebo dalsi faktory, jejichz opomenuti by mohlo vést ke zkresleni vysledku
srovnani. Vyznam jednotlivych témat pro organizaci a jeji stakeholdery se miize
v ¢ase meénit, tim padem miZe dojit i k omezeni nebo rozsifeni rozsahu informaci
0o daném tématu. Pro zachovani porovnatelnosti se zpravami z minulych obdobi je
nutné o kazdé takové zmeéné ve zpraveé informovat a zdivodnit ji. Stejné¢ se postupuje
v piipad¢ zmény délky obdobi, pro které je report sestavovan.

Ptesnost - odpovidajici pfesnost a podrobnost podanych informaci je nezbytna pro
vyhodnoceni vysledkli organizace ctendfem. Presnost uvedenych informaci, od
kvalitativnich hodnoceni, po kvantitativni méfeni zavisi na jejich ptredpokladaném
vyuziti. Rozhodujici pro urCeni odpovidajici pfesnosti je oblast, které se vénuje
a cilova skupina, které je poddvana.

Vcasnost - o aktivitdich organizace v oblasti CSR je vhodné stakeholdery informovat
prubézné a zajistit jim dostatek casu pro jejich rozhodovéani. Pfi zvefejnovani
komplexnich vysledki v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti formou
reportu by vSak mél byt urcen pravidelny interval a délka sledovaného obdobi by méla

byt neménna. Dulezitou roli hraje 1 termin zvefejnéni reportu, ten by mél odpovidat
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potfebam stakeholderti, ktefi Casto oceni soucasné zvetfejnéni CSR reportu
a finan¢niho reportu. Duraz kladeny na vcéasnost zvefejnéni informaci by mél byt
v rovnovaze s diirazem kladenym na jejich spolehlivost.

e Srozumitelnost - informace zvefejiiované v CSR reportu slouzi piedevsim
stakeholderiim, proto by jim mély byt co nejlépe srozumitelné a pfistupné. Zbytecné
detaily, technické a oborové vyrazy nebo =zkratky mohou byt pro cCtenaie
nesrozumitelné. Naopak rtizné ptehledy, grafickd vyjadieni nebo vysvétlivky mohou
pomoci. Zvetejnéni riznych jazykovych verzi reportu by mélo také odpovidat
potfebam zainteresovanych stran.

e Spolehlivost - duvéra stakeholderd ve spolehlivost informaci zvetfejnénych v CSR
reportu zavisi na moznosti jejich ovéfeni. Vnimani spolehlivosti informaci mohou
podpofit vnitini nafizeni nebo zptistupnéni odpovidajici dokumentace. Skutecnosti,
které neni mozné prokazat, by mély byt v reportu prezentovany jen vyjimecné

a s patficnym vysvétlenim piipadnych nejistot nebo pochybnosti.

Pro posileni divéryhodnosti zvefejiiovanych informaci je mozné vyuzit jejich ovéfeni
naptiklad porotu sloZzenou ze zastupcu stakeholderti, externich skupin nebo profesionalnich
organizaci. Ovéfeni by meély provadét pouze kompetentni osoby, skupiny nebo subjekty
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z vnéjsku dané organizace.

2.5.2 Rozdily reportovani v zavislosti na regionu

Nejsiln€jsi pozici v CSR reportovani maji, pfiblizn€ s polovinou celého objemu
publikovanych reportt, podniky pusobici v Evropé. Ze dvaceti zemi s nejvys$§im poctem
reportil je Ctrnact evropskych. Priblizné tfetinovy objem reportd v porovnani s poctem
evropskych pochdzi shodné z oblasti Asie a severni a stfedni Ameriky, ostatni oblasti
vykazuji pocty jesté nizsi. Tuto skute¢nost znazornuje graf (viz pfiloha B).*

Mezi evropskymi zemémi jsou velké rozdily, pficemz vyrazné vyssi podil reportujicich
podnikl maji staty ze zépadni ¢asti Evropy. Pokud se zaméfime na 100 nejvétSich podnikt
v jednotlivych zemich, zjistime, ze v roce 2013 zvefejnilo CSR reporty ve Francii a Dansku

shodné 99, ve Velké Britanii 91 a v Holandsku 82 z nich. Naopak v Polsku reporty zvetejiuje

56 a vRecku 43 podnikii ze sta nejvétiich. Vysoké hodnoty vykazovaly i mnohé

2 Global Reporting Initiative. Pokyny pro Sustainability Reporting [online]. GRI, 2006. [cit. 2013-12-12].
Dostupné z URL <https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Czech-G3-Reporting-Guidelines.pdf>

*3 Corporate Register. Executive Summary: 2012 Global Winners & Reporting Trends [online].
CorporateRegister.com, 2012. [cit. 2013-12-13]. Dostupné z URL
<http://www.corporateregister.com/crra/help/CRRA-2012-Exec-Summary.pdf>
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mimoevropské zemé&. V Japonsku, Jihoafrické republice, Malajsii a Indonésii reportuje 98 ze
sta nejvétdich podnikd.*® Regiony se li§i nejen v po&tu publikovanych reportd, ale
I v obsazenych tématech. Obsah reportovanych témat v roce 2008 v zavislosti na regionu
zobrazuje graf (viz ptiloha C). I zde je patrny piiklon organizaci k publikaci komplexnich
reportti (Corporate Responsibility a Sustainability), ve vSech uvedenych regionech jsou to dva
nejCastej$i typy reportii. Vyznamny podil v oblasti Jizni Ameriky, Afriky a Stfedniho
vychodu a v Australii maji i integrované reporty (Integrated). Jejich podil v Evropé je nizsi
a Vv dalsich oblastech jsou vydavany ziidka. Z reportli zamétenych na jedno konkrétni téma se
nejéastéji objevuje zivotni prostiedi (Environment), a to vV Evropé, Asii, Australii a v oblasti

Severni a Stfedni Ameriky.

Urovent CSR reportovani v Ceské republice dosahuje pouhych 14 %. Spoledensky
odpovédné jednani a reportovani o ném je u nds na vzestupu. Pfesto je stile, stejné jako
Vv ostatnich postkomunistickych zemich, na velmi nizké urovni. Regionélni rozdily v pfistupu
Kk reportovani o CSR aktivitach vychéazi z mnoha faktori. Je to naptiklad odlisna legislativa,
pristup lokalnich nevladnich organizaci, ocekavani stakeholderi, marketingové snahy,
politickd situace nebo ochota zahrani¢nich investorii realizovat spolecensky odpovédné
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aktivity i mimo domadci prostiedi.

2.5.3 Rozdily v reportovani v zavislosti na velikosti podniku

Riizné vyzkumy prokazaly, Ze CSR reportovani se mnohem castéji vénuji velké podniky.
Cim je podnik vétsi, tim je pro okoli viditeln&jsi a miiZe se snaze stat teréem protestli a odporu
vetejnosti, legislativnich omezeni ze strany statni spravy nebo natlaku rtiznych organizaci.
Snaha tato rizika odvratit vede podniky k dobrovolnému zvefejniovani informaci
o nefinancnich aktivitach. Predpokladaji, ze jim tento pfistup pfinese lepSi image
a transparentni jednani se stakeholdery zajisti udrzeni prava podnikat. VéEtsi podil velkych
podnikd mezi reportujicimi mize byt zptisoben i jejich lepsi informovanosti 0 konceptu CSR
a znalost pfinosli podavavani informaci o ¢innostech, které zahrnuje. Stejné, jako ma velikost
podniku vliv na pocet reportli, ma vliv i na jejich kvalitu a rozsah. Pouze nejvetsi podniky

uréuji klidové stakeholdery, rozlisuji jejich dilleZitost a vedou s nimi dialog.”® Divodem

* KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013 [online]. KPMG International
Cooperative, 2013. [cit. 2013-12-15]. Dostupné z URL
<http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-
responsibility/Documents/corporate-responsibility-reporting-survey-2013.pdf>

* KASPAROVA, Kléra. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Bmo: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 12-13

*® KASPAROVA, Klara. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 28
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mensiho podilu reportujicich malych a stfednich podnikli mize byt skutecnost, ze piisobi
lokaln€ a se svymi stakeholdery jsou v uzsim kontaktu. Informace jim tedy podévaji jinou,

pHim&;jsi formou.*’
2.5.4 Rozdily reportovani v zavislosti na odvétvi

Vzhledem k tomu, ze jednotliva odvétvi ¢innosti podnikli maji dopad na rtizné oblasti
spolecnosti a prostfedi, ve kterém pusobi, projevuji se tyto rozdily i v jejich pfistupu k CSR

reportovani.

Z provedenych vyzkumii vyplynulo, ze si podniky nékterych odvétvi uvédomuji miru
dopadu piisobeni na okoli vice, nez podniky z jinych odvétvi. Tyto rozdily se nejvice
projevuji v reportovani o environmentalni oblasti CSR. Zatimco podniky z vyrobniho odvétvi
této oblasti v CSR reportech vénuji vice prostoru a podavaji podrobné informace, podniky
Z odvétvi sluzeb environmentélni oblast Casto zanedbavaji. Tento rozdil mize mit za nasledek
vEtsi citlivost vefejnosti na pasobeni vyrobnich podnikti a velka konkurence v této oblasti.
Nedostatecny diiraz na environmentéalni oblast nebo podévani neuplnych informaci by mohlo
negativné ovlivnit obraz spolecnosti v o€ich spotiebiteli. Vyrobni podniky jsou si védomy
vyssiho rizika ohrozeni Zivotniho prostiedi, proto zohlednuji vyssi ocekéavani stakeholdert na
zaméteni CSR aktivit a reportu odpovidajicim smérem. Stejnou situaci, byt s menSimi

rozdily, mizeme sledovat v pfistupu podnikii k reportovani o socialni oblasti CSR.*®

" KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3., s. 60

* KASPAROVA, Klara. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2011. ISBN 987-80-210-5694-7., s. 29
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Obrizek 1: Graf popisujici vyvoj poctu CSR reportll v zavislosti na odvétvi

Zdroj: upraveno podle [29]

Vyse uvedeny graf zobrazuje vyvoj poctu vydanych reportd v zavislosti na odvétvi.
Prizkum byl provadén na 100 nejvétSich podnicich v 41 zemich, zéklad vyzkumu tedy tvofi
celkem 4100 spolecnosti. CSR reportovani se pro tyto spolecnosti stdva standardem,
v zadném ze sledovanych odvétvi nebyl v roce 2013 podil reportujicich spolec¢nosti nizsi nez
62 %. Vyvoj v case ukazuje, ze se pocty vydanych reportl v riznych odvétvich stale
pfiblizuji. Rozdil mezi nejvyssi a nejnizs§i hodnotou v roce 2008 byl 42 %, v roce 2011 32 %
a vroce 2013 klesl na 22 %. V deviti sektorech od roku 2008 do roku 2011 dosahl podil
reportujicich firem nadpolovicni vétSiny. Nejveétsi nartst vydanych reporti v poslednich péti
letech byl sledovan v sektorech automobilového primyslu a komunikaci a médii. Srovnani

roku 2011 a 2013 ukazuje narast poctu reportil v jedenacti sektorech, mirny pokles ve tiech

a Vv jednom piipad¢ se pocet nezménil.*

* KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013 [online]. KPMG International
Cooperative, 2013. [cit. 2013-12-15]. Dostupné z URL
<http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-
responsibility/Documents/corporate-responsibility-reporting-survey-2013.pdf>
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2.6  Dilci zavér

Dobrovolnost konceptu CSR plati, az na n€kolik vyjimek, které budou popsany dale, i pro
jeho reportovani. Tvorba CSR reportu pfedstavuje pouze jeden volitelny prvek celého
konceptu. Pro podnik je to vSak prvek velmi dilezity. Reportovani o CSR aktivitach piiznivé
ovliviiuje vnimani podniku okolim a tim zvySuje miru jejich prospésnosti z pohledu podniku
samotného. Proto by podniky, zabyvajici se snizenim nezaddoucich vlivli na okoli, mély této
¢innosti vénovat patficnou pozornost. Obsah reportu musi byt pfizpiisoben potfebam vSech
skupin stakeholdert, kterym je urcen, a pro jeho zvefejnéni by mély byt vyuzity odpovidajici

komunikac¢ni nastroje. Zvefejnéni na firemnich strankach je povazovano za samoziejmost.

Dulezité je zachovani objektivity poddvanych informaci a jejich vyvazenosti. Pti
nedodrZeni téchto zdsad mize firma CSR report vyuzit pouze jako marketingovy nastroj pro
zlepseni image. Pokud firma ke konceptu CSR piistupuje pouze z pohledu vlastniho
prospéchu, pozitivni vliv na okoli se vytraci. Stakeholdeti by k podavanym informacim méli
pfistupovat realisticky a zohlednit vlastni povédomi o cinnosti daného podniku. Prave
stakeholdeti z blizkého okoli organizace mohou na piipadny nesoulad podavanych informaci
s realitou upozornit. Takovy pfistup miize ptispét k véts§imu dirazu na objektivitu budoucich

reportl a omezit i negativni nazory na cely koncept CSR zptsobené nepoctivym jednanim.

Jako pozitivni 1ze hodnotit odklon od vydavani reportii zaméfenych pouze na oblast
zivotniho prostfedi ve prospéch reportli zohlediujicich vSechny oblasti CSR. Stale oblibené;jsi
jsou i tzv. integrované reporty, které piedstavuji vyro¢ni zpravu rozsifenou o informace

z oblasti CSR.

Vliv na obsah reportu ma mnoho faktord. Rozdily pozorované v zavislosti na regionu
vypovidaji pfedev§im o poctu vydanych reportl. Nejcastéji CSR reporty vydéavaji evropské
podniky, rozdily mezi regiony se ale postupné stiraji. Neni pfekvapenim, Ze velikost podniku
ma vliv na rozsah reportu i podil reportujich podnikt, pficemz velké podniky reportuji ¢astéji
a jejich reporty jsou obsahlejsi. V piipad¢ riiznych odvétvi miizeme pozorovat zaméfeni na
oblasti vyrazné ovliviiované cCinnosti v daném odvétvi a vétsi angazovanost vyrobnich
podnikid ve srovnani s podniky ze sektoru sluzeb. Tuto orientaci reporti 1ze vysvétlit jako
vyhovéni pozadavku stakeholderi na podavani informaci v rozsahu odpovidajicim vlivu

podniku na okoli.
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3 STANDARDY A NORMY PRO HODNOCENI A REPORTOVANI CSR

V prvni kapitole byla zminéna nejednotnost vymezeni pojmu a dobrovolnost celého
konceptu. Z téchto rysi CSR vyplyva i existence mnozstvi riznych norem a standardd,
vytvotenych pro ucely hodnoceni a reportovani CSR. Pravni uprava CSR reportovani se
objevuje pouze Vv nékolika zemich. Ve Francii maji podniky od roku 2001 povinnost
zahrnovat do vyro¢nich zprav informace z environmentalni a socialni oblasti CSR. Roku 2007
byla povinnost podéavat informace o téchto oblastech CSR stanovena i ve Velké Britanii. Od
roku 2010 musi informace o investicich, implementaci a vysledcich v oblasti CSR zahrnovat

vyrocni zpravy 1100 nejvétsich danskych firem.*

Tato kapitola stru¢né popiSe nékolik nejrozsifencjSich standardi a norem pro hodnoceni

a reportovani CSR.

3.1 Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti

Smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti predstavuje soubor doporuceni vlad
¢lenskych zemi OECD smétfovanych nadnarodnim podnikiim, které na jejich izemi ptisobi.
Za cil si klade zajiSténi souladu mezi fungovanim nadndrodnich podnikii a vladnimi
politikami, posileni vzajemné diveéry mezi podniky a spolecnosti, zlepSeni prostfedi pro
mezinarodni investice a zvySeni podilu nadnarodnich podnikii na udrZitelném rozvoji.™
Vsechny principy, které smérnice uvadi, maji charakter doporuceni a nejsou pro podniky
¢lenskych zemi zdvazné. Prvni verze této smérnice byla vydana v roce 1976 a jeji posledni
uprava byla provedena roku 2011. Smérnice se veénuje vSem tfem oblastem CSR
(ekonomické, socialni a environmentélni), zvefejiovani informaci z téchto oblasti ma pfispét
Kk vétsi transparentnosti a zprithlednéni ¢innosti nadnarodnich korporaci. Podnikiim je, mimo
jiné, doporucovano podavani informaci o vysledcich hospodateni, planech a cilech firmy,
vlastnickych vztazich a hlasovacich pravech, obsazeni spravni rady a vykonného
managementu (v€etné jejich hodnoceni), otazkach vztahu k zaméstnancim a ostatnim

stakeholderim nebo o struktufe fizeni a politice firmy. Clenské zemé zfizuji Néarodni

%0 GreenBiz Group. Mandatory CSR Reporting for Denmark's Largest Companies [online]. 2009. [cit. 2014-01-
17]. Dostupné z URL: <http://www.greenbiz.com/news/2009/01/07/mandatory-csr-reporting-denmarks-largest-
companies>

L OECD. Prehled Smérnice OECD pro nadndrodni podniky [online]. OECD, 2003. [cit. 2014-01-16]. Dostupné
z URL < http://www.oecd.org/corporate/mne/38111122.pdf>

37



kontaktni mista, ta zodpovidaji dotazy tykajici se smérnice, pfijimaji pfipominky podnikt

el iy e . . 52
a vydavaji vladé smétovanou vyrocni zpravu o ¢innosti.

Vydévani reportu ve formé¢ zpravy ze strany podniku se smérnice zvlast nevénuje, avsak
uvadi ramec GRI (Global Reporting Initiative) jako prosttedek vhodny pro zlepSeni

komunikace vlivu ¢innosti podniku na udrzitelny rozvoj.

3.2 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (dale jen GRI) je nezéavisla mezinarodni organizace, tvofena
tisici dobrovolniky z mnoha zemi svéta. Jejim cilem je vytvofeni univerzalniho
davéryhodného a obecné piijimaného systému pro reportovani CSR a jeho neustalé
zdokonalovani. Urcuje zéasady a indikatory vyuzitelné pro organizace riznych velikosti,
zaméteni, bez ohledu na jejich geografickou polohu. Tyto zadsady a indikatory tvoti uceleny
rdmec s ndzvem Sustainable Reporting Guidelines (od roku 2006 se pouziva oznaceni 3G),
vhodny k mé&feni a hodnoceni ekonomické, socialni i environmentalni vykonnosti podniku.>®
3G report obsahuje zakladni popis organizace, jeji vizi, strategii a hodnoceni podle

kvalitativnich i kvantitativnich indikatorti vykonnosti v oblastech popsanych v tabulce 2.

Tabulka 2: Oblasti monitoringu v ramci GRI

Ekonomicka oblast

o piimé ekonomické dasledky (ekonomickd vykonnost, vyskyt na trhu, nepfimé

ekonomické dopady)

Environmentalni oblast

e 7Zivotni prostfedi (materidly, energie, voda, biodiverzita, emise a odpad, produkty

a sluzby, soulad s pfedpisy, doprava, celkovy piehled)

Socialni oblast

e pracovni podminky a dlstojnost prace (zaméstnanci, vztahy mezi zaméstnanci
a managementem, zdravi a bezpecnost zaméstnanci, Skoleni a vzd€lavani

zaméstnancll, rozmanitost a rovné prileZitosti)

e lidska prava (investi¢ni a dodavatelské postupy, diskriminace, svoboda sdruzovani
a kolektivniho vyjednavani, détska prace, nucend prace, bezpecnostni postupy, prava

puvodniho obyvatelstva)

52 ZADRAZILOVA, Dana. Udrzitelné podnikani. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1833-6.,
S. 44 -45

¥ KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 84
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e spolecnost (komunita, Uplatkafstvi a korupce, vetejna politika, konkurencéni chovéani,

soulad s ptedpisy)

e odpovédnost produkti (zdravi a bezpecnost zdkaznikl, oznaCeni produktl a sluzeb,

marketingovéa komunikace, respekt a soukromi zédkazniki, soulad s ptedpisy)

Zdroj: upraveno podle [35]

Rémec 3G vede firmy k vykazovani pozitivnich i negativnich dopadt jejich plisobeni na
okoli. Tato vyvazenost je Casto uvadéna jako piednost této formy reportu, avSak rozsah
reportu je dobrovolny. Firmy samy si urCuji, které indikatory jsou pro né vyznamné
a relevantni.>® Pro ramec 3G existuji tfi aplikacni arovné (A, B a C). Zarazeni reportu do dané
aplika¢ni trovné zdvisi na mnozstvi a povaze zvetejnénych informaci. V piipadé ovéieni
reportu externi organizaci nebo pfimo organizaci GRI je hodnocen Grovnémi A+, B+ nebo
C+. Uvedené hodnoceni ovSem neuvadi uroven vykonu v oblasti spoleCenské odpovédnosti,

: 1 ;55
hodnocen je pouze rozsah uvedenych informaci.

3.3 AA1000

AccountAbility je britska neziskova organizace, jejimz cilem je pomoc podnikim,
neziskovym organizacim 1 vladam v prosazovani etickych, environmentalnich a socidlnich
aspektl do jejich b&Zné &nnosti.”® V roce 1999 vytvofila sérii standardf, kterd ma piispét
K vétsi transparentnosti, udrzitelnosti a odpovédnosti organizaci. Série je oznaCovana jako

AA1000 a obsahuje tyto tfi standardy:

e The AccountAbility Principles Standard (AA1000APS) - poskytuje organizacim
ramec pro identifikaci, hodnoceni a wurCeni pfistupu k vyzvdm Spojenym
s udrzitelnosti,

e The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS) - poskytuje metodiku pro hodnoceni
dodrZovani zasad standardi AA1000 ovéfovacimi organy,

e The Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) - piedstavuje ramec, ktery

organizacim pomaha pii spolupraci se stakeholdery.57

 ZADRAZILOVA, Dana. Udrzitelné podnikani. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1833-6.,
S. 43

% PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., 5. 104

% AccountAbility. About Us [online]. 2012. [cit. 2014-01-19]. Dostupné z URL:
<http://www.accountability.org/about-us/index.html>

> AccountAbility. The AA1000 Standards [online]. 2012. [cit. 2014-01-19]. Dostupné z URL:
<http://www.accountability.org/standards/index.htmlI>
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Standard je urcen pro organizace v podnikatelském i1 neziskovém sektoru, piicemz velikost
dané organizace nehraje roli. Tyka se vSech tfi oblasti CSR a zahrnuje naptiklad i eticky
kodex nebo urceni klicovych stakeholderti. Dtllezitou soucast standardu tvofi 1 pozadavky na

reportovani CSR.

Reportovanim a hodnocenim jeho kvality a divéryhodnosti se pfimo zabyva The AA1000
Assurance Standard (AA1000AS).*

3.4 SA 8000

Autorem standardu SA 8000 je americka nevladni organizace Social Accountability
International (SAI), jejimz cilem je posilovani dodrzovani lidskych prav zaméstnanci po
celém svété. Norma je vhodnd pro podniky, které chtéji presvédcCit stakeholdery
o odpovédném pfistupu ke konceptu CSR, a to predevSim v oblasti etick¢ho podnikéani

a zaméstnavani.”®

SA 8000 je certifikovanou, vSeobecné uznavanou, normou. Ma pozitivni vliv na reputaci
firmy a ptfedstavuje nastroj pro sledovani vykonu v oblasti odpovédné spravy dodavatelskych
fetézed.® Mezi pozadavky na splnéni normy patfi rozvijeni, udrzovani a prosazovani zasad
Vv oblastech CSR, které podnik muze ovlivnit a prokazovani souladu c¢innosti s normou
zuCastnénym stranam. Tato norma se zaméfuje pouze na socialni oblast CSR, pfi¢emz
vychazi z doporu¢eni Mezinarodni organizace prace (International Labour Organisation),
Umluvy OSN o pravech ditéte, Umluvy OSN o odstranéni viech forem diskriminace

a VSeobecné deklarace lidskych prav OSN.
Dutiraz je kladen na téchto devét oblasti:

e pracovni doba,

e zdravi a bezpecnost,

e zamezeni diskriminace,
e prace déti a mladistvych,
® nucena prace,

e svoboda sdruzovani,

e disciplinarni praktiky,

% PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 101

% Social Accountability International. About SAI [online]. 2012. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z URL.:
<http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageld=472>

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 85
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e odménovani spliujici zakladni potieby,

s 1 s ’ 11z v 761
e fidici systém pro neustalé zlepSovani.

V podminkach Ceské republiky by podniky nemély mit vétsi problémy normu SA 8000

splnit, vétSinu uvedenych oblasti upravuje i platna legislativa.

Report, jako formu prokazéani naplnéni pozadavki norma neuvadi, ani pfimo neurcuje jeho

obsah. V piipadé potieby provéfeni dodrzovani danych zéasad je proveden externi audit.

3.5 1S0O 14001

Norma ISO 14001 je zaméfena pouze na environmentdlni oblast CSR a je uplatnitelna pro
podniky riznych velikosti 1 odvétvi. Predstavuje soubor pozadavki na systém
environmentdlniho managementu, jehoz uplatnéni vede ke snizeni negativnich dopadi
organizace V oblasti zivotniho prostfedi. Systém environmentalniho managementu je
vyuzitelny pro interni aplikaci danych pozadavki, -certifikaci nebo smluvni ucely
s obchodnimi partnery. Pfijeti nomy znamend zahrnuti ochrany zivotniho prostfedi do

_ . TR 62
strategie organizace i1 do jejiho béZzné¢ho provozu.

Dva hlavni cile této normy jsou:

e urceni vlivu vSech ¢innosti organizace na Zivotni prostiedi a aktivni fizeni ¢innosti
s vyznamnym dopadem na Zivotni prostiedi,
e sledovani legislativy a dalSich ptedpist, tykajicich se Zivotniho prostfedi a jejich

dodrzovani.®®

Tato norma nevytvaii povinnost publikovat report, nicméné ziskani certifikace ptedchazi
externi audit, ktery vyzaduje fadu dokumentl tykajicich se opatfeni a postupli vedoucich ke
sniZzeni dopadu ¢innosti podniku na zivotni prostfedi. Takto ziskané informace mohou byt

vyuZity pro vznik reportu podle jiného ramce.

3.6 1SO 26000

Prace na norm¢ ISO 26000 zacaly roku 2005 a findlni navrh byl schvélen v roce 2010. Na

jejim vzniku se podilelo 99 €lenskych zemi ISO a 42 organizaci, zastoupen byl soukromy

1 PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 102

%2 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 66

%3 E-1S0. 1SO 14001 [online]. 2006. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z URL:
<http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-systemu/iso-14001/>
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1 verejny sektor. Pracovni skupina se skladala ze 400 Clent Sesti skupin zainteresovanych
stran (pramysl, vlada, odbory, spotiebitelé, sluzby a vyzkum). Norma mé podniky provést
zavedenim konceptu CSR a vychazi z ptedpokladu, ze spolecenskd odpovédnost je nezbytna
pro udrzitelny rozvoj organizace. U normy ISO 26000 chybi moznost certifikace, proto
neobsahuje pozadavky nutné na jeji splnéni. Je zaméiena na navody a doporuceni souvisejici

s aplikaci konceptu CSR a podrobn¢ se vénuje sedmi zakladnim témattim:

organizace a management,
e lidska prava,

e pracovni podminky,

e Zivotni prostfedi,

e korektni podnikani,

e péce o spotiebitele,

e zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

Za cil si norma ISO 26000 klade poskytnuti navodu pro CSR a jeho aplikovatelnost na
mezinarodni Urovni, identifikaci a zapojeni stakeholderd, zvySeni davéryhodnosti
a konkurenceschopnosti organizaci, zvySeni spokojenosti a diavéry zakaznikii a podporu

jednotné terminologie v oblasti CSR.**

Povinnost vytvaret a publikovat CSR report z této normy nevyplyva.

37 EFQM

Model EFQM piedstavuje nastroj pro sebehodnoceni a benchmarking organizace ve vSech
oblastech jeji ¢innosti. Byl vytvoien s cilem posilit konkurenceschopnost evropskych podnikt
vuci japonské a americké konkurenci. Pozornost je vénovana pfedev§im procesnimu fizeni
podniku, méfeni vysledkl procest a jejich zdokonalovani. Podniky i neziskové organizace ho

mohou uplatnit jako:
e nastroj sebehodnoceni, pomoci néhoz ur¢i trovenl procesit a jako ndstroj vhodny
k pochopeni nedostatkd, vedouci k jejich feseni,

e zaklad pro spole¢ny slovnik a zpiisob mysleni organizace,

% ORTOVA, Martina. Spolecenskd odpovédnost firem, aplikace ISO 26000 v Evropé. 1. vyd. Liberec: TUL,
2011. ISBN 978-80-7372-807-6., s. 12
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e nastroj pro urceni pfilezitosti pro zlepSovani (aplikace existujicich iniciativ, urceni

mezer a duplicit).®

kritérii, kterd postihuji postoj ke vS§em skupinam stakeholderti:

e vedeni,

e politika a strategie,

e partnerstvi a zdroje,

e procesy,

e spokojenost zakaznik,

e spokojenost lidi (zaméstnanctl),
e vliv na spolecnost,

e vysledky podnikéni.®®

Uplatnovani modelu EFQM neukladd povinnost vytvaret report, avSak jeho vznik je
uveden jako vhodny ndastroj pro kontrolu trovné CSR aktivit a podavani informaci

stakeholderum.

3.8 UN Global Compact

Iniciativa Global Compact Organizace spojenych narodi byla poprvé zvetfejnéna roku
1999 jako reakce na negativni vlivy silici globalizace a moci nadnarodnich spole¢nosti.
Global Compact ptedstavuje prakticky ramec pro rozvoj, implementaci a zvefejiiovani aktivit
podnikt v oblasti CSR s cilem pfiblizeni k udrzitelnému rozvoji. Rostouci zajem podniki se
odrazi v rozsifeni iniciativy. Dobrovolné ji ptijalo pfes 10.000 organizaci z vice nez 130 zemi
svéta, Global Compact se tak stal celosvétové nejrozsifenéjsi dobrovolné pfijimanou
iniciativou v oblasti CSR. Global Compact zahrnuje ekonomickou, socialni i environmentalni
oblast CSR a je pfijiman podniky, vladami i nevladnimi organizacemi, coz vytvafi prostiedi

pro vznik §iroké diskuze.”’

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd.
Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 69-70

% PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin. Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR v praxi a jak s nim ddl. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5., s. 102

®” United Nations Global Compact. Overview of the UN Global Compact [online]. 2013. [cit. 2014-01-21].
Dostupné z URL: <http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html>
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Iniciativa urcuje 10 zakladnich principi clenénych do c¢tyf oblasti, které vychazi
Z VSeobecné deklarace lidskych prav a Mezinarodni organizace prace. Jejich piehled je

uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Zakladni principy UN Global Compact

Lidska prava

ochrana a respektovani zakladnich lidskych prav

nepodileni se na jejich porusovani

Pracovni standardy

respektovani svobody sdruzovani a uznani prava na kolektivni vyjednavani

eliminace jakékoli formy nucené prace

zéakaz détské prace

eliminace diskriminace v zaméstnani

Zivotni prostiedi

podpora ochrany Zivotniho prostiedi

podpora iniciativ podporujicich odpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi

v

podpora vyvoje a $ifeni technologii ohleduplnych k zivotnimu prostredi

Potirani korupce

pusobeni proti korupci ve vSech jejich formach, véetné vydirani a Gplatkarstvi

Zdroj: upraveno podle [30]

Uplatiovani principt v praxi Organizace spojenych narodd ptimo nekontroluje, podniky
vSak musi jednou ro¢n€ vydavat Zpravu o vyvoji (Communication on Progress). Jedna se
o zpravu popisyjici Usili a pokroky v implementaci principii Global Compact, ktera musi
spliiovat uréené formalni a obsahové naroky. Casto se stiva soucasti CSR reportu nebo
vyrocni zpravy. V pfipadé, Ze podnik nevyda odpovidajici zpravu, je oznacen jako
nekomunikujici, pokud nedostatky nenapravi do jednoho roku, je vyfazen ze seznamu

signa‘[élfﬁ.68

3.9 Diléi zavér
Tato kapitola popisuje pouze nékolik nejrozsitenéjSich norem a standardii pro hodnoceni
a reportovani CSR, které se Casto v riznych rysech velmi lisi. Jejich uspeéSnost do znacné

miry zavisi na univerzalité, tedy vyuzitelnosti pro podniky rtiznych velikosti, zaméteni

¢innosti, oblasti pasobnosti nebo dalSich parametri. Proto by podniky pifed aplikaci

%8 ZADRAZILOVA, Dana. Udrzitelné podnikani. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1833-6.,
s. 37
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konkrétniho ramce meély vzit vavahu zaméfeni svych CSR aktivit, vlastni naroky
a pozadavky na rdmec a v neposledni fad¢ ocekavani stakeholderti, kterym je vysledek urcen.
Velké rozdily mizeme pozorovat v zaméteni jednotlivych ramci. Nékteré se vénuji vSem
ttem oblastem CSR, jiné dvéma nebo jedné z nich. Rlzné jsou i interpretace konceptu CSR

a aktivit, které zahrnuje.

Dalsi oblasti, kterou se tyto ramce lisi, je pfistup k samotné tvorbé reportu. V nékterych
ptipadech je tvorba CSR reportu uvedena jako dobrovolna nebo neni zminéna viibec. U jinych

ramct je ji vénovano vice pozornosti a v nékterych piipadech je podstatou celého ramce.

Pokud podnik vyhodnoti publikovani CSR reportu jako piinosné, mé¢l by zvolit ramec,
ktery ho celym procesem povede a jeho vysledek bude relevantni a diivéryhodny. Jako ramec
vhodny pro podporu procesu tvorby reportu pisobi GRI. Je vyuzitelny pro podniky raznych
parametrii, zohlediiuje vSechny oblasti CSR a vede podniky k reportovani nejen pozitivnich
informaci. 'V souCasné dobé je celosvétové nejrozsifendj$i, coz prispivd k snazsi
porovnatelnosti vysledkl jednotlivych organizaci. Pro tvorbu CSR reportu ho v roce 2013
vyuzilo 82 % z 250 nejvétsich spolecnosti na svéte® a jako vhodny réamec ho doporuuje
iniciativa UN Global Compact a Smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti. Velké nadéje
V oblasti jednotnosti a porovnatelnosti reportti jsou vkladany do normy ISO 26000, ktera je
ovsem relativn¢ nova a mezi podniky nepfili$ rozsifena.

Vyse zminéné ramce patii mezi globalné uznavané a aplikuje je stale vétsi pocet podniku,
coz svéd¢i o stoupajici popularité¢ konceptu CSR a potiebé o CSR aktivitdich informovat

stakeholdery 1 Sirokou vetejnost.

% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013 [online]. KPMG International
Cooperative, 2013. [cit. 2013-12-15]. Dostupné z URL
<http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndIinsights/ArticlesPublications/corporate-
responsibility/Documents/corporate-responsibility-reporting-survey-2013.pdf>
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4 ANALYZA REPORTINGU SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO

PODNIKANI VELKYCH BANK PUSOBICICH NA CESKEM TRHU

Obsahem této kapitoly je analyza CSR reportingu velkych ¢eskych bank za rok 2012. Pro

analyzu bylo vybrano deset nejvétsich bank ptisobicich na ¢eském trhu.

Cilem analyzy je zjisténi urovné a kvality CSR reportovani velkych ¢eskych bank, tedy

formy a rozsahu zveiejnénych informaci o dopadech jejich ¢innosti na okoli.

4.1 Vybér bank pro analyzu

Bankovni odvétvi bylo vybrdno jako piiklad trhu s velkou konkurenci a tucasti
zahrani¢nich vlastnikl. V tomto prostfedi bylo piedpokladano vyuziti CSR aktivit
a odpovidajici reportovani o nich jako prostiedek odliSeni od konkurence, udrzeni loajality

zakazniki a ziskani novych.

Vybér bank pro analyzu vychazi ze seznamu bank a pobocek zahrani¢nich bank dle
velikosti zvefejnéného Ceskou narodni bankou. Do vybéru byly zahrnuty vSechny banky
klasifikované jako velké a stiedni, s vyjimkou bank ve statnim vlastnictvi (Ceskd exportni

banka, a.s. a Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, a.s.).
Takto vymezenému vybéru odpovida nasledujici seznam bank.

e Ceska spofitelna, a.s.

e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

e Komer¢ni banka, a.s.

e UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
e GE Money Bank, a.s.

e Hypotecni banka, a.s.

e J&T Banka, a.s.

e PPF Banka, a.s.

¢ Raiffeisenbank, a.s.

e Sherbank CZ, a.s.”

70 Ceska narodni banka. Banky a pobocky zahranicnich bank dle velikosti [onling]. 2014. [cit. 2014-04-05].
Dostupné z URL:
<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS_RESPONSE_3?p_lang=cz&p_DATUM=01.
04.2014&p_hie=HU&p_rec_per_page=25&p_ses_idx=10>
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4.2 Parametry pro analyzu

Pro analyzu CSR reportingu uvedenych bank bylo na zéklad¢ literarni reSerSe, provedené
V prvni ¢asti této prace, stanoveno deset parametrt, které odrazi jejich pfistup k podavani
informaci o CSR aktivitdich. Jsou zamétfeny predev§im na obsah a formu zvefejnénych
informaci. Zdroje informaci pro analyzu predstavuji CSR reporty, kapitoly vyro¢nich zprav
zameiené na CSR aktivity a oficidlni webové stranky uvedenych bank. Déle byly vSechny
banky (mimo CSOB, kde to nebylo nutné) e-mailem pozadany o informaci, zda maji
zamé&stnance na pozici CSR manazera. Do Hypotecni banky, a.s., kterd je ¢lenem skupiny
CSOB, sméfoval i dotaz ohledné& vlivu vedeni skupiny CSOB na CSR aktivity jednotlivych
¢lent skupiny. Ceska spofitelna, a.s. byla pozadana o vyjadfeni ke zméné v piistupu k CSR

reportingu mezi roky 2011 a 2012.
Urcené parametry jsou nasledujici:

e Forma zvefejnovani informaci o CSR aktivitach

e Vyuziti obecné uznavaného rdmce pro CSR reportovani

e Rozsah zvefejnénych aktivit podle oblasti CSR

e Porovnani aktualnich hodnot s hodnotami z minulych obdobi

e Externi ovéteni zvetejnénych informaci

e Uvedeni informaci o zapojeni zaméstnancii do CSR aktivit

e Uvedeni informaci o negativnim piisobeni spole¢nosti na okoli

e Identifikace kli¢ovych stakeholdert

e Existence pozice CSR manaZera a zvetejnéni kontaktnich informaci

e Stanoveni budoucich cilu v oblasti CSR.

Nize je uvedeno vymezeni a charakteristika jednotlivych parametri.
Forma zverejiiovani informaci o CSR aktivitach

Cilem tohoto parametru je zjistit, jakou formou uvedené banky podavaji informace o CSR
aktivitdich. V idedlnim pfipadé¢ je vydavan CSR report. DalSim cCastym zpiisobem je
prezentace téchto informaci ve vyro€nich zpravach a na webovych strankach. Pokud
organizace zvoli formu CSR reportu, dava tim stakeholderim najevo dtiraz kladeny nejen na
zvetejiiovani prislusnych informaci, ale 1 odpovédny pfistup k samotnému konceptu CSR.
CSR report je vhodny i z divodu vétSiho prostoru pro informace o realizovanych aktivitach.

wvewr

vetejnost si k takto zvefejnénym informacim najde cestu ziidka. Prezentace CSR aktivit na
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webovych strankdch je Castd, nicméné vzhledem k povaze tohoto média je zpravidla stru¢na

a zamé&fend na aktudlni informace.
Vyuziti obecné uznavaného ramce pro CSR reportovani

Vyuziti nékterého z ramct pro CSR reportovani predstavuje pro organizaci pomucku nejen
pii vykazovani informaci o CSR aktivitach, ale mtize byt i nastrojem pro systémovy piistup
k samotnému konceptu CSR a méteni dosazenych tspéchii. Vyuzivani ramce vede organizace
k vyvazenému reportovani ve vSech oblastech CSR a poskytovani informaci dualezitych pro
cilové skupiny v odpovidajicim rozsahu. DalSi vyhodou je snaz$i porovnatelnost vykonu
ruznych organizaci v oblasti CSR. Cilem tohoto parametru je zjistit miru vyuzivani téchto
ramcl nejvetsimi Ceskymi bankami.

Rozsah zveiejnénych aktivit podle oblasti CSR

Tento parametr slouZi ke zjiSténi, jakym oblastem CSR je pii reportovani uvedenych bank
vénovan prostor. Predpokladem kvalitntho CSR reportu je vyvaZzenost informaci
z ekonomické, socialni i environmentdlni oblasti. Vyrovnany obsah reportu vypovida

o spravné zvolené CSR strategii organizace a jejim napliovani.
Porovnani aktualnich hodnot s hodnotami z minulych obdobi

Porovnani aktualné dosazenych méfitelnych hodnot s hodnotami z minulych obdobi
predstavuje jasny zpusob podavani informaci o vykonu organizace v oblasti CSR. Tyto
informace jsou stakeholdery casto vyzadovany a jejich zvefejnéni muize byt motivaci
Kk dalsimu zlepSeni. Cilem uvedeného parametru je zjistit rozsah vyuziti takovych porovnani

u zvolenych bank.

Externi ovéieni zverejnénych informaci

Tento parametr sleduje miru vyuziti externiho ovéfeni. Externi ovéfeni je nastroj
vyuzZivany pro zvyseni divéryhodnosti uvedenych informaci. Piedstavuje zaruku jejich
pravdivosti a je vZdy provadéno nezavislou organizaci. Zavér externiho ovéteni je zpravidla
soucasti CSR reportu. Vyuzitim externiho ovéfeni informaci ptisluSna organizace zarucuje

poctivost ve vztahu ke stakeholdertim.
Uvedeni informaci o zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit

Pokud firma zapojuje do CSR aktivit své zaméstnance a informuje o tom, davéa najevo
angazovanost celé organizace i jejich jednotlivych ¢lent. Uéinnou formou zapojeni

zaméstnancll je moznost vénovat se v pracovni dobé neziskové Cinnosti. Zaméstnanec ma

48



moznost realizovat se v neziskové oblasti za podpory zaméstnavatele. Pokud je dobrovolnicka
¢innost vykonavana ve skupinach, miize také pfispét k posileni tymové prace a zlepsit vztahy
na pracovisti. Cilem uvedeného parametru je zjistit ic¢ast zaméstnanct na realizovanych CSR

aktivitach vybranych spolec¢nosti.
Uvedeni informaci o negativnim piisobeni spole¢nosti na okoli

Pokud chce firma poskytnout objektivni zpravu o napliiovani konceptu CSR, méla by
obsahovat pozitivni i negativni informace. Negativni informace mohou predstavovat sdéleni
o nepfiznivém vlivu na okoli nebo naptiklad zhorSeni nékterych ukazateli v porovnani
s predchozimi obdobimi. Prezentace téchto informaci svéd¢i o otevieném pfiistupu ke
stakeholderim. Tento parametr sleduje zvetfejnéni informaci o negativnich vlivech, ptipadné

jejich rozsah.
Identifikace kli¢ovych stakeholderi

Uvedenim klicovych skupin stakeholderi v ramci prezentace CSR aktivit vyjadiuje
prislusna organizace odpovédnost, kterou vi¢i nim citi. Tento parametr se zabyva jejich

uvedenim v CSR reportu, vyrocni zpraveé nebo na webovych strankach spole¢nosti.
Existence pozice CSR manaZera a zverejnéni kontaktnich informaci

Uvedeni kontaktu na osoby odpovédné za napliiovani konceptu CSR a podavéani
souvisejicich informaci je dalezité pro ptipad dotazli ze strany stakeholdert. Pfimy kontakt na
CSR manazera vypovida o otevienosti k dialogu a feSeni pfipadnych nejasnosti. Tento
parametr sleduje uvedeni kontaktu na CSR oddéleni nebo CSR manazera a existenci pozice

CSR manaZzera ve spole¢nosti.
Stanoveni budoucich cila v oblasti CSR

Tento parametr se zabyva uvedenim informaci o planovanych aktivitach v oblasti CSR do
budoucna. Pokud firma zvetejiiuje své budouci cile, muze étenaf zjistit, jakym oblastem se
hodla vénovat dlouhodobé a jak narocné cile si v danych oblastech klade. Zaroven jde
0 vhodny zpiisob podavani informaci o novych projektech a planovaném zptisobu jejich

realizace.
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5 ANALYZA KVALITY CSR REPORTINGU VYBRANYCH BANK

V této kapitole bude detailnéji popsan a analyzovan pfistup jednotlivych bank k CSR

reportovani. Pozornost bude vénovana predevsim vyse uvedenym parametrim.

5.1 Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spotitelna, a.s. (dale jen Ceska spofitelna) v letech 2007 az 2011 vydavala pomérmné
obsahlé CSR reporty obsahujici podrobné informace o aktivitdich spolecnosti ve vSech
oblastech CSR. Pro rok 2012, kterému se tato analyza vénuje, vSak na webu publikuje pouze
dokument s piehledem CSR aktivit’®. Tento piehled je totozny s Sasti Vyrodni zpravy Ceské
spofitelny za rok 20127% vénované oblasti CSR. Spolecensky odpovédné aktivity spolecnosti

. , . ’ ’ , 7
jsou prezentovany i na webovych strankach™.

CSR strategie Ceské spofitelny nese nazev ,Investujeme pro budoucnost®, jako jeji tii

pilife jsou uvedeny vzdélavani, pomoc lidem v nouzi a udrzitelny rozvoj.

Pichled CSR aktivit 2012 Ceské spofitelny popisuje prevazné aktivity zataditelné do
socialni oblasti CSR. Uvedena je napfiklad nadace ziizovana touto instituci, podpora Poradny
pfi finanéni tisni nebo projekty zamétfené na financni gramotnost. Dale je zminéna mozZnost
komunikace fadovych zaméstnancii s managementem, pozice manazerky pro etiku a interniho
ombudsmana. Za ptiklad aktivit z ekonomické oblasti l1ze povazovat podporu investort pfi
zpracovani projektli z oblasti uspor energii nebo specialni poradenské a finan¢ni sluzby pro

neziskovy sektor. Aktivity zaméfené environmentalni oblast v pfehledu nenajdeme.

V piehledu nechybi ani vycisleni prostfedkli investovanych do charitativnich a vefejné

prospesnych projektl, porovnani s pfedchozimi obdobimi bohuZzel uvedeno neni.

Na CSR aktivitach firmy se mohou pfimo podilet 1 zaméstnanci dobrovolnickou ¢innosti
v neziskovych organizacich. Dale mohou firmu pozadat o finan¢ni podporu pro neziskovou

organizaci, se kterou spolupracuji ve volném case.

"t Ceska spofitelna, a.s. Spolecenskd odpovédnost Ceské sporitelny [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z URL:
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Spolecenska_odpovednost/Spolecenska_odpovednost/Priloh
y/spolecenska_odpovednost.pdf>

"2 Ceska spofitelna, a.s. Vyrocni zprdva 2012 [online]. Omega Design, s.r.0. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z URL:
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vz_2012.pdf>

73 Ceska spotitelna, a.s. Spolecenskd odpovédnost [online]. Ceska spofitelna, a.s. [cit. 2014-04-14]. Dostupné

z URL.: <http://lwww.csas.cz/banka/nav/o-nas/spolecenska-odpovednost-d00014340>
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CSR strategii Ceska spofitelna chipe jako nastroj pro systematické uplatiiovéni
spolecenské odpovédnosti. Zaroven v piehledu uvadi klicové skupiny stakeholdert, kterymi

jsou Klienti, zamé&stnanci, akcionafi a Siroka vetejnost.

Dokument neuvadi kontakt na CSR manazera, na webovych strankach spolecnosti je vSak
mozné najit postovni a e-mailovou adresu na oddé€leni Spolecenské odpoveédnosti bez uvedeni

konkrétni osoby.

V nésledujicim roce Ceska spofitelna planuje pokratovat ve stavajicich projektech

a realizovat nové.
V dokumentu je uveden odkaz na webovou prezentaci CSR aktivit spolecnosti.

Pichled CSR aktivit za rok 2012 Ceské spofitelny neni vytvoten podle obecn& uznavaného
ramce pro CSR reporting, neni ani externé ovefeny. Dokument neuvadi zadné informace

o negativnich dopadech ¢innosti spole¢nosti na okoli.

5.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen CSOB) chépe spoleenskou odpovédnost

jako jeden ze zakladnich kament firemni filozofie a nedilnou soucast svého podnikani.

CSOB se CSR reportovani vénuje od roku 2006. Pfehlednou formou o zaméfeni CSR
aktivit spoleCnosti informuji 1 webové strénky”, podrobné informace najdeme rovnéz ve
vyroc¢nich zpravach. CSR report za rok 2012 nese nazev Zprava o spolecenské odpovédnosti
skupiny CSOB v roce 2012” a je zpracovéan jako souhrn spoleGensky odpovédnych aktivit
celé skupiny CSOB. Na tirovni skupiny CSOB je vytvofena platforma pro sdileni informaci
a zkuSenosti v oblasti CSR, fizeni CSR je vSak vzdy v kompetenci jednotlivych clent
skupiny. Jako souhrnné jsou uvedeny nckteré statistické udaje, podil jednotlivych spolecnosti
na konkrétnich CSR aktivitaich je vZdy oznacen. Tato analyza se bude vénovat pouze
informacim, popisujicim ¢innost CSOB. Clenem skupiny je napiiklad i Hypote¢ni banka, a.s.,

které bude vénovan prostor nize.

Report CSOB byl sestaven podle standardizovaného mezinarodniho systému London

Benchmarking Group (LBG), respektive podle Standardu odpovédna firma, ktery z metodiky

" Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Spolecenskd odpovédnost [online]. CSOB, 2014. [cit. 2014-04-18].
Dostupné z URL: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/default.aspx>

7 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB v roce 2012 [online].
[cit. 2014-04-18]. Dostupné z URL: <http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/O-
CSOB/CSR/CSOB_CSR_2012_cz.pdf>
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LBG vychézi. Tento systém reportovani CSOB vyuziva od roku 2006, report za rok 2013
planuje vydat podle metodiky Global Reporting Initiative (GRI).

CSR report CSOB velmi podrobné popisuje velké mnozstvi aktivit, které pokryvaji
vSechny tfi oblasti CSR. Pro kazdou oblast bude uvedeno jen nékolik piikladi. Do
ekonomické oblasti spada napiiklad nabidka spolecensky odpovédnych investic, eticky kodex,
protikorup¢ni program nebo diraz na transparentnost vztahll v organizaci. Socialni oblast je
zastoupena finan¢éni podporou neziskovych organizaci, dobrovolnictvim zaméstnanci nebo
mnoha aktivitami v ramci zaméstnanecké politiky. Zavazek snizeni spotfeby energie, tiidéni
odpadu, energeticky Setrné technologie nebo piednostni spoluprace s ekologicky Setrnymi

dodavateli patii do environmentalni oblasti.

V dokumentu je presné¢ vycisleno mnoho ukazatell, napiiklad castky poskytnuté
neziskovym organizacim, pocty podpotfenych projektii, pocet darct krve z fad zaméstnanct,
pocet bezbariérovych pobocek podle regionu nebo vycisleni investic do CSR podle oblasti.
Porovnani s hodnotami z minulych let je uvedeno pouze v piipadé produkce odpadu
a nebezpecného odpadu. V piipad¢ nckterych neziskovych organizaci je uvedena castka

vénovana od zacatku spoluprace.

Report informuje o mnoha aktivitach, do kterych jsou zapojeni zaméstnanci spolecnosti.
Jsou uvedeny presné informace o poctu dobrovolnikl z fad zaméstnancti (véetné poméru zen
a muzu) a poctu takto podporenych organizaci. Zaméstnanci se podileli naptiklad na Cisténi
pfirody, udrzbé zahrad détskych domovii nebo opravé pamdatkové chranéného objektu.
Zamé&stnanci také mohou Zadat o finan¢ni podporu neziskovych organizaci, se kterymi
spolupracuji. Zastupci z fad zaméstnancti podporuji studenty formou konzultaci a odborného
poradenstvi pti tvorbé zavérecnych praci. Déle se nékteti zaméstnanci Ucastni charitativnich
sportovnich akci, zaméstnaneckych sbirek pro neziskové organizace nebo posilaji darky

détem bez domova.
Report uvadi, ze si CSOB uvédomuje negativni dopad svého podnikani na Zivotni
prostiedi a zavazuje se ho snizit. Uveden je konkrétni plan na vymezené obdobi se

stanovenym cilem na sniZzeni spotfeby elektrické energie. Dale jsou zvefejnény piesné

hodnoty vyprodukovaného oxidu uhli¢itého a odpadu.

V dokumentu jsou identifikovany klicové skupiny stakeholdert, a to klienti, dodavatelé,

zamestnanci a spolecnost.

Soucasti reportu jsou i informace o vnitini organizaci CSR. Za napliiovani spolecensky

odpovédné politiky a realizaci jednotlivych projektd je odpovédny tym Spolecenské
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odpovédnosti, ktery spolupracuje s dal§imi tymy na raznych urovnich fizeni spole¢nosti. CSR
strategii uruje Vybor pro spolecenskou odpovédnost sloZzeny z nejvysSich piedstaviteli
spolecnosti. V reportu jsou uvedeny dvé CSR manazerky a kontakty na jejich kancelaf.

Kontakt na odd€leni CSR uvadi i webové stranky spolecnosti.

Report vénuje prostor i vizi CSR pro nasledujici rok. Zdlraznéna je orientace na
dlouhodobou spolupréci s riznymi organizacemi, definovany jsou i hlavni priority. Dale je
uveden kalendar s n€kolika grantovymi programy a dalSimi aktivitami, které se uskute¢ni

V nasledujicim roce.

Popsany CSR report neni externé ovéteny.

5.3 Komercni banka, a.s.

Komeréni banka, a.s. (dale jen Komer¢ni banka) CSR reporty nevydava. Tématu
spoleCenské odpovédnosti se vénuje ve vyrocnich zpravach od roku 2004. Prezentace CSR na
webovych strankach’® pisobi prehledn&ji nez piisluina kapitola Vyro&ni zpravy a v jistych

v

ohledech poskytuje i podrobnéjsi informace.

V prislusné kapitole Vyroéni zpravy 2012”7 spole¢nost popisuje CSR jako jednu ze svych
zakladnich hodnot a podminku dlouhodobého uspéchu. CSR strategie Komercni banky
vychazi z globalni strategie skupiny Société Générale, jejimz je Clenem, pfi¢emz jsou
zohlednéna specifika Ceského prostiedi. Globalni strategie zahrnuje naptiklad spolupraci se
spolecensky odpovédnymi dodavateli a jejich pozitivni ovliviiovani, néstroj pro sledovani

a méfeni ukazateli spole¢enské odpoveédnosti nebo Eticky kodex skupiny.

Ve vyro¢ni zprave jsou primo uvedeny vSechny tii oblasti CSR, tomu odpovidaji 1 popsané
aktivity. Do socialni oblasti patfi naptiklad finan¢ni pomoc Poradné pii financni tisni,
sponzoring zamé&feny na kulturu, neprofesionalni sport a vzdélani. Dale socialni oblast
zahrnuje odpovédny pfistup pfi fizeni lidskych zdrojl, kterému se podrobnéji vénuje cela
kapitola Vyro¢ni zpravy. Informace z environmentdlni oblasti CSR jsou zaméfeny na
odpovédné nakladani s odpady, snizovani uhlikové stopy nebo zavadéni energeticky Setrnych
technologii. Do ekonomické oblasti CSR lze zahrnout informace o volbé spolecensky
odpovédnych dodavatelll nebo uplatiiovani opatieni proti prani Spinavych penéz a financovani

terorismu.

’® Komeréni banka, a.s. Spolecenskd odpovédnost [online]. Komer&ni banka, a.s., 2014. [cit. 2014-04-14].
Dostupné z URL: <http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/spolecenska-odpovednost/index.shtml>

" Komeréni banka, a.s. Vyrocni zprava 2012 [online]. Komer¢ni banka, a.s., 2013. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z
URL: <http://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2012-vyrocni-
zprava.pdf?46e9f48e6a28401df5cd0b850b677¢c5¢c>
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Komerc¢ni banka uvadi vyuzivani programu skupiny Société Générale pro pravidelny rocni
monitoring aktivit v oblastech tfidéni odpadu, rozsahu uhlikové stopy, charitativni ¢innosti
nebo zapojeni zaméstnanci do dobrovolnickych ¢innosti. Pfesto srovnani s predchozimi
obdobimi ve Vyro¢ni zpravé chybi a konkrétni hodnoty jsou uvedeny jen ziidka, pfevazné

u castek finan¢ni pomoci.

Vyro¢ni zprava informuje i o projektech, do kterych se mohou piimo zapojit zameéstnanci
spole¢nosti. Jde naptiklad o podporu déarcovstvi krve zaméstnancti nebo projekt Do prace na
kole. Zajimavy zplsob zapojeni zaméstnanct piedstavuje aukce jejich fotografii. Vytézek

aukce podpoti dobrocinny projekt zvoleny zaméstnanci.

Za prvek podéavani informaci o negativnich vlivech na okoli Ize povazovat to, ze si

Komer¢ni banka uvédomuje a priznava negativni dopady své ¢innosti na zivotni prostiedi.

V dokumentu jsou zminény skupiny stakeholdert, jako naptiklad klienti, dodavatelé nebo
zaméstnanci. Siroka vefejnost pfimo uvedena neni, pfesto Zze nékteré aktivity jsou na ni

zamg¢ieny.

Kontakt na CSR manazera neni uveden ve Vyro¢ni zpravé ani na webovych strankach

spolecnosti.

Zcela chybi informace o cilech a planovanych aktivitich v nasledujicim roce. Informace
podavané Komeréni bankou nebyly zpracovany podle obecné uznavaného ramce a nejsou

extern¢ ovéreny.

5.4 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen UniCredit Bank) CSR reporty
nepublikuje, problematice CSR je vé€novan prostor na webovych strankach spolecnosti a ve
Vyro¢ni zpravé 2012."® Webové stranky spole¢nosti UniCredit Bank, a.s. zaméfené na
prezentaci CSR" zmifuji dv€ hlavni hesla, a to udrZitelnost a protikorupéni pravidla. Jako
podminka udrzitelného bankovnictvi je uvedena ekonomicka, socidlni a environmentalni
odpovédnost. Spolecnost uplatiiuje princip nulové tolerance vic¢i korupci, jsou uvedena
1 konkrétni protikorupéni opatfeni. Dale je zvefejnén odkaz na CSR report matefské

spolecnosti UniCredit S.p.A. (pouze v anglickém jazyce), ktery je zpracovan podle vlastniho

"8 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Vyrocni zprdva 2012 [online]. UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., 2013. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z URL:
<http://www.unicreditbank.cz/files/download/vyrocni-zpravy/VVZ_UCB_2012_CZ.pdf>

® UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Spolecenskd odpovédnost [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupné z URL: <http://www.unicreditbank.cz/web/o-bance/spolecenska-odpovednost>
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ramce, avSak uvadi piehled ukazateli podle metodiky GRI a UN Global Compact. Tento CSR
report je ovéfen spolecnosti KPMG S.p.A.

Analyza se vénuje reportovani CSR aktivit spoleénosti piisobici v Ceské republice, ¢emuz
odpovidd Cast Vyro¢ni zpravy 2012 vénovand sponzoringu a charité. Jako prostiedek
dlouhodobého a koncepcéniho piistupu k otazce spoleCenské odpovédnosti je uvedena ticast na

projektech z oblasti uméni, kultury, sportu a vzdélani.

Vsechny uvedené aktivity spadaji do socidlni oblasti CSR, aktivity zataditelné do
ekonomické a environmentélni oblasti Vyro¢ni zprava neobsahuje. Jsou zminény konkrétni
podpofené¢ projekty zoblasti kultury a umeéni, pozornost je zameéfena na spolupraci
S prestiznimi institucemi a podporu mladych umélcii. Dalsi projekty zahrnuji pomoc pfi
vzdélavani déti ze socialné vyloucenych lokalit nebo podporu darcovstvi krve. Skupina
UniCredit informuje i o sponzorské podpote UEFA Champions League. Podpora vrcholového
sportu je viak obecn& povazovana za nastroj marketingu, nikoli CSR. Cesk4 pobocka skupiny

UniCredit se v oblasti sportu vénuje podpofe tenisovych udalosti.

Zameéstnanci maji moznost se do CSR aktivit zapojit také. Podstata spoc¢iva ve vytvoreni
zamé&stnaneckého tymu, ktery vénuje penize konkrétni neziskové organizaci. Castka vybrana

mezi zaméstnanci je zdvojnasobena darem spolecnosti.

Cast vyroéni zpravy zaméfena na CSR aktivity UniCredit Bank nese nazev Sponzoring
a charita, tomu odpovida i jeji obsah. Jde o kratky vycet podpotenych projektt bez dalSich
prvklt CSR reportu. Zcela chybi uvedeni konkrétnich meéfitelnych hodnot, jejich srovnéni
s pfedchozimi obdobimi, uvedeni informaci o negativnich vlivech plisobeni spolecnosti na
okoli a identifikace stakeholderl. Vyrocni zprava ani webové stranky neuvadi kontakt na CSR

manazera. Zvefejnény nejsou cile v této oblasti do budoucna.

55 GE Money Bank, a.s.

Dalsi bankou, ktera pfed CSR reportem dala prednost zvefejnéni informaci z oblasti CSR
ve vyrocni zpravé, je GE Money Bank, a.s. (ddle jen GE Money Bank). Informace
prezentované na webovych strankach spole(:nosti80 rozsahem odpovidaji informacim
uvedenym v Konsolidované vyroéni zpraveé 20128, Spolecenskou odpovédnost firma

povazuje za neoddélitelnou soucast vSech svych obchodnich aktivit.

8 GE Money Bank, a.s. Spolecenskd odpovédnost [online]. GE Money. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z URL:
<https://www.gemoney.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost>

81 GE Money Bank, a.s. Konsolidovand vyrocni zprava 2012 [online]. GE Money Bank, a.s., 2013. [cit. 2014-04-
15]. Dostupné z URL: <https://www.gemoney.cz/documents/cz/press/gemb-vyrocni-zprava-2012.pdf>

55



Ptislusna kapitola vyro¢ni zpravy se vénuje aktivitdim ze vSech tii oblasti CSR.
V ekonomické oblasti jde napiiklad o dodrzovani etickych kodexi, prevenci prani $pinavych
penéz nebo specialni produkty pro neziskové a ekologické organizace. Je uvedeno i mnoho
aktivit zaméstnanecké politiky, podpora vychovy finan¢ni gramotnosti, podpora neziskovych
organizaci nebo internetovy projekt pro podporu zacinajicich podnikatelek, spadajici do
socialni oblasti CSR. Environmentalni oblast je zastoupena napiiklad spolupraci s narodnimi
parky a chranénymi krajinnymi oblastmi, tfidénim odpadu nebo vyuzitim Setrnych

technologii.

Konkrétni meéfitelné hodnoty se objevuji v piipadé¢ financni pomoci nebo poctu

dobrovolnickych hodin, srovnani s pfedchozimi obdobimi vSak chybi.

GE Money Bank mé vlastni dobrovolnickou organizaci, ve které se angazuji nejen
zameéstnanci spolecnosti, ale 1 jejich blizci. V rdmei této organizace mohou dobrovolnici
realizovat vlastni projekty nebo se zapojit do existujicich, zejména v oblastech zamétenych na

déti, vzdélani, pomoc znevyhodnénym, seniory a zivotni prostiedi.

Jako klicové stakeholdery firma uvadi mistni komunity, zakazniky, dodavatele
a zaméstnance. Zéakaznici a zaméstnanci se prostfednictvim zpétné vazby mohou podilet na

optimalizaci riznych procest.

Pozice CSR manaZera podle vyjadieni zastupce spolecnosti v GE Money Bank existuje,
pficemz oblast CSR pfedstavuje hlavni pracovni népli dvou zaméstnanct. Déle se organizaci
CSR aktivit vénuji dal$i zaméstnanci nad ramec své pracovni doby. Kontakt na CSR
manazera ve Vyro¢ni zpravé uveden neni, na webovych strankdch spolecnosti ho lze najit

Vv tiskovych zpravach, jejichZz autorem je CSR manazerka.

Nékteré projekty realizované spolecnosti GE Money Bank vychazi ze strategie globalni

skupiny GE Capital.

Piislusnd ¢ast Vyro¢ni zpravy nebyla sestavena podle obecné uznavaného ramce ani
externé ovéfena. Zminény nejsou Zadné informace o negativnich vlivech spole€nosti na okoli

ani cile v oblasti CSR do budoucna.
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5.6 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank, a.s. (dale jen Raiffeisenbank) CSR reporty nevydava. Aktivity z oblasti
CSR popisuje Vyroéni zprava 2012% vkapitole snazvem Zprava o spoledenské
odpovédnosti. Pfislusna &ast webovych stranek spolecnosti®® informuje o vét$im rozsahu

aktivit nez zminéna kapitola Vyrocni zpravy.

Sdéleni ve Vyrocni zpraveé je omezeno na popis neékolika aktivit ze socialni oblasti CSR.
Jde o aktivity zaméfené na podporu neziskovych organizaci, $kol nebo inovaci.

Raiffeisenbank umoznuje klientim vénovat mésicni vérnostni bonus na charitativni ucely.

Zprava uvadi ptibliznou ro¢ni hodnotu finan¢nich prostfedkti vynalozenych na sponzoring,
z ¢ehoz lze vyvodit, ze se Castka v pribéhu casu vyrazné neméni, konkrétni srovnani

jednotlivych obdobi vSak chybi.

Vyroéni zprava neuvadi zadnou aktivitu, do které by byli zapojeni zaméstnanci.
Internetové stranky uvadi moznost zaméstnancli vybrat neziskové organizace, které budou
podpotfeny. Odkaz, ktery ma poskytnout dalsi informace, sméfuje na neexistujici webovou

stranku.
Jedinou skupinou stakeholderd zminénou v piislusné kapitole Vyro¢ni zpravy jsou klienti.

Dotaz ohledné existence pozice CSR manazera zastupce banky zodpovédé€l, obsah
odpovédi vSak nesvolil zvefejnit. Webové stranky ani Vyrocni zprava kontakt na CSR

manazera neuvadi.

Pro prezentaci uvedenych informaci nebyl vyuZit obecné uznavany rdmec ani moZznost
externiho ovétfeni. Déle nejsou zminény negativni dopady ¢innosti spolecnosti na okoli ani

budouci cile v oblasti CSR.

5.7 Hypotecni banka, a.s.

Hypote¢ni banka, a.s. (dale jen Hypoteéni banka) je ¢lenem skupiny CSOB. Piesto, Ze
v CSR reportu skupiny CSOB je uvedeno, Ze tym spoleenské odpovédnosti realizuje CSR
aktivity CSOB a jeji obchodni znagky Era, informuje i o aktivitach Hypote¢ni banky a dalsich
¢lent skupiny. V piipadé¢ Hypotecni banky jsou uvedeny informace o nakladech, spojenych

s CSR aktivitami, vynalozenych v roce 2012 a dvou konkrétnich aktivitich. Vyrocni zprava

82 Raiffeisenbank, a.s. Vyrocni zprdva 2012 [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z URL:
<https://www.rb.cz/attachements/pdf/o-bance/vyrocni-zpravy/vz-rb-12-cz.pdf>

8 Raiffeisenbank, a.s. Aktivity Raiffeisenbank v oblasti spolecenské odpovédnosti [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupné z URL: <https://www.rb.cz/o-bance/spolecenska-odpovednost/>
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2012% Hypotecni banky obsahuje navic informace z environmentalni oblasti CSR. Odkaz na
CSR report nebo jiny zplisob zvefejnéni informaci z oblasti CSR skupiny CSOB na webovych

strankach Hypote¢ni banky neni.

Podle vyjadieni zastupce Hypoteéni banky existuje na urovni skupiny CSOB platforma
pro sdileni informaci a zkuSenosti z oblasti CSR. Rozhodovani o konkrétnich aktivitach je ale

vzdy na jednotlivych pravnich subjektech.

Hypotetni banka vlastni CSR report nevydava. Webové stranky Hypotedni banky®
informuji pouze o jednom podporovaném projektu. O néco vice informaci obsahuje kapitola

Odpovédny ptistup Vyro¢ni zpravy.

Ve vyro¢ni zpraveé najdeme aktivity ze socialni a environmentalni oblasti. Socialni oblast
je zastoupena podporou charitativni organizace zamétfené na déti bez domova, podporou
kulturniho projektu a pomoci pfi revitalizaci zooparku. Do environmentalni oblasti CSR lze
zahrnout Setrné naklddani s energii, recyklaci vyuzitelnych odpadii a spravné nakladéani
s nebezpeénymi odpady. Odpovédny pristup v oblasti recyklace odpadd preferuje

i u dodavatelti stavebnich praci.

Vyroéni zprdva uvadi konkrétni ¢astku vénovanou na podporu charitativni organizace
v roce 2012 a ¢astku vénovanou za celou dobu spoluprace. Konkrétni hodnoty z ptedchozich

let uvedeny nejsou.

Zaméstnanci Hypotecni banky se do CSR aktivit zapojili dobrovolnickou ¢innosti, dale je

zminéna jejich cast na finan¢ni podpote charitativni organizace.

V dokumentu nejsou uvedeny zadné negativni informace. Naopak je uvedeno, Ze
Hypotecni banka z povahy své ¢innosti nevytvaii Zivotnimu prostfedi Skodlivé latky. Presto

svlyj vliv na Zivotni prostredi sleduje a negativni dopady se snaZi eliminovat.

Podle vyjadieni zastupce spolecnosti pozice CSR manazera v Hypote¢ni bance neexistuje.
Organizaci aktivit vtéto oblasti =zajistuje marketingovy specialista ve spolupraci
s pracovnikem oddé¢leni lidskych zdrojii. Kontakt na zaméstnance odpovédné za CSR aktivity

neuvadi Vyro¢ni zprava ani webové stranky spolecnosti.

8 Hypote&ni banka, a.s. Vyrocni zprava 2012 [online]. Hypoteéni banka, a.s., 2013. [cit. 2014-04-13]. Dostupné

z URL: <https://www.hypotecnibanka.cz/_sys_/FileStorage/download/1/824/vyrocni-zprava-hypotecni-banky-_-
2012-colour.pdf>

8 Hypotecni banka, a.s. SOS détské vesnicky [online]. Hypote&ni banka, a.s., 2014. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z
URL: <https://www.hypotecnibanka.cz/o-bance/pomahame/>
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Informace uvedené ve Vyro¢ni zpravé nejsou podany formou obecné uznavaného ramce
pro CSR reportovani ani externé¢ ovéreny. Dale nejsou uvedeni kliCovi stakeholdeti ani

budouci cile v oblasti CSR.

5.8 Sberbank CZ, a.s.

Sberbank CZ, a.s. (dale jen Sberbank) roku 2012 ptedstavila dlouhodobou CSR strategii
zaméifenou na charitu a dobrovolnictvi. Zaroven v roce 2012 vydala svlij prvni CSR report86.
O svych aktivitach z oblasti CSR informuje 1 ve Vyrocni zpraveé 2012% a na webovych
strankach®. Informace uvedené ve Vyroéni zpravé se obsahové nelisi od CSR reportu, ktery

je zpestfen vét§im mnozstvim fotografii.

CSR report Sberbank nese nazev Zprava o spolecenské odpovédnosti 2012 a predstavuje
struény popis tii aktivit, které patii pfevazné do socidlni oblasti CSR. Jde o dobrovolnické
¢innosti zaméfené na udrzbu méstské zelené, charitativni fond a sbirku darkd pro déti
Vv nemocnicich a détskych domovech. Jeden z dobrovolnickych dni byl vénovéan tuklidu

odpadkl v chrdnéné krajinné oblasti, ten lze povazovat za ptiklad environmentalni oblasti

CSR.

Report uvadi presné castky vénované jednotlivym neziskovym organizacim i podil
zaméstnancu, ktefi se zucastnili dobrovolnickych dnt. Vzhledem k tomu, Ze tyto projekty

byly zahdjeny v roce 2012, srovnani s pfedchozimi obdobimi nebylo mozné.

Do vSech uvedenych aktivit byli zapojeni zaméstnanci. Finan¢nimi prostfedky do
charitativniho fondu pfispivaji pouze zaméstnanci. O finan¢ni Gcasti spolecnosti Sberbank
report neinformuje. Vybrand castka je rozdélena mezi projekty nominované zaméstnanci.
I darky vénované détem v nemocnicich a détskych domovech nakoupili sami zaméstnanci.

V ptipadé dobrovolnictvi je zapojeni zaméstnancii samoziejmé.

Podle vyjadieni zastupce spolecnosti pozice CSR manazera ve Sberbank neexistuje. CSR
aktivity koordinuje manaZer public relations, zvefejiiovani informaci z této oblasti zajistuje
oddé€leni komunikace. Na webovych strankach spolecnosti je uvedena e-mailova adresa

a telefonni ¢isla pro municipality a neziskovy sektor.

8 Sherbank CZ, a.s. Zprdiva o spolecenské odpovédnosti 2012 [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL:
<http://www.sberbankcz.cz/spolecenska-
odpovednost/~/media/Files/pdf/Zprava20020spolecenske20odpovednosti20Sberbank20CZ2012.pdf>

87 Sherbank CZ, a.s. Vyrocni zprdava 2012 [online]. Sberbank CZ, a.s., 2013. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL:
<http://www.sberbankcz.cz/~/media/Files/vyrocni-zpravy/VVyrocni20zprava20Sherbank20CZ202012WEB.pdf>
8 Sherbank CZ, a.s. Spolecenskd odpovédnost Sherbank CZ [online]. Sberbank CZ, a.s. [cit. 2014-04-13].
Dostupné z URL: <http://www.sberbankcz.cz/spolecenska-odpovednost/zpravy>
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V zavéru reportu je uvedeno, ze Sberbank ve vSech zahdjenych projektech pokracuje

i vroce 2013.

Vyse popsany CSR report nebyl vytvofen podle obecné uznavaného ramce pro CSR
reportovani ani externé¢ ovéfen. Neuvadi zadné informace o negativnich vlivech plsobeni

spolecnosti na okoli, definovany nejsou ani hlavni skupiny stakeholdert.

5.9 J&T Banka, a.s.

J&T Banka, a.s. (dale jen J&T Banka) na svych webovych strankach® uvadi CSR jako

nedilnou soucast své firemni kultury.

J&T Banka CSR report nevydava, ve Vyroéni zpraveé 2012% struéné informuje pouze
o zaméteni aktivit na prestizni projekty z oblasti kultury. Na webovych stankach spolecnosti

je uvedeno vice podpotfenych projekta.

Nejvice dostupnych informaci o realizovanych CSR projektech je na webovych strankach
spole¢nosti. VSechny uvedené aktivity spadaji do socialni oblasti CSR, jde naptiklad o vlastni
charitativni organizaci zameéfenou na podporu ohrozenych déti, handicapovanych
a nemocnych. Déle je uveden projekt, podporujici mladé sportovce a aktivity zaméfené na

zameéstnance.

Podle vyjadfeni zastupce spolecnosti pozice CSR manazera v J&T Bance neexistuje.
Organizaci CSR se ve spolecnosti zabyva oddéleni marketingu, lidskych zdrojti a zaméstnanci
Nadacéniho fondu J&T. Kontakt na osoby odpovédné za CSR aktivity spolecnosti ve vyro¢ni
zprave ani na webovych strankach spole¢nosti neni. Webové stranky J&T Banky odkazuji na

internetovou prezentaci Nadac¢niho fondu J&T.

Zvetejnéné informace nebyly podany formou obecné uzndvaného rdmce ani externc
ovéfeny. Zminény nejsou zadné informace o negativnich vlivech plsobeni spolecnosti na
okoli nebo zapojeni zaméstnancii do CSR aktivit. Dale spole¢nost neuvadi zadné skupiny
stakeholderi nebo konkrétni hodnoty pro porovnani s pfedchozimi obdobimi. Informace

o planech spolecnosti v oblasti CSR do budoucna zvefejnény nejsou.

% J&T Banka, a.s. Spolecenskd odpovédnost [onling]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL:
<https://www.jtbank.cz/o-bance/spolecenska-odpovednost/>

% J&T Banka, a.s. Vyrocni zprdva 2012 [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL: <https://www.jtbank.cz/o-
bance/spolecenska-odpovednost/>
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5.10 PPF banka, a.s.

Spole¢nost PPF banka, a.s. (dale jen PPF banka) CSR reporty nevydava. Ve Vyroc¢ni
zprave 2012% je CSR aktivitdm vénovan jeden odstavec. Weboveé stranky spoleénosti92 navic

uvadi odkazy na internetové prezentace podpotenych projekti.

Vyrocni zprava uvadi informace o projektech se socialni oblasti CSR. Zminéna je podpora
nadace zamétfené na védu, kulturu a podporu vzdélani. Dale je uvedeno nékolik podpoienych

organizaci a projektl z oblasti zdravotnictvi, kultury a sportu.

Podané informace nejsou zpracovany podle obecné uznavaného ramce, nejsou externé
ovéfeny. Konkrétni hodnoty pro porovnani s ptredchozimi obdobimi uvedeny nejsou.
Spole¢nost neinformuje o zapojeni zaméstnanci, negativnich vlivech svého piisobeni na okoli
ani cilech v oblasti CSR do budoucna. Zminéna neni Zadna z klicovych skupin stakeholdert

ani kontakt na CSR manazera.

L PPF banka, a.s. Vyrocni zprava 2012 [online]. PPF banka, a.s., 2013. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL:
<http://www.ppfbanka.cz/downloader.php?file=808-prmbal3ar_revised.pdf>

% PPF banka, a.s. Spolecenska odpovédnost [online]. PPF banka, a.s., 2014. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z URL:
<http://www.ppfbanka.cz/cz/o-nas/socialni-zodpovednost.html>
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY CSR REPORTINGU

VYBRANYCH BANK

V této kapitole budou shrnuty a zhodnoceny vysledky analyzy CSR reportingu vybranych
bank podle jednotlivych parametrii. Dale budou uvedena doporuceni pro zlepSeni zplsobu

informovani o CSR aktivitach.

6.1 Forma zverejiiovani informaci o CSR aktivitach

Pouze dvé z vybranych bank vyuzily pro zvetejnéni svych CSR aktivit za rok 2012 CSR
report. Prvni z nich je CSOB, ktera jiz ponékolikaté vydala obsahly a ptehledné strukturovany
report. Druhou bankou, kterd CSR report vydala je Sberbank. Jde o jeji prvni CSR report, je
struény a piedstavuje pouze popis nékolika realizovanych projekti. Ceska spofitelna v letech
2007 az 2011 vydavala podrobné CSR reporty. Za rok 2012 vsak zvetejnila pouze piehled
CSR aktivit totozny s odpovidajici ¢asti Vyrocni zpravy. K dotazu ohledné zmény pfistupu ke
zvefejiiovani CSR aktivit se Ceska spofitelna nevyjadiila. Ve vyro¢nich zpravach se CSR
aktivitam vénuji vSechny vybrané banky, pficemz rozsah takto zvetejnénych informaci se
V jednotlivych pfipadech velmi li§i. P&t z deseti vybranych bank tomuto tématu vénuje
nékolik stran vyro¢ni zpravy, zbylych pét pouze jednu stranu nebo méné. Informace o CSR
najdeme na webovych strankach vSech vybranych bank. Stejné jako u vyrocnich zprav jsou

1 zde velké rozdily v mnozstvi takto poskytovanych informaci.

6.2 Vyuziti obecné uznavaného ramce pro CSR reportovani

Report vytvoteny podle obecné uznavaného ramce pro CSR reportovani vydala pouze
jedna z vybranych bank, a to CSOB. Pro vytvoieni reportu vyuzila Standard odpovédna firma,
vychazejici z metodiky London Benchmarking Group, kterd piredstavuje komplexni
standardizovany systém pro CSR reportovani. UZ vysledek hodnoceni ptedchoziho parametru
vypovidd o nevelké ochoté vybranych spolecnosti vénovat pozornost formé zvefejiiovani
informaci o dopadech jejich plsobeni na okoli odpovidajici formou. Vysledek tohoto
parametru neni, vzhledem ktomu, Zze CSR report vydaly pouze dvé z vybranych bank,

prekvapenim.

6.3 Rozsah zverejnénych aktivit podle oblasti CSR

Informace o aktivitach ze socidlni oblasti poddvaji vSechny vybrané banky, jsou vSak

velké rozdily v jejich rozsahu. Sest z deseti vybranych bank neuvadi Zadné informace
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o aktivitach zafaditelnych do eckonomické oblasti. Informace z environmentalni oblasti
zvefejiiuji pouze Ctyfi banky. Nejvyvazenéjsi informace ze vSech oblasti CSR Ize najit
v reportu CSOB, pomérné vyrovnané informace o viech oblastech obsahuje i Vyroéni zprava
Komerc¢ni banky. VSem oblastem je vénovana pozornost i ve Vyro¢ni zpravé GE Money
Bank, informace ze socialni oblasti CSR ale ptfevazuji. I u bank, které informuji o dvou
oblastech je patrné kladeni vétsiho dirazu na socidlni oblast CSR. Ctyfi banky informuji
pouze o socialni oblasti CSR. Nevyvazeny obsah zvefejnénych informaci vypovida o ne pftili§

vhodné zvolené strategii nebo podavani netuplnych informaci o CSR aktivitach.

6.4 Porovnani aktualnich hodnot s hodnotami z minulych obdobi

Jedinou bankou, kterd uvadi srovnani hodnot s minulymi obdobimi je CSOB, a to jen
Vv piipad¢ informaci o produkci odpadu. Osm z deseti vybranych bank uvadi alesponi néjaké
informace o konkrétnich meéfitelnych hodnotach. Nejcastéji jsou vycisleny castky finan¢ni
podpory vénované neziskovym organizacim a po¢ty dobrovolnickych hodin. Vysledky tohoto
parametru vypovidaji o vhodnosti vyuziti nc¢kterého z obecné uznivanych ramct, které

k uvedeni vykonu v porovnani s minulymi obdobimi firmy vedou.

6.5 Externi ovéreni zverejnénych informaci

Z4dna z vybranych bank neuvadi nezavislé externi ovéieni zvefejnénych informaci. Ani
vysledek tohoto parametru neni, vzhledem k pfistupu vybranych bank k podavani informaci
z oblasti CSR, ne¢ekany. Externi ovéfeni je provadéno zpravidla u CSR reportl sestavenych

podle nékterého z obecné uznévanych ramct.

6.6 Uvedeniinformaci o zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit

Zapojeni zaméstnancti do realizovanych CSR aktivit je u vybranych bank casté, o jejich
ucasti informuje sedm z nich. Obvykle se zaméstnanci zapojuji dobrovolnickou praci béhem
pracovni doby, ucasti na sbirkdch nebo se mohou podilet na volbé podpoienych projekti.
Sberbank zapojuje zaméstnance do vSech realizovanych aktivit, spolecnost zde ptsobi pouze
jako organizator. Oblibenost firemniho dobrovolnictvi miiZze vypovidat i o tom, Ze si

zaméstnavatelé uvédomuji jeho pozitivni vliv na utuzovani pracovniho kolektivu.

6.7 Uvedeni informaci o negativnhim ptuisobeni spole¢nosti na okoli

CSOB a Komer¢ni banka uvadi, Ze jsou si védomy svého negativniho vlivu na Zivotni

prostiedi. CSOB navic uvadi konkrétni hodnoty vyprodukovaného odpadu a oxidu uhligitého.
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Komerc¢ni banka ve Vyrocni zpravé informuje o vyuzivani nastroje Société Générale pro
mefeni vlivu plsobeni organizace na okoli, informace vsSak zvefejnény nejsou. Zminku
o negativnich vlivech ze socialni a ekonomické oblasti nenajdeme u zadné z bank. Z tohoto
zjisténi lze usuzovat, ze vybrané banky stavi zachovani dobré reputace nad vyvazenost

podéavanych informaci.

6.8 Identifikace klicovych stakeholderi

Sest z deseti vybranych bank uvadi skupiny stakeholdert, k nimz se citi byt odpovédnymi.
Mezi nejcastéji zminované patii klienti, zaméstnanci a Sirokd vetejnost. Pokud banky
skutecné citi ke zminénym skupinam stakeholderi odpovédnost, bylo by vhodné vénovat vice

pozornosti mnozstvi a formé informaci, které jim z oblasti CSR sdé&luji.

6.9 Existence pozice CSR manaZera a zvefejnéni kontaktnich

informaci

CSOB ve svém reportu uvadi informace o vnitini organizaci CSR a kontakt na dvé CSR
manazerky, kontakt na jejich kancelar je uveden i na webovych strankach spolec¢nosti. Do
zbylych deviti bank byl ohledné existence této pozice e-mailem odesldn dotaz. Na dotaz
reagovalo pét z nich. GE Money Bank uvedla, ze ¢lovéka na pozici CSR manaZera ma. Ve
Vyro¢ni zpravé kontakt uveden neni, na webovych strankach ho lze najit v tiskovych
zpravach, jejichz autorem je CSR manazerka. Zastupci Hypote¢ni banky, J&T Banky
a Sberbank v odpovédi uvedli, ze pozice CSR manazera v jejich spole¢nosti neexistuje.
Organizace CSR aktivit je pak nejcastéji v kompetenci oddéleni marketingu a lidskych zdrojt.
Uvedené banky ve vyro€nich zpravach kontakt na osoby odpovédné za napliiovani konceptu
CSR neuvadi. Sberbank na webovych strankach uvadi kontakt pro neziskovy sektor, Ceska
spofitelna kontakt na CSR odd¢leni. Posledni bankou, kterd se k dotazu vyjadfila je
Raiffeisenbank, nicméné obsah komunikace je divérny, proto odpovéd nebude do analyzy
zahrnuta. Raiffeisenbank na webovych strankach ani ve Vyro¢ni zpravé piislusné kontakty
neuvadi. Ostatni banky na dotaz nereagovaly a kontakt na CSR manaZera neuvadi na

webovych strankach ani ve vyro¢nich zpravach.

Existence pozice CSR manazera byla potvrzena pouze u dvou bank, v obou ptipadech Ize
kontakty na CSR manazery dohledat. Dalsi dvé banky uvadi kontakt bez ureni konkrétni
osoby. Tento vysledek odrazi ne pftilis velkou pozornost vénovanou profesionalni organizaci
CSR aktivit. Otevieny pristup k dialogu se stakeholdery, uvedenim kontaktu na CSR

manazera, vyjadiuji pouze dvé z deseti vybranych bank.
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6.10 Stanoveni budoucich cila v oblasti CSR

CSOB ve svém reportu popisuje vizi CSR pro rok 2013 a uvadi obecné cile i konkrétni
naplanované udalosti. Ceska spofitelna a Sberbank planuji pokradovat v zapoéatych
projektech, pfipadné zahaji nové, konkrétni cile vSak uvedeny nejsou. Polovina z deseti
vybranych bank uvadi, Ze ma stanovenu CSR strategii. O svych cilech vSak informuji ziidka

a vétsSinou velmi obecné.

6.11 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni

Firmy, které se rozhodnou odpovédné pfistupovat ke konceptu CSR by si mély
uvédomovat, ze pristup ke zvetfejiovani informaci o jeho napliiovani je klicovy pro dosazeni
pfinosu téchto aktivit nejen pro okoli, ale i pro samotnou firmu. Vyrocni zpravy nejsou
vhodnou formou hlavni prezentace CSR. Této oblasti v nich neni mozné vénovat prostor,
ktery si propracovana CSR strategie zaslouzi. Sdélovani netplnych informaci nevhodnou
formou muze v ptipadé spoleCensky odpovédné firmy vytvoftit zkresleny obraz a zhorsSit jeji

vnimani v o€ich vefejnosti 1 dalSich zainteresovanych skupin.

Pti tvorbé zpravy o svém pusobeni v oblasti CSR by organizace mély zvazit vyuziti
obecn¢é uznavanych ramcti a néktery z nich zvolit. Tento krok je dalezitym signdlem ve
vztahu ke stakeholderim, kterym jsou informace urceny. Pokud maji takto sdélované
informace pfispét k rozhodovani stakeholderti, bude vzdy vyhodou poskytovat je ptehledné
a ve vSech smérech vyvazené. Moderni metodiky pro CSR reportovani jsou sestaveny tak, aby
byly vyuzitelné pro podniky riznych velikosti a zaméfeni. Navic mohou pfedstavovat nejen
nastroj pii tvorbé reportu, ale i pfi volbé vyvazené CSR strategie a organizaci aktivit.
O piinosu vyuziti téchto rameti vypovidaji i vysledky provedené analyzy. CSR report CSOB,
zpracovany podle metodiky Standard odpovédna firma, je v mnoha ohledech kvalitn€jsi, nez

informace poskytované ostatnimi bankami.

Od spolecensky odpoveédné firmy Ctenafi reportu ocekavaji, ze bude odpovédnd ve vsech
oblastech CSR. Proto by mé¢la byt vénovana odpovidajici pozornost informacim ze vsech tii
oblasti CSR. Obsahova vyvazenost informaci svéd¢i o zohlednéni vSech vlivii podniku na

okoli ve zvolené CSR strategii a jejim svédomitém uplatiiovani.

Pro hodnoceni vykonu uplatiovanych aktivit je vhodné vyuziti srovnani dosazenych
vysledki s vysledky z minulych obdobi. Ctenai tak miize rychle zhodnotit vyvoj a téinnost
aktivit v jednotlivych oblastech. Zvefejnovani konkrétnich hodnot a jejich srovnani vede

k vys§i motivaci podnikt a lepSim vykontim.
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Pokud firma vynaklada nezanedbatelné prostfedky na realizované CSR aktivity a sestavi
na toto téma report, je vhodné zajistit si ovefeni zvefejnénych informaci nezavislou

organizaci. Ovéfené informace jsou vzdy v oc¢ich stakeholderti diveéryhodné;jsi.

V piipadé, ze se na CSR aktivitach podili zaméstnanci spolecnosti, je dilezité to zminit.
Ucast zaméstnanci sveéd¢i o odpoveédnosti celé organizace i jejich jednotlivych clenii.
Zapojeni zaméstnanci jsou na svou ucast pysSni a zvefejnéni informaci o téchto aktivitach

oceni nejen oni.

V CSR reportu je dalezité¢ uvadét i informace o negativnim plisobeni organizace na okoli.
Pokud firma takové informace neuvadi, stakeholdefi mohou jeji sd€leni vnimat spise jako
nastroj public relations, coz poSkozuje divéryhodnost poskytnutych informaci i samotné
organizace. Negativni vlivy podniku na okoli vyplyvaji z povahy jeho c¢innosti, polohy
a dalsich vlastnosti. Zaméteni reportovanych CSR aktivit by mélo tyto vlivy odrazet a snaZzit

se je minimalizovat.

Kazda organizace, ktera se zabyvd omezenim svého negativniho vlivu na okoli, by méla
identifikovat kli¢ové stakeholdery. Dilezitost jednotlivych skupin stakeholderti vyplyva z cild
organizace a jejiho plsobeni na okoli. Spravné urceni téchto skupin je rozhodujici pro
odpovidajici zaméfeni jednotlivych aktivit. To by se mélo promitnout i v reportu, méli by byt

uvedeni stakeholdeti i aktivity na n¢ zamétené.

CSR report by mél obsahovat kontakt na CSR manazera, ptipadné na oddéleni, které se
organizaci CSR aktivit zabyva. Uvedeni kontaktu je dileZité pro moZnost zahdjeni dialogu se

stakeholdery, vysvétleni pfipadnych nejasnosti a dotaz.

Uvedeni budoucich cili v oblastt CSR odraZzi dlouhodobé zaméfeni CSR aktivit
a stakeholderim dava moznost sledovat cestu k jejich dosazeni. Uvedené cile by mély
vychéazet ze zvolené strategie a pokroky na cesté¢ k jejich dosaZeni by mély byt tématem

nasledujicich reporti.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace byla zpracovéana na zakladé reSerSe odborné literatury a prizkumu
internetovych zdroji. Pro analyzu CSR reportovani vybranych bank byly vyuzity CSR

reporty, vyroéni zpravy a webové stranky vybranych bank. Dal§im zdrojem informaci byly

odpovédi na dotaz zaslany e-mailem.

Cilem prace bylo zjisténi urovné a kvality CSR reportovani za rok 2012 u deseti nejvétsich
bank pusobicich na ¢eském trhu. Pozornost byla vénovana obsahu a formé, jakou jsou
informace publikovany. Pro hodnoceni dostupnych informaci bylo ur¢eno deset parametrii
vychézejicich ze zasad pro stanoveni kvality CSR reportu a predpokladanych ocekéavani

stakeholderu.

Na zéklad¢ analyzy dostupnych informaci bylo zjisténo, ze troven CSR reportovani
vybranych bank je nizkd. Pouze dvé banky vydaly CSR report, rozdily v kvalité téchto reporta
byly zna¢né. CSOB vydala profesionalné zpracovany report, podrobné informujici o CSR
aktivitach spole¢nosti v ekonomické, socialni i environmentalni oblasti. CSR report CSOB
predstavuje jediny zkoumany report, zpracovany podle obecné uznavaného ramce pro CSR
reportovani. CSR report CSOB svou kvalitou mezi vybranymi bankami vy&niva, coz svédéi
o vhodnosti vyuziti specializovanych metodik a ramct. Druhy CSR report vydala Sberbank,
jde pouze o velmi struény popis nékolika projekti. U Sberbank lze ocenit snahu, CSR
strategii si stanovila v roce 2012 a tento CSR report byl jeji prvni. VSechny vybrané banky
CSR aktivity zminuji ve vyro¢nich zpravach a na webovych strankach, rozdily v rozsahu
podavanych informaci jsou velké a tyto zpiisoby prezentace CSR nelze povazovat za kvalitni.
U vétSiny bank bylo zjisténo kladeni diirazu na podavani informaci ze socialni oblasti.
Socialni oblast je jedina, o které alespoit néjakym zptisobem informovaly vSechny z nich.
Komer¢ni banky. Srovnani aktualnich méfitelnych hodnot riznych ukazatel s hodnotami
dosaZzenymi v minulych obdobich pfedstavuje piehledny zdroj informaci o pokrocich
a vykonu organizace v uplatiiovani konceptu CSR. Pfesto tento nastroj vyuzila pouze CSOB,
a to ve velmi omezené mife. Pokud chce organizace dat stakeholderim zaruku
davéryhodnosti zvetejnénych informaci, méla by vyuzit moznost ovéteni sdéleni nezavislou
organizaci. Zadna z vybranych bank tuto moznost bohuzel nevyuzila. Za pozitivni vysledek
muZzeme povazovat pomérné rozsifené informovani o zapojeni zaméstnancti do riznych CSR
aktivit. Naopak ne pfili§ oteviené jsou banky v podavani negativnich informaci o vlivech na

okoli. Konkrétni negativni informace zvefejnila pouze CSOB, a to uvedenim dvou ukazateli
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z environmentalni oblasti. Castou aktivitou uvedenych bank je podpora Poradny pfi finanéni
tisni nebo finan¢niho vzdélavani. Lze tedy ptredpokladat, ze si uvédomuji rizika svych
produktli pro klienty a snazi se je zmirnit. O konkrétnich rizicich se vSak nezminuje zadna
z nich. Pozice CSR manaZera byla zjiSténa pouze u dvou z deseti vybranych bank, v obou
pfipadech bylo mozné kontakt dohledat. Lze se tedy domnivat, Ze pokud tato pozice ve
spoleCnosti existuje, je zohlednén i vyznam dialogu se stakeholdery a uvedenim kontaktu je
jeho navazani usnadnéno. O svych budoucich cilech v oblasti CSR informuje pouze CSOB,
ostatni banky tuto informaci za dulezitou nepovazuji a informuji pouze o neckolika

naplanovanych akcich nebo vibec.

Vsechny vybrané banky jsou pomérné velké spolecnosti, pusobici ve vysoce
konkuren¢nim prostfedi. Mnoho z nich je ve vlastnictvi nadnarodnich organizaci, u nichz je
CSR reportovani povazovano za samoziejmost. Proto volba tohoto odvétvi vychéazela
z ptedpokladu, Ze budou vénovat CSR reportovani patfiénou pozornost. Tento predpoklad se
nepotvrdil, za kvalitn€ zpracovany a odpovidajicim zpilisobem sestaveny lze povazovat pouze

zmifiovany CSR report CSOB.

Na zakladé provedené reserSe literatury, analyzy trovné a kvality CSR reportovani, shrnuti

vysledkl a ndvrhu doporuceni ke zlepSeni 1ze konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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