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ANOTACE

Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu spolecnosti EXPRES VAN
s. r. 0. a na jeji konkuren¢ni spolecnosti. Cilem prace je navrhnout nékolik opatfeni, které
povedou ke zvySeni trzntho podilu firmy EXPRES VAN. Navrhy na zvySeni
konkurenceschopnosti vychdzeji pfedev$sim z nedostatkll zjisténych z analyzy soucasného

stavu a porovnani sluzeb, které nabizeji konkurenti.

KLICOVA SLOVA

systém FOFR, svoz, rozvoz, konkurence, platebni terminal

TITLE

Increasing the competitiveness of the company EXPRESS VAN s.r.0.

ANNOTATION

This thesis focuses on the analysis of the current state of the company EXPRESS VAN Ltd.
and its rival companies. The aim of this work is to propose a number of measures that will
lead to an increase in market share of the company EXPRESS VAN. Proposals
to increase competitiveness are mainly based on the weaknesses identified from the analysis

of the current situation and compare the services offered by competitors.

KEYWORDS

FOFR system, collection, distribution, competition, payment terminal
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UvVOD

Spolecnost EXPRES VAN s. r. 0. je firma zabyvajici se zasilatelstvim, dopravou
a logistikou. Na ¢eském trhu se stfetdva s fadou spole¢nosti podnikajicich ve stejném oboru.
Mnoho z nich pro ni pfedstavuje konkurenty, ale s nekterymi tzce spolupracuje. Diky
vzajemné spolupraci je mozné vytvorit prosperujici spole¢nosti a zaroven pro ostatni podniky
silné konkurenty. Firma EXPRES VAN je ¢lenem piepravniho systému FOFR, ve kterém
spolupracuje n€kolik silnych regiondlnich partnert. Jejich sdruzeni ptind$i mnohé vyhody.

Nejpodstatnéjsi vyhodou je moznost realizovat expresni piepravy.

Pro zvyseni konkurenceschopnosti spole€nosti EXPRES VAN bude nutné podniknout
jista opatfeni. Dilezité je zaméfit se nejen na prani a potieby zakaznikl, ale také na své
konkurenty. Pro navrhovana opatieni je velice dilezité provést analyzu konkurentd.
Ta by méla obsahovat sluzby, které konkurenti nabizeji svym zakaznikim. Dale by méla byt

zamétena na to, jak jednotlivé spole¢nosti plisobi na své zakazniky.

K dosazeni lepsi pozice na trhu, by mohla spole¢nost EXPRES VAN ucinit nékolik
krokti. PredevSim by se méla zaméfit na svoji propagaci a na jeji vhodnou formu. Déle
by méla provést modernizaci v urcitych oblastech podniku a poftidit nékteré nové technologie.
Pouzivani nékterych modernich technologii by mohlo zaméstnancim spole¢nosti usettit

mnoho c¢asu.

Podstatné je ziskat co nejvice zdkazniki, kterym bude spolecnost EXPRES VAN
nabizet kvalitni a specifické sluzby. Pokud zatim ostatni konkurenti tyto sluzby nenabizeji je

to pro spolecnost EXPRES VAN moznost ziskat nové zakazniky.

Samoziejmé je dualezité doplnit nabizeny sortiment firmy EXPRES VAN o sluzby,
které jiz ostatni konkurenéni spolecnosti poskytuji. Pravé tyto sluzby by mohli zidkaznici
postradat. VSechny kroky, které povedou ke zlepSeni pozice na trhu, budou piinosem
pro spolecnost EXPRES VAN, ale zaroven je zcela jisté¢ oceni 1 zakaznici. O vSech zménach,
které¢ budou zvySovat hodnotu podniku, je dulezité informovat vefejnost a to predevSim

pomoci jejich internetovych stranek.

Cilem této prace je na zdkladé analyzy soucasného stavu navrhnout spole¢nosti
EXPRES VAN takova opatieni, kterd ji pomohou ziskat vice zadkaznik, zlepsit jeji postaveni

na trhu a zvysit tak jeji konkurenceschopnost.
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1 CHARAKTERISTIKA CINNOSTI A SLUZEB V OBLASTI
ZASILATELSTVI, LOGISTIKY A DOPRAVY

Tato kapitola se zabyva nejprve zasilatelstvim, kde wvysvétluje, co to vibec
zasilatelstvi je a co znamenaji nékteré zasilatelské pojmy. Dalsim bodem této Casti je
seznameni s logistikou a jejimi zdkladnimi ¢innostmi. Pfedposledni ¢ést je vénovana doprave,
piredev§im oblastem, se kterymi se piepravni spole¢nosti setkavaji. Zavér této kapitoly se

vénuje konkurenci.

1.1 Zasilatelstvi

Podle platného znéni natizeni vlady ¢. 469/2000 Sb. je zasilatelstvi charakterizovano
jako ¢innost, pomoci které se zprostiedkovava pieprava véci z ur¢itého mista do urcitého
mista. Musi byt vSak dodrzeno, Ze alespon misto, ze kterého se pifepravuje, nebo misto,
do kterého se prepravuje, se nachazi na tizemi Ceské republiky (dale jen CR) a Ginnosti s tim
spojené. Jednd se o Cinnosti, kterymi mohou byt zejména obstaravani dokladl, uzavirani
smluv o pfepravé véci do dohodnutého mista urceni, zajiSténi nalozeni a ulozeni zésilky,

vybaveni reklamaci z ptepravy a dale také doprovod zasilky.

Zasilatelstvi je Zivnosti volnou, jejimz obsahem neni vlastni pfeprava nakladu, ¢innosti

celnich deklarantd, zastupovani v celnim fizeni a podobné. [1]

Zjednodusené je mozné zasilatelstvi definovat jako ¢innost, kterd organizuje prepravu

a to s pomoci vyuziti logistickych sluzeb.

1.1.1 Zasilatel

Odborna literatura definuje zasilatele jako fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
zprosttedkovava, neboli organizuje dopravu od A az do Z. Pii své ¢innosti spolupracuje také
s dalSimi ucastniky pfepravniho fetézce, kterymi jsou pifedev§im dopravci, celni agenti,
ostatni zasilatelé, pojisStovny a podobné. Zasilatel se zavazuje, ze vlastnim jménem a na cet
svého prikazce, kterym byva nejcastéji odesilatel nebo piijemce, obstara piepravu zbozi. Mezi
jeho zékladni cCinnosti patii zprostfedkovani prepravnich, skladovacich, pojiStovacich,
deklaracnich a jinych sluzeb. Témét neomezené muze zprostiedkovavat fadu smluv, jako
naptiklad: pfepravni smlouvy v jednotlivych druzich dopravy podle podminek mezinarodnich
dohod a konvenci, pfepravni smlouvy v jednotlivych druzich dopravy podle podminek

narodnich pfedpisii, smlouvy o zastupovani v celnim fizeni, pojistné smlouvy, zasilatelské
11



smlouvy, atd. Zasilatel mtize poskytovat i dalsi sluzby, které s piepravou souviseji jen tzce
nebo sni dokonce nemusi vibec souviset. Jedna se napiiklad o skladovani, baleni,
kompletace zasilek, celni odbavovani zbozi, sdruzovani a rozdruzovani zbozi, komisionarstvi,

kvalitativni kontroly, apod. [2]

Zasilatel se muze rozhodnout, zda bude svou ¢innost provadét jako zivnostnik Cili
fyzicka osoba nebo jako pravnickd osoba. Pokud se rozhodne stat se zivnostnikem, musi
spliiovat podminky dané Zakonem o Zivnostenském podnikani. Clovék, ktery se chce stat
zasilatelem, by mél mit znalosti riznych zakond, jako napt.: Obcansky zakonik, Zakon
o zaméstnanosti, danové zdkony, Zakon o socidlnim a zdravotnim pojisténi, Zakon o cennych
papirech, Zakon o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci, Zakon o provozu
na pozemnich komunikacich, Zakon o drahach, Zakon o civilnim letectvi, Zakonik prace,

Zakon o vnitrozemské plavbé, Zakon o vodéach a podobné.

Déle by m¢l mit zasilatel piehled o dopravnich cestach, o legislativé Evropské unie
(dale jen EU) a stati mimo EU, o mezinarodnich umluviach a mezinarodnich organizacich
a v neposledni fad€ jazykové a Gcetni znalosti. Pro zajiSténi spravného fungovani zasilatelstvi
je vhodné, aby mél zasilatel dostatecné mnozstvi kontakti a byl obdafen dobrymi

komunikaéni vlastnosti.

1.1.2 Zasilatelska smlouva

., Zastlatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci obstarat mu viastnim jménem
a na jeho ucet prepravu zasilky z urcitého mista do jiného urciteho mista, pripadné i obstarat

nebo provest ukony s prepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odmeénu.

Je-li ujednano, Ze zasilatel obstara pro prikazce od prijemce zasilky prijeti penéznich
prostiedkit nebo Ze uskutecni jiny inkasni ukon drive, nez prijemci vyda zdsilku nebo doklad
umoznujici se zdsilkou nakladat, pouZiji se primérené i ustanoveni o dokumentdrnim

inkasu. * [3]

Kampf, Cempirek a Kampf ml. tikaji, ze jako podklad pro sepsani zasilatelské
smlouvy se nejcastéji vyuziva zasilatelsky ptikaz. Ten ptedstavuje zavaznou objednavku,
kterou vystavuje prikazce a predava ji zasilateli. Pfikazcem se rozumi osoba, se kterou
zasilatelskd spoleCnost uzaviela zasilatelskou smlouvu. Zasilatelsky piikaz ma nejcastéji
podobu formulafe a musi obsahovat alesponl udaje o zasilce, mistu pirevzeti zésilky, adrese

dodani, druhu piepravy a oznaceni piijemce zasilky. [2]
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Podle Zakona ¢. 89/2012 Sb., mlze zasilatel uzit k obstarani prepravy dalsiho
zasilatele. Zasilatel miZe sam provést prepravu, kterou ma obstarat, ovSem neni-li to
v rozporu se smlouvou nebo to piikazce nejpozdéji do zacatku uskuteiiovani prepravy
nezakaze. Pokud neni zasilatelskd smlouva uzaviena V pisemné podob¢, mize zasilatel
opravnéné pozadovat po prikazci, aby mu dorucil zasilatelsky piikaz. Zasilku musi zasilatel
pojistit, jen bylo-li to ujednano. Pokud neposkytne piikazce zasilateli spravné udaje
0 obsahu zasilky a také o vSech skuteCnostech, které jsou potiebné K uzavieni smlouvy
o preprave, musi piikazce nahradit Skodu, ktera vznikne zasilateli poruSenim této povinnosti.
Stane-li se, ze na pievzaté zasilce vznikne pfi obstaravani piepravy Skoda, musi ji zasilatel

nahradit, pokud neprokaze, ze vzniklou skodu nemohl odvratit. [3]

1.1.3  Cinnosti zasilatele

David a Orava definuji spektrum zasilatelskych ¢innosti jako velmi Siroké, a proto
byva vSeobecné ptiznavan znacny vyznam charakteristikdm tzv. hlavnich zasilatelskych

¢innosti. Mezi hlavni zasilatelské ¢innosti se povazuje predevsim:

e  zprostfedkovani ¢i zajisténi dopravnich a piepravnich operaci,

e  zprostfedkovani nebo zajisténi najmu dopravnich prostredkd,

e  volba a optimalizace dopravni cesty,

e  pomoc a spoluprace ptiuzavirani smluv, prevazné prepravnich smluv,
e  obstarani dopravy a jeji samotna realizace,

e  skladovani, v€etné¢ doplikovych sluzeb,

e Jogistické ¢innost, a podobn¢.

Mezi hlavni ¢innosti zasilatele byvaji Casto fazeny i nékteré dalsi sluzby, tzv. navazné
sluzby, které s hlavnimi ¢innostmi izce souvisi, a bez kterych si nékteré z vyse uvedenych
¢innosti 1ze dnes jen tézko ptedstavit. Jedna se napt. o zajiStovani manipulacnich operaci se
zbozim, ovétovani piepravnich dokladi, vystavovani zasilatelskych potvrzeni o prevzeti
zasilky, uzavirani cestovniho pojisténi, vystavovani celni dokumentace, kalkulace

piepravného, odborné poradenstvi, atd. [4]

Odborna literatura fika, Ze zasilatelské Cinnosti pocinaji poptavkou, kterou se obrati
piikazce na zasilatele. Piikazce pozaduje po zasilateli, Casto i po vice zasilatelich, informace
o podminkach, za kterych miiZe zasilatel obstarat prepravu jeho zbozi. Ziskava tak informace

pfedevSim o cené za piepravu, o zplisobu pfepravy, o zplisobu baleni, o dobé trvani pfepravy,
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a podobné. Poptavka neni pravnim tkonem, proto by nemeéla byt formulovana konkrétné,

aby nedoslo k pochybnosti, zda se nejedna o objednavku.

Dalsim krokem =zasilatelské¢ cinnosti je nabidka, kterd navazuje na poptavku
od zékaznika. Je velice dulezité, aby byla provedena profesionalné a piesné, a to jak
po obsahové, tak po formalni strance. Nabidka uz je vnimana jako urcity druh zavazku, kdy
zasilatel informuje ptikazce o podminkach ptepravy a o cenach. Nabidka musi byt kompletni
a snadno pochopitelna, aby mohl ptikazce snadno vypracovat objedndvku na zdkladé
predevSim: cena pfepravy, popis a hmotnost zésilky, misto odeslani, misto urceni, pfepravni
lhita, platnost nabidky, atd. Po odeslani nabidky je nutné zlstat se zdkaznikem neboli
piikazcem v kontaktu a zjistit jeho reakci, poptipadé¢ dobu, kdy lze ptedlozeni objednavky

ocekavat.

Pokud dojde k akceptovani nabidky, dalSim krokem, ktery bude nasledovat, je
objednavka, resp. udéleni zasilatelského ptikazu. Objednavka musi byt udélena pisemné nebo
elektronicky. Pokud by byla ujednana ustn€, hrozilo by nebezpeci nedorozuméni
a nepiesnosti. Obdrzend objednavka neboli zasilatelsky piikaz predstavuje zakladni dokument
pro styk se zakaznikem. Po jejim obdrzeni dojde ke kontrole, zda jejimu udéleni predchazela
nabidka. Nasledné je piekontrolovano, zda mezi obéma dokumenty nejsou nesrovnalosti

a pokud je vSechno v potadku, mtze dojit k uzavieni zasilatelské smlouvy. [2]

1.1.4 VsSeobecné zasilatelské podminky

Svaz spedice a logistiky Ceské republiky vydava Vseobecné zasilatelské podminky,
které tesi vztah mezi ptikazcem a zasilatelem. Jsou soucasti kazdé zasilatelské smlouvy.
Na zaklad¢é vzniku nového Obcéanského zakoniku bylo zapotiebi stavajici podminky upravit.

Vznikly nové Vseobecné zasilatelské podminky, které obsahuji:

° povinnosti zasilatele,

° prava zasilatele,

e  povinnosti piikazce,

° v§eobecna ustanoveni,

e  zavéreCna a prechodnd ustanoveni.

Tyto VsSeobecné zasilatelské podminky schvalila valna hromada Svazu spedice
a logistiky CR v dubnu 2013 s platnosti a u¢innosti od 1. ledna 2014. Zasilatelské smlouvy,
popiipad€ i jiné smlouvy, které byly uzavieny do 31. prosince 2013, odkazujici na VSeobecné
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zasilatelské podminky jako na jejich soucast, se i nadéle fidi VSeobecnymi zasilatelskymi
podminkami, ktery byly vydany Svazem spedice a logistiky v Ceské republice ve znéni

ucinném od 1. ¢ervence 2005. [5]

1.2 Logistika

Podle odborné literatury je mozné pojem logistika chapat jako obor, ktery planuje
a Tidi tok materialu a zbozi. Dale také zahrnuje skladovani, sluzby spojené s pohybem
materidlu a zbozi z mista vzniku do mista spotieby, Casto az do mista likvidace a zaroven
musi ptihlizet k pfislusnému informa¢nimu toku. Logistiku miizeme fadit k mladym obortim,
ale jeji funkce se vyuzivaly ve velké mife mnohem dfive, nez tato véda vznikla, jako
samostatny obor. V praxi se logistika vyuzivala jiz davno piedtim, nez dosSlo K jejimu

teoretickému vymezeni. [6]

Odborna literatura fika, ze podstatou logistiky je zajisténi spravnych materialt
na spravném misté, ve spravném case, V pozadované kvalité, se souvisejicimi informacemi
a také s ptisluSnym finanénim dopadem. Nazev logistika je ptivodem z feckého slova ,,logos*,

jehoz vyznam mizeme pielozit jako slovo fe¢, rozum nebo pochopeni.

S logistikou se setkdvame piedevSim ve tfech sférach, kterymi jsou vojenstvi,
matematika a hospodaistvi. Ve vojenstvi byla logistika vyuzivana jiz v 9. stoleti. Diky
uspéchim, které logistika do vojenstvi ptfinasela, se postupn¢ zacinala vyuzivat
| v hospodaistvi plni logistika duleZitou funkci a lze ji povazovat za jednu z nejsilnéjSich
konkurenc¢nich zbrani. Jeji spravné fungovani je pro podnik silnou strankou, ktera se da
konkurenci tézko napodobit.

Logistika se sklada z celé fady ¢innosti, které jsou pro podnik dilezité a navzajem se
bodli, a to napt. zdkaznicky servis, fizeni stavu zasob, logistickd komunikace, nakup,
manipulace s materidlem a s vracenym zbozim, planovani poptavky, vyfizovani objednavek
a komunikace se zakazniky, baleni, zpétna logistika, doprava a pteprava, skladovani. Kazdy

z téchto bodu tvoti dilezitou ¢ast pro zajisténi spravného fungovani logistiky v podniku.

1.2.1 Zakaznicky servis

Nejcastéji je povazovan za vrchol logistiky a umoZiuje firmam zvysit jejich

konkurenceschopnost. Je to proces, ktery ma za kol maximalizovat pfidanou hodnotu
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zakaznika nakladové efektivnim zptisobem. Miize byt poskytovan internim nebo externim
zakaznikiim. Mezi interni zdkazniky fadime oddé€leni uvnitt podniku, jako jsou naptiklad
pobocky podniku nebo jeho sklady. Za externi zdkazniky povazujeme konecné zdkazniky,
spottebitele. RozlisSujeme tfi typy zakaznického servisu podle toho, zda se uskutecni
pied prodejem, pii prodeji nebo po prodeji. Pfedprodejni slozky maji podstatny vliv na to, jak
bude zakaznik podnik vnimat a jak bude spokojen. Vé&tsi pozornost se klade prodejnim
slozkam, do kterych fadime napf. informace o stavu objednavky, rovnomérnost cyklu
objednavky, snadnost objednavani, specialni feSeni dodavek, ptfesunu zbozi, zastupitelnost
produktl, pfesnost systému a Uroven vycerpani zasob. Poprodejni slozky se vztahuji
k produktu v okamziku, kdy uz ho zikaznik obdrzel. Radime do nich piedeviim zaruky,

opravy, instalace, nahradni dily, reklamace, do¢asné nahrady produktt apod.

Logistika se v oblasti zakaznického servisu snazi zjistit, jakou ma zakaznik piedstavu

o rozsahu zékaznického servisu a dle toho se ptizpusobit jeho pozadavkiam.

1.2.2  Rizeni stavu zasob

Pomoci této cinnosti hledd podnik kombinaci takovych variant, aby dosahoval

A

Zasobovani je jedna z nejdilezitéjSich podnikovych aktivit. Za zdsoby povazujeme
vse, co je potiebné k ¢innosti podniku a dostane se do né¢j pies odd€leni nakupu. Dulezité je,
aby Casy, kdy jsou zasoby v neCinnosti, byly minimalni. U zasob zohledfiujeme pozitivni
a negativni vyznam, ktery piinaseji. Pozitivni vlastnosti zasob je predevSim zajisténi
plynulosti vyrobniho procesu. Pomahaji vyiesit mistni, kapacitni, ¢asovy 1 sortimentalni
nesoulad, ktery miize nastat mezi vyrobou a spotfebou. Nejpodstatnéjsi negativni vlastnosti
je, ze zasoby vazi kapital a nesou jistd rizika, jako jsou napf. neprodejnost, nepouzitelnost
nebo znehodnoceni. Proto vzdy udrzujeme na skladé pouze béznou a pojistnou zasobu, které
patii spolecné se zadsobami pro ptedzasobeni a vyrovnavacimi zasobami do rozpojovacich
zasob. Dalsi typy zdsob, jako jsou napiiklad zisoby V logistickém kandlu, strategické,

spekula¢ni a bez funkce, jsou v podniku navic.

K tizeni stavu zdsob se pouZivaji urcit¢é metody, které se déli na deterministické,
stochastické a metody sitového planovani. Jejich vybér je zavisly na poloze bodu rozpojent,
ktery ptredstavuje misto rozpojovaci zasoby, pomoci které se uskuteciiuje uspokojeni
nezavislé poptavky. Kazdy podnik miZze mit nékolik bodii rozpojeni, jelikoz kazdy vyrobek

mize mit tento bod v jiném misté.
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Deterministické metody jsou metody presné urcené, pii kterych je materidlovy tok

pted bodem rozpojeni. Nepouzivaji se na fizeni zasob.

Stochastické neboli nahodné metody vyuzivaji nahodné poptavky v bodé rozpojeni.
Pouziva se Vv nich metoda objednacich systémt, planu potieby dodavek a hlavniho vyrobniho
planu. VSechny tyto tii metody jsou sestavovany na zaklad¢é nezavislé poptavky. Metodou
objednacich systémi si podnik stanovi cilovou a objednaci Urovenn zasob a poté Ceka
na signdl, ktery znamena potiebu vystaveni objednavky nebo zadani vyrobni zakézky.
Objednaci systémy maji n€kolik typt roz¢lenénych ptedevsim podle toho, jak Casto zasobu
sledujeme. Plan potieby dodavek se vyuziva tam, kde jsou ve spotiebé Casté vykyvy. Jedna se
naptiklad o sezoénni poptavku. Hlavni vyrobni plan slouzi k propoctu potieby polozek zavislé

poptavky.

Krealizaci metod sitového planovani se vyuzivaji jak stochastické, tak
deterministické metody. Jedna se napft. o deterministickou metodu Critical Path Method (dale
jen CPM) neboli metodu kritické cesty, ktera vyuziva sitového grafu. Z n¢j Ize vycist jakou
ma kazdad Cinnost ¢asovou rezervu. Pokud by tato rezerva byla rovna nule, povaZzujeme ji
za kritickou. Stochasticka metoda Programm Evaluation Review Technique (dale jen PERT)
vychazi z toho, Zze dobu, za kterou jsou Cinnosti vykonany, povazuje za nahodnou veli¢inu.
Tato doba se potom stanovi pomoci optimistického odhadu, pesimistického odhadu nebo

odhadu nejpravdépodobnéjsiho Casu.

1.2.3 Logisticka komunikace

Komunikace musi byt zajiSténa jak uvniti podniku, tak i s jeho okolim. Nejcastejsi
uzivanou formou komunikace jsou elektronické vymény informaci, které mizeme také
nazyvat jako logistické informacni systémy. Jejich ¢innost se zajiStuje pomoci informaénich
technologii. Spravné fungovani informacnich systémi zlepSuje konkurenceschopnost
podniku. V praxi se Kk zajisténi komunikace nejcastéji vyuziva systém elektronické vymény
dat — Electronic Data Interchange (dale jen EDI). Jedna se o systém, ktery zajistuje pfenos
standardizovanych obchodnich dokumentii, jako jsou objednavky, faktury, elektronicky
pfevod penéz a dalsi. Pfenos téchto dokumentil probihd mezi pocitaci riznych organizaci.
Dal8i vyznamnou informacéni technologii je systém carovych kodh. Kazdy carovy kod
obsahuje rizna data, ktera mohou zahrnovat ¢islo vyrobku, ¢islo vyrobce, Cislo série, misto

ulozeni ve skladu, atd. Carovy kod je sestaven jako urcita sekvence Car a mezer, které jsou
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nosi¢em kodu. Kéd se ¢te pomoci snimacti. Snimac¢e mohou byt rucni, laserové, stacionarni

nebo pultové.

Kazdy snima¢ pracuje na podobném principu - generuje elektrické impulsy, které
odpovidaji struktufe svétlych a tmavych ¢ar. Carovy kod nesmi mit pied sebou ani za sebou
zadné grafické symboly ani zadny text. Musi dodrzet tzv. svételné pasmo. Toto svételné
ohrani¢eni ¢arového kodu slouzi k snadnéjSimu rozliSeni znakit STAR a STOP pfi Cteni
snimacem. Pro kodovani a identifikaci spotiebitelskych a distribu¢nich jednotek se pouziva
celosvétovy standardizovany systém European Article Number (dale jen EAN), ktery mize

rovr

byt prekladan jako mezinarodni ¢islo obchodni polozky.

1.2.4  Nakup

Ukolem této &innosti je zajistit nakup vieho, co podnik potiebuje, a to od vhodnych
dodavateli. V podniku byva pro tuto ¢innost zfizen samostatny utvar ndkupu, ktery ma
za ukol zabezpecit jak vyrobni, tak nevyrobni procesy v podniku surovinami, materialem

a vyrobky. VSe musi byt zajisténo v pozadovaném mnozstvi, misté, kvalité ¢asu a sortimentu.

Oddé¢leni ndkupu musi reagovat pruzné¢ a vzdy zajistit material a jeho ptisun piesné
a v€as na misto spotieby. Dalsi funkce nakupu jsou sledovani a regulace stavu zasob, volba
nejoptimalngjSich zdroj, v€asné projednavani smluv, zajiStovani nakupniho informacéniho

systému a odpovidajici kvalitu nakupovanych materialti.

Samotny nakup mize probéhnout jako pfimy nakup, leasing nebo prondjem.
V podniku také nastavaji tfi ndkupni situace: nova ndkupni uloha, modifikovany nakup
a opakovany nakup beze zmény. RozliSeni o jakou nakupni situaci se jednd, napomaha

podniku pro vybér vhodné metody fizeni zasob a zptisobu dodavek materialu.

1.2.5 Manipulace s materialem a s vracenym zboZim

Manipulace s materialem je c¢innost odborného piemistovani, které se snazime
minimalizovat. Zbyte¢na manipulace s materidlem nepiinasi zadné zisky, ale tvoii dalsi
naklady. Manipula¢ni jednotku, kterou pfemistujeme, miiZze tvofit pouze materidl, material
S obalem, nebo material sobalem i ptfepravnim prostiedkem. K manipulaci se vyuziva

neautomatizovanych a automatizovanych systémii.
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Do neautomatizovanych systému, oznacovanych také jako manudlnich, fadime regaly,
policové systémy, moduldrni zasuvkové a skfiiové systémy a mechanickd zatizeni

S obsluhou. Za jejich nejvétsi vyhodu je povazovana pruznost.

Automatizované systémy se postupné rozSifuji do vétSiny skladi. Mezi jejich
nevyhody patii vysoké pocateéni kapitalové naklady, naklady spojené s udrzbou a nizka
flexibilita. Naopak za vyhodu povazujeme snizeni nékladi na pracovni silu a skladovou
plochu, pfesnost informaci, sniZeni manipulace a zlepSeni zdékaznického servisu.
NejtypictéjSimi automatizovanymi systémy jsou karusely, neboli otafivé zasobniky, laserove

voziky, pasoveé dopravniky a centralni tfidicky.

K manipulaci s vracenym zbozim dochazi, pokud doslo k néjaké chybé. Obvykle se
jedna o malé mnozstvi zbozi, se kterym se manipuluje smérem od zdkaznika pomoci

logistického fetézce zpct.

1.2.6 Doprava a pieprava

Dopravou se rozumi pohyb dopravnich prostfedkii po dopravni cesté za ucelem
piepravy. Pieprava je ucelné piemisténi osob ¢i zbozZi. Je povazovana za vysledek dopravy

a provadi ji dopravce pro prepravce, ktery si prepravu objednava.

Doprava a preprava v logistice tvofi velmi dilezitou slozku a mize byt oznaCovana
také jako dopravni logistika. Vyuziva se pro piemisténi zbozi po dopravni siti, predevSim
pro planovani a provoz na dopravni siti. ZajiSt'uje koordinaci a optimalizaci pohybi zésilek
po dopravni siti od mista a okamziku, kdy vstupuji do sité, az po misto a okamzik jejich
vystupu ze sit€. Dale také provadi optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit a koordinaci
pohybu veskerych prostiedkii a zafizeni nutnych k uskute¢néni piepravy. Piepravni servis
musi dodrzovat nésledujici charakteristiky: pruznost, spolehlivost, dobu piepravy, pokryti

trhu a schopnost poskytovat dalsi sluzby. [7]

1.2.7 Planovani poptavky

Odborna literatura definuje poptavku jako mnozstvi jednotlivych druhli zbozi, které je
spotiebitel ochoten koupit za urcitou cenu v urCitém misté a Case. Zakon klesajici poptavky
fika, ze pokud cena klesa, zvySuje se poptavané mnozstvi a naopak, pokud cena roste,
poptavané zbozi se snizuje (za jinak stejnych podminek). Do tohoto zdkona nelze fadit
luxusni zbozi. Poptavku ovliviiuje n€kolik faktord, kterymi jsou pfedev§im cena zboZi, ceny

ptibuznych statkti, vkus zakazniki, pocet obyvatel, vliv reklamy a primérny disponibilni
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dichod spotiebitele. Pii planovani poptavky se v podniku sestavi plan, ve kterém se urci, co
vse bude nutné objednat od dodavatelii, jaké mnozstvi vyrobkl bude vyrabét, kolik mista
bude potiebovat, na jakou cilovou skupinu zakaznikd se bude zaméfovat, a jak velké mnozstvi
produktti bude zapottebi prepravit. Pfed vytvafenim planu je vhodné provést analyzu situace
podniku na trhu. Plan se vytvafi na uré¢ité obdobi, kterym muze byt napi. mésic, ¢tvrtleti nebo

rok. Sestaven mize byt na zaklad¢ udaju z predchozich let, odhadi nebo vypoctu. [8]

1.2.8 Vyrizovani objednavek a komunikace se zakazniky

Objednavka je jednim ze zakladnich ucetnich dokladi a musi spliiovat urcité
naleZitosti.  Vyfizovani objednavek je logistickd cCinnost, kterd se zabyva piijimanim
a vyfizovanim objednavek od zakaznikl a dale se také kontroluje jejich spravnost. Dulezitou
Casti pfi vyfizovani objednavek je piredevsim komunikace se zakazniky, ktera by méla byt
pruzna a kvalitni. Podle odborné literatury pfedstavuje komunikace pro podnik vyznamny
faktor, ktery ovliviiuje jeho celkovou povést. Dobie zvolena forma komunikace muze vyrazné
posilit konkuren¢ni pozici podniku. Naopak $patna komunikace se zakazniky mize naopak
vyrazné snizit obraty a zisky spole¢nosti. Podnik stanovi, které komunikacni kandly bude
vyuzivat a nabizet zdkaznikim. V souCasné¢ dob€ je mozné vybrat si zcelé¢ fady
komunika¢nich kanalt, jako naptiklad mobilni telefon, e-mail, Skype, fax, diskusni forum,
atd. Kazda tato moznost mé své vyhody a nevyhody, které musi podnik posoudit a zvolit si,

co je pro n&j nejvyhodnéjsi. [9]
1.2.9 Baleni

Podle odborné literatury tvoii obal dulezitou ¢ast vyrobku, jelikoz slouzi jako jeho
ochrana. Funkci obalu je chranit vyrobek pied zniCenim a poSkozenim v prubéhu jeho cesty
distribuénim fetézcem. Z pohledu logistiky miize mit baleni i negativni dopad, protoze kazdy
obal zvétSuje objem a vahu vyrobku. Naopak z pohledu marketingu je obal velmi dilezity,

jelikoz svym vzhledem podporuje prodej a je pro zakaznika nositelem informaci.

RozliSujeme hlavni tfi druhy obali a to spotiebitelsky, manipulaéni a ptepravni.
Spotiebitelsky obal plni pfedev§im ochrannou, prodejni a informacéni funkci. Pro snizeni
pracnosti ¢innosti manipulace se zbozim byvaji spotiebitelské obaly spojovany do vétSich
celki pomoci manipulacnich oballi. Aby byl eliminovan pocet téchto operaci, dochézi
ke spojovani manipulacnich obali do tzv. ptepravnich obalii. Distribu¢ni a prepravni obaly

maji za kol plnit pfedev§im manipulacni a ochranou funkci.
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1.2.10 Skladovani

Pomoci skladovani se zabezpecuje uskladnéni produktti od mista, ve kterém vznikaji,
az po misto jejich spotieby. Ve skladu jsou ulozeny vSechny typy produktti. Skladovani
mizeme délit na skladovani ve fazi zdsobovani nebo distribuce. Ve fazi zasobovani
skladujeme suroviny, soucastky, dily, komponenty a polotovary. Faze distribuce slouzi
k uskladnéni hotovych vyrobki, jedna se o distribu¢ni sklady. Distribu¢ni sklad slouzi
k rozd€lovani sortimentu, skladovani hotovych vyrobkil a expedici vyrobki na jednotlivé
trhy. Kromé distribu¢niho skladu existuje také distribu¢ni centrum, které udrzuje pouze

minimalni zasoby produkti, po kterych je nejvétsi poptavka.

Hlavnim divodem skladovani je snaha o dosazeni uspor ve vyrobé a nakladi
na prepravu. Dale také moznost pruzné reagovat na menici se podminky trhu, pieklenout
Casové a prostorové rozdily, byt schopni poskytnout zakaznikim kompletni sortiment

produkti, atd.

Druhy skladii je moZzné rozdélovat podle nékolika hledisek. Napi. podle faze
vyrobniho procesu na vstupni sklady, mezisklady a odbytové sklady, podle stupné
centralizace rozliSujeme centralizované a decentralizované sklady, podle ochrany
pied povétrnostnimi vlivy délime sklady na kryté a oteviené. Dale také mizeme sklady ¢lenit
podle spravy skladu na vlastni a cizi sklady.

Vyuziti skladi mizeme rozdélit do ctyf nejdilezitéjSich kategorii, kterymi jsou
zabezpeceni vyrobni ¢innosti podniku, kombinace popiipadé sdruzeni vétsiho poctu malych
zasilek, kombinace riznych vyrobku a rozdéleni velkych zasilek. Funkci skladovani je pfesun

produkti, uskladnéni produktt a penos informaci. Sklady plni pfedevsim funkce:

e  vyrovnavaci - pokryva vykyvy, které by mohly nastat,

e  zabezpecovaci - zabezpecuje plynulost vyroby,

e  spekulac¢ni — vyuziva se pro situaci v budoucnu,

e  kompletacni — poskytuje kompletaci vyrobkd,

e  zuslechtovaci — jedna se napf. o skladovani dieva, vina, syrd, apod.

Podnik umistuje sklady tak, aby to pro n¢j bylo co nejvyhodnéj$i. Musi si zvolit
urcitou strategii, kterou pro rozmisténi pouZzije. Strategie mize byt orientovand na vyrobu,
na trh nebo na stiedové umisténi. Vybérem vhodné strategie se snazi predejit nadmérné
manipulaci, nizkého vyuZziti skladového prostoru, nadmérnym nakladim na udrzbu

a modernizaci zatizeni. [7], [10]
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1.2.11 Zpétna logistika

Odborna literatura oznacuje zpétnou logistiku také jako reverzni logistiku. Ta se
zabyva sbérem, tfidénim, demontdzi a zpracovanim pouzitych obalovych materild,
spotfebovavanych vyrobkil, reklamovaného zbozi a jinych materiali, které vychazeji
od spotiebitele. Cilem je zajistit nové vyuziti téchto polozek nebo je zhodnotit takovym

zpusobem, ktery bude Setrny k Zivotnimu prostiedi a zaroven ekonomicky ptiznivy.

Pivodné byla reverzni logistika spojovdna pouze s recyklaci vyrobkli a obalt.
V soucasné dob¢ se za¢ina zpétnou logistikou zabyvat stale vétsi okruh vefejnosti, ktera fesi
otazky, jak ekologicky nakladat s odpady. Firmy totiz odpovidaji za cely Zivotni cyklus
vyrobku, ktery za¢iné ziskanim surovin a kon¢i likvidaci odpadu. Mnoho zemi, vetné vétSiny

zemi Evropské unie, fesi problémy nakladani s odpadem recyklaci vyrobki a obalt. [11]

1.3 Doprava

Podle odborné literatury lze dopravu charakterizovat jako ¢innost uskute¢iiovanou

pohybem dopravnich prostfedkil po dopravnich cestach za ucelem premisténi osob nebo véci.

Zaroven je chapana jako odvétvi narodniho hospodafstvi. Podporuje ekonomicky

rozvoj spole¢nosti a tim i vS§eobecné zvySovani zivotni tirovné.

Vysledkem dopravy je pieprava - Vlastni pfemisténi osob ¢i véci. Pieprava tvoii jednu
Z nejvétsich nakladovych polozek a tim se podili na prodejni cené. Jeji naklady mohou
ovliviiovat faktory souvisejici s charakterem vyrobku nebo faktory souvisejici s charakterem

trhu.
1.3.1 Druhy dopravy
K realizaci ptepravy je mozné vyuzit nékolik druht dopravy:

° silni¢ni doprava,

e  Zeleznicni doprava,
° letecka doprava,

e lodni doprava,

e  potrubni doprava.
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Silnicni doprava je nejbéznéjSim druhem dopravy pro piepravu vétSiny
spotiebitelského zbozi. Nabizi nejvétsi mnozstvi vyhod, kterymi jsou pruznost, univerzalnost,

rychlost, spolehlivost, mald pravdépodobnost ztrat a poskozeni.

Zelezni¢ni doprava patii ke konkurentim silni¢ni dopravy, oproti které ma ale n¢kolik
nevyhod. Mezi hlavni nevyhody patii omezeni rozséhlosti Zelezni¢ni sité, které piinasi dalsi
nevyhody, jako postradani pruznosti a univerzalnosti. Naopak silnou strankou zelezni¢ni

dopravy je cena, protoze oproti silni¢ni dopravé je levnéjsi.

Letecka doprava se Casto vyuziva pro nadstandardni zplsob piepravy. Pouziva se
piedevsim pro piepravu osob, pieprava zbozi je pouze jeji doplitkova sluzba. Je nejrychlejSim,
nejbezpetnéjSim, ale zaroven také nejdraz§im druhem dopravy. VétSinou se vyuziva
pro piepravu produktl vysoké hodnoty a zboZzi, na které ma vliv Cas.

vevr

Lodni doprava je nejekologictéjsi, ale zaroven nejpomalejs$i druh dopravy. U nas je jen

velmi zfidka vyuZzivana.

Potrubni doprava se vyuziva pro piepravu pouze nékterych produktii, jako napt. ropy
a ropnych produktti, zemniho plynu, chemikalii, vody, odpadii a zkapalnénych produkti. Lze

ji povazovat za bezpe¢nou a cenové piiznivou dopravu. [7], [12]

1.3.2 Kontrolni vazZeni vozidel

v

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich stanovuje v silni¢ni dopravé,
ze urcité kategorie motorovych vozidel, kterymi se piepravuje zbozi, podléhaji kontrolnimu
vazeni vozidel. Vazeni se provadi na dalnicich, silnicich a mistnich komunikacich.
Na ucelovych a nemotorovych mistnich komunikacich se vazeni neprovadi. Hlavnimi divody
tohoto vazeni jsou ochrana pozemnich komunikaci, ochrana objektli a pfedevSim bezpecnost

silniéniho provozu. Existuji dva druhy vazZeni - nizkorychlostni a vysokorychlostni.

Nizkorychlostni kontrolni vazeni probihd na principu odklonéni vozidla z provozu
a fidi¢ tohoto vozidla je povinen na vyzvu celnika nebo policisty podrobit vozidlo kontrole.
Viézeni se provadi na mobilnich nebo pevnych vahach. Kontroluji se nejvétsi povolené
hmotnosti silni¢niho vozidla, nejvétsi povolené hmotnosti na napravu, ostatni hmotnostni
poméry vozidla a také nejvétsi povolené rozméry vozidel a jizdnich souprav. Dokladem
0 vazeni je protokol o nizkorychlostnim kontrolnim vazeni. Jeden protokol dostane fidic,

druhy dostane dopravce.
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Vysokorychlostni kontrolni vazeni se provadi pomoci c¢idel, které jsou umistnény
ve vozovce. Nedochazi zde k odklonu vozidla z trasy, ale vozidla se vazi béhem jizdy.
Kontroluji se nejveétsi povolené hmotnosti silniéniho vozidla, nejvétsi povolené hmotnosti
na napravu, ostatni hmotnostni poméry vozidla. Rozméry vozidla se nekontroluji. Dokladem
o tomto vazeni je protokol o vysokorychlostnim kontrolnim vézeni. Jeden protokol obdrzi
fidi¢ vozidla, druhy dostane dopravce a tfeti je odevzdan obecnimu ufadu s rozsifenou

pusobnosti podle mista, kde se vozidlo vazilo.

1.3.3 Zpoplatnéni pozemnich komunikaci

Pii ptepravé se vétsina silni¢nich motorovych vozidel nevyhne poplatkim za uzivani
dalnic, rychlostnich silnic a vybranych silnic I. tfidy, které jsou upraveny zakonem ¢. 13/1997
Sb., o pozemnich komunikacich, v platném znéni. V Ceské republice existuje Easové

a vykonové zpoplatnéni za uzivani pozemni komunikace.

Casové zpoplatnéni zavisi na dobé, pro kterou je predplaceno a podléhaji mu silni¢ni
motorova vozidla do 3,5 tuny nebo jizdni soupravy nejméné se ctyimi koly. Poplatek je nutné
zaplatit pfed uzitim zpoplatnéné pozemni komunikace motorovym vozidlem. Zaplaceni
poplatku se prokazuje platnou déalni¢ni znamkou, ktera se oznacuje také jako dvoudilny
kupon. Prvni ¢ast kupénu se piimo nalepi celou svou plochou na vnitini stranu piedniho okna
motorového vozidla, coz je z pohledu fidi¢e umisténi do pravého dolniho okraje. Aby byl
kupon platny, musi byt tato cast kupoénu fadné nalepena, mit vyznacenou dobu platnosti
a obsahovat fadné vyplnénou registracni znacku, kterou je motorové vozidlo opatifeno. Prvni
1 druha ¢ast kuponu museji mit shodné oznaceni, natisténé pies holograficky prvek kuponu.
Ob¢ &asti dalniéni znamky slouzi Policii CR a celnim organim ke kontrole. Kupén je
nepienosny a po nalepeni jiz nelze pouzit pro jiné vozidlo. Dalnicni znadmky je mozné
zakoupit pro kalendaini rok, mésic nebo deset dnli. Ro¢ni dalni¢ni znamky jsou oznaceny
velkym pismenem R, mési¢ni pismenem M a desetidenni pismenem D. Po uplynuti doby

platnosti musi byt kupon z ¢elniho skla odstranén.

vvvvvv

infrastruktury. Neni zavislé na dob& pouzivani zpoplatnéné pozemni komunikace,
ale na skutecné ujeté vzdalenosti, poctu naprav, typu vozidla, emisnich limitech EURO, ttidé
komunikace, dnu v tydnu a na Case, ve kterém vyuzivd motorové vozidlo dany usek.
Vykonovému zpoplatnéni podléhaji vSechna silni¢éni motorova vozidla nad 3,5 tuny. Tato
vozidla musi byt vybavena elektronickym zafizenim, kterym se rozumi nepienosna palubni
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jednotka. V' CR se k vybéru poplatktl vyuziva mikrovinny systém s palubni jednotkou Premid,
ktera zajituje komunikaci se systémem pro vybér poplatkil. Castka za kazdy zpoplatnény
usek se uctuje v okamziku prijezdu vozidla stanici. Platba mtize byt provedena pfedem nebo
po uziti zpoplatnéného tseku. Platba pfedem znamena, ze se do palubni jednotky vlozi
predplatné pted vjezdem na zpoplatnénou pozemni komunikaci. Platbu je mozné uhradit
V hotovosti, platebnimi kartami nebo tankovacimi kartami na distribu¢nich nebo kontaktnich
mistech. Platba po uziti zpoplatnéné pozemni komunikace vyzaduje predem sjednanou
platnou smlouvu, podle které je pravidelné zasilano vyuctovani. Smlouva mize byt uzaviena
na kontaktnich mistech nebo u nékterych vydavateli tankovacich karet za pfitomnosti
provozovatele vozidla nebo statutarniho zastupce spolecnosti zapsaného Vv obchodnim
rejstiiku. Pokud tyto osoby odevzdaji original notatsky oveéfené pIné moci, mize za né jednat

jejich povéfeny zastupce. [13]

1.3.4 Technologicky postup prepravy

Pro spolec¢nost je vyhodné, pokud pred zahdjenim piepravy uskuteni priazkum trhu.
Pfepravu lze objednat pomoci formulafG dostupnych na internetu, papirové nebo
na webovych strankach spolecnosti. Po objednani ptepravy se musi spole¢nost vyjadiit, zda
objednavku pfijme nebo zamitne. Pokud nemutze spolecnost z né¢jakych diivodii objednavku
piijmout, nabizi moznost jejiho odlozeni na jiny termin nebo pienecha tuto zakazku
spolec¢nosti, se kterou ma piredem smluvené urCit¢é podminky o postoupeni objednavek.
Jestlize spolecnost objednavku piijme, napladnuje jeji prepravu. K naplanovani piepravy se
Casto vyuzivat sluzby spolecnosti, které se zabyvaji planovanim tras. Nasledn¢ je vybrano
vozidlo a pfistaveno na dané misto. Po pfistaveni vozidla probéhne expedice a nakladka.
Kdyz je zbozi nalozeno, uskute¢ni se vlastni pfeprava, kterd miize obsahovat ptekladky.

Technologicky postup pfepravy je zakoncen vykladkou a pfevzetim zbozim dotycnou osobou.

1.3.5 Manipula¢ni a mechanizaéni prostiedky

Podle Cempirka se pii provozovani dopravy, ale také pii skladovani vyuzivaji rizné
prostiedky pro manipulaci s materidlem. Casto vyuzivanymi mechanizaénimi zafizenimi jsou
manipulacni prostiedky clenéné podle casové spojitosti vysledku cinnosti. Jednd se

0 cyklicky, periodicky nebo kontinualné pracujici mechanizaéni zafizeni.

1c racujici zafizeni material premistuji z vychoziho mista na misto uréeni a to
Cyklick terial t hozih t t t

po déavkach uzavienych pracovnich cykld. Jednotlivé cykly se od sebe mohou liSit velikosti
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davky, ¢asovymi intervaly mezi jednotlivymi davkami, rychlosti samotného pfemisténi nebo
drédhou. Patii sem predevsim dopravni voziky, jetaby, lopatové rypadla a buldozery, vytahy,
mechanické lopaty a lanové shrnovace. Nejcastéji pouzivané jsou dopravni voziky, se kterymi
se setkame ve vétSin¢ skladd. Rozdélujeme je na rucni, nizkozdvizné, vysokozdvizné, bo¢ni

a mobilni voziky.

Periodicky pracujici zafizeni pracuji na stale stejné souvislé trati s pretrzitym tokem
materialli. Mezi né patii napt. zavésné dopravniky, podlahové vozikové dopravniky a visuté

lanovky.

KontinudIng€ pracujici zatizeni jsou charakteristicka tim, ze na odbérném mist¢, kterym
je zpravidla souvisld dopravni trat, je moZzné odebirat souvisly tok materialu, ktery je

pfepravovan.

Kromé¢ téchto mechaniza¢nich prostfedkli pouzivanych predevsim ve skladech, jsou
k uskute¢iiovani piepravy vyuzivany také mechanizaéni prostfedky pevné spojené se
silnicnimi vozidly. Do této kategorie patii nakladace, hydraulické ruky, zvedaci cela,

najezdové rampy, sklopné ploSiny, ramenové nakladace a hakové nakladace. [10]

1.3.6 Palety a paletizace

Odborna literatura definuje paletizaci jako systém slouzici k manipulaci, skladovani
a prepravé, jehoz zakladem je paleta. Paleta tvofi ucelenou jednotku, kterd prochazi
materidlovym tokem bez ptekladky vlastniho substratu. Existuje nespocet nejriznéjsich druha
palet. Palety mohou byt dfevéné nebo plastové. Dievéné palety jsou vyuzivané mnohem
Castéji nez palety plastové. Vyhodou dievénych palet oproti paletdm plastovym je jejich
cenova dostupnost a mnohem jednodussi recyklovatelnost. Pti volbé spravného typu palety se

zohlediuje jeji rozmér, nosnost, zpiisob manipulace atd.
Zakladni typy dievénych palet:

e  EURO palety,
° standardni palety,
e  atypické palety,
e  cihlarské palety.
EURO palety jsou vratné palety, které¢ fadime do takzvanych ctyfcestnych neboli

Ctyfstrannych palet, coZ znamend, Ze je mozné s nimi manipulovat ze vSech ¢tyi stran. Mohou
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byt svétlé nebo tmavé. Jejich rozméry jsou odvozené od rozmérii Zelezninich vagoni.

Parametry EURO palet odpovidaji pfedpisim European Pallet Association
Jednotlivé standardni palety mohou mit odlisnou vysku, nosnost i konstrukci.

Atypické palety se vyrabéji na miru, podle pozadavkl a prani zakaznika. Zakaznik
si voli vlastni specifické rozméry palety, poCty prken na lozné ploSe a jejich rozestupy,

pouzity spojovaci material.

Cihléaiské palety jsou pouzivany predevSim ve stavebnictvi pro tézké stavebni
materidly, kterymi jsou napt. cihly, zdmkové dlazby atd. Tyto palety jsou dvoucestné, je
mozné s nimi manipulovat pouze ze dvou stran. Maji jednoduchou konstrukci, coz jim
zarucuje vysokou nosnost, pevnost a del§i zivotnost. Pfesny vzhled mize byt upraven dle

pozadavku zakaznika. [7], [14], [15]

1.3.7 Kontejnery a kontejnerizace

Podle odborné literatury se kontejnerizaci rozumi systém slouzici k manipulaci,
skladovani a preprave, jehoz zédkladem je kontejner. Kontejner tvofi ucelenou jednotku, ktera
prochazi materialovym tokem bez piekladky vlastniho substratu. Tato piepravni jednotka
musi mit vnitini objem minimalné 1 m’. Jejich tvar je zpravidla uzplisoben ke stohovani.
Kontejnery je mozné rozliSovat napi. podle objemu na velké, stiedni a malé. Dle oblasti

pouziti Ize kontejnery Clenit na pozemni, namoini a letecké.

V praxi je mozné setkat se i s dal§imi typy kontejneri, kterymi jsou napi. kontejnery
pro sypky a suchy materidl, ploSinové se sklopnymi Cely a plosinové bez cel, nadrzkové,

chladirenské, uhelné, izotermické, vysypné, apod. [7]

1.4 Konkurence

Vyznam slova konkurence lze pielozit nékolika zplsoby. Nejjednoduseji a také
nejcastéji se konkurence vyklada jako hospodatskd soutéz, ve které se stietdvaji riizné zajmy
trznich subjektd na riznych typech trhi. Konkurence patii do jednoho z ptedpokladi
pro spravné fungovani trzniho hospodarstvi a lze ji délit z riznych hledisek. Pro kazdou firmu
je dulezité mit urcité informace o svych konkurentech. Konkurenceschopnosti se rozumi

schopnost prosadit se v této hospodaiské soutézi v porovnani s ostatnimi konkurenty.

Z hlediska ekonomického je mozné rozlisSovat konkurenci na dokonalou

a nedokonalou.
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Dalsi ¢lenéni konkurence:

e  konkurence napfic trhem,
e  konkurence na stran¢ poptavky,

e  konkurence na strané nabidky,

1.4.1 Odvétvové a trzni pojeti konkurence

Pii odvétvovém pojeti konkurence se za odvétvi v tomto smyslu povazuje skupina

podnikd, kterd nabizi vyrobky nebo sluzby, schopné se vzajemné nahrazovat.

V ramci trzniho pojeti konkurence se nesleduji firmy, které vyrab¢ji stejné vyrobky

nebo poskytuji stejné sluzby, ale pozoruji se firmy, které uspokojuji stejnou potiebu.

1.4.2  Clenéni konkurenti dle jejich reakce

e  konkurent tygr,

e  stochasticky konkurent,
e  vybiravy konkurent,

e  laxni konkurent.

Konkurent tygr reaguje na vSechny druhy vnéjsich podnétt rychle a dirazné, nikdy se

nevzdava a je pomérné slozité s nim bojovat.

Stochasticky konkurent ma takové chovani, které nelze zcela presné predvidat. Nékdy
reaguje a jindy na stejné véci nereaguje. Toto chovani je Casté u novych firem, které jen
n¢kdy po dlouhém uvézeni Gtoci a jindy se radéji drzi zpét, jelikoz by nasledky jejich ¢inu
mohly byt ptili§ nakladné.

Vybiravy konkurent reaguje pouze na urcité situace, kterymi mize byt snizeni ceny.

Laxni konkurent na podnéty ani na ataky pfili§ nereaguje.

1.4.3  Clenéni konkurenti dle pozice na trhu

e  vedouci podnik,
e  trZni vyzyvatel,
° trzni nasledovatel,
e trzni troskaf.
Vedouci podnik ma na trhu nejvétsi podil, ktery si chee také udrzet. Své postaveni

proto musi branit a usilovat o zvétSeni celkové velikosti na trhu.
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Trzni vyzyvatel ma snahu ziskat vyssi trzni podil, proto uto¢i na trzniho viidce

a na ostatni konkurenty.

Pro trzniho nasledovatele je jeho trzni podil postacujici a nema zajem o jeho rozsifeni,

proto také na své konkurenty zpravidla neatoci.

Trzni troSkai neboli trzni nikat vypliuje diky své specializaci pouze maly trzni

vyklenek. [16], [17]
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2 ANALYZA CINNOSTI SPOLECNOSTI EXPRES VAN

Tato kapitola se zabyvéa analyzou sou¢asného stavu spole¢nosti EXPRES VAN. Resi
jednotlivé cinnosti v podniku, pfedevsim zabezpeCenim rozvozu a svozu. Dale se vénuje
prepravnimu systému FOFR, jehoz je spole¢nost EXPRES VAN c¢lenem. V posledni Casti se

tato kapitola vénuje vybranym konkurencnim spole¢nostem a jejich sluzbam.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma EXPRES VAN s. r. 0. je ryze Ceska spolecnost se sidlem v Praze 2 a tfemi
pobockami. Logo spole¢nosti je zobrazeno na obrazku ¢. 1. Jedn4 se 0 pobocky v Dolni
Rovni, Praze a Liberci. Spole¢nost byla zaloZzena pod pravni formou spole¢nosti s ru¢enim
omezenym a vznikla 23. dubna 2010 zapisem do obchodniho rejstiiku vedeného M¢stskym

soudem v Praze, oddilu C, vlozky 164802. [18]

Obrazek €. 1: Logo spolecnosti

EXPRES
=e——==WVANI

Zdroj: [18]

V soucasné dob¢ pracuje ve spolecnosti 35 zaméstnanci. Konkrétné se jedna o deset
dispecerti, osm skladnikti a jednoho fidie. Dispecefi i skladnici maji pfedem stanovené
smény. Smény jednotlivych fidict se odvijeji predev§im od poctu prepravovanych zasilek.
Nejvice zaméstnancti pracuje ve stfedisku v Dolni Rovni. Toto stfedisko je zaroven i centralni
piekladisté pro vSechny spolecnosti spolupracujici v systému FOFR. Kazdy den se v Dolni
FOFR. Rano ztohoto stiediska vyjizdi vozidla, ktera budou rozvazet pouze v regionu
nalezicimu pro Dolni Rovef. Béhem odpoledne jsou do skladii ptivezeny zasilky z celé CR,
které nasledné skladnici roztiidi podle pfislusnych stfedisek systému FOFR. Kazdé stredisko
ma v tomto sklad€ ptipraveno konkrétni misto, kde se budou zésilky shromazdovat.

Jelikoz spole¢nost vlastni pouze dvé vozidla, zaméstnava jenom jednoho fidice.
Ostatni automobily i s fidi¢i pronajima dle potfeby nebo podle pfedem stanovené smlouvy.
Sva vlastni vozidla maji k dispozici stfediska v Dolni Rovni a v Praze. Celkem ma spolecnost

k dispozici 42 vozidel, z ¢cehoz je 40 vozidel pronajatych a pouze 2 vozidla vlastni. Nejveétsi
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vozovy park se naléza ve stiedisku v Dolni Rovni, ktery disponuje jednim vlastnim vozidlem
a dvaceti vozidly v najmu. Naopak nejmensi vozovy park ma stfedisko v Liberci, které
nevlastni zadné vozidlo a v najmu ma k dispozici pouze sedm vozidel. Stiedisko v Praze
disponuje jednim vlastnim vozidlem a tfinact vozidel ma v najmu. Piehledné rozdéleni

vozového parku je mozné vidét v tabulce €. 1 a na obrazku ¢. 2.

Tabulka €. 1: Vozovy park

Stiredisko Pocet vlastnich vozidel Pocet vozidel v najmu
Dolni Roven 1 20
Liberec 0 7
Praha 1 13
Pocet vozidel celkem 2 40

Zdroj: [19]

Z obrazku €. 2 je ziejmé, Ze nejvEtsim vozovym parkem disponuje stiedisko v Dolni
Rovni a také, Ze podstatnou ¢ast vozového parku tvofi vozidla v najmu. Pronajmuti vozidla
i s fidiCem je pro spole¢nost ekonomicky vyhodnéjsi. Vlastni vozidla by nemusela byt vzdy
plné vytizena, jelikoz jejich potiebny pocet se odviji od mnozstvi zakazek. Také by mohl
nastat stav, kdy by méla spolecnost tolik zakazek, kolik by nebyla schopna svymi vozidly
piepravit. Proto je vyhodné, ze uzavird smlouvy s jednotlivymi dopravci nebo Zivnostniky,
ktefi pracuji jako fidi¢i. Dale se také spoleénost nemusi Starat 0 tdrzbu najatych vozidel,

obstaravani technické kontroly a méfeni emisi, dale nemusi platit silni¢ni dan a ostatni

naklady spojené s provozem vozidla.

Obrazek €. 2: Vozovy park
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Zdroj: [19]
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Vlastni vozidla spolecnosti jsou samozfejm& opatiend jejim logem. Ptiblizné
na poloving pronajatych vozidel je také mozné nalézt logo spole¢nosti. Ukazku vozidel a loga,
které je na nich umisténo, je mozné vidét na obrazku €. 3. U velkych nakladnich automobila
je logo natisténo na plachté vozidel. Na potfizeni nové plachty s logem spole¢nosti se podili
vlastnik vozidla i spole¢nost EXPRES VAN. Ta nemusi dopravcim platit za reklamu, ale
ucastni se na potizovaci ¢astce za novou plachtu. To je ptinosné jak pro spolecnost, ktera si
tak zajisti velmi vhodnou reklamu, tak pro majitele vozu, ktefi tak ziskaji novou a kvalitni
plachtu. Z obrazku ¢. 3 je také vidét, Ze vozidla maji logo nalepeno i na své Celni sténé.
Do tohoto mista je nalepeno pomoci specialni folie, zrovna tak jako na dodavkova vozidla.
Automobily, které nejsou opatieny logem spole¢nosti, maji alespon za ¢elnim sklem

umisténou ceduli s timto logem.

Obrazek €. 3: Vozidla s logem spole¢nosti

Zdroj: [Autor
2.2 Cinnosti spole¢nosti:

Zakladni ¢innosti, kterymi se spole¢nost zabyva, je podnikani Vv oblasti zasilatelstvi,
logistiky a dopravy. Spolecnost zajistuje piepravu od malych zasilek, jako jsou napiiklad
obalky, az po pfepravu rozmérnych véci, které jsou piepravovany kamiony. Ddéle je také
schopna zajistit ptfepravu nebezpetnych zasilek. Zakaznikim zarucuje pruzné jednani,
garantované dodani zasilek, komplexni sluzby a uplny servis piizplisobeny jejich
pozadavkim. Velkou vyhodou je realizace expresni piepravy, diky které je mozné dorucit
zbozi do druhého dne. Spole¢nost dale nabizi moznost skladovani v modernim skladovacim
aredlu v Dolni Rovni, logistické sluzby, kompletaci, tfidéni ¢i rozdruzovani zasilek.
Ditlezitym cilem spole¢nosti je maximalni uspokojeni zédkaznikli a to pfedevS§im poskytnutim

kvalitnich sluzeb za rozumnou cenu.
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2.2.1 Hlavni ¢innosti
Mezi hlavni ¢innosti, kterymi se spole¢nost zabyva, patfi:

e  pieprava kusovych zasilek,

e  pieprava balikovych zésilek,

e  poskytovani logistickych sluzeb,

e nabidka skladovani a s tim souvisejicich sluzeb.

Pteprava kusovych a balikovych zésilek se provadi po celé Ceské republice s pfimym
dennim napojenim do Slovenské republiky. Zikaznici mohou také vyuzivat doplikové
sluzby, jako napf. sledovani pohybu zasilek, moZnost zaslani zbozi na dobirku, pieprava
zasilek v rezimu Accord Dangereuses Route (dale jen ADR) a potvrzovani dodacich listd

zakaznika.

2.2.2 Ostatni ¢innosti

Spole¢nost déale nabizi zajiSténi komplexnich logistickych sluzeb. V ramci
logistického aredlu mohou zdkaznici vyuzit skladovani, kompletace zasilek, kontroly zboZzi,
baleni, tfidéni, sdruzovani a rozdruzovani zbozi. ZabezpecCeni nasledné distribuce zbozi

ke konecnym zakaznikiim je samoziejmosti.

Mezi dalsi sluzby, které spolecnost nabizi, patii skladovani v modernim skladovacim
arealu. Zakaznici si mohou objednat pro skladovani svych zasob cely sklad nebo pouze
urcitou plochu ve skladu. Je jim umoznéno skladovani od jedné krabice az po celé palety
V jakémkoliv mnozstvi. Skladovaci aredl ma spolecnost v Dolni Rovni, kde ma
Vv dlouhodobém pronajmu dva velké sklady. Jedna se o vSeobecné obchodni sklady, jejichz
provoz je prizpuisoben potiebam zakaznika. Cely skladovaci areal je oploceny, pojiStény
a predevsim je pod neustalou kontrolou kamerového systému. VSechny sklady jsou vybaveny

novou manipula¢ni technikou pro bezproblémové skladani a nakladani zbozi.

V kazdém skladu je bezprasnd podlaha a osvétleni dle ptislusnych norem. Oplasténi
skladl je tvofeno sendvicovymi panely se zateplenim. Naklddka a vykladka zbozi probiha
nejcastéji pristavenim kamionu k rampé pro nakladni vozidla. Je zde také moZnost vjeti
celého kamionu do skladu, ve kterém veskera manipulace se zbozim probéhne. Obsluhu
skladi provadi proskoleny persondl, ktery dale zajiStuje vedeni skladové evidence
a prubéznou kontrolu uskladnéného zbozi. Zikaznik si mlze zvolit, Ze si bude sdm vést

skladovou evidenci i pribézné kontrolovat uskladnéné zbozi. [18], [19]
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Jelikoz je stiedisko v Dolni Rovni centralnim piekladistém pro cely systém FOFR, je
sklad rozdélen na dvé casti. V jedné Casti se nachédzeji zasilky urcené k rozvozu a v druhé
Gasti se shromazduji zasilky obstarané ze svozu. Cast skladu, ve které jsou zésilky obdrzené
ze svozu z celé CR, je dale rozdélena podle piislusnych stiedisek spolupracujicich v tomto
systému. Tyto zasilky skladnici a tidi¢i rovnaji pfimo zvozidel do prislusného mista
ve skladé, které urCuje, do jakého stiediska maji byt vecer pievezeny. Jednotlivé oblasti v této
casti skladu jsou oznaCeny zkratkou stiediska a vymezeny bilymi pruhy na podlaze. Ptiklad

takovéhoto rozd¢leni skladu je mozné vidét na obrazku ¢. 4.

Obrazek €. 4: Rozdéleni skladu

Zdroj: [Autor]

Do oblasti, kterd je oznafend zkratkou BR, se ukladaji zasilky uréené pro stiedisko
vBrné. Cast skladu oznadena zkratkou OV, je misto pro zboz uréené k piepravé
do stfediska v Ostravé a DC predstavuje oblast pro zboZi urené k ptepravé do stfediska

v Déciné. Takto jsou oznacené i1 vSechny ostatni sttediska systému FOFR.

Dalsi cast skladu, ktera je urena k rozvozu, je také oznaCena zkratkami. Ty urcuji
smér, do kterého budou piepraveny jednotlivé zasilky ze stfediska z Dolni Rovné. Kazdé
sttedisko ma urcené linky neboli smér a pfibliznou trasu. Ta je dle objednavek piepravy denné

oy

upravena a pridélena konkrétnimu fidici.
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2.3 Analyza procesi ve stif‘edisku v Dolni Rovni

Mezi nejpodstatn€jsi procesy, kterymi se stiedisko v Dolni Rovni zabyva, patii
zabezpeceni rozvozu a svozu. Ob¢ tyto Cinnosti zajistuji dispecefi, ktefi organizuji, kolik
bude potieba zabezpecit vozidel a fidi¢d ke kazdodennim svoziim a rozvozim. Dale
zabezpecuji potfebné dokumenty, které zasilky doprovazeji.

2.3.1 Zabezpeceni rozvozu

Rozvoz patii mezi jednu z vychozich ¢innosti spolecnosti EXPRES VAN. Tuto
¢innosti zabezpecuji predevsim dispeceti, fidi¢i a skladnici. Stru¢ny ptehled uskute¢iiovani

rozvozu je mozné vidét na obrazku €. 5.

Obrazek €. 5: Postup zabezpeceni rozvozu

Roztiidéni prepravnich listi

Vytvoreni soupisek preprav v programu

Vytisknuti soupisek preprav a jejich

predani ridi¢cim

Nakladka zasilek

Samotné uskute¢néni rozvozu

Zdroj: [19], [Autor]

Nejvétsi zodpovednost maji dispecefi, kterym zacina pracovni sména ve 3:00 hodiny
rano. Kazdy z nich ma sviij vlastni pocita¢ a ¢tecku ¢arovych kodu. Prvni ¢innosti dispecerit
je zabezpeceni rozvozu. Ten zacina roztiidénim piepravnich listi, které pfisly do predeslého
veCera. Pfepravni listy se tfidi podle mapy do n€kolika smért. V kazdém sméru je ptiblizné
pfedurcenych nékolik linek. Kazdé stfedisko miva okolo patnacti téchto linek. Po rozttidéni
pfepravnich listli se dispecer piihlasi pod svym jménem a heslem do programu Spedice,
ve kterém vytvari z ptepravnich listll jednotlivé soupisky pteprav. Do kazdé soupisky se zada

dopravce, ktery je jiz v tomto programu zaregistrovan, takze jsou zndmé jeho tidaje (jméno
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fidice, typ a parametry vozu). Kdyz je soupiska pieprav zaloZena a je ji prirazen dopravce,
potom se do ni pomoci ¢tecky a carovych kodii jednotlivych prepravnich listi nahraji
jednotlivé zakazky se vSemi udaji. Po dokonceni soupisky program secte hmotnost vSech
zasilek a celkovy pocet prepravovanych kusti konkrétnim dopravcem. Dispecer zkontroluje
a dopocita, zda vysledné hmotnosti souhlasi s typem vozu. Pokud je vSe v potadku, soupisku

pteprav vytiskne a piipravi ji pfislusnému tidic¢i i s ostatnimi pfepravnimi listy.

Pracovni sména fidi¢a zacina v 5:00 hodin. Kazdy tidi¢ si na sttedisku v Dolni Rovni
vyzvedne soupisku pieprav a jednotlivé prepravni listy. Dale také obdrzi nékteti fidi€i seznam
firem, které si pravidelné objednavaji ptepravu. Je to vyhodné, pokud fidi¢i témto firmam
néco rozvazeji, potom tam mizou zaroven i nalozit novou zakdzku. Takovéto spolecnosti jsou
uvedeny u dispecert v knize svozl. KdyZ maji fidi¢i naloZené zésilky ze skladu na vozidlo,
vydaji se po své trase uskutecnit rozvoz. S nakladkou pomahaji fidicim skladnici a pouzivaji

potiebnou manipulaéni techniku.

Celkovy ptehled o rozvozu zasilek, které uskutecniuje sttedisko v Dolni Rovni, je
mozné vidét v tabulce €. 2. Tato tabulka zobrazuje pocet kusi, uréenych k rozvozu, které byly

piepraveny od roku 2010, kdy spole¢nost vznikla, az do unora roku 2014.

Tabulka €. 2: Rozvoz zasilek pro stiedisko v Dolni Rovni

Pocet zasilek [ks]

Mésic rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014
Leden 0 4 870 5691 5943 6 297
Unor 0 4693 5229 5520 6 049
Biezen 0 5975 6 353 5913 -
Duben 4007 5335 6 020 6887 -
Kvéten 4284 5853 7483 6 988 -
Cerven 4 664 6 046 6 842 6 334 -
Cervenec 4373 5169 6 300 6 570 -
Srpen 5075 6 180 6 858 6 155 -
Zari 5483 6118 6 242 6 656 -
Rijen 5482 6 090 7 850 7102 -
Listopad 6 364 6 823 7 486 7653 -
Prosinec 4727 5821 5 466 5701 -

Zdroj: [19]
Na obrazku €. 6 je mozné vidét, jak se v jednotlivych mésicich od roku 2010 az po rok

2014 vyvijel rozvoz zésilek ve stfedisku v Dolni Rovni. Jelikoz spole¢nost EXPRES VAN
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vznikla 23. dubna 2010, je pocet zasilek v prvnich tfech mésicich tohoto roku nulovy.

Z tohoto obrazku je také patrné, ze mnozstvi prepravovanych kust je relativné proménlivy.

Dale je mozné vidét, ze nejvice zasilek urenych k rozvozu bylo piepraveno v fijnu roku

2012. V mésicich tnoru, lednu, dubnu, Cervenci, zafi a listopadu dochdzi kazdorocné

k narustu zasilek urc¢enych k rozvozu.

Obrazek ¢. 6: Rozvoz zasilek
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Zdroj: [19]

2.3.2 Zabezpeceni svozu

Svoz zasilek se provadi na zakladé objednavek zakaznika. Existuje n€kolik moZnosti,

jak lze objednavku provést:

telefonicky,
faxem,

e-mailem,

webove stranky,
zakaznicky modul,
EDI rozhrani

osobneé.

Svozy zpracovavaji dispeCefi na zakladé objednavek od zékaznikd. Ti mohou

pfepravu objednat nékolika zpisoby. Pro spolecnost je nejvyhodnéjsi, kdyz zakaznici
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uskute¢ni objednadvku pomoci zdkaznického modulu nebo webovych stranek. Na téchto
strankach spole¢nosti naleznou zdkaznici slozku on-line objednavka, ve které vyplni formular,
ktery obsahuje udaje o odesilateli a ptijemci. Dale se zde vyplni informace, jako napt. pocet
piepravovanych kusi, druh baleni, rozméry (vySka, Sitka, dalka), celkova hmotnost, objem,
datum nakladky a dodéani. Pokud se jedna o ptepravu nebezpecného zbozi, oznaci to zdkaznik
ihned pii vytvafeni objednavky. V on-line objednavce si také objednatel pfepravy vybere
jeden z nabizenych moduldi, zvoli zptsob thrady ptfepravného a také uréi, zda je platcem
odesilatel nebo pfijemce. On-line objednavku piepravy vramci Ceské republiky je mozné

uskute¢nit 1 bez registrace. Pro prepravu do zahrani¢i musi byt zakaznici registrovani.

Velmi Casto jsou objednavky pfijimany pomoci e-mailu, ve kterém musi zakaznici
uvést podobné udaje, jako pii vyplnovani formulafe on-line objednavky. Velmi dilezité je,
aby objednatel pfepravy nezapomnél uvést kontaktni udaje odesilatele a piijemce. Dalsi

formou, jak mohou zakaznici objednavku provést, je telefonicky nebo osobné.

Kazdému svozu je opét pomoci programu Spedice piifazen tfidi¢ a vytvofen novy
piepravni list. Béhem dne probihaji svozy do stfediska v Dolni Rovni. Tam dojde K rozttidéni
jednotlivych zasilek, které jsou vecer prepraveny 1 s prepravnimi listy do urcitych stredisek

systému FOFR. Postup toho, jak svoz ve spole¢nosti probihd, je mozné vidét na obrazku €. 7.

Obrazek ¢. 7: Postup zabezpeceni svozu

Zpracovani objednavek

Vytvoreni pirepravnich listh
V programu

Predani prepravnich listi Fidi¢im

Samotné uskuteé¢néni svozu

Zdroj: [19], [Autor]
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Zakaznici, ktefi objedndvaji pravidelné, maji domluvenou kazdodenni nakladku.
Je zajisténé pristaveni vozidla v ur¢itém Case a na daném misté. Standardni objednani se
pfijimd na dispecinku den piedem. Svoz zasilek se uskuteCiiuje pouze v pracovni dny.
Objednavky, které jsou piijaté v patek, se vyzvedavaji v pondé€li. Dispecer pak ma moznost
Iépe planovat pocet vozidel a jejich svozovou a samoziejmé i rozvozovou linku. Snahou je
maximaln¢ vyuzit vozidlo na dané lince. Objednavky, které maji byt vyfizeny jesté tentyz
den, maji stanoveny ¢asovy limit. Ten je stanoven do 12:00 hodin. Pokud zékaznici stihnou
do této doby odeslat svoji objednavku, je spolecnost EXPRES VAN schopna zafidit pfepravu

jesté v den objednéni.

Dalsi moZnosti je, Ze si zasilku ptivezou zdkaznici pfimo do stfediska v Dolni Rovni.
U téchto zasilek je opét stanoven Casovy limit, do kdy je nutné je ptivést. Tyto zasilky musi
byt piivezeny do 17:00 hodin a dale také musi byt fadné zabaleny a oznaceny. V ptipadé,
7e neni zasilka dostatecné zabalena a oznaena, fidi¢i na tuto skutecnost odesilatele upozorni
a vyzna¢i to do predavacich dokumentt (soupisky zasilek, objednavky, atp.) Pokud fidic¢i
vyhodnoti stav zasilek a jejich zabaleni jako absolutné nevhodné, potom zasilku odmitnou.
U S$patn¢ zabalené zasilky by mohlo dojit v ramci ptepravy k poSkozeni, proto je vyhodnéjsi,

aby 1idi¢ vzdy situaci zvazil a takovéto zasilky radéji odmitnul.

Svozovou zasilku fidi¢ nalozi na vozidlo a odesilateli potvrdi jeji pievzeti. Zasilky
jsou svezeny na depo do stiediska v Dolni Rovni, kde se slozi z vozidla na sklad. S vykladkou
zasilek pomaha fidi¢im skladnik. K vykladce, nakladce i manipulaci ve skladu se pouziva
prislusnd manipulacni technika, jako jsou napf. vysokozdvizné voziky, paletové voziky,
rudly, atd. Ridi¢ nasledné pieda doklady od zasilky na dispe¢inku a pocka na vyhotoveni
piepravniho listu a polepek. V piipadé, Zze zakaznik poSle objednavku elektronicky, ma uz

polepky na zasilku ptipravené.

Dalsi moznou situaci je, ze zédkaznici maji zasilky polepené uz pii nakladce. Jedna se
o takové zdkazniky, ktefi vyuZzivaji objednavek pomoci internetu nebo maji ziizené
zakaznické moduly na pofizeni objednavek. Toto vyrazné ulehCuje praci nejen dispecertm,
ale i fidicim. Také se tak minimalizuji situace, kdy by mohlo dojit ke $Spatnému smérovani
zasilek pfi jejich chybném polepeni. Pokud neni zésilka pfedem oznacena, polepky na ni
umistuje ¥idi¢, ktery by mohl omylem zasilky zaménit. Ridi¢i si tyto polepky vyzvedavaji
spolu s piepravnimi listy na dispe€inku a poté se vrati zpatky do skladu, kde provedou

polepeni pfislusnych zasilek. Tim dojde k jednozna¢né identifikaci zasilek a jejich
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smérovanim na rozvozové depo. Nasledné jsou polepené zasilky rozmisténé na piislusné

pozice ve skladu, které jsou dany smérem rozvozu.

Zakaznici, kteti vyuzivaji objednavky pomoci internetu nebo zakaznickych moduld,
maji samoziejm¢ moznost sledovat pohyb svych zasilek. Tuto moznost nabizi spole¢nost
EXPRES VAN na svych webovych strankach. Kazda zasilka ma piidéleno své desetimistné

¢islo, podle kterého mohou zakaznici sledovat pohyb svych zasilek.

Celkovy ptehled o svozu zasilek, které uskutectiuje stfedisko v Dolni Rovni, je
zaznamenan v tabulce €. 3. Tato tabulka zobrazuje pocet prodejovych zésilek, které byly
piepravené opét od roku 2010 az do tnora roku 2014. Casové rozpéti tabulky je stejné jako
Vv tabulce ¢. 2, ktera zobrazuje pocet zasilek urcenych k rozvozu v téchto letech. Hodnoty
Vv prvnich tfech mésicich roku 2010 jsou rovny nule, protoZze spole¢nost vznikla az v dubnu
roku 2010. Nejvice prodejovych zasilek bylo pfepraveno v ¢ervnu v roce 2012, kdy bylo
ptepraveno 13 456 kust.

Tabulka ¢. 3: Svoz zasilek pro stiredisko v Dolni Rovni

Pocet zasilek [Kks]
Mésic rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014
Leden 0 6131 8632 9778 11 827
Unor 0 6 086 8388 9017 9433
Btezen 0 7 697 10 507 10 422 -
Duben 4 655 7400 10 787 12 165 -
Kvéten 5517 8617 13 276 12 846 -
Cerven 6142 9144 13 456 12 616 -
Cervenec 5459 7344 11984 11937 -
Srpen 6 303 8 798 12720 12 185 -
Zari 6978 8 738 11 064 12 187 -
Rijen 6238 9 876 12 848 12 217 -
Listopad 7167 11 597 12 305 12 504 -
Prosinec 5916 8 631 8 642 9520 -
Zdroj: [19]
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Nazorny piehled o svozu zasilek je zobrazen na obrazek €. 8, na kterém je zaznamenan
vyvoj svozovych zasilek od dubna 2010 az do unora 2014. Je zde zietelné vidét, jak pocet

svozovych zasilek oproti roku 2010 vyrazn€ stoupl.

Obrazek ¢. 8: Svoz zasilek
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Zdroj: [19]

2.4  Druhy pojiSténi

Ke své ¢innosti je zcela nezbytné, aby méla spolecnost EXPRES VAN uzaviené rtizné

druhy pojisténi. Mezi zakladni pojisténi, které ma spolecnost uzaviené, patii:

e zbozové pojisténi,

e zasilatelské pojisténi,

e pojisténi odpovédnosti vnitrostatniho dopravce,

e pojisténi majetku, budov,

e komplexni pojiSténi vozidla GLOBAL.
vramci celého systému FOFR. Jednd se o pojisténi vSech zasilek, které jsou pfiijaté
do prepravy syst¢émem FOFR. Kazd4 zasilka je pojisténd na ¢astku 300 000 K¢. Zasilku je
v8ak mozné také ptipojistit na vy$s$i hodnotu. Tuto skute¢nost ovSem musi zakaznik oznamit
na dispecink jesté pred piijetim zésilky do systému. Dispecer provede nahlaseni ptipojisténi

zasilky do pojistovny. Smlouvu o zbozové pojistce méa spolecnost EXPRES VAN uzavienou
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s pojistovnou AIG Europe Limited, organizaéni slozkou pro Ceskou republiku, se sidlem

v Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1.

Zasilatel neodpovidd za Skodu, kterou zavinil piikazce nebo pfijemce. Dale
neodpovida za Skodu, kterd vznikla z divodu nedostateného obalu nebo povahy
prepravovanych véci. Také neni zodpovédny piikazci ani tietim osobam za usly zisk a jiné

nasledné Skody, které by mohly v souvislosti s piepravou vzniknout.

Odpovédny je =zasilatel pouze za skutecnou Skodu na zasilce, kterou pievzal
k prepravé. Jedna se ale o Skodu, ktera vznikla pii obstaravani ptepravy a to v ptipade, ze ji

zasilatel nemohl odvrétit, pfestoze vynaloZzil odbornou péci.

Kazdy zaméstnanec pracujici ve firmé EXPRES VAN ma dale uzavienou pojistku
pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli. Podle druhu vykondvané

prace ma 1 specifikovanou smlouvu.

2.5 Prepravni systtm FOFR®

Spole¢nost EXPRES VAN je ¢lenem Ceského piepravniho systému FOFR, ktery se
zabyva prepravou kusovych a balikovych zasilek s celorepublikovou pilisobnosti a pfimym
napojenim na Slovenskou republiku. Diky celorepublikové plisobnosti tohoto systému je
zarucena pruznad reakce a kvalita poskytovanych sluzeb v jakékoli lokalité. Tento systém
umoznuje prepravu pro kusové a balikové zéasilky z domu do domu. Je mozné objednat si
piepravu o minimalni véaze, ale 1 o hmotnosti nékolika set kilogramti. Kazdy zédkaznik ma
moznost vybrat si z n¢kolika pfepravnich rezimi a prepravu objednat pohodIn€¢ pomoci
telefonu, e-mailu, faxu nebo prostiednictvim elektronického formulafe. Kompletni vS§eobecné

obchodni podminky piepravniho syst¢ému FOFR jsou uvedeny v piiloze €. 1.

Ptevzaté zasilky od zdkaznikd se v pribéhu noci prevezou na centralni prekladiste.
Nasledné prob&hne jejich roztiidéni a nasmérovani do jednoho z regionalnich dep. Z nich se
nad ranem zésilky nalozi na rozvozova vozidla a poté jsou ve spravny ¢as doruceny na urena

mista.

Prepravni systém FOFR nabizi zdkazniklim Siroké spektrum dopliikovych sluZzeb jak
v ramci systému kusovych zasilek, tak v oblasti pfepravy balikd. Jedna se naptiklad
o sledovani zasilek, pfepravu zasilek podléhajicich reZimu ADR, potvrzovani zdkaznickych

dodacich listi, dorucovani zasilek na dobirku, atd. Sluzby samoziejmé navazuji na vSechny
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dalsi potfeby zakaznikli v oblasti dopravy, logistiky a skladovani. Kazdou nabidku je mozné

zpracovat spole¢nosti individualné dle aktualnich pozadavkl zakaznika.

Na internetovych strankach syst¢ému FOFR muze kazdy zaregistrovany
1 nezaregistrovany zakaznik vyuzit n€kolika sluzeb, kterymi jsou napf. on-line vyplnéni
objednavky, sledovani zasilek, informace o zasilce a dale také bezplatné vyuziti kalkulatoru
ptepravného. Pokud neni zdkaznik registrovan, muze se na téchto strankach zdarma

zaregistrovat.

2.5.1 Spolupracujici spole¢nosti v systému FOFR®

V ptepravnim systému FOFR® spolupracuje sedm silnych regionalnich partnert, kteti
pusobi dlouhodobé na ceském piepravnim trhu. Mapu pokryti je zndzornéna

na obrazku ¢. 9.

Obrazek ¢. 9: Mapa pokryti

Zdroj: [20]

Léty provétené spolecnosti dlouhodobé podnikajici na ¢eském trhu jsou pro zdkazniky
zarukou kvalitnich sluzeb. Diky tomu je nabizena unikatni kombinace dlouholetych
zkuSenosti téchto jednotlivych regiondlnich partnert a z jejich vzdjemné spoluprace plynou
mnohé vyhody. Nejpodstatnéj$i vyhodou, kterou sdruZeni téchto regiondlnich partnert

ptinasi, je rychlost.
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Kazda ¢lenské spolecnost v prepravnim systému FOFR méa moznost nabizet expresni
prepravu, kterd je v soucasné dob¢ pro vétSinu zdkaznikl prioritni. Kazdé stiedisko prevezme
zasilky ze své oblasti, v noci je piepravi do ptislusného stfediska, ze kterého jsou druhy den
doruceny zékaznikim. Seznam spoleCnosti a jejich stfedisek, které vtomto systému

spolupracuji, je zndzornén na obrazku ¢. 10.

Obrazek €. 10: Strediska systému FOFR

. EXPRES VANSs. r. 0.
SD speds.r.o. Lorenc Logistic, s. r. 0. ) 5
DR - Dolni Roven
PZ - Plzen KT — Klatovy
PB - Piib PL — Rudnd PE - Praha
rbram - rudna LI - Liberec
TQM - holding s. r. 0. Transg%_r\fvg:giﬁgg a5 V.P.M. Transs.r.o.
OP - Opava TA - Tabor OL — Olomouc
_ CB - Ceské Budgjovice B : vy
OV - Ostrava KV - Karlovy Vary UH — Uherské hradisté

ZDAR,a.s.
ZR — Zd’4r nad Sazavou
BL — Boskovice
BR - Brno
DC - Dé&éin

Zdroj: [20], [Autor]
Nejen diky spolupraci jednotlivych stiedisek mezi sebou, ale i Se smluvnimi partnery
vramci EU 1 v nékolika zdmotskych destinacich, je zajisténo doruceni zésilek smétujicich

do zahrani¢i.

2.5.2 Systém FOFR a jeho moduly

Spolecnost EXPRES VAN nabizi n¢kolik modull sluzeb prepravy. Kazdy z nich ma
sveé pfesné dané parametry, které se lisi dobou dodéani a parametry piepravované zasilky. Dale
je také dllezité, zda se bude jednat o kusovou nebo balikovou zasilku. Piehled jednotlivych
modull je zndzornén na obrazku €. 11. VSechny tyto moduly nabizi spolecnost diky ¢lenstvi
v pfepravnim systému FOFR stejné¢ tak, jako jeho ostatni ¢lenové. SdruZenim téchto
regionalnich partneri mulZe spole€nost garantovat zdkaznikim pruznou reakci

a kvalitni poskytovani sluzeb po celé Ceské republice.
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Obriazek €. 11: Moduly systému FOFR

Modul \Y,[ele [§] Modul Modul

(11 (14 (11 (13
”F ”B ”C ”S

Zdroj: [20], [Autor]
Modul ,,F*

Tento modul slouzi k ptepravé kusovych zasilek, které maji byt doruceny do 24 hodin
v ramci Ceské republiky. Jedna se o jeden z nejéastéji vyuzivanych prepravnich modult.
Kusova zasilka musi spliiovat urcité parametry. Jestlize by néktery ze stanovenych parametrti
pfesahovala, jednalo by se o nadrozmérnou kusovou zasilku. Pieprava takovéto zasilky se fesi
individualng. Zalezi na tom, ktery z parametri je pirekrocen a o kolik. Pokud by mélo byt se

zésilkou manipulovano ru¢né, vaha jednoho kusu miize byt maximalné 75 kg.
Parametry pfepravované kusové zasilky:

e  celkova hmotnost zasilky do 2000 kg,

e hmotnost jednoho kusu do 1500 kg,

e  maximalni 10 kusa v zasilce,

e  maximalni rozméry: vyska 2,2 m, Sitka 2 m a délka 4 m,

e  maximalni objem 13,3 m’.

Pti prepravé kusovych zasilek si mohou zadkaznici vybrat nckteré z doplnkovych

sluzeb, které spolecnost nabizi. Doplitkové sluzby jsou poskytovany jak v ramci kusovych,
tak balikovych ptfeprav. Tyto sluzby jsou v ramci piepravy Casto vyuzivané. Za rozsiiené

moznosti piepravy lze povazovat napf.:

e  piepravy zésilek v reZimu ADR,
e  svoz vratnych obald,
° potvrzovani zdkaznickych dodacich list,
° moznost zasilani zbozi na dobirku,
e  sledovani pohybu zésilek.
Modul ,,B*

Je urCen k piepravé balikovych zasilek s dobou dodani do 24 hodin. Je obdobou
ptedchoziho modulu, ktery slouzi k ptepravé kusovych zésilek. I balikové zasilky musi

splilovat pifedepsané parametry.
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Parametry pfepravované balikové zasilky:

e  délka zasilky maximalné 4 m,
e  hmotnost zasilky maximalné 50 kg,
e  objem zasilky do 0,34 m°.

Také pti prepravé kusovych zésilek si mohou zakaznici vybrat nekteré z doplitkovych
sluzeb. Mezi nejcastéji vyuzivané doplitkové sluzby patii predevsim sledovani pohybu zésilek
nebo moZnost zasilani zboZi na dobirku. Pii pfepravé zbozi podléhajicimu rezimu ADR
zaplati zakaznici ptiplatek 15% ze zékladniho ceniku. Mezi rozsitené moznosti piepravy

v ramci tohoto modulu nalezi:

e  piepravy zasilek v reZimu ADR,
° svoz vratnych obali,
e  potvrzovani zdkaznickych dodacich listt,
° moznost zasilani zboZi na dobirku,
e  sledovani pohybu zasilek.
Modul ,,C*

Tento modul je vyuzivan pro piepravu kusovych zasilek s dobou dodani do 96 hodin
v ramci CR. Kazda kusova zasilka musi opét splitovat pfedem stanovené parametry jako
v modulu ,,F. Hlavni rozdil mezi t¢mito dvéma moduly je tedy v dobé dodani. Pokud by byla

celkova hmotnost zasilky piekrocena, jeji preprava by byla feSena individudlng.
Parametry prepravované zasilky:

e  hmotnost zasilky do 2000 kg,

e  hmotnost jednoho kusu do 1500 kg,

e  maximalné 10 kust v zasilce,

e  maximalni rozméry: v. 2,2 m, §. 2,0 m, d. 4,0 m,
e maximalni objem 13,3 m®.

Roz$itené moznosti prepravy v ramei modulu:

e  piepravy zésilek v reZimu ADR,

e  svoz vratnych obali,

e  potvrzovani zékaznickych dodacich list,
° moznost zasilani zbozi na dobirku,

e  sledovani pohybu zésilek,

e  pieprava nadrozmérnych zasilek,
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Pfi ruéni manipulaci nesmi byt maximalni délka pifepravované zasilky delsi
nez 6 metrl, hmotnost jednoho kusu nesmi byt vétsi nez 75 kg a zasilka smi obsahovat
maximalné 10 kust. Pfi mechanické manipulaci mize byt maximalni délka 6 metrta jako
pfi ruéni manipulaci. Hmotnost jednoho kusu nesmi byt vyssi nez 300 kg a zésilka smi

obsahovat pouze 3 kusy.
Modul ,,S¢

Slouzi k ptepravé kusovych a balikovych zasilek, které jsou urené¢ k pieprave
do Slovenské republiky. Délka dodani zésilek pomoci tohoto modulu je 2 dny, ¢ili doba

dodéani miize byt maximalné 48 hodin.

Kazda kusova zasilka musi spliiovat predepsané parametry jako pii piepravé po Ceské

republice. Parametry pro piepravované kusové zasilky:

e  hmotnost zasilky do 2000 kg,
e hmotnost jednoho kusu do 1500 kg,
e  objemdo 10 m®,
e  maximalni rozméry: v. 2 m, §. 2m, d. 4m.
Také vSechny balikové zasilky maji své pifedepsané parametry, které jsou stejné jako

pii piepravé po Ceské republice. Parametry pro piepravované balikové zasilky:

e  max. hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 50 kg,
e  max. délka jednoho kusu nesmi piekrocit 2,70 m,
e  maximalni rozméry zasilky 3,3 m (soucet délky a obvodu).
| vramci modulu ,,S“, ktery je urCen pro piepravu zasilek do Slovenské republiky,
maji zakaznici moznost vybrat si z n¢kolika doplikovych sluzeb. Mezi rozsifené moznosti

piepravy v ramci tohoto modulu patii:

e  piepravy zésilek v reZimu ADR,

° svoz vratnych obali,

° potvrzovani zakaznickych dodacich listd,

e  moznost zasilani zbozi na dobirku.
Modul ,,Z*

Je urcen pro mezinarodni pfepravu kusovych zasilek. Diky propojeni systému FOFR

s obdobnymi systémy v evropskych zemich nabizi spole¢nost EXPRES VAN:

e  mezindrodni piepravy kusovych i paletovych zasilek,

e  denni svozy a rozvozy v Ceské republice i1 v zahranici,
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e  pravidelné odjezdy kamiontli s exportem i importem,

e lhity dodani zasilek ,,z domu do domu* jiz od 2. dne po naloZeni,
e  moznost dodani zasilek na dobirku i v zahranici,

e  moznost zasilky zbozove pojistit na jejich skute¢nou hodnotu.

Aktudlné jsou provozované zahrani¢ni sbérné linky: Slovensko, Némecko,
Rakousko, Italie, Spanélsko a Portugalsko, Belgie a Lucembursko, Mad’arsko, Polsko, Balkan
(Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Makedonie, Cernéa Hora, Bosna a Hercegovina). Dalsi zem¢é

jsou v piiprave.

Tento novy produkt ptinasi velkou vyhodu, kterou je moznost objednat si vnitrostatni

i zahrani¢ni pfepravu u jednoho partnera sidliciho v regionu potencionalniho zakaznika. [20]

2.6 Konkuren¢ni spole¢nosti

Na ¢eském trhu existuje cela fada spolecnosti, které se zabyvaji podnikanim v oblasti
zasilatelstvi, logistiky a dopravy. Mnoho spole¢nosti svadi mezi sebou konkuren¢ni boj,

ale nékteré spolu vzajemné spolupracuji.

Diky vzajemné spolupraci je mozné vytvofit prosperujici spolecnosti, které dokazou
realizovat expresni piepravy. Spoluprace mezi spoleCnostmi zaroven vytvoii pro ostatni

podniky silné konkurenty.

Dilezité je na zakazniky pulsobit, jako divéryhodna firma, kterd vynika svymi
prednostmi, coZz jsou predev§im rychlost, spolehlivost a kvalita. Hlavni vyhodou
spolupracujicich spole¢nosti je, ze dokazou prepravit zasilky ve velmi kratké dobé. Mezi dalsi
klady spoluprace muize byt fazeno to, ze pokud by spolecnost nemohla z néjakych diavodi
piepravu zasilky realizovat, mize ji pfenechat konkurenc¢ni spoleCnosti, se kterou ma
uzavienou dohodu o postoupeni zakazky. Zakaznik tak nemusi sdm hledat jinou konkurenéni

spolec¢nost a svou zasilku obdrzi v pozadovaném terminu.

2.6.1 Nejvyznamnéjsi konkurenéni spole¢nosti a jejich loga

Za nejvyznamnéjsi spolecnosti, které se zabyvaji pfepravou a logistickymi sluzbami,
muizou byt povazovany predevsim: TOPTRANS, Geis, PPL, DHL, TNT, DPD, SCHNEKER,
Gebriider Weiss, Raben a predeviim Ceska posta. Viechny tyto spolecnosti piisobi na uzemi
CR. Nékteré z téchto spolecnosti ale piisobi i v jinych zahraniénich statech. Jednotliva loga

téchto vyznamnych spole¢nosti jsou znazornéna na obrazku €. 12.
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Obriazek €. 12: Vyznamné konkurencni spolec¢nosti a jejich loga

— y ’.’;;' — A
astormnays  fo%F  SEPPL° _aases
' o Ny 4 PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC T -3
Clobal Logistics
TOPTRANS Geis PPL DHL
80 - DPOIG (B SHENKER K
TNT DPD SCHENKER G%l\)/riider
eiss
Raben m,
CESKA POSTA
Raben

Ceska posta

Zdroj: [21], [22], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [Autor]

Spole¢nost EXPRES VAN povazuje za své nejvétsi konkurenty spolecnosti
TOPTRANS a Geis a to predevsim diky jejich velikosti a nabidce sluzeb v expresnich
piepravach. Tyto dvé spole¢nosti paisobi na trhu CR déle nez 20 let a maji vybudovanou
Sirokou sit’ pobocek v rdmci celé republiky. Spole¢nost Geis byla zaloZena jiz v roce 1991

a TOPTRANS v roce 1993.

Pti svych obchodnich aktivitach a ziskdvani novych zadkaznikl se stfetava spolecnost
EXPRES VAN nejCastéji s témito konkurencnimi firmami. TOPTRANS a Geis maji
vybudované velice precizni zakaznické moduly, IT systémy a sledovani zasilek. Jejich velkou
prednostni je také tradice a dlouholeté ptisobeni v ramci CR. JelikoZz mnoho zakaznikii nerado
méni své dopravce a jsou velice konzervativni, mé kazda dal$i nova spolecnost velmi tézké
tyto zakazniky ziskat. Proto je nutné se témto firmdm vyrovnat, nabizet obdobné sluzby

a celkové vylepsit design spole¢nosti. [19], [21], [22]

2.6.2 Porovnani dopliikovych sluZzeb a vlivii piisobicich na zakaznika

u spole¢nosti EXPRES VAN a vybranych konkurenénich spole¢nosti

Jestlize chce spolecnost EXPRES VAN zvysit svoji pozici na trhu, je nezbytné, aby se
zaméfila na své konkurenty. Tabulka €. 4 zobrazuje vybrané doplitkové sluzby a ostatni vlivy,

které mizou na zédkazniky pisobit. N&kteti zdkaznici poZaduji pfepravu nebezpeného zboZi,
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kterou nabizeji pouze urcité spole¢nosti. Spole¢nost EXPRES VAN tuto sluzbu umoziuje,
a to mize byt povazovano za jeji vyhody. Neékteré spolecnosti zavedli, ze zdkaznici
pii prevzeti své zasilky od fidi¢e mohou platit hotoveé, ale i pomoci platebni karty. Tuto
moznost nabizi v souc¢asné dobé pouze malé mnozstvi firem, kterymi jsou napt. Geis nebo
PPL. EXPRES VAN zatim tuto moznost nenabizi. Tabulka ¢. 4 také znazornuje vybrané
vlivy, kterymi mtze byt zakaznik ovlivnén. Dilezité je, aby spolecnost plisobila na zékazniky
diivéryhodné a seriézné. Pro lepsi image firmy je vhodnéjs$i, kdyz maji fidi¢i jednotné
ustrojeni. V' dnes$ni dobé mliZze byt také vyznamnym piinosem pro firmy, pokud ma zaloZeny

profil na n€které socialni siti.

Tabulka €. 4: Porovnani dopliikovych sluZeb a vlivii ptasobicich na zakaznika

Dopliikové sluzby a vlivy piisobici na zakaznika
Spole¢nost Platba kartou Jednqtne: Profil na socialni
AR u Fidice usvt.rqjﬁm siti Facebook
ridicu
EXPRES VAN ano ne ne ne
TOPTRANS ano ne ne ano
Geis ano ano ano ne
PPL ne ano ano ne
DHL ano ne ano ano
TNT ano ne ano ne
DPD ne ano ano ano
SCHENKER ano ne ano ano
Gebriider Weiss ano ano ano ano
Raben ano ne ne ano
Ceska posta ne ne ano ano

Zdroj: 211, 1221, 231, [24], [251, 1261, [271, [28], [29], [30], [Autor]

Mnoho zékaznikl uskuteciiuje objedndvky pomoci internetu. Proto je v dneSni dobé
zcela nezbytné, aby méla spolecnost svoje webové stranky, které by mély byt zajimavé
a piehledné. Na svych strankach mize firma nabizet n€kolik sluzeb. Kazdou dals$i nabizenou

sluzbou na webovych strankach zvysuje spole¢nost svoji hodnotu u zakazniki.

Z tabulky €. 5 je ziejmé, Ze pro kazdou z vybranych spole€nosti je jiz samoziejmosti
nabizeni on-line objednavky a také sledovani zésilek. OvSem pouze Ctyfi spole€nosti
z vybranych konkurentli nabizi on-line kalkuldtor ptepravného. Jednd se o EXPRES VAN,

TOPTRANS, PPL a Ceskou postu. Pro rychlejsi orientaci na webovych strankach slouzi
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okénko, do které¢ho zakaznici napisi hledany vyraz. Z tabulky ¢. 5 je vidét, ze tuto moznost

nenabizi pouze spolecnost EXPRES VAN.

Tabulka €. 5: Porovnani nabizenych internetovych sluzeb

Nabidka internetovych sluzeb
Spolecnost On-line On-line Sledov4ni Vyhledavaci
objednavka kalkulator zasilek okénko
EXPRES VAN ano ano ano ne
TOPTRANS ano ano ano ano
Geis ano ne ano ano
PPL ano ano ano ano
DHL ano ne ano ano
TNT ano ne ano ano
DPD ano ne ano ano
SCHENKER ano ne ano ano
Gebriider Weiss ano ne ano ano
Raben ano ne ano ano
Ceska posta ano ano ano ano

Zdroj: [21], [22], [23], [24], 1251, [26], [27], [28], [29], [30], [Autor]
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3 NAVRHY NA ZVYSENIi KONKURENCESCHOPNOSTI
SPOLECNOSTI A JEJICH VYHODNOCENI

Tato kapitola se zabyva ndvrhem moznosti, které firmé EXPRES VAN pomizou
Zlepsit jeji postaveni na trhu, ziskat vétsSi mnozstvi zédkaznikli a samoziejmé se projevi
dosahovanim vétsich ziskl. ReSeni pro zvySeni konkurenceschopnosti jsou zalozeny
predevS§im na piedeSlé analyze. Jednotlivé ndvrhy se zabyvaji modernizaci v urcitych
oblastech podniku, zlepSenim propagace a doplnénim sortimentu o sluzby, které jiz

konkuren¢ni spolecnosti nabizeji.

3.1 Platebni terminaly

Prvnim krokem, ktery by jisté vyrazné odstranil nedostatky oproti konkurenci a zvysil
tak hodnotu podniku pted zakazniky, by bylo zakoupeni nebo pronajmuti platebnich
terminall. Kazdy fidi¢ by mél ve vozidle platebni termindl a zdkaznik by si mohl vybrat, zda
si zvoli platbu v hotovosti nebo pomoci platebni karty. Doslo by pfedev§im k navySeni
komfortu pro zdkazniky, ktefi by nemuseli myslet na to, zda maji u sebe konkrétni hotovost
a pouzili by platebni kartu. Tato forma placeni je v dneSni dob¢ velice oblibena a u mnohych
zakaznikd i preferovand, jelikoz kazdy zakaznik ma rad moznost volby. Platbu pouze
v hotovosti by mohli brat n¢ktefi zadkaznici jako jisté omezeni. MoZnost vybrat si hotovostni
platbu nebo platbu pomoci platebni karty oceni pfedev§im zakaznici z vesnic, kteti nemusi
mit vzdy moznost pfistupu k bankomatu, a proto ¢asto vyuzivaji moznost platby kartou.
S navySenim poctu zakazniki by mohla spole¢nost ocekévat 1 zvySeni obratii. Dalsi vyhodou,
kterou by platebni terminaly pfinesly, je snizeni rizika manipulace s hotovosti a zaroven

urychleni procesu platby.

Platebni termindly umoziuji pfijimat elektronické, embosované, magnetické i ¢ipové
karty. Spolecnost si je miZze pronajmout nebo zakoupit u urCitych firem a bank, které Casto
samy tyto terminaly obchodnikiim nabizeji. Kazdy platebni terminal ma v sobé umisténu
platebni aplikaci, kterd obsluhuje veSkeré transakce a obsahuje data, jez jsou dulezitd
pro realizaci plateb. Dale je moZzné v této aplikaci nadefinovat, jaké udaje se budou psat

na Uctenky a na jaky bankovni uc¢et budou platby sméfovat.

Na trhu jsou nejbéznéji dostupné stacionarni platebni terminaly, pfenosné Bluetooth
terminaly a mobilni General Packet Radio Service (dale jen GPRS) terminaly. Stacionarni

platebni terminaly jsou, jak jiz vyplyva z ndzvu, pevné¢ umisténé na konkrétnim misté
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a s bankou jsou propojeny pies pevnou telefonni linku, internet nebo GPRS externi mdd.
Pienosné Bluetooth terminaly se skladaji z pevné zakladny a ptenosného téla. Pevna zakladna
je trvale umisténa na ur¢itém misté. Pfenosna ¢ast umozniuje akceptaci karty pouze v ramci
provozovny tak, aby spojeni bylo v dosahu se zakladnou a terminalem. MoZnosti propojeni
s bankou jsou stejné jako u stacionarnich platebnich terminali. GPRS pienosné platebni
termindly provadi transakce pomoci datové sité mobilniho operatora. Jsou ovladany pomoci
chytrého telefonu nebo tabletu pies Bluetooth. Umoziuji tedy akceptaci platebnich karet
kdekoliv, kde je v dosahu sit GPRS. Potvrzeni o platb¢ piichazi na zakladé pozadavku
zékaznika SMS zpravou nebo e-mailem. NejCastéji se tyto termindly vyuZzivaji mimo pevné

provozovny. [31], [32]

Pro spolecnost EXPRES VAN by byly zcela jist¢ nejvyhodnéjsi GPRS pienosné
platebni termindly. Kazdy fidi¢ by rano obdrZel spolu s pfepravnim listem 1 platebni terminal,
ktery by mél cely den u sebe ve vozidle, a zdkaznici by si pii prevzeti zakdzky mohli vybrat,

zda budou platit v hotovosti nebo pomoci platebni karty.

3.1.1 Kde ziskat platebni terminal

Tyto termindly nabizi naptiklad spolecnosti GLOBIT CZ, kterd se =zabyva
poskytovanim produktii a sluzeb pro podporu obchodnich aktivit klientd. Dale je mozné
poiidit si platebni terminal ptimo od Ceskoslovenské obchodni banky (dale jen CSOB), a. s.
pusobici v Ceské republice pod zakladnimi obchodnimi znadkami, kterymi jsou Era
a Postovni spofitelna. Platebni terminal CSOB piijima karty asociaci VISA, VISA Electron,
V-Pay, MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro, Diners Club, Discover, JCB, American

Express.

Spole¢nost GLOBIT CZ nabizi mobilni GPRS terminaly, které mohou propojeny
s ,,chytrym* telefonem ¢i tabletem a jsou ovladany pomoci Bluetooth. Tyto terminaly ptijcuje
spolec¢nost GLOBIT CZ v rdmci pilotni akce obchodnikim zdarma. Jejich vzhled mizeme
vidét na obrazku & 13. Karetni transakce se z(iétovavaji na ucet v CSOB také zdarma.
Spole€nost dale nabizi zdarma: elektronické vypisy o karetnich transakcich, elektronickou
archivaci uctenek z termindlu, pfistup do webové aplikace, kterd slouzi k nahledu na karetni
transakce s moznosti exportu dat a vyuzivani ovladaci aplikace umoznujici vytvofeni seznamu
polozek nabizeného zbozi pro urychleni a snadnou evidenci obchodnika. Potvrzeni
o uskutecnéni platby ptichazi, dle pfani zdkaznika, zprdvou do mobilniho telefonu
nebo e-mailem. [31], [32], [33]
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Obrazek €. 13: Pienosny platebni terminal

Zdroj: [33]

Platebni termindly by obdrzeli kazdy den fidi¢i, v ptisluSném stiedisku. Jednalo by se

o fidice, ktefi realizuji rozvoz zasilek.

Nékteré platebni terminaly obsahuji zdroven i snima¢ ¢arovych kodi, ktery by byl
pro spole¢nost také velkym piinosem. Kapitola 3.2 se zabyva ndvrhem na pofizeni snimact
c¢arovych kodua. Spolecnost se tak mize rozhodnout, zda by zvolila potizeni dvou pftistroju,
neboli platebniho termindlu a snimace Carovych koda, nebo by zakoupila pouze jedno
zafizeni, které je vybaven obéma funkcemi. Pofizovaci cena téchto termindlti obsahujicich
i snima¢ ¢arovych kodu, se pohybuje okolo 40 000 K¢ za jeden kus. Spole¢nost by mohla
zakoupit alespon né€kolik téchto terminali. Také by mohla vyuzit nabidky od spole¢nosti
GLOBIT CZ, ktera umoznuje obchodnikim v ramci pilotni akce zaptjceni platebnich

terminali zdarma.

Zavedeni platebnich terminalt ve spole¢nosti EXPRES VAN by se jisté brzy projevilo
v podobé spokojenych a piibyvajicich zakaznik.
3.2 Snimace ¢arovych kédu

Kazda zésilka, pfepravni list i soupiska pfeprav je oznacena ¢arovym kodem. Ten
snimaji dispeceti z prepravnich listi a soupisek pieprav a dale skladnici piimo ze zasilek
pii jejich pfevzeti do skladu a také pii vyskladnéni. Snimacem carovych kodl mize kazdy

rychle a jednoznacné piecist a ziskat potfebné informace o zasilce.

Obrovskou vyhodou by bylo, kdyby méli snimacde carovych kodu také jednotlivi

rozvozovi fidi¢i. Kazdy z nich by mél svoji ¢tecku, kterou by pouzil v piipad¢ predani
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zasilky. Vsichni, kdo se piepravy ucastni, by tak védéli podstatné informace o zasilce a jejim
dodani. Byla by zde i moznost, aby se zékaznici podepsali pfimo na displej snimace a tim
byla zajisténa jejich identifikace. Urcit¢ by mohlo dojit do budoucna k odbourani veskeré
papirové formy piepravnich listi. Pokud by spole¢nost zavedla platbu pomoci platebnich
terminalti, coz doposud nenabizi, mohla by vyuzivat moderni snimace ¢arovych kodu, které
V sobé¢ jiz platebni terminaly obsahuji. Nemusela by tak pofizovat dvé zatfizeni neboli snimac
carovych koda a platebni termindl, ale pouze jeden produkt, ktery jiz obsahuje ob¢ tyto
zatizeni. V dne$ni dobé predstavuje vyuzivani takovéhoto zatizeni nemalou vyhodou oproti

konkurenci.

Ctecky &arovych kodi mizou mit kabelové nebo bezdratové pripojeni. Podle principu
je mozné rozliSovat snimace laserové a digitalni. Mezi jejich zékladni typy patii predevSim
ctecky rucni, pultové nebo staciondrni. Rucéni snimace se vyuZivaji k operativnimu cteni
carovych kodid napt. ve skladech. Existuji v provedeni pro pfipojeni kabelem 1 jako
bezdratové. Pultové snimace jsou upevnéné na stalém misté a pii snimani ¢arového kodu je
nutné pohybovat timto kodem. Pfi snimani ¢arovych koda staciondrnim snimacem je nutné

pohybovat ¢arovym kodem. [34]

Pro tidi¢e spolec¢nosti EXPRES VAN by bylo nejrozumnéjsi pofidit ru¢ni snimace
c¢arovych kodi. Jejich podobu je mozné vidét na obrazku ¢. 14. Nejlevnéjsi rucni ctecky
carovych koédi se nechaji potidit jiz priblizné od 1000 K¢&.

Obrazek €. 14: Ru¢ni snima¢ ¢arovych kodi

Zdroj: [34]
Jelikoz se vozovy park spolecnosti sklada ze 40 automobill, bylo by vhodné zakoupit

ptiblizn€ 40 kusti ru¢nich snimact. Pokud by firma poftidila snimace ¢arovych kodu, jejichz
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cena se pohybuje piiblizné od 1000 K¢ do 5000 K¢, vynaloZzené finan¢ni prosttedky
by mohly byt v rozmezi od 40 000 K¢ do 200 000 K¢.

Podobné jako by si fidi¢i vyzvedavali platebni termindly Vv pfislusném stredisku,

vyzvedl by si kazdy fidi¢ realizujici svoz nebo rozvoz zasilek také snima¢ ¢arovych kodu.

3.3 ZlepsSeni webovych stranek EXPRES VAN

Dalsi dulezity krok, ktery by méla spole¢nost EXPRES VAN podstoupit, je vylepSeni
svych webovych stranek. Grafickou tpravu bych dle mého nazoru neménila. Stranky jsou
piehledné a dopInéné o obrazky, texty jsou dobie Citelné a pouzité barvy ladi s logem
spolec¢nosti. Zaméfila bych se spiSe na obsahovou ¢ast. Na webovych strankach spolecnosti
EXPRES VAN jsou k nalezeni informace o firm¢, jedna se vSak o stru¢na fakta, které by jesté
mohla obsahovat nazvy, adresy a dopliujici udaje o konkrétnich stiediscich této spole¢nosti,
aby kazdy zdkaznik veédél presnou adresu, kde se které stiedisko nachazi a jaké konkrétni

sluzby nabizi.

Dalsi polozka, kterou miZeme na strankdch spolecnosti EXPRES VAN nalézt,
obsahuje nabizené sluzby. Jednd se o expresni piepravu zasilek, logistiku a skladovani.
V zélozce o expresni preprave zasilek jsou vypsané doplitkové sluzby, vyjmenované a stru¢né
popsané piepravni moduly, které by Slo jisté rozsifit o konkrétnéjSi tdaje, jako jsou
napt. parametry piepravovanych zasilek. V zélozce o skladovani by bylo jisté¢ vhodné vypsat,
jaké typy skladi spole¢nost nabizi, jakou plochu je mozné nabidnout v jednotlivych skladech
a kolik skladii je mozné nabidnout v kazdém stfedisku. Déale by mohly stranky obsahovat

zalozku, ve které by byl cenik piiplatkl za doplikové sluzby.

Na webovych strankdch spole¢nosti mtzeme dale nalézt kalkulator piepravného,
on-line objednavku, sledovani zasilek, dokumenty ke staZeni a informace o systému FOFR.
Bylo by vhodné k témto zidlozkdm doplnit jesté napt. polozky: novinky, napiSte ndm
a reklamace. Toto rozloZeni je mozné vidét na obrazku ¢. 15. Ve slozce reklamace by kazdy
zdkaznik mohl ihned vyplnit elektronicky reklamacni formulaf, pfilozit k nému
fotodokumentaci a odeslat ho ptimo do spole¢nosti. Pokud by spole¢nost uskutec¢nila néktery
Z navrht této bakalatfské prace, mohla by o tom informovat ve slozce novinky. Napt. pokud
by zavedla platebni termindly, jist¢ by bylo vhodné v této sloZce o tom informovat své
zakazniky. Také by bylo vhodné, pokud bude mit spole¢nost profil na n€kterych socialnich

sitich, aby na n€ méla na svych strankach odkaz.
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Obrazek €. 15: Navrh na zlepSeni webovych stranek

[EGEIEN siuZey  KALKULATOR PREPRAVNEHO ON-LINE OBJEDNAVKA ~ SLEDOVANIZASILEK ~ KESTAZENI  SYSTEMFOFR -'j

&ni : am !l
Dopl m = £,
ot EXP" eQVan-Jedeme k \i_az pro zadani
i hledanych
vyrazu

Napiste nam
Reklamace

Zdroj: [18], [Autor]

Cela tada zakaznik( by jisté ocenila, kdyby byl na strankach vyhledava¢ informaci,
Cili okénko, do kterého by zédkaznici napsali hledanou informaci a nemuseli by slozité
prohlizet jednotlivé zalozky, zda se v nich hledany udaj nachazi nebo nenachazi. Umisténi

tohoto vyhledavaciho okénka je mozné vidét také na obrazku €. 15.

V neposledni fadé¢ by bylo ur¢ité vhodné podrobit webové stranky profesionalni
Search Engine Optimization (dale jen SEQO) analyze. Ta se zabyva slozitymi procesy, které
pomahaji k zviditelnéni firmy na internetu. Pomoci optimalizace ur¢itych SEO parametri je
mozné vyrazné zlepsit pozici webovych stranek ve vyhleddvacich. Diky této analyzy jsou
odhaleny nedostatky webovych stranek a je navrZzena jejich naprava. Po odborném provedeni
SEO analyzy by se zdkaznikiim, ktefi na internetu vyhledavaji expresni prepravy kusovych
1 balikovych zasilek, logistickych sluZzeb nebo nabidky skladovani zobrazovala spolecnost

EXPRES VAN na podstatné lukrativngjsich pozicich. [35]

3.4 Propagace a jeji zlepSeni

Velmi vyznamnym piinosem, ktery by mohl vést krapidnimu zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti EXPRES VAN, je pfedevsim investice do reklamy. Jelikoz
tato spolecnost neni tolik znama jako napf. TNT nebo PPL, je dulezité, aby se pomoci
reklamy zvyraznila a ziskala tak nové zdkazniky, kterym je schopna poskytnou obdobné

sluzby jako jeji konkurenti. Do reklamy bude sice nutné investovat pomérné velké penézni
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castky, ale pokud bude vyuzita jeji spravna forma a spolecnost tak ziska nové zakazniky,
zajisté by se tyto vydaje do reklamy v kratké dob¢ vratily a ptinesly firmé¢ mnohem vice

penéz, nez bylo vynalozeno.

EXPRES VAN zaujme svym logem, které obsahuje ndzev spolecnosti a sklada se
z Cervené a modré barvy. Je ale vhodné, kdyz si lidé firmy spojuji také s uréitym mottem
a obrazkem. Motto spole¢nosti zni: EXPRES VAN - jedeme k Vam!!! Je jednoduché
a predeviim snadno zapamatovatelné. Zadny konkrétni obrazek ale spole¢nost nema. Jelikoz
grafika upouta lidi Casto jako prvni, je dulezité, aby logo spole¢nosti kromé nazvu a motta
obsahovalo také obrazek. Ten by mél cCasteéné vypovidat o cinnosti spole¢nosti,

pro zakazniky byt zajimavy, upoutévajici a pfedev§im snadno zapamatovatelny.

Doslovné nelze nazev firmy prelozit. Pokud by slovicko expres obsahovalo
na koncidve s, ¢ili by bylo psano, jako express, potom by byl doslovny pieklad nazvu
expresni dodavka. Samotné slovo van mizeme pieloZzeno z anglictiny, jako dodavkové auto.
Ovsem pokud je slovo van pouze slySet, mohlo by byt také pieloZzeno jako anglické slovicko
»one® neboli jedni¢ka. Proto by bylo vhodné vytvoftit takovy obrazek, ktery by vystihoval,
ze spole¢nost provadi pfepravu expresné a patii mezi jedni¢ky ve svém oboru. Logo by mohlo

vypadat jako navrh na obrazku ¢. 16.

Obrazek €. 16: Navrh na obrazek k logu spole¢nosti

Zdroj: [Autor]
Obrazek ¢. 16 je pouze piedb&ézny navrh, jak by mohlo obrazkové logo spole¢nosti

vypadat. Tento obrazek obsahuje stejné barvy, které jsou pro spolecnost EXPRES VAN
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typické. Déle se také snazi poukéazat na rychlost, pfepravu baliki a samoziejmé na to, Ze se

jedna o jednicku na trhu.

Po pravé strané obrazku by mohlo byt umisténo pivodni logo spole¢nosti, jako je to

znazornéno na obrazku ¢&. 17.

Obrazek ¢. 17: Navrh na finalni logo spole¢nosti

ExpresVan-jedeme k :\_(—i—'ﬁ il

Zdroj: [18], [Autor]
Samoziejm¢ by bylo vhodnéjsi, aby si spolecnost nechala podobny obrazek

vypracovat odbornou firmou, ktera se zabyva grafikou.

Existuje cela fada mozZnosti, jak spolecnost propagovat. Volba spravné reklamy je
velice dulezita pfedev§sim proto, aby byli osloveni zakaznici, ktefi by mohli sluzby firmy
EXPRES VAN ocenit a vyuzivat. Dale je diilezité, aby byla reklama poutava, potencionalni
zékazniky zaujala a utkvéla jim v paméti. V tomto piipad¢ by se jist€¢ nevyplatila forma
propagace pomoci teleshoppingu. Naklady na tuto formu propagace jsou piilis velké

a spolecnosti by se nemusely vratit.

Spole¢nost EXPRES VAN by se méla zamétit predevSim na své cilové zdkazniky
ve svych regionech a to napiiklad formou potisténych vozi, reklamnich pfedmétt, vyuzitim

internetu a socialnich siti.

3.4.1 Reklamni predméty

Pro volbu spravného reklamniho predmétu je dulezité vybrat takové véci, které by
stavajici 1 potenciondlni zdkaznici Casto vyuZivaly a logo spolecnosti by se jim tak stale
vryvalo do paméti. Spravné vybrané predméty mohou byt pro spolecnost silnym néstrojem

pro zlepSeni své pozice na trhu.
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Vhodné ptredméty pro potisk logem spolecnosti EXPRES VAN:

e  propisky,

e  poznamkové bloky,

° latkové tasky,

e  auticka pro déti,

e  plySové hracky v oblecku s logem spolecnosti,
e nafukovaci micky,

e  KkSiltovky,

e  destniky.

Skoro kazdy clovék pouzivd alesponn jednou denné propisovaci tuzku,
napf. na poznamenani telefonniho ¢isla, Skolnich zéapiskd, vypliiovani riznych formulara
a dokumentli nebo jenom na sepsani nakupu. Proto zédkladnim pfedmétem, na ktery by méla
spolecnost EXPRES VAN uréité umistit své logo a tim zvySit svoji propagaci, jsou
propisovaci tuzky. Je zde vysokd pravdépodobnost, ze je vyuzije skoro kazdy ¢lovek a pokud
budou propisovaci tuzky kvalitni, budou s nimi lidé psat radi a Casto. Tim bude dosazeno
castého upozornéni na spolecnost a jeji stalé vzivani do paméti. Dokonce vétSina lidi obdrzeni
propisovacich tuzek velice oceni, a to pfedevSim z praktické stranky, jelikoz vétSina

propisovacich tuzek ma velmi kratkou dobu pouzitelnosti.

Kromé¢ propisovacich tuzek pouziva vétSina lidi pro zaznamenavani informaci blok.
Ten by mél mit na kazdém listu v horni ¢ésti barevné logo spoleCnosti, které by neustale
na spolec¢nost upozornovalo. Pro bézné kazdodenni poznamky jsou Casto vyuzivany malé
ctvercové blocky, naopak napi. pro zaznamenavani skolnich poznamek pouzivd mnoho lidi
poznamkové bloky formatu A4 nebo AS5. Reklamni bloky by tedy bylo vhodné potidit

ve vsech téchto typech.

Dalsi reklamni pfedméty, které by mohly byt pro spole€nost EXPRES VAN ptinosné,
jsou takové, které zaujmou déti. Dilezité je, aby hracky byly pro déti zajimavé a lakavé.
S takovymi hrackami si budou déti rady a ¢asto hrat. Rodice tak uvidi ¢asto logo spole¢nosti
na oblibené hracce svych déti. Vhodnymi pfedmétem by mohly byt piredev§im zmenSené
modely aut spolecnosti i s jejim logem. Dalsi oblibenou hrackou déti jsou plySovi medvidci,
ktetfi by mohli byt obleCeni stejné, tak jako by méli byt obleceni fidi¢i. Hracky, které by se

také mohly pouZivat, jsou nafukovaci micky.

Ksiltovky a destniky by byly uréeny pro vérné zakazniky, kteti pravidelné objednavaji

prepravu nebo jiné sluzby. Spolec¢nost by si zvolila jisté kritérium, podle n¢hoz by urcila
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zakazniky, ktefi by tyto darky dostavali. Mohlo by se jednat napf. o pocet objednavek
za mésic nebo za rok. Pokud by zédkaznici uskutecnili za jeden mésic konkrétni pocet
objednavek, obdrzeli by jako darek ksiltovku nebo destnik. Jinym kritériem by mohla byt

také ¢astka nebo objem piepravovaného ¢i uskladnéného zbozi.

Cena potisku je zavisla na poctu objednanych kusii a na mnozstvi barev, které se
pouziji k poti§téni. Cim vice pfedméti si necha spolednost potisknout, tim je cena za potisténi
jednoho kusu nizsi. Naopak pokud by zakaznici chtéli potisknout pfedmét vice barvami, je

cena vyssi, neZ pfi potisku jednou barvou.

Pro spole¢nost EXPRES VAN by bylo vhodné volit reklamni pfedméty v kombinaci
modré a Cervené barvy. Napt. na Cervené destniky, tasky, kSiltovky, apod. by bylo umisténo

modré logo nebo naopak na modré destniky by bylo logo spole¢nosti natisténo cervené.

Existuje cela fada firem, které nabizeji potisk raznych reklamnich pfedméta. Pokud by
si spolecnost EXPRES VAN objednala tyto sluzby napt. u spole¢nosti PREDVO s.r.o0.,
zaplatila by za potisk 800 kust propisek celkem 1 600 K¢. [36]

V tabulce €. 6 jsou zobrazeny ceny za potiSténi vybranych reklamnich predméti.
Z této tabulky je zfejmé, kolik stoji potisk jednoho kusu pii stanoveném mnozstvi, jaka castka
je nutna zaplatit firm¢ PREDVO za ptipravu potisku a kolik korun by zaplatila spolecnost
EXPRES VAN celkem za jednotlivé pfedméty.

Tabulka €. 6: Ceny potisku reklamnich predméti

Reklamni pFedmét Mnozstvi Cena Piiprava Celkem
P y [ks] [K&/ks] [K¢] [K¢]

Propisky 800 1,50 400 1 600
Poznamkové bloky 500 6 - 3000
Latkové tasky s logem
(logo do rozméru 14x10 cm) 300 ! 300 2400
Auticka pro déti 200 12 100 2 500
Tricko na plyé?vé hracky 100 8 300 1100
(logo do rozméru 8x8 cm)
Nafukovaci micky 100 24 500 2 900
Ksiltovk

SEOVR 100 8 300 1100
(logo do rozméru 8x8 cm)
Destniky 100 13 300 1 600
Zdroj: [36]
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Reklamni predméty by se mohly objednavat ptiblizné na obdobi jednoho roku. Jejich
pocet by byl nasledné stanoven dle spotieby.

3.4.2 Logo na vozidlech

Jak jsem jiz zminovala, grafika casto upoutava lidi jako prvni. Z tohoto duvodu si
myslim, ze by se vyplatila investice do celkové vizaze automobilt, predev§im do nového
a poutavého designu plachet, na kterych by bylo umisténo logo spole¢nosti. Jaka jina reklama
je lepsi, nez praveé ta pojizdna. Nékolik automobill jiz je potisténo logem spole¢nosti, nebo
ma plachtu s timto logem. Bylo by ale jisté¢ vhodné, aby vSechny vozy spole¢nosti méli stejny
design a pii jizdé po Ceské republice by tak firma lidem vryvala do paméti konkrétni barvou

a logem.

Na vozidla, kterd jest¢ nejsou opatfena logem spole¢nosti, by bylo vhodné umistit
kromé soucasného loga spole¢nosti také obrazkové logo. Celkovy vzhled vozidla by mohl
vypadat, jako je tomu na obrazku ¢. 18.

Obrazek €. 18: Navrh na umisténi obrazkového loga na vozidla

REGIONALNI PARTNER SYSTEMU

Zdroj: [Autor]
Logo spolecnosti EXPRES VAN se sklad4 z modré a cervené barvy. Z téchto barev se

sklada i logo spole¢nosti TOPTRANS, jak si miiZzeme povSimnout v tabulce €. 7.

Tato tabulka zobrazuje barevné sloZeni loga vSech vybranych konkurentd a tim
i zaroven barvy, které jsou typické pro jednotlivé spole¢nosti. Z tabulky je patrné, Ze existuje
n€kolik spolecnosti, které maji stejné barvy svého loga. Napi. spolecnosti DPD

a SCHENKER maji své logo sloZené z erné a Cervené barvy. Pro spole¢nosti Gebriider
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Weiss a TNT je typicka oranzova barva. Zalezi tedy pfedevsim na reklamé a propagaci, aby si
zakaznici pfi kombinaci modré a cervené barvy vybavili jako prvni spole¢nost EXPRES VAN

misto spolecnosti TOPTRANS.

Tabulka €. 7: Barevné sloZeni loga

Spolecnost Barevné sloZeni loga
EXPRES VAN modra cervend
TOPTRANS modra cervend

Geis modra cervena Zluta
PPL modra

DHL zluté cervend

TNT oranzova

DPD cerna cervena
SCHENKER cerna cervena
Gebriider Weiss oranzova

Raben zelena ¢ervena

Ceska posta modra zluta

Zdroj: [21], [22], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30], [Autor]
3.4.3 Propagace na internetu a pomoci socialnich siti

Mezi dalSi nejcastéj$i formy propagace patii vyuziti internetu a socidlnich siti.
Spole¢nost EXPRES VAN by se méla zaméfit na zlepSeni svych webovych stranek, jak je jiz
uvedeno v kapitole 3.3. Dilezité je, pokud zakaznici napisi do internetovych vyhledavact
urcitd klicova slova, aby se jim firma EXPRES VAN zobrazila mezi prvnimi nabizenymi
spole¢nostmi. Podobnym druhem reklamy se zabyvéa aplikace od celosvétové znamého
vyhledavace Googlu, konkrétné Google Adwords. V aplikaci si kazdy uZivatel zvoli kli¢ova
slova, na jejichz zéklad¢ je zobrazovana reklama na vybranych pozicich stranek Google
a urditych webech. V Ceské republice existuje pro zobrazovani reklamy na vybranych
webovych strankach systém Sklik, ktery provozuje spolecnost Seznam.cz. Klicovymi slovy
pro spolecnost EXPRES VAN mohou byt napt. pieprava kusovych a balikovych zésilek nebo
expresni preprava. Podstatné je, pokud budou zakaznici na internetu vyhledavat né¢koho, kdo
by pro né uskutecnil pfepravu, aby se jim firma zobrazila nejlépe mezi prvnimi péti
nabizenymi. Tato pozice by byla také vhodna, pokud budou zakaznici hledat skladovaci

prostory nebo urcité logistické sluzby. Velmi rozsifenou formou propagace je v soucasné
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dobé¢ reklama na riznych socialnich sitich. Proto by bylo také vhodné obcas investovat do této
formy reklamy. Spole¢nost by méla rozhodné vyuzit Sance bezplatné reklamy, kterou nabizeji
nékteré socialni sité¢. Konkrétné se jedna napt. o socidlni sit Facebook, kde si kazdy ¢lovék
nebo spole¢nost miize zdarma vytvotit sviij profil. Kromé kontaktl a zakladnich informaci by
mohly byt na tomto profilu vyjmenované sluzby, jez spole¢nost nabizi. Pfedev§im by tam
mély byt uvedené takové sluzby, které povazuje spole¢nost za své prednosti. Vhodné by bylo
upozornit na to, ze zdkaznici mohou provadet on-line objednavky, sledovat své zasilky a také
si pomoci kalkuldtoru ptepravného vypocitat cenu piepravy. Na tomto profilu by zaroven
mély byt umistény vhodné fotografie vozii, kterymi je preprava provadéna, déle takeé
fotografie skladovych prostor. Na svych internetovych strankach i profilu na socidlni siti
by méla mit spole¢nost aktudlni informace, aby zakaznici védé€li, Ze se jednd o moderni

a fungujici firmu.

3.5 Smlouva s e-shopy

Pro spole¢nost EXPRES VAN by bylo jisté¢ vyhodné, kdyby méla uzaviené smlouvy
s nékterymi internetovymi obchody. Pti objednavani zbozi pies e-shop si mohou velmi ¢asto
zdkaznici zvolit druh dopravy. Nejéast&ji si viak mohou vybrat pouze mezi Ceskou postou
a firmou PPL. JelikoZ dnes pfes internet v e-shopech nakupuje nesc¢etné mnozstvi lidi, jednalo
by se tak i o jistou formu reklamy, jelikoz by se tak spole¢nost EXPRES VAN dostavala
do podvédomi dalSich potencidlnich zékaznikii. Samoziejmé by touto smlouvou vznikla
i moznost doporuceni firmy EXPRES VAN napi. dodavatelim e-Shopu nebo jinym
podnikiim, které s e-shopem spolupracuji. Smlouva by pfinesla i dalsi vyhody jako stabilitu
obchodniho vtahu, pravidla pfi feSeni spori, reklamaci, apod. Vznika zde tak i jistd zaruka

zaplaceni za odvedené sluzby.

3.6 Nabidka skladovani pro e-shopy

Nakup pfies internet v e-shopech je v poslednich letech jednou z velmi ¢astych forem
nakupu. Pokud by se spolec¢nosti EXPRES VAN podafilo ziskat n¢kolik firem, které maji
internetovy obchod, vznikl by tak obrovsky potencidl k jejimu dalSimu rozvoji. Spolecnost
by tak mohla zajiStovat vyzvednuti zésilek ze skladi dodavateli, kompletaci, tfidéni
a rozdruZovani zasilek ve skladu firmy EXPRES VAN a v neposledni fad¢ zaslani zésilek
kone¢nému pifijemci. Dale by bylo moZné nabidnout feSeni celé skladové evidence, pohybu

zasob, piehled o expedici jednotlivych zasilek, apod.
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Bylo by vhodné oslovit pfedev§im mensi firmy prodavajici své zbozi pies e-shopy.
Takovéto podniky vétSinou nemaji své vlastni sklady ani skladniky, proto by mohly sluzby
nabizené spole¢nosti EXPRES VAN velmi ocenit. Je proto dtlezité takovéto firmy oslovit

a presveédcit je o tom, ze se jim spoluprace s firmou EXPRES VAN velice vyplati.

3.7 Automobilova navigace pro kazdého ridice

Dalsi dulezity krok, ktery by dle mého ndzoru velice usnadnil a urychlil ¢innosti
ve spoleénosti, je zakoupeni Global Positioning System (dale jen GPS) navigaci. Anglicky
termin Global Positioning System lIze ptelozit do CeStiny jako globdlni polohovy systém.
Jedna se o komplexni zafizeni, pomoci kterého mizeme zjistit matematicko-geografickou
polohu (zemépisnou §itku a délku) kdekoliv na Zemi. Tento satelitni navigacni systém se
sklada z druzic a GPS pfijimaci.

GPS navigace poskytuje nejen udaje o zemépisné délce a Siice, ale také 0 sméru
a vzdalenosti. Dale také zobrazuje mapu s vyznacenou trasou. Na mapé miizeme vidét
konkrétni misto, ve kterém se nachdzime, nebo mizeme pomoci databaze né¢kolika dalSich
trvale nastavit cilovy bod, kam se budeme vzdy vracet. Dale si mizZzeme pomoci GPS
navigace napi. zvolit nejkratSi nebo nejrychlejsi trasu z jednoho mista do jiného mista.
Informace o nasem pohybu mlzeme vnimat jak vizudlné pomoci mapy, tak pomoci
zvukového zafizeni. Obdrzeni informaci o na$i aktudlni poloze zajiStuje tzv. kosmicky

segment systému. [37], [38]

Pokud by spole¢nost EXPRES VAN zakoupila GPS navigace, zlepsila by se tim
piedevsim rychlost a pruznost fidic a zaroven by se zvysila hodnota firmy pied zdkazniky.
Systém by spole¢nost mohla vyuZivat pro efektivni planovani tras, sledovani pohybu a polohy
vozidel a nejvétsi pfinos by jisté zaznamenali fidi¢i. Kazdy tidi¢ by nemusel sestavovat
pomoci mapy plan trasy, ale staCilo by zadat konkrétni body do GPS navigace a nechat
vyhodnotit nejefektivnéjsi trasu. Takto vyhodnocena trasa by jisté uspofila spole¢nosti ujeté
kilometry, neZz trasa sestavend samotnymi fidi¢i. Dal§i vyhodou je, Ze by fidi¢i vidéli
na elektronické mapé svoji aktudlni pozici a naplanovanou trasu, byli by informovani
0 uzavirkach, objizdnych trasach, poptipad€ i o dopravnich udalostech a predevSim by se
mohli vice soustiedit na samotné fizeni vozidla a pouze poslouchat zvukové hlaseni o sméru
jizdy. Ridi¢ ale musi brat v ivahu, Ze navigace je pro ndj pouze pomiicka a nad jejimi povely
musi stale pfemyslet a porovnavat je s realitou.
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GPS navigaci miizeme v soucasné dobé povazovat za cenové dostupné zafizeni, které

vyuziva fada spoleCnosti 1 Siroka vetejnost.

3.7.1 Parametry pro vybér navigace

Pfed zakoupenim navigaci je nezbytné porovnat vybrané parametry, které jsou
pro spolec¢nost nejpodstatnéjsi. EXPRES VAN je firma zabyvajici se pfedevs§im piepravou.
Pro spravny vybér zatizeni je vhodné zvolit si urcité bodové ohodnoceni, které spole¢nosti
pomlZe pii rozhodovani. Kazdy parametr ma samoziejmé jinou vahu. Pro spolecnost
EXPRES VAN jsou velmi dilezitd pofizovaci cena pfistroje a také to, zda nova navigace
obsahuje aktualizaci map. Nékteré navigace je mozné potidit i s dozivotni aktualizaci map,
coz by spole¢nosti usettilo dalsi vydaje, které by musela v budoucnu vynalozit. Proto bude
maximalni ohodnoceni téchto dvou parametri ur¢eno na 5 bodi. Jednotlivé bodové

ohodnoceni pro cenu a aktualizaci map lze urcit nasledujicim zptisobem:
Cena

e 2000-2999 K¢ 5 bodd,

e 3000-3499 K¢ 4 body,

e 3500-4499 K¢ 3 body,

e 4500-5499 K¢ 2 body,

e 5500 avice K¢ 1 bod.
Aktualizace map

° dozivotni 5 bodq,
e  2roky 2 body,
e 7adna 0 bodd.

Jelikoz budou tyto navigace slouzit ptfedevs§im fidi¢lim, bude vhodné vybrat takové
zafizeni, které umoziiuje zvukové hlaSeni o sméru jizdy. Velky vyznam pro bezpecnost
na pozemnich komunikacich ma také velikost thlopticky displeje. Protoze fidi¢ musi sledovat
predevsim cestu, je pro n¢j hlasova navigace velikou vyhodou. Také z diivodu soustiedéni se
na dopravni situaci je dobré, kdyz ma navigace dostateéné velky displej a fidi¢ se tak béhem
kratké chvile lehce zorientuje na mapé. Proto lze za dalsi velmi podstatny parametr povaZovat
velikost thlopticky displeje a také to, zda je navigace vybavena zvukovym hlasenim. Tyto
dva parametry maji druhé nejvyssi bodové ohodnoceni a to maximalné 4 body. Jednotlivé

body je mozné rozdélit timto zptisobem:
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Uhlopticka displeje
e 55-6,0 4 body,
e 50-59 3 body,
e 45-49 2 body,
° 40-44 1 bod.

Hlasova navigace

e ano 4 body,
e ne 0 bodu.

Mezi dalsi dilezitou vlastnost, kterou je pfi vybéru vhodné zohlednit, je to, zda ma
navigace Radio data system - Traffic Message Chanel (dale jen RDS-TMC). Toto zafizeni
umoznuje piijimat dopravni informace jako napf. nehody a zobrazit je piimo v navigaci.
VétSina navigaci ovSem neni timto zafizenim vybavena a je nutné dokoupit externi
RDS-TMC anténu. Tato moznost, znat okamzitou dopravni situaci a vyhnout se pfipadnym
kolonam, je pro fidi¢e, ktefi vezou zasilky, velice pfinosnd, jelikoz jednou
z hlavnich piednosti spole¢nosti EXPRES VAN je rychlost. Bodové ohodnoceni lze
pro RDS-TMC stanovit takto:

e ano 3 hbody,
e ne 0 boda.

Pti vybéru spravné navigace je vhodné také zohlednit vydrz baterie. Jelikoz by mély
byt navigace umistény ve vozidlech, neni toto kritérium fazeno jako prioritni. Vydrz baterie
by byla dilezitd pouze v ptipad¢€, Ze by si fidi¢i pottebovali dobit napf. mobilni telefon.

Jednotlivé body pro vydrz baterie je mozné urcit nasledovné:

e 4 avice hodin 3 body,
e 3-39hodin 2 body,
e 2-29 hodin 1 bod.

Také je dulezité, aby méla kazda navigace aktualni a podrobné mapy, které mohou byt
ulozeny pfimo vni nebo na pamétové karté. Vyhodné je tedy vybirat navigaci, kterd
umoziiuje pouziti pamétovych karet. Body pro moznost pouziti pamétovych karet Ize stanovit
takto:

e ano 3 body,
e ne 0 bodd.
Také je vhodné pii vybéru zohlednit, zda ma navigace Universal Serial Bus (dale jen

USB) a Bluetooth. Pomoci linky USB nebo bezdratového Bluetooth je mozné do navigace
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pfenést napt. nové mapy. Zafizeni umoziujici oba zpusoby pienosu informaci, poskytne
spole¢nosti moznost volby, kterd pro n¢ bude v dané situaci vyhodnéjsi. Bodové ohodnoceni

lze pro USB a Bluetooth stanovit nasledujicim zptisobem:
USB

e ano 2 body,
° ne 0 bodu.
Bluetooth

° ano 1 bod,
° ne 0 bodu.

Na trhu existuje cela fada GPS navigaci. Mezi nejznaméjsi patii znacky TomTom,
Garmin a Mio. Od kazdé této znaCky jsou vybrany tfi produkty, které jsou porovnany
v tabulkach ¢. 8, 9 a 10. V té&chto tabulkach je jiz stanoveno bodové hodnoceni podle
jednotlivych pfedem stanovenych kritérii. V tabulce €. 8 jsou zaznamendny parametry

vybranych automobilovych navigaci znacky TomTom.

Tabulka €. 8: Porovnani vybranych automobilovych navigaci znacky TomTom

TomTom -22;";25" TomTom XL 2
Nazev Go 750 1Q Routes
produktu Traffic Body E“”’Pe Body Europe Traffic Body
Traffic
Lifetime
Cena [K¢] 4749 2 4749 2 4 569 2
Aktualizace map 2 roky 2 dozivotni 5 2 roky 2
Uhlopficka 4,3 1 6 4 43 1
displeje [palce]
Al ano 4 ano 4 ano 4
navigace
Vydrz baterie
[hod] 5 3 2 1 3 2
USB ano 2 ano 2 ano 2
Bluetooth ano 1 ne 0 ne 0
Pamétové karty ano 3 ano 3 ne 0
RDS-TMC ano 3 ano 3 ano 3
Celkem bodi 20 24 16

Zdroj: [Autor], [39]
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Vsechny vybrané automobilové navigace znatky TomTom uvedené v tabulce €. 8 jsou
vybaveny hlasovou navigaci, USB i RDS-TMC. Tyto produkty se nechaji potidit v podobné
cenové relaci. Nejlépe vyhovujicim produktem této znacky je TomTom Start 60 Europe
Traffic Lifetime, ktery ma dozivotni aktualizaci map a také vyrazné vétsi thlopticku displeje

oproti zbyvajicim vyrobkam.

Vybrané produkty automobilovych navigaci znacky Garmin jsou znazornény v tabulce

¢. 9 a kazdému parametru je opét ptifazeno bodové hodnoceni.

Tabulka €. 9: Porovnani vybranych automobilovych navigaci znacky Garmin

) Garmin
. Garmin "Gt'?lrmm niivi
Nazev produktu niivi 1350T Body niivi 2_595T Body 2455L MT Body
Lifetime L
Lifetime
Cena [K¢] 4990 2 4 499 3 6 111 1
Aktualizace map bez 0 dozivotni 5 dozivotni 5
aktualizace
Uhlopticka displeje
[nalce] 4.3 1 5 3 4,3 1
Hlasova navigace ano 4 ano 4 ano 4
Vydrz baterie [hod] 4 3 2,5 1 2,5 1
USB ano 2 ano 2 ano 2
Bluetooth ne 0 ano 1 ne 0
Pamétove karty ano 3 ano 3 ano 3
RDS-TMC ano 3 ano 3 ano 3
Celkem bodu 18 25 22

Zdroj: [Autor], [39]

Automobilové navigace Garmin niivi 2595T Lifetime a Garmin niivi 2455LMT
Lifetime , které jsou zobrazené v tabulce ¢. 9, maji doZivotni aktualizaci map. VSechny
vybrané automobilové navigace této znacky uvedené v tabulce ¢. 9 jsou vybaveny hlasovym
signalem, USB i RDS-TMC. Nelepsi bodové hodnoceni z produktii znacky Garmin ma
navigace Garmin niivi 2595T Lifetime s dozivotni aktualizaci map. Také ma nejvétsi
uhlopticku displeje a je mozné ji potidit jiz od 4 499 K¢.

Vtabulce ¢. 10 jsou zobrazeny predem stanovené parametry pro vybrané

automobilové navigace znacky Mio.
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Tabulka ¢. 10: Porovnani vybranych automobilovych navigaci zna¢ky Mio

. - s Mio Spirit : .
Nazev Mio Spirit Mio Spirit
produktu 685u ey _497_u B 480u B
LifeTime
Cena [K¢] 3990 3 3890 3 2 607 5
Sl g dozivotni 5 dozivotni 5 2 roky 2
map
JIilil 5 3 43 1 43 1
displeje [palce]
Hlasova ano 4 ano 4 ano 4
navigace
Vydrz baterie
[hod] 2 1 2 1 2 1
USB ano 2 ano 2 ano 2
Bluetooth ne 0 ano 1 ne 0
Pamét'ové karty ano 3 ano 3 ano 3
RDS-TMC ano 3 ano 3 ne 0
Celkem bodu 24 22 18

Zdroj: [Autor], [39]
3.7.2 Doporucena automobilova navigace

Dle mého nazoru bych spole¢nosti EXPRES VAN doporucila automobilovou navigaci
Garmin niivi 2595T Lifetime, kterou je mozné vidét na obrazku ¢. 19. Jedna se o nejlépe
vyhovujici navigaci ze vSech vybranych produkti znaéek TomTom, Garmin a Mio. Toto
zafizeni je mozné pofidit jiz za 4 499 KC. Pro spolecnost by bylo vhodné zakoupit pfiblizné

40 kust, jelikoZ jeji vozovy pak tvoti 40 vozi. Celkova cena by tak ¢inila 179 960 K¢.

Obrazek €. 19: Garmin Nivi 2595T Lifetime

Zdroj: [40]
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http://www.cnews.cz/galerie/oldcnews/clanky/2012/05kveten/garmin-nuvi-2595lm/garmin-nuvi-2595lm_01.JPG

Na obrazku ¢. 20 je mozné vidét, jak se je mozné vidét piipadné zobrazeni mapy. Také
je zde znazornéno, co vie tato navigace zobrazuje. Ridi¢i vidi nazvy ulic, rychlost, kterou se
pohybuji, jaky je ¢as piijezdu do cile, za kolik metri bude nutné odbocit a rychlostni limity.

Dale je zde mozné zobrazit asistent jizdnich pruhti nebo zapnout hlasovou navigaci.

Obrazek €. 20: Zobrazeni displeje

Bezdekovska

Prijezd do cile " Rychlost

19:10 404

Zdroj: [40]
Podobné jako by si fidi¢i vyzvedavali platebni terminaly a snimace carovych kodu,

vyzvedl by si kazdy z nich v ptislusném stiedisku také automobilovou navigaci.

Naklady, které by musela spolecnost vynalozit na potizeni GPS navigaci, by se mohly
spolecnosti brzy vratit v podobé uSetienych kilometri a tim 1 menSich nakladim

za vyuctovani cestového od dopravci.

3.8 Program na rozdélovani tras

Pii své cinnosti musi spolecnost EXPRES VAN planovat a organizovat piepravu
zasilek. Dispecefi musi denné navrhovat trasy vSech vozidel. K této Cinnosti se vyuzivaji
viadé¢ podnikd programy, které umi naplanovat trasy jednotlivych vozidel, podle
pozadovanych parametrd. V programu je mozné nastavit nejrychlej$i cestu, nejkratsi cestu,

cestu mimo zpoplatnéné useky, apod.

Cinnost dispegera piedstavuje velmi specifickou a ¢asové naroénou praci. Za pomérné
kratké obdobi, ¢ili 2 az 3 hodiny, musi zvladnout vytvofeni tras pro né€kolik vozidel.
Zakoupeni takového programu by vyrazné ovlivnilo ¢innosti dispeCerd. Jednalo by se
o velkou casovou usporu v rdmci dispecCinku. Samoziejme by doslo k zjednoduSeni prace
vSech dispecert. Také by byly eliminovany piipadné chyby v ramci rozdéleni zasilek
do jednotlivych smért.

71



Kazdy dispecer, ktery planuje trasy vozidel, musi perfektné znat celou oblast, ve které
se budou vozidla pohybovat. Také musi byt obeznamen se soucasnou dopravni situaci, jako
napt. kde jsou jaké uzavirky, objizdné trasy, kam nesmi vjet velké nakladni vozidlo, apod.
Déale musi znat parametry vozidel, které budou piepravu uskuteciiovat. To je nutné veédét
proto, aby urcil, kolik zasilek o jaké hmotnosti vozidlo uveze, jaké mohou byt maximalni
rozméry prepravovaného zbozi, atd. Vsechny tyto zkuSenosti a znalosti by mohly byt ¢aste¢né

nahrazeny zakoupenim programu na rozdélovani tras.

Pouzivani takovéhoto programu by bylo velmi pfinosné piedevsim tehdy, jestlize je
néktery z dispecerti, ktery ma planovani tras na starosti, nemocny nebo ma dovolenou.
V tomto piipadé nastava Vv soucasné dobé, kdy spolecnost takovy program nema, urcity
problém. Ne kazdy totiz mize takovéto zkusené dispecery v jejich zodpovédné cCinnosti
zastoupit. Zauc¢it nového zaméstnance tak, aby zvladl rozdélovani tras a zasilek v ramci
systému, trva pomerné dlouhou dobu. Novy nebo zastupujici dispeCer se musi také naucit znat

celou oblast pfepravy, parametry vozidel a sou¢asnou dopravni situaci.

Pouzivanim takovéhoto programu by doSlo k uspoie ujetych kilometri, dale
k eliminaci potiebného poctu vozidel a piedev§im k vyrazné lepSimu vyuziti vozidel. V ramci
automatizace tfidéni prepravnich listi na jednotlivé sméry by urcit¢ doSlo k uspofe Casu

1 pracovni sily.

3.9 Skoleni Fidi¢t a personalu

Cely nas zivot je zalozen na vzajemné komunikaci. Proto by bylo vhodné, aby vSichni
tidicCi, kteti pracuji pro EXPRES VAN, at’ uz se jedna o vlastni fidice nebo fidi¢e dopravci, se
kterymi ma spolecnost uzavienou smlouvu, byli proSkoleni pro spravnou komunikaci
se zakazniky. Absolvovani kurzli o konverzaci se zakazniky, vstficném a spisovném jednani
pti pfeddvani zasilky by zcela jisté pozvedlo troven celé firmy a rozsifilo by se i do povédomi
lidi. Existuje celd fada nabidek kurzl, které vedou ke zlepSeni komunikaénich vlastnosti
zaméstnanctl. UcGastnici kurzil ziskaji potiebné komunika¢ni dovednosti pfi profesnim
kontaktu vné i uvnitt firmy, pfedevS§im zlepSenim komunikace verbdlni, neverbadlni a svého

komunikaéniho stylu. Také mnoho kurzi nabizi Skoleni, jak feSit pfipadné konflikty se

zakazniky.

Spravna komunikace napoméaha ke zvySeni hodnoty spole¢nosti, coZ by mélo 1 firmu

EXPRES VAN motivovat k proskoleni svych zaméstnanci a zvySeni tak celkové urovné této
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firmy. Kazdy zdkaznik oceni vstficnou komunikaci s persondlem firmy, u které si néco
objednava a kontakt s ochotnym persondlem mize pfispét k dalSimu obchodnimu vztahu.
Naopak jednani s neochotnymi zaméstnanci miize zakazniky natolik odradit, ze si uz nadale

budou vybirat pouze z konkuren¢nich spole¢nosti.

3.10 Jednotné ustrojeni ridica

Dalsi krok, ktery by podle mého nazoru vyrazné zlepSil pohled zdkaznikt
na spolecnost EXPRES VAN, by bylo zavedeni jednotného ustrojeni fidi¢t. Kazdy fidi¢
ptichazi denné do kontaktu se zakazniky, kteti hodnoti nejen chovani fidicl, ale zaroven
1 sleduji jejich vizdZ. Mnoho konkurentl jiz tuto taktiku vyuziva. Jejich piehled je mozné
vidét v tabulce ¢. 4. Kazda spolecnost se snazi barevné sladit obleCeni fidi¢t a zaméstnanct se
svym logem, které je na obleceni také umisténo. Krom¢ obleCeni ma vétSina spolecnosti
do stejné barvy upravena i1 vozidla. Tato celkova jednotnost ptisobi velmi dobie na kazdého
zékaznika a zaroven se 1 vryva lidem do paméti. Dalsi vyhodou je vyrazna barva ¢i vhodné
zvolena kombinace barev, ktera je zapamatovava mnohem snadnéji. V tabulce ¢. 7 mizeme
vidét, jaké barvy jsou typické pro jednotlivé konkurencéni spole¢nosti. Napt. s oranzovou
barvou si zcela jisté spoji vétSina lidi spole¢nost TNT, jejiz logo je téZ oranzové. Kombinaci
oranzové a bilé barvy, spolu s logem, miZzeme vidét i na vozidlech firmy TNT. Zaméstnanci
véetn¢ 1idi¢h nosi Cerné kalhoty. Trika, mikiny a bundy maji vyrobeny v kombinaci bilg,
oranzove a ¢erné barvy. Na obleCeni mivaji své logo umisténo nejcastéji na rukédvech. Mezi
dalsi spole¢nosti, které jsou zndmé sjednocenim barev loga s vozidly a obleCenim fidi¢ii patii
napiiklad DHL, DPD a PPL. Spole¢nost DHL ma Zluto-Cervené: logo, dopravni prostiedky
1 obleceni zaméstnanct. Jelikoz se jednd o mezinarodni spolecnost, mizeme vidét tuto
kombinaci barev nejen na automobilech spole¢nosti, ale i na jejich letadlech. Pro spole¢nost
DPD je typicka Cernd a cervend barva, PPL je jiz dobie zndmé modrou barvou a kombinaci

modré, Zluté a cervené barvy se vyznacuje spolecnost Geis.

Pro spole¢nost EXPRES VAN by bylo jist¢ vyhodné investovat do jednotného
ustrojeni. Pfedev§im by bylo vhodné sjednotit obleeni vSech fidict, ktefi vozi zasilky
spole¢nosti. Podle mého nazoru by méli mit fidi¢i tmavé modré kalhoty. Trika, mikiny
a bundy by mohly byt vyrobeny v ¢ervené barvé. Konkrétni spolecnost by vyrobila ur¢ity
pocet odévll vV poZzadované kombinaci barev a zaroveil by na n€ umistila i logo spole¢nosti.

Na trika by bylo vhodné umistit logo na naprsni kapsic¢ku a rukav. U mikin a bund si myslim,

ze by bylo dobré umistit logo vét§im pismem na zada a menSim na pfedni ndprsni kapsu.
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ZAVER

Firma EXPRES VAN s. 1. 0. je ryze Ceska spole¢nost zabyvajici se zasilatelstvim,
dopravou a logistikou. Pfi své ¢innosti spolupracuje s n¢kolika spole¢nostmi, podnikajicich
ve stejném oboru, ale zaroven se stfetava s fadou svych konkurentii. Za jeji piednosti lze
povazovat schopnost realizovat expresni prepravy. Ty je mozné provadét predevsim diky
Clenstvi v prepravnim systému FOFR, jehoz je spole¢nost ¢lenem. Tento systém sdruzuje
nékolik regionalnich partnert a diky jejich vzdjemné spolupraci vytvareji jednotlivé

spolecnosti siln¢ konkurenty pro ostatni podniky.

Jestlize mé spoleCnost zvysit svoji konkurenceschopnost, musi realizovat urcitd
opatfeni. Pfi jeji ¢innosti je nutné zaméfovat se nejen na zdkazniky, ale 1 na konkurenty.
Podstatné je védét, jaké sluzby konkurenti nabizeji. Pravé tyto sluzby by mohli zdkaznici
u spolecnosti EXPRES VAN postradat. Déle je dilezit¢ mit informace o tom, jakym

zpusobem ovliviiuji konkurenti své zdkazniky.

Pro zvySeni konkurenceschopnosti by se méla spole€nost EXPRES VAN zaméfit takeé
na svoji propagaci. K jejimu zlepSeni existuje nékolik metod. Je ovSem dilezité zvolit
vhodnou formu propagace. Ta pomuze oslovit zakazniky, ktefi by méli o sluzby spole¢nosti
zajem. SpoleCnost by méla dale provést modernizaci v ur€itych oblastech podniku. Také
by méla potidit nékterd nova zafizeni. Ta by byla pfinosem nejen pro spole¢nost, ale ocenili
by je i zékaznici.

Cilem této prace bylo navrhnout takova opatieni, ktera pomohou spolecnosti EXPRES
VAN zlepSit jeji postaveni na trhu, ziskat vice zakaznikli a predevSim zvysit jeji
konkurenceschopnost. Navrhovana opatieni vychdzeji z analyzy soucasného stavu spolecnosti
a analyzy nabizenych sluzeb jejich konkurentl. Tato prace obsahuje nckolik navrhi, které
by mohly byt pro spolenost velmi pifinosné. Na nékteré opatieni by musela spolecnost

vynalozit vétsi finanéni prostfedky, naopak jiné navrhy nejsou tolik ndkladné.

Urcité navrhy by mohly nejen zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti, ale 1 usnadnit
¢innosti neékterych zaméstnancli. Mezi né patii pofizeni platebnich terminald nebo snimaci
carovych kodl. Navrh na pofizeni automobilovych navigaci a programu na rozdélovani tras
by také mohl zkratit ¢as jednotlivych ¢innosti, ale pfedev§im by mél eliminovat pocet ujetych
kilometri. Mezi navrhovand opatfeni patfi také jednotné ustrojeni fidi¢h a jejich Skoleni,

jelikoz je dilezité, aby podnik na své zdkazniky ptsobil divéryhodné a seriozné.
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Ptiloha ¢. 1

Vseobecné obchodni podminky prepravniho systému FOFR

1. Definice zasilatelskych sluZeb a zakladnich pouZivanych pojmu

a) Zasilatelské sluzby - pfedstavuji souhrn ¢innosti, které poskytuje zasilatel ptikazci
pti piepravé kusovych a balikovych zasilek. Zasilatel provadi tyto ¢innosti vlastnim jménem,
na zakladé¢ objednavek (zasilatelskych piikazi) piikazce a na jeho ucet. Vztahy
mezi zasilatelem a ptikazcem upravuje zasilatelska smlouva uzaviena podle § 601 az § 609
Obchodniho zakoniku pro piepravu kusovych a balikovych zasilek na izemi CR a Slovenska.
Tim, zZe prikazce poda zésilku k prepravé, zaroven vyslovuje souhlas s témito VOP.

b) Sbérna sluzba - je nazev pro rychlou piepravu kusovych a balikovych zasilek. Jejim
zékladem je svoz zasilek od rtiznych odesilateli ve sbérné oblasti do prepravniho depa, kde

dochazi ke konsolidaci zasilek a nasledné piepraveé na centralni piekladiSté. Poté jsou zésilky

kontrolovany, tfidény dle oblasti doruceni a nasledn¢ doruc¢eny konkrétnim piijemctim.

c) Zasilatel — je spole¢nost poskytujici zasilatelské sluzby pro piepravu kusovych

zésilek v ramci piepravniho systému FOFR.
d) Piikazce — je 0soba, se kterou ma zasilatel uzavienou zasilatelskou smlouvu.

e) Odesilatel — je osoba uvedend na zasilce jako odesilatel; pokud uvedena neni,

rozumi se, ze odesilatelem je piikazce.
) Piijemce nebo adresat — 0soba, ktera je na zasilce uvedena jako piijemce zasilky.
g) Kusova zasilka — je zasilka, ktera spliiuje parametry dle ¢lanku 3.1.1.
h) Balikova zasilka — je zasilka, ktera spliiuje parametry dle ¢lanku 3.1.3.

i) Zasilatelsky ptikaz — rozumi se jim zavazna objednavka, kterou vystavuje piikazce
a predava ji zasilateli, a kterd obsahuje nasledujici Gidaje: misto prevzeti zasilky k pieprave,
udaje o zasilce (pocet kusl, obal, hmotnost, rozméry) a oznafeni ptijemce zasilky, adresy

dodani a ptipadného telefonniho kontaktu na opravnéného piijemce.
J) Piepravni list - je jednotny tiskopis pouzivany v piepravnim systému FOFR, jehoz
vyplnénim a potvrzenim se uzavird piepravni smlouva, tj. smlouva o konkrétni ¢innosti

v ramci zasilatelské smlouvy. Obsahuje Udaje o piikazci, dopravci, zésilce a piijemci,



potvrzeni o doruceni zésilky piijemci; u dobirkové platby variabilni symbol a ¢islo uctu

ptijemce hotovosti.

K) Zasilka na dobirku - je takova zasilka, ktera je piijemci vydana oproti zaplaceni
hodnoty urcené odesilatelem ¢i ptikazcem. Dobirkovou ¢astku inkasuje pro ptikazce osoba,

ktera zasilku dorucuje. Tuto ¢astku pak zasilatel vyplati ptikazci na jeho ucet.

Pojmy a definice pouzivané v zasilatelskych podminkach maji stejny vyznam a jsou

shodné s pojmy pouzivanymi v zasilatelské smlouvé a ceniku zasilatelskych sluzeb.

2. Zikladni moduly prepravy v ramci pfepravniho systému FOFR
Modul ,,F* (fofr) — pteprava kusovych zasilek je uskutecnéna do 24 hodin,
Modul ,,C* (economy) — pieprava kusovych zasilek je uskute¢néna do 96 hodin,
Modul ,,B* (balikovka) — pteprava balikovych zasilek, vyhradné do 24 hodin,
Modul ,,S* (Slovensko) — zasilky do Slovenské republiky do 48 hodin,

Dodaci lhtita se pocita od 16:00 dne, kdy byla zasilka vyzvednuta, a tyka se pouze

pracovnich dndi.
3. Zasilky prijimané k prepravé
3.1  Specifikace zésilek pro piepravu v ramci CR

3.1.1 Kusova zasilka: hmotnost jednoho kusu nesmi piekrocit 1500 kg, celkova
hmotnost zasilky nesmi piekrocit 2000 kg, rozméry nesmeji byt vétsi nez: celkova vyska 2,2
m, Sitka 2,0 m, délka 4,0 m, objem muze byt maximaln¢ 13,3 m°, celkovad hmotnost jedné
zasilky nesmi prekroc¢it 2t, nad 2001kg feSeno individualn€, pocet kust v jedné zasilce
pro jednoho pfijemce miize byt max. 10 kusi, pfitom soucet vSech kusti dané zasilky musi
spliiovat limity podle bodu a-d, piepocitaci koeficient pro objemovou hmotnost je 1cbm = 150

kg (pozn. u bilé techniky se piepoctovy koeficient neuplatiiuje).

3.1.2 Nadrozmérna kusova zasilka je zasilka, ktera v né€kterém z bodu 1 - 5

ptekracuje povolené parametry kusové zésilky.

a) pro ru¢ni manipulaci: maximalni délka 6 metri, maximalni hmotnost 1 ks 75 kg,

maximalni pocet kust v zasilce 10 ks,

b) pfi mechanické manipulaci: maximalni délka 6 metri, maximalni hmotnost 1 ks

300 kg, maximalni pocet kust v zasilce 3 ks,



3.1.3 Balikova zasilka: délka zasilky max. 4 m, hmotnost zasilky max. 50 kg, objem
zasilky do 0,34 m®.

3.2 Specifikace zasilek na Slovensko

3.2.1 Kusova zasilka urena pro ptepravu na Slovensko v modulu ,,S“ max.
hmotnost jednoho kusu nesmi piekrocit 1500 kg, rozméry nesméji byt vétsi nez: celkova
vyska 2 m, §ifka 2 m, délka 4 m, objem miZe byt maximalng 10m®, celkova hmotnost jedné
zasilky nesmi prekrocit 2000 kg, celkovy piepocitaci koeficient pro objemovou hmotnost je

1cbm = 200 kg.

3.2.2 Balikova zasilka urCend pro prepravu na Slovensko v modulu ,,S* : max.
hmotnost jednoho kusu nesmi ptekrocit 50 kg, max. délka jednoho kusu nesmi ptekrocit 2,70

metru, maximalni rozméry zasilky, tj. soucet délky a obvodu zasilky miize byt max. 3,3 m.
4. Vyluky z prepravy / preprava nebezpecnych latek (ADR)
4.1  Vylouceny z ptepravy jsou nize specifikované zasilky:

a) obsahujici zbozi, majici mimofadné vysokou cenu, jako jsou napiiklad drahé kovy
a vyrobky z nich, drahokamy, primyslové diamanty, umélecké a starozitné predméty,
sbirky, bankovky, mince, nepojisténé dokumenty mimotfadné hodnoty, tvrdy alkohol,

tabakové vyrobky,
b) u kterych chybi potiebné tdaje o odesilateli nebo piijemci,

C) obsahujici zbozi, které neni chranéno nebo zabaleno zptisobem odpovidajicim jeho

hmotnosti, tvaru a charakteru,

d) obsahujici zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné
7zbozi,

e) obsahujici ziva zvifata,

f) obsahujici lidské ostatky,

g) zbrang,

h) obsahujici jiné véci, které jsou s ohledem na sviij charakter v obchodnim odvétvi
zasilatelskych sluZzeb povazovany za nevhodné k obstarani piepravy a jsou z piepravy

vyluCovany,



1) z preprav jsou vylouCeny veskeré nebezpecné véci, jejiz pieprava je podle Evropské
dohody o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci (ADR) zakazana. Dale

jsou z prepravy vylouceny latky tfidy 1. (vyjma 1.4S) a latky tiidy 7.
4.2  Preprava nebezpecnych latek v rezimu ADR:

a) K piepravé do piepravniho systému FOFR lze pfijmout i nebezpecné zasilky
podléhajici rezimu ADR, a to tehdy, pokud budou dodrzeny vsSechna ustanoveni vyhlasky

ADR (pro ptepravu nebezpecného zbozi).

b) Pti pfepravé nebezpecné zasilky musi ptikazce nahlasit zasilateli predem UN-¢islo,
oficidlni pojmenovani zasilky vcetné technick€ého popisu, tfidu nebezpe€nosti, obalovou
skupinu nebezpecnych véci, u tfidy 1 a 2 1 klasifika¢ni kod, konstrukéni typ obalu, pocet

a znaCeni kust bezpecnostni znackou, mnozstvi nebezpecnych véci.

¢) Pokud piikazce neni schopen vyse uvedené informace poskytnout, zasilka nesmi byt
piijata k prepravé do systému FOFR.
5. Predani zasilky a svoz zasilek

5.1  Moznosti pfedani zasilky

a) Prikazce ¢i odesilatel preda zasilku v misté piepravniho depa zasilatele.

b) Zasilatel vyzvedne zasilku na zakladé mista odeslani uvedeného v zasilatelském
piikaze, pficemz se muze jednat o misto sidla ptikazce ¢i sidla jeho provozovny nebo

jakoukoliv jinou adresu.

Ptikazce objednavd svoz zésilky telefonicky, faxem, e-mailem, prostfednictvim
kontaktniho formulafe, nebo ptfimym zadanim do prepravniho systému (pokud ma k dispozici
PC-program) Zasilka bude pfijata k pfepravé nasledujici pracovni den, po dohod¢, je mozné
prevzit zasilku 1 dfive.

5.2 Svoz zasilek

a) Piikazce je povinen oznalit zasilku kompletni adresou pfiijemce, piipadné uvést
telefonni ¢islo, a tyto tidaje uvést na vSechny kusy zasilky.
b) Objednavkou piikazce se rozumi zasilatelsky piikaz, ktery ma budto pisemnou

formu a piikazce ho zasila zasilateli faxem ¢i e-mailem nebo se vytvari v programu, ktery

zasilatel nainstaluje na PC piikazce podle dohody po podpisu zasilatelské smlouvy,



C) Zasilatel je povinen upozornit piikazce na to, pokud jeho tdaje jsou zjevné
nespravné ¢i nelplné, a prikazce je povinen potiebné udaje doplnit. Zasilatel miize provést
prepravu i1 bez téchto udaji, v ptipadé, ze bude co nejvice chranit zajmy piikazce.
V zasilatelském piikazu uvadi piikazce rovnéz i hmotnost zasilky. Zasilatel ma pravo tuto
hmotnost piekontrolovat. Pfi vyuctovani ceny zasilky je smérodatnd skutecnd celkova

hmotnost zasilky, kterou zjisti zasilatel a na kterou zasilatel ptikazce upozornil.

d) Ptikazce musi podat zasilku k piepravé v takovém obalu, ktery odpovida narokim
na prepravu a charakteru piepravované véci (piepravované¢ho zbozi). K prepravé mize byt

piijato zbozi podléhajici reZimu ADR, a to podle podminek vySe uvedenych.
e) Zasilatel je opravnény po uvazeni piepravit zasilku i mimo pfepravni systém.
6. Doruceni zasilky pFijemci

a) Misto dodani a ptedani zasilky je misto zadané piikazcem ¢i odesilatelem
v prepravnim listu, v tomto smyslu se rozumi adresa prijemce. Zasilka se dorucuje za prvni
dvefe provozovny piijemce. Zasilku si tato osoba mize rovnéZz vyzvednout v piepravni

kancelari zasilatele.

b) Ptijemce se prokazuje obcanskym prikazem ¢i jinym dokladem prokazujicim
totoznost, na piepravni list se piSe pfijmeni ptebirajiciho, ¢islo OP ¢i jiného dokladu
a prevzeti se potvrzuje podpisem piebirajiciho, organizace také potvrdi prepravni list
razitkem.

¢) Piijemce piekontroluje zasilku podle tdaji uvedenych v piepravnim listu a vizualné
piekontroluje, zda neni poruseny obal zasilky. Prevzeti zasilky potvrdi do piepravniho listu.

d) Za kontrolu udaju tykajicich se vnitiniho obsahu nebo kvality obsahu zasilky,
o kterém se zasilatel nema moZnost piesvéd¢it, neni zasilatel zodpovédny.

e) V piipadé zasilky na dobirku je nutnou podminkou pro jeji doruceni a predani také
zaplaceni dobirkové ¢astky. Tuto dobirkovou ¢éastku vybira fidi¢ predavajici zasilku.

f) Nelze-li zasilku doruc¢it na prvni pokus, zasilatel zanecha pfijemci na uvedené

adrese doruceni pisemnou zpravu. V této zpraveé uvede kontakt na sebe a informaci, Ze zasilka

bude dorucena po dohod¢ s piijemcem.

g) Pokud zasilku nelze dorudit ani na druhy pokus, zasilatel se domluvi s piikazcem

a nabidne mu moZnost uskladnéni zasilky, u¢inéni dalSich pokusii o doruceni, doruceni jiné



osobé ¢i na jinou adresu, vraceni zésilky prikazci. Cena tkontl za tyto ¢innosti se fidi cenikem

zasilatele. Doruceni zasilky na jinou adresu mtize byt zpoplatnéno.

h) Uskladnéni zasilky se provede na zadost piikazce, nejdéle po dobu 10 pracovnich
dnd. Béhem uskladnéni zasilky mize zasilatel uskutecnit pokusy zasilku dorucit, nebo si ji

v misté skladu miize ptijemce vyzvednout. Cena za uskladnéni se tidi cenami zasilatele.
7. Pojisténi zasilky, odpovédnost za Skodu, reklamace

a) Zasilatel je pro piipad rizika poskozeni zasilky pojistén do hodnoty 300.000 K¢
na jednu zésilku. Pokud hodnota jedné zasilky piesahuje 300.000 K¢ ma piikazce moznost
zésilku pted provedenim piepravy priipojistit dle ceniku pojiSténi, ktery mu na vyzadani
zasilatel zaSle a toto ptipojiSténi zprostfedkuje. V piipade, ze zéasilka s hodnotou vyssi nez

300.000 K¢ nebude pfedem piipojiSténa, zasilatel ruc¢i za Skodu do vyse 300.000 K¢.

b) Zasilatel odpovida za skutec¢nou $kodu na zasilce, kterou prevzal k preprave, a ktera
vznikla pti obstaravani pfepravy, a to v ptipadé, Ze ji nemohl odvrétit pti vynaloZeni odborné
péce. V zadném piipad¢ vSak neodpovida piikazci ani tfetim osobam za usly zisk ani jiné
nasledné Skody, které mohou v souvislosti s piepravou vzniknout. Dale neodpovida za Skodu
zavinénou piikazcem nebo piijemcem. Za Skodu, kterd vznikla z divodu nedostatecného

obalu nebo povahy prepravované véci.

c) Piikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné tidaje o obsahu zasilky a jeho
povaze a odpovida za Skodu, ktera zasilateli nebo tetim osobdm vznikne v disledku poruseni

dle této povinnosti vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy i téchto zasilatelskych podminek.

d) Opravnény muze reklamovat Skodu vzniklou poskozenim, zniCenim, Caste¢nou
nebo Uplnou ztratou prepravované zasilky. Opravnénym se rozumi ten, komu vznikla
prokazateln¢ Skoda. Reklamace musi uplatnit pisemné u zasilatele, a to na piepravnim depu
kde byla zasilka ptedana k piepraveé. Zapis o Skod¢ musi spliiovat nalezitosti dle § 71 a nasl.
vyhl.133/64 Sb. Lhiity na uplatnéni prav jsou dany Silni¢nim pfepravnim fadem (vyhl.133/64
Sb.). V reklamaci musi opravnény vymezit své poZadavky a struéné je zdivodnit. Musi
ptipojit doklady opraviiujici jeho narok a spravnost poZzadované nahrady Skody.

e) Piijemce provede pii ptrevzeti zasilky jeji kontrolu. Zejména neporusenost obalu,
zjevné znamky posSkozeni. Pokud jsou pfi piejimce zjiStény zjevné vady na zésilce, je

povinnosti piijemce resp. piikazce tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit zasilateli.



Povinnosti ptijemce je zdokumentovat Skodu a provést s fidicem pisemny zapis o vzniklé

skode.

f) Piikazce je povinen oznamit skryté poskozeni zasilky zasilateli nejpozdéji
do 3 pracovnich dnii ode dne doruceni zasilky a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé&. Zapis
o Skod¢ musi spliiovat nalezitosti dle § 71 a nasl. vyhlasky 133/64 Sb. Ptikazce umozni
zasilateli, aby se mohl presvédcCit o stavu poSkozeni ¢i ¢astecné ztraté zasilky. Ptikazce je
povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojiStovny zasilatele. Zasilatel ma pravo
zamitnout reklamaci v ptipad¢€, Ze ptikazce neposkytne dostatek dikazi o zptisobené skodé
na zasilce ¢i jeji ztrate.

g) Za nedodrzeni dodaci lhuty vinou =zasilatele ma piikazce narok na slevu
z ptepravného ve vysi 10% a dale pak 10% za kazdy dal$i den prodleni az do celkové vyse

ptepravného.
8. Otevi'eni a likvidace zasilky

a) V pripadé, Ze zasilku nelze doruéit ani ji nelze vratit, je divodné podezieni,
ze obsahuje véc, ktera je povazovana za nebezpecnou; nebo véc, kterd nesmi byt obsahem
zasilky podle ustanoveni téchto zasilatelskych podminek; je poskozeny obal a obsah vytéka
¢1 je rozbity, pak se zasilatel opravnény zésilku otevtit. Po zjiSténi stavu zasilky se musi

zésilka znovu uzavfit a barevné oznacit paskou mistné ptislusSného depa.

b) Zasilatel je opravnén zasilku likvidovat na zakladé piedchozi dohody s piikazcem

nebo v piipadé, ze by zasilka ohrozovala zdravi osob.

c) Piikazce je povinen zaplatit zasilateli naklady na likvidaci a na pfipadnou Gjmu,

ktera by zasilateli v souvislosti s likvidaci vznikla.
9. Ochrana osobnich udaji

Zasilatel nezpracovava zadné osobni udaje ve smyslu zdkona ¢. 101/2002 Sb.,

o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpist.
10. Zavérecna ustanoveni

a) Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitng,

hospodarné a peclivé uspokojil zajmy piikazce.

b) Zasilatel i pfikazce si piedaji kontakty na ptislusné osoby, které je budou v ramci

zasilatelskych sluzeb zastupovat.



C) Veskeré ptepravni ¢innosti v ramci zasilatelské smlouvy se fidi platnym pravnim
tadem Ceské republiky, a to predevi§im Obdanskym zakonikem, Obchodnim zékonikem,
vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 133/64 Sb. o silni¢nim pfepravnim fadu ve znéni zmén
a doplikd, Mezinarodni Umluvou o dodacich podminkdach v mezinarodni dopravé
INCOTERMS.

Tyto zasilatelské podminky plati od 1. Dubna 2010.

Zdroj: [20]



