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ANOTACE

Cilem diplomové prace je zhodnotit postaveni céshg ve vybraném dopravnim
systému. Zvoleny systém bude zhodnocen na zékpgetpoklad plynoucich z normy
CSN EN 13816, jako dostupnost informaci, snadngathjevyhledani v piibéhu cesty.

Déle budou rozebrany jednotli¢ésti cesty (odbaveniekani na spoj, vlastni cesta).

V navrhové ¢asti budou fedstaveny prvky slouzici k zefektsmi pohybu cestujicich
pii piestupech meziipstupnimi uzly. Bude se jednatca@sti gednadrazniho prostoru,

vestibulu vypravnich budov a inforgr@ho zabezpgeni na nastupistich.

V zawrecné casti prace budou navrhnuty konkrétni infotmia prvky pro konkrétni
prestupni uzel, jenZzumozni cestujicim lepSi infamha servis pro festup

mezi jednotlivymi druhy dopravy.

KLI COVA SLOVA

Autobusové nadrazi, cestujici, nastupiptestupni uzel, Zelezimi stanice

TITLE

Methodology of passenger information service argtianing points ahore
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ANNOTATION

The aim of the thesis is to evaluate the statupasenger in selected transport system.
The system chosen will be assessed on the baagsafmptions derived from tii&SN EN
13816, like the availability of information, eask fmding the route. There will also be
discussed will be focused on different parts of phéh (check-in, waiting to join, its own
way).

In the design section will be presented tools ablg@rovide more efficient movement
of passengers transfer between interchanges. litbila part of the space in, the lobby

of station buildings and platforms for informatiservise.



In the final part of the work will be designed sifiednformation elements for a particular
hub, which will provide a better information semifor passengers interchanging between

different modes of transport.

KEYWORDS

Bus station, passenger, platform, hub, railwaytat



OBSAH

(Y P 15
1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.....coiiiiiiiiiiiitaiie e e 16
1.1 Frydek-Mistek (Moravskoslezsky Kraj)..........c.ouimmerecorie e e 20
1.1.1 Zelezini stanice Frydek-MiStek...............oovvveiiiiieiiii i eeee e, 20
1.1.2 Autobusové nadrazi Frydek-MisteK..........c.oooviceie i, 21
1.2.1 Festupni uzel Frydek-Mistek ..........coviiiiiii e e 21
1.2 Hranice (OlomOUCKY Kraj)........coue i cce e e e e e e e e v re e e e e e e 25
1.2.1 Zelezini stanice Hranice Na MOF&V. ..............cveveeieeiiiiieeeieeeeeeeee e 25
1.2.2 AutobusoVE StanOMSHIaniCe. ... ......ivie it e e e 25
1.2.3 Bestupni UzZel HraniCe..........ouvi i e e e et e 26
1.3 ValaSské MeBti (ZINSKY Kraj).......oooe i e e e e e e 30

1.3.1 Zelezwini stanice Valasské MERH ...........ovveeee e i 30
1.3.2 Autobusové nadrazi ValaSské Mei..........ccoeeeeiiiieiiiiiaeen .30
1.3.3 Restupni uzel ValaSské M&&ii.............cccovvevi i 31

1.4 VySKoV (JINOMOravsKy Kraj).......c.uee e oo e e e e e e ee e 34
1.4.1 Zelezini stanice VYSKOV Na MOF&V..............ooveiiiireeeeeeiieeeceeeee e, 34
1.4.2 AutobusoVE NAAIaZi VYSKOV........ouiiitie e e e e e e e e ee e neaeaens 35
1.4.3 Bestupni UZel VYSKOV......cv i e e e e e e e e 35

1.5 PellimoV (Kra) VYS@ING). .. ...ttt et e it e e e e e e re e e aaene 39
1.5.1 Zelezini stanice PefiMOV...............coeeeviiiiiiieiiieeee e e 40
1.5.2 Autobusove nadrazi BEIOV............coevii i 40
1.5.3 Bestupni uzel PeHmov............ccocovii i 40

1.6 Chrudim (PardubiCKy Kraj)........coooirie i s e e e e e e 44
1.6.1 Zelezini stanice Chrudim.............cc.cooeeiiiiiiiiiiiiiceeeee e e e annn A4
1.6.2 Autobusove stanodSEhrudim..........cooiiii i e 44
1.6.3 Bestupni uzel Chrudim..........cooiii i e e e 45

1.7 Trutnov (Kralovéhradecky Kraj)..........o.uoeiiiiiieie e e emmee e e e 49
1.7.1 Zelezini stanice Trutnov hlavni nadrazi...................ccceeeeeeeiiinnnnnn. 49
1.7.2 AutobusoVEe NAArazZi TrUNOV. ... ..ot et iee e e e e e e nneeae s 49
1.7.3 BeStUPNi UZEl TrUINOV. ... et e e e e et e e e e 49

1.8 BENeSoV (BEAGESKY KIa) ... ouuie it e et e e e e e e e 53
1.8.1 Zelezini stanice BeneSoV U Prany.............couvviieieieiieee e eee e 53
1.8.2 AutobusoVve NAArazZi BENESOV.........vvuieiie it e e csm e e e e 54

1.8.3 BeStUPNi UZEl BENESOV.... ..ttt e e e et e e e e e e et et e e 54



1.9 TADOr (JINEBSKY KIaj) ... .o e et e e et e e e e e e e e 57
1.9.1 Zelezgini stanice Tabor

.................................................................... 58
1.9.2 AutobusoVEe NAArazZi TADOK........coi it e et e e e e aen e 58
1.9.3 BeStupNi UZEl TADO ... ...t e e e e e e e e e e e e 59

1.10 Rokycany (PIZEKY Kraj).......o.oe it e e e et e e eea e e e 62
1.10.1 Zelezfini stanice ROKYCANY..........ccuuuireiieiiie et e e 62
1.10.2 Autobusoveé Nadrazi ROKYCANY..........oviiiiieiie e ieieiee e e e e e 62
1.10.3 ReStupni UZEl ROKYCANY ... ...ttt e e e e e e e e et e aeenas 63

2 NAVRH METODIKY POSUZOVANI POHYBU A ROZHODOVANI CBTUJICIHO
V P ROSTORU ... oot e e e e e BT

2.1 Navrhy vybaveniipstupnich ul.........................cociiiiiiccc e eennel....68

2.1.1 Navrhy vybaveni ANJAS ... ... e e e e e 68
2.1.2 PoZadavky Na AN ... ... e e e e e e e ————— e 69
2.1.3 NAVIN VYDAVENT ZST ... ot it e e e e e e e e, 71

2.1.4 PozadavKy Na ZST ... ..cuuiiiis et e et e eee e e e rmeene e e e 12
2.1.5 Informéni zabezp&eni gestupnich uAl..................coco i 73
2.2 Kvalitativni metodika hodnocenigstupnich Ul...................ooooii i, 91
2.2.1 Stanoveni hodnot pro vypokvalitativni metodiky.............cccvvmeiiieviiiininns 92
2.2.2 Vzajemné porovnaniggtupnich ufl.......................cccoiie 0093

3 APLIKACE METODIKY V KONKRETNICH PRIPADECH A NAVRHY PRO
USNADNENT ORIENTACE ..ottt s 98

3.1 Aplikace prvik usnadiujicich orientaci v festupnich uzlech............cceoooooini. 98
3.1.1 Prvky usnadijici orientaci na nastupisti a stanovisti..............ccemeevevvne......99
3.1.2 Prvky usnadijici orientaci v podchodech.....................cooiiiieeennn 101
3.1.3 Prvky usnadijici orientaci ve vestibulurpstupnich u#l............................. 102

3.2 Aplikace prvik usnadiujici orientaci na festupni trase....................cccev el ... 104

ZAVER .....oi it e e e e . 107
Seznam pouzitych inforndaich zdrofi................cooiiiiii 2. 109
Seznam filoh
Prilohy A a B



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 ZKoumanéiestupni UZIY VR .......ouuti et e et e e et e e e e 19
Obr. 2 Trasa z ZST K AN; FrYdek-MIStEK..........oouue it et e e et e e e e e 22
OB 3Trasa Z ZST K AS; HIANICE .. .. ceee it e e e et et e e e e e, 27

Obr. 4 Trasa z ZST K AN; ValaSskeé MBEZI..........ooi s e e 003

OB 5Trasa Z ZST K AN; VYBKOV... .. .ee ittt et et et e e et et eee e e e e et e eenaaee e 36
Obr. 6 Trasa z ZST K AN; PEHINOV. ..........ouvtii i e e e e e e e, 41
Obr. 7 Trasa z ZST @ AS; CRIUGIM......... it ee e e e e et e e e e e e 46
ODBr. 8 Trasa Z ZST K AN; TTUINOV. .. .. ciiiiiit et cee et e e e e e et e et e et e e e e 50
OB 9 Trasa Z ZST K AN; BENESOV.......uu vttt e eeeee e eee e ettt et e e e m ettt et et e e eanaee s 55
Obr. 10 Trasa z ZST K AN; TADOI........cooiiiiiii et et et et et e et et et e e 59
Obr. 11 Trasa z ZST K AN; ROKYCANY .......uuiiuit ettt e e et et eee et et e e e e e e e 63
Obr. 12 CyKIUus Kvality SIUZDY ... ....oe i e e e e e e e e ere e e e e e 67
Obr. 13 Pitjezdné ZST s Bmi VYPravni DUAOVOU. .. ...........uiiieeiii it e e 71
Obr. 14 Organizace profictestujicich ve vypravni BUGBVZST ...........c.ovuureiiiiiiii i e e 73
Obr. 15 Autobusové zastavky Svinov, nadraBedd/ ST OStrava-SViNOV...........c.ccevveeeuieieeeeeiieeennne 75
Obr. 16 Umisini elektronickych informénich tabuli, pednadrazi ZST Olomouc hl. n. .............ccocevvvvnnn... 75
Obr. 17 Elektronické inforniani tabule umishé v grestupnim uzlu Svinov, mosty; Ostrava....................... 76
Obr. 18 Parkovacitan pro jizdni kola; pednadrazi ZST Hradec Kralové hl. n. .............ccoevveeeiiiiiinnnnnn, 7.7
Obr. 19 Uzamykatelné boxy pro jizdni kola v prostdeleznini zastavky Horni Sucha............................ 78

Obr. 20 Pragotron informujici o kategorii vlakdjsle vlaku, cilové stanici, ipdpokladaném zpozdi

a informace, Ze vlak jede po odklonové trase; ZSTaWa-SVINOV.............coeeeireeeiieeeeeee e 84
Obr. 21 Mobilni tabule informujici o nastupisti aléji, z nshoz odjede rychlik do Olomouce; ZST Krnowv......84

Obr. 22 Schématicky plan KOIESZST KIMOV............iiiii i e e e e e eee e85

Obr. 23 Informani tabule umigné na nosném sloupu NastugiEdST Ostrava-Kuéice........................... 85
Obr. 24: Dvojjazgny nazev na navotewené zastaveerfiNec CENtIUM... ... ..o e ie i iee e eeineaa s 86
Obr. 25 Informani tabule o odjezdech viaka autobus na budo¥ AN Klatovy.............cooeviiiiiiie i e, 91

Obr. 26 Nahod& vyhledané spojeni v relaci Ostrava hl. n. — Mogvited @i vyuziti prestupu v pestupnim
04 (U o 1] Y] (] PP | -

Obr. 27 RSi presun mezi fepravnimi uzly ve FrydKu-MistKU... ... e 99



Obr. 28 Navrh na umigti informani tabule v podchodu..............ooo i 101
Obr. 29 Navrh umishi informasni tabule ve vestibulu ZST Frydek-Mistek (Zluty eidjvedle

(0T [ T=0 [0 1Y/ 2= 1o 11 ] 1) 5 103
Obr. 30 Navrh umighi informa:ni tabule ve vestibulu AN Frydek-Mistek (Zluty oktjeedle obrazovky)....104
Obr. 31 Navrh umighi informasni tabule po vychodu z podchodu ZST Frydek-MistekK..................... 105

Obr. 32 Chodnik s#tujici z ZST k AN; gestupni uzel Frydek-Mistek.............c.ccooviiiiiiiiiiiiiie e, 106



SEZNAM TABULEK

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

Tab

. 1 Hodnoty ukazatiekvality pro Frydek-MisSteK..........coviiii o e e e e 23
. 2 Hodnoty ukazatiekvality Pro HIaniCe. .. .....ocu it e e e e e e e e 28
. 3 Hodnoty ukazatiekvality pro ValaSské MeFIC ... ... .....vuieiie it et e e 32

. 4 Hodnoty ukazatekvality Pro VYSKOV. .. ... e e e e e e e e e 37
. 5 Hodnoty ukazatiekvality pro PelfiimOoV. ... e e 42

. 6 Hodnoty ukazatiekvality pro Chrudim............coii i e e e e ee e 47
. 7 Hodnoty ukazatiekvality Pro TrUINOV......cu. e et e e e e e e e e et e e e e e e eas 51
. 8 Hodnoty ukazatiekvality pro BENESOV.........ii it e e e e e e 56
. 9 Hodnoty ukazatiekvality pro TADOr..........oeii i e e e e e 60
. 10 Hodnoty ukazatekvality pro ROKYCANY. ..ot e e 64
. 11 Vybaveni infornéaimi ukazateli i prestupech mezi ZST @a AN/AS........c.cooeeeiieiiiiii e, 66
. 12 Vyhledané spojeni v relaci Orlova, LBy nPIANICE...........oviiiii i e e 88
. 13 Porovnani vybranychigstupnich UZI....... ... ..o 94



SEZNAM ZKRATEK

AN

AS

CSAD

EC

Ex

GVD

HV

IAD

IC

IDS JMK

IREDO

JIKORD

JR

KCT

KIDSOK

MHD

NAD

ODIS

Os

Autobusové nadrazi

Autobusové stanovist

Ceské drahy, a. s.

Ceska republika

Ceskoslovenska automobilova doprava
EuroCity

Expres

Grafikon vlakoveé dopravy

Hnaci vozidlo

Individualni automobilova doprava

InterCity

Integrovany dopravni systém Jihomoravskiéiage

Integrovana regionalni doprava
Jih@esky koordinator dopravy
Jizdnirad

Klub ¢eskych turisi

Koordinator integrovaného systému Olomouuké&raje

Méstska hromadna doprava
Nahradni autobusova doprava
Ostravsky integrovany systém

Osobni vilak



PID

RJ

SID

SZDC

VHD

VYDIS

ZST

Prazska integrovana doprava

Rychlik

RegioJet

Stedaeska integrovana doprava

Sprava Zelezmi dopravni cesty, s. 0.
Vefejna hromadné doprava

Vychodaiesky integrovany dopravni systém

Zeleznini stanice



UvOoD

Poteba pepravovat se je totozna jako lidstvo samo. Velkgvaop nastava na @atku
19. stoleti s rozvojem pmyslové revoluce, vznikem Zeleznice a prvnich mdrni
lokomotiv v roce 1804 od Richarda Trevithica. Vyandopravy se od té doby nezmenSil,

ba pra¢ naopak zvysil. (1)

V doke vzniku Zeleznini dopravy, na ptatku 19. stoleti, to byl vitany nastroj dopravy,

ktery predevsim umaioval premistni cestujicich.

Parni vlaky, z nichz prvni se rozjely naptku 19. stoleti ve Velké Britanii, umoznily
piepravu osob i nakladdo té doby nefedstavitelnymi rychlostmi. Tato volnost pohybu,
ozivujici nejen obchod, ale urychlujici také procesidlovani kontineid{ dovolila

i rychlejSi expanzi st a poskytla lidem volngas. (1)

V sowasné dob je postaveni uejné dopravy jiné. iejna doprava musi nejen dopravni
obsluznost zaji%vat, ale zaroMe musi byt konkurenceschopnaucv individualni
automobilové dopray (IAD) a zabezp&vat spojeni pokud mozZzno co &aftji

s minimalnimi cestovnimiasy.

V dnesni usgchané dob, kdy cas straveny cestou do nebo z prace, hraje velmi
vyznamnou roli, zejména pro cestujici, ktgrijeli do prace a na dané misto poprvé, nebo
jednotlivymi druhy dopravy. Nejen mezi vlakovymi ogp jako takovymi, ale i mezi
vlakovymi spoji a mistskou hromadnou dopraveéupiiméstskymi autobusovymi linkami.
Velmi dualezitou roli @i prestupech mezi jednotlivymi mody dopravy, hraji mfiace,
které by ndly byt pro cestujiciho plnohodnotnym dakém gepravniho procesu. 8 by
poskytovat zejména stfné, jasné aighledné informace. Tyto inforrai zdroje by nily

byt samo¥ejmosti a nedilnou seéasti kazdéhoiestupniho uzlu.

Cilem diplomove prace je vytitd predpoklady pro zlepSeni infor@@ho zazemi

v takovych pestupnich uzlech. Toho bude dosazenou cestouki&itoalyzy vybranych
piestupnich u#l z tohoto Uhlu pohledu, alé¢gdevSim diky névrhu kvalitativniho
,standardu”, jak maji byt uzly vybaveny. Jako pfedek jednak pro vytweni standardu,
ale i jako metodika pro jeho zfidvani a ndieni bude v této diplomoveé praci navrzena

metodika hodnoceni.



1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Predmstem analyzy ma byt kritické zmapovani vybranychezetnich stanic (ZST)
a autobusovych nédrazi (AN), respektive autobudowfanovig (AS), ktera se nachazeji
v blizkosti ZST a popséani a zhodnoceni gsmého stavu, v navaznosti na technickou

normuCSN EN 13816, s navrhem na mozné zlepSeni dosavadtztu.

Tabulka 11 udav&asovou dostupnost mezi ZST a AN/AS, u zkoumanyi#stppnich
uzh. Jako hodnotici kritéria byla definovana dochazkezdalenost mezi ZST a AN/AS.
U casti dosazitelnost bylo cilem zj#i ¢asu patebného naigkonani vzdalenosti mezi
prestupnimi terminaly, v zavislosti na geografickénharakteru pestupové trasy.
Pro¢asové niieni byla zvolena strategie ze stamiibudovy ZST do vypravni budovy
AN/AS. Pokud vypravni budovy u AN/AS nebylyiizeny, bylo mdteni provadno

k nejblizdimu autobusovému stanovisti vesmmod ZST. Z tohoto vodu je 2ejmé,
Ze vyslednycas, potebny pro pekonani vzdalenosti mezi ZST a AN/AS, je o jednotky
minut vySSi, neZz jéas uvedeny vtabulce. Toto navySenictpo minut zavisi
nag. na konfiguraci nastupidv ZST (nap. situovani nastupistu jizniho, resp. severniho
zhlavi, gicemz psi presun na AN/AS je z opaé strany ZST), na umésti podchod

v ZST (pokud jsou #zeny), na samotném zastaveni vlaku v ZST i{pget umiseni
jednoho podchodu na nastupisti, ktery se nachagdmom konci nastupistni hranyjize
dochazet u cestujicich sedicich v nejvzdgfém voze od podchodu, k prodlouzeni
piestupni doby mezi ZST a AN/AS, toto je hap ZST BeneSov u Prahy) a v neposledni
fack také navybru mista cestujiciho ve vlaku. V arealu AN/AS zélewd umisini
autobusového stanowiStJak je rejmé z udaj, uvedenych u jednotlivych festupnich
uzli, v rékterych gestupnich uzlech se nelze zcela spoléhat na intneEskané
z internetu, resp. na uvdmy ¢as potebny na pekonani vzdalenosti mezi ZST a AN/AS.
Je potebné, aby byl v mistechigstumi piehledny asnaze pochopitelny inforna
systém, ktery ukazuje simdanym smirem. V rekterych gipadech se tomu tak nestalo

(nap. Vyskov).

DalSi feSenoucasti byla pistupnost ve vztahu K@telskému prosedi pro gsi presuny
mezi jednotlivymi terminaly (osdtleny chodnik, intenzita siltini dopravy na pozemni
komunikaci vedouci u chodnikuégiho gresunu mezi ZST a AN/AS, vybaveni stojany
(pristresky) pro jizdni kola u ZST a AN/AS. Vybavenost kaacich stani pro vozidla

taxisluzby a samdejmé ivybaveni parkovacimi misty pro uzivatele soukyom



automobiti. Vstupy a vystupy do ZST a AN (zejména gSen bezbariérovyiistup
do prostor pestupnich ufl a v ramci pestupnich u#l). V dalSich fazich byla zkouméana
piistupnost pestupnich terminél z hlediska provoznich dob, dostupnosti informaci
pro zakazniky (internetové zdroje, provozni dob&rmainich center) a bezpeost,
zejména ve vztahu vybaveni kamerovym systémeifipa@e ochrankou v festupnich
uzlech. U cestovnich informaci byly zkoumény zejmérformace @&ase, o trase vozidla
(umisgni informanich systém navozidle afehlednost poskytovanych informaci)
a o jizdném, ve vztahu k fimeni jizdnich doklai a zjiS€ni informaci o jizdném. V dalsi
casti byly zpracovany polozky ve vztahu ¢pé o zakaznika, zejména hodnoceni
obsluhujiciho personalu. Jednalo se o dostupnasopélu nejen ied zapoetim jizdy
(informaini prepazky, pokladni iepazky, CD centra), aleiv gibshu jizdy (obsluha
vlaku) a dovednosti (poskytovani informaci nejepiepravni sluzé — vyhledani spojeni,
informace o jizdném, profesionalni vystupovani,tale& ve vztahu k podavani informaci
o navazujicich sluzbach, jako ftamformace o st a blizkém okoli). DalSic¢asti
zkoumaného systému, bylo zhodnoceni pohodli privjgels At uZz z hlediska
vyuzitelnosti z&izeni pro cestujici (napkrytd nastupi$t vybaveni lawkami

i ¢ekarnami a zjigni jejich provoznich dob). Déale zkoumani dduvych zdizeni,
jako nap. piistupnost na toalety a umyvarny (bezbariérovosthaveni pestupnich ufi
Uuschovnami zavazadel, resp. jejich provozni dobmgznosti oberstveni v ramci
prestupnich u#l (vybaveni napojovymi automaty,fipadré prodejnami oberstveni).
Zkoumany byly také nakupni moznosti pro zakaznikgs(ujici). Nebt v pripad
rozvazani pestupni vazby (,ujeti“ Ppoje), je vyhodné, aby &h cestujici moznost
zakoupit si oberstveni nejen ve vestibulurgstupnich ufl (kde je ¥tSinou omezeny
sortiment produkt), ale také v obchodnich domech, které mohou dldakeé pro vyplgni

casu i ¢cekani na nasledujici spoj.

Touto cestou budou rowh vytvoreny gedpoklady pro navrhovodast prace. Jednak
budou hledany ,best-practice” —<iklady vhodné nasledovani, resp. k vyemi jistého
standardu v oblasti informiaiho zabezpgeni, stej@ jako pipady SpatnychireSeni.
To miZe zpisobit ztizeni orientace (zejména misto neznalyesyugicich a prodlouzeni

prestupnich dob, v kodaém disledku niize hrozit i ztrata (ujeti)ifpoje.

Pri piepravach se cestujici setkdva na své trasgessuypnimi uzly, které by &y
cestujicimu umaiovat bezproblémovy, snadny #epledny, a pokud mozno rychly,

piestup mezi jednotlivymi druhy dopravy a jednotliviymspoji. Jejich uspi@dani



predukuje prestupni vazby a z ni vyplyvajici kvalitativni a kwgativni ukazatele. Dojem

z prestupniho uzlu vytyadvnimani systému jako celku ¥ioh cestujici viejnosti.

Na druhou stranu, ize systétmového hlediska nabizgohlé a konkurenceschopné
dopravy, je nutné vyt¥at predpoklady pro co nejsnazsi orientaci cestujicipbegtupnich
uzlech atim pspét k moznému zkraceni nutnyctrggtupnich dob i na drovnitipravy
jizdnichiadi.

Paténi dopravou v silnychiepravnich proudech je zpravidla Zelémiidoprava, ktera se
ale neobejde bez kvalitnicltgstupnich vazeb na ostatni druhyeyeé hromadné dopravy
(VHD). Diky provazani s ménkapacitnimi dopravnimi pragtdky je Zeleznice schopna
obslouzit i uzemi, kam jeji infrastruktura nezagahiiky prestuim mezi Zelezrini
dopravou afiméstskou autobusovou dopravou nebgstakou hromadnou dopravou
(MHD) je ve wtSirg pripadi nutny gsi gresun mezi jednotlivymi druhy dopravy. Z tohoto
duvodu je cestujicim nutné nabidnout co nejkratsg iahejsnazsi (co nejghledrEjsi)
piestupni vazby v zavislosti na dolpottebné k pekonani mezi jednotlivymi druhy
dopravy, ataké, aby cestujici nevnimadSippresun jako zapornou slozku v systému

dopravni obsluhy tzemi. (2)

Jako problém se mnohdy jevi i to, Zzegtupcasto probiha mezi objektyznych viastnik.

Zeleznkni stanice spravufiD, resp. SZDC. Autobusova nadraZi js@sto ve vlastnictvi
piimo rekterého z autobusovych dopréaygop. meést nebo externich subjékt Prestup

mezi olgma objekty se ge po komunikacich zpravidla ve vlastnictvéshnebo obci. Toto
vSe komplikuje umigvani, spravu a provozovani pitvknformaniho systému. Neni
cilem této diplomové prace tyto vztahy dokumentoedd vytvdit predstavu o vhodné
koncepci informaniho systému, aby pak mohla poslouzit jako podiigaiipadnému

jednani mezidmito subjekty.

Cilem této diplomové prace je zmapovat vybramésjupni uzly v jednotlivych krajich
Ceské republiky ¢R). Jako zkoumana mista nebyla do vzorku zahrnagské nista,
nybrz ostatni vyznamnadsta, ktera generuji, nebo by mohla generovatory potencial

prestoupivsich cestujicich mezi jednotlivymi druhycivy, viz obr. 1.
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Obr. 1 Zkoumané festupni uzly \CR

Zdroj: (3), autor

Prestupni uzel ,je misto, ve kterém je umo&m cestujicim festup mezi vice nez 8ma
linkami verejné osobni dopravy pro jeden &njizdy nebo mezitznymi druhy dopravy*.

(4)

Veejnd hromadna doprava ,je doprava, b které dochazi kigpraw cestujicich pomoci

prostedki hromadné fepravy (vlak, autobus, tramvaj, trolejbus)”. (4)

Mestska hromadna doprava ,méstska hromadna doprava je charakterizovana jako
¢innost spjata s cilédomym hromadnym fiemig’ovanim osob a definovanych hmotnych
predméta v predpokladanych objemovych a definovanyafasovych a prostorovych

souvislostech za pouziti pro tento typ vhodnychrdapich progedki a technologii“. (5)



Cilem této diplomové prace je kriticky zmapovat rgie gestupni uzly v jednotlivych
krajich Ceské republiky ¢R) v navaznosti na normGSN EN 13816. Tyto uzly mezi
sebou vzgjemhporovnat a ufit ptiklady vhodné nasledovanifipadré piipady Spatnych
reSeni. Zejména budou zkoumany prvky utgici orientaci cestujicich v prostoru. Jako
zkoumana nsta byla stochasticky vybrana nasledujiciésta: Frydek-Mistek
(Moravskoslezsky kraj), Hranice (Olomoucky kraj)alsSské Me#i¢i (Zlinsky kraj),
VySkov (Jihomoravsky kraj), Pdimov (kraj Vysaina), Chrudim (Pardubicky kraj),
Trutnov (Kralovéhradecky kraj), BeneSov i@&tatesky kraj), Tabor (Jihesky kraj)

a Rokycany (Plagsky kraj). Zkoumana #sta byla siazena chronologicky ve sinu

od vychodu sr&rem na zapad.

1.1 Frydek-Mistek (Moravskoslezsky kraj)

M¢ésto Frydek-Mistek se nachézi 17 km §zod krajského rgsta Ostravy. V roce 2014 zde
Zilo cca 57 500 obyvatel. Vzhledem k unafdét mésta jsou pepravni proudy cestujicich
nejsilnsji ve smdru do Ostravy, nasleduj€esky T3in (obec NoSovice s automobilkou
Hyundai Motor Manufacturing Czech), Frydlant nadr@gci a Ribor. Zejména relace
mezi Ostravou, Frydkem-Mistkem a Frydlantem nadavati pati v Zeleznéni dopraé

k nejvyznamgijSim relacim co do gtu prepravenych cestujicich v ramci regionalni
dopravy v Moravskoslezském kraji.

V piipact Pribora je nejvyhod§jSim spojenim autobusovymi linkami, protoZze zdebihy
kvalitni Zeleznini infrastruktura a navic zde vede kapacitni rystnibkomunikace R48.
V obdobi vikend nelze opomenout ani silnou turistickou dopravustr@vy do oblasti
Moravskoslezskych Beskyd. V tomto obdobi Ize zabtndo vyznamnych Zelezmich
trati také tré 324 Frydlant nad Ostravici — Ostravice. (6, 7)

1.1.1 Zeleznini stanice Frydek-Mistek

Zeleznini stanice (ZST) Frydek-Mistek se nachazi na stykihy celostatni (tra323
Ostrava — ValaSské Meiii) a drahy regionalni (tfa322 Frydek-Mistek Cesky Tsin),
viz obr. BO1, piloha B. (8, 9)

Pres ZST Frydek-Mistek jsou na trati 323 Ostrava fa¥ké Mezici provozovany spoje
linky S6 v useku Ostrava — Frenstat pod RadimoStkteré jsou vedeny v obdobi



dopravnich Sgiek v 30minutovém intervalu a v obdobi dopravnictieser 60minutovém
intervalu. Natrati 322 Frydek-Mistek €esky ®Sin jsou vedeny spoje linky S7
v celodennim 60minutovém intervalu. V ZST FrydeksMk jsou zajigny prestupni
vazby mezi spoji linky S6 aS7. Vobdobi vikéndresp. dni, které fpadaji
na dny statnich svaik je dilezitou trati itrd 324 Frydlant nad Ostravici — Ostravice,
na niz je velkym vyznamem turisticky potencidl M@ioslezskych Beskyd. Na trati 324
neni provozovan pravidelny takt spojednotlivé spoje jsou vSak navdzany na spojg link
S6 v ZST Frydlant nad Ostravici. Na v3ech linkacbramskoslezského Eska i ostatnich
Zeleznénich linkach, plati Ostravsky dopravni integrovaygtém (ODIS). Nevyhodou se
muze jevit, Ze nejsou zcela zaintegrovany vSechnykylirautobusovych dopraic

pusobicich v Moravskoslezském kraji, vidilpha A. (10)

1.1.2 Autobusové nadrazi Frydek-Mistek

Autobusové nadrazi se sklada z vypravni budovyry@yéh nastupi z nichZ jedno
nastupi& je ukeno pro dalkové linky, parkovist autobuf, posStovni schranky

a 10 nezageSenych stojanpro jizdni kola, viz filoha A a viz obr. B02,ifloha B.
Z AN jsou vypravovany jak fiiméstské autobusové spoje do jednotlivych obci, t&ié ta

dalkoveé linky.

1.1.3 Restupni uzel Frydek-Mistek

Prestup mezi ZST aAN je uskdtdtelny za 5 min chze avzdalen je cca 360 m,
viz obr. 2. adle zvoleni vychoziho mistéestupu (vestibul ZST nebo nastupi#ST),
viz obr. B03, piloha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedertglwulce 1.



Usek Vzdalenost
2R 30m

2. 105 m
3 22T m

Celkovéd délka trasy: 363 m
Zhruba 5 minut chize

Obr. 2 Trasa z ZST k AN; Frydek-Mistek

Zdroj: (11)
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Tab. 1 Hodnoty ukazatiekvality pro Frydek-Mistek

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST a AN
(m/min)

360/5

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci ZST/AN

Cyklisti ZST/AN

UZivatelé taxisluzby
ZST/AN

UZivatelé soukromych
automobiti
ZST/AN

Oswtleny
chodnik!

Stojany pro kold: >

ZST — ped ZST.
AN — stanovi&t neni.

Na PK mezi ZST a
AN.

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZST/AN)

Bezbariérové.

Informace

VSeobecné
informace

O pristupnosti
ZST/IAN

O pe&i o zakaznika
ZST/AN

O bezpénosti
ZST/IAN

Piktogramy,
internet?

ZST —CD centrum,
pokladni pepazka
AN — informace’

Kamerovy systém.

Cestovni
informace

Ozna&eni sn&ru
jizdy vozidla

O trase

Qiase

O jizdném

ZST-IS
(informasni
systémy), na
dveich vozidel.

ZST — inform&ni panel
ve vestibulu, na
nastupistich, rozhlasR)
CD centrum.

ZST — hodiny,
informatni panel ve
vestibulu, &, CD
centrum.

ZST —CD centrum,
zakaznicka podpora,
obsluha vlaku,
internet.

Autobusy — za AN — R na zast. AN — hodiny, R, AN — informace,
&elnim, @Fp. oznahnicich, R vng informace. telefonické informace,
bo¢nim sklem. vypravni budovy i uvnit internet.
informace.
P&e o zakaznika Personal
Dostupnost Dovednosti Zegisek
ZST -CD Informace o dopravnim | Pracovn{ uniforma.
centrum, osobni | spojeni, o st a
pokladnd, blizkém okoli, turistické
obsluha vlaku, informace!
zakaznicka
podpora.

AN — informace’

Pohodli

Vyuzitelnost
zaizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST —¢ekarna,
kryta nastupi$,
lavicky.

AN — kryta
nastupist,
lavicky

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

ZST -
bezbariérové.
AN —
bezbariérové.

ZST - Gschovna
zavazadel.
AN — neni.

7ST — napojovy
automat.

AN — bistro a
napojovy automat

ZST —cca 200 m
a 3 min cfize Billa.
AN — v blizkosti neni.

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2u ZST se nachazi 12 stojapro jizdni kola, u AN se nachazi 10 stdjamo jizdni kola, oba stojany nejsou zaseny.
3v dobs provozni doby’D centra a pokladnitppazky: den&03:15 — 00:05 h.

4v dobs provozni doby informaci: poit — patek 05:30 — 12:15 a 12:30 — 18:00 h, sob6ta0 — 11:30 h.

Kladem gestupniho uzlu Frydek-Mistek se jevi urai$t stanovi§ linek MHD
pied stanini budovou a bezbariérovitigtup do vestibulu ZST a na®bhastupidt. Trasa
piestupu mezi ZST aAN jevedena podchodem podZS®Hjehoz konci
je pro handicapované cestujici komunikace s podelsklonem, jez slouzi pragkonani

vySkoveého rozdilu terénu.

Po vychodu z podchodu se nachézi ne zcela optinréisto pro pechazeni pozemni
komunikace (PK). Nevyhodou se jevi absentecipodu pro chodce; je zde pouze misto
pro prechazeni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obsluknownikaci uéenou zejména
pro parkovani vozidel u ZST a AN, neni natéto Pik& intenzita provozu. \&thto
mistech by vSak bylo vhodné umistit informaci, karé cestujici dale postupovat, aby se
co nejrychleji pemistil od ZST k AN.

DalSi 200metrovy Usek trasy k AN vede podakném chodniku, ktery je simoveé
rozklen nacast pro chodce &ast pro cyklisty, chybi zde vSak hmatny pas, votiité

po obou stranach komunikace a vodorovn&ena (12)

Autobusové nédraZi je bezbariérové fiElpod na jednotliva nastupist je veden
po prechodech pro chodce, které jsou vybaveny signalpémy, coz zvySuje bezfrest
handicapovanych cestujicich. Jak@itmu nevyhodou se jevi, Ze zastavkové @niley

nejsou vybaveny Stitky v Brailléyismu, jako je tomu népna AN ve VySkov. (12)

Lze konstatovat, ze ZST a AN ve Frydku-Mistku jseybaveny dobrym informaim
servisem v ramci vestibuluigstupniho uzlu pro cestujici, inforomh prekazka na AN
je otevena v pracovnich dnech az do 18 h, v sobotu od06:21:30 h a pouze v ngd
je zaweno. Pozitivni informaci je, Ze vestibul AN ma poaai dobu denf) a to PO — SO:
05:00 — 21:45h aNE: 07:00 — 21:45 h. Jako #8&jmn nedostatkemigstupniho uzlu
Frydek-Mistek se jevi nedostat& informovanost cestujici ¥gnosti 0 moznostiiestupu

na vlakové spoje achyjici informace o navazujicich odjezdech autobusbyyc



resp. vlakovych spéjz AN, resp. ZST, jako je tomu nawe vestibulu ZST Rokycany, viz
piiloha A.

1.2 Hranice (Olomoucky kraj)

Mésto hranice je situovano ve vychodfiisti Olomouckého kraje, v okresteRov. Zije
zde 19 tisic obyvatel (rok 2014). (13, 14)

M¢ésto se nachazi na jihovychodnim okraji Olomouckkteye, zhruba v polovin trasy
mezi Olomouci a Ostravou. Z tohoto umifgtize usuzovat, Ze neftgi prepravni proudy

budou generovat proudy do OlomoucéefBva), Ostravy a ValaSského Migil.

Pres ZST Hranice na Mordvjsou provozovany Zzelezfmii spoje ¥tsiny kategorii
(EuroCity (EC), InterCity (IC), Expres (Ex), RyckliR), Osobni viak (Os), RegioJet
(RJ)). (8)

1.2.1 Zeleznini stanice Hranice na Morav

Zeleznini stanice se nachazi na styku dvou drah celostétméazenych do evropského
Zeleznéniho systému. Jednéa se odrai0 (Praha —§ eska Febova — Rerov — Ostrava —
Bohumin atrat 280 Hranice na Morav — Vsetin — Stlna, viz obr. BO4, ifloha B
a viz piloha A. (8, 9)

Ve sntru do Olomouce je zaji& raznymi kategorie vlak interval zhruba 60minutovy,
do Rerova 30minutovy, do Ostravy 30minutovy ado Vatae Mezici zhruba
60minutovy. VSechny tyto trase vyznauji dostaténou propustnosti a vysokou Usekovou
rychlosti vlaki. Nevyhodou se iZe jevit neexistujici integrace Zelegmich spoji v okoli

Hranic na Moraw. (8, 15)

1.2.2 Autobusové stanoviSHranice

Na autobusovém stanovisti se nachézi 23 stafyavidichZ stanovigtl4 a 15 se nachazeji
nejblize gistupové trase z ZST, jsou situovany vedle vyprawutovy a slouzi pro MHD.
Dalkové linky jsou situovany na stanovisti 11, ktese nachazi vedle vypravni budovy,

ale na druhé strégnod stanovi§ pro MHD. Stanovid 1 — 13 jsou za&Send, ale neni



umozreén piéichod z¢ekarny pod fistteSkem, nastupidtl4 — 23 jsou Pistupna uroiove

po komunikaci autobusového nadrazi, viz obr. BoéBolpa B a viz piloha A.

Z AS jsou vypravovany jakipméstské autobusové spoje do jednotlivych obci, t&ié ta
dalkové linky, navic oproti Zelezfiim spoim sne&fujicim do ZST Hranice na Morav
jsou autobusové spoje zaintegrovany do Integrovad@ipravniho systému Olomouckého
kraje (KIDSOK).

1.2.3 Restupni uzel Hranice

Prestup mezi ZST a AN je uskutgtelny do 3 min chze avzdalen je cca 250 m, dle
zvoleni vychoziho mista festupu (vestibul ZST nebo nastupidZST), viz obr. 3
a obr. B06, filoha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedertgiwlce 2.



Celkova délka trasy: 248 m
Zhruba 3 mm@-eﬁﬁm :

Obr. 3 Trasa z ZST k AS; Hranice

Zdroj: (16)
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Tab. 2 Hodnoty ukazatiekvality pro Hranice

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/IAS (m/min)

250/3

Ptistupnost VngjSi vztahy

Chodci Cyklisti UZivatelé taxisluzby | Uzivatelé soaknych
automobifi

Oswtleny ZST - stojany pro kola. | ZST — ped ZST. ZST — ped ZST.
chodnik? AS — neni sotAsti. AS — neni sotAsti. AS — neni sotasti.
Vnittni vztahy
Vstupy/vystupy
(ZSTIAS)
Neni
bezbariérové.

Informace VSeobecné
informace
O pistupnosti O pé@ o zakaznika O bezpeosti
ZST —internet, | ZST — pokladni ZST — kamerovy
piktogramy. piepazka. systém.
AS — neni. AS — informace. AS — neni.
Cestovni
informace
Ozna&eni snéru O trase Qase O jizdném
jizdy vozidla
ZST—-1S; na ZST — informani panel | ZST — hodiny, ZST — Zakaznicka
dveich vozidel. | ve vestibulu, na informasni panel ve | podpora, obsluha
Autobusy — za nastupistich, rozhlasRJ | vestibulu, R. vlaku, internet.

&elnim, gip.
bocnim sklem

AS - R na zast.
ozna&nicich, R uvnitt
vypravni budovy,

AS — R, informace.

AS — informace,
internet.

informace.
Pé&e o zakaznika Persondl
Dostupnost Dovednosti Zegigek
7ST — Osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.
pokladnd, spojeni, o nisté a
obsluha vlaku, blizkém okoli, turistické
zékaznicka informace!
podpora.

AS — informace

Pohodli

Vyuzitelnost
zdizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST — Cekarna,
kryta nastupi$,
lavicky.

AS —Cekéarna,
kryté nastupigf,
lavicky

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova

zaizeni

Toalety/umyvarn | Zavazadla Oterstveni Nakupni moznosti

y

Neni ZST - Gschovna 7ST — napojovy V blizkosti cca 300 m

bezbariérové
wcl

zavazadel.
AS — neni.

automat a restaurace
AS — napojovy

automat, oberstveni.

. neni!

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasre pro ZST i AS.

2u ZST se nachazi cca 20 stdjgo jizdni kola, které nejsou zésteny.
% v dobs provozni doby pokladnitppazky: denticca 03:00 — 00:30 h.

4 zasteSena pouze nastugist 1 — 13, ostatni nastupidtez pistesku.

Kladem gestupniho uzlu Hranice je vzajemna poloha ZST a A2dalenost ¢ini
cca 250 m acca 3 min ire. Ugitou nevyhodou se fiZze jevit absence iphledného
znateni mezi ZST a AS afakt, Ze od ZST neni ASé&vigdouhym okem po vychodu
cestujiciho z vestibulu ZST, resp. AStibiZzné 15 m od staghi budovy se nachazi
ukazatel KCT, ktery ale niZze byt cestujicim snadnaghlédnut. Zde je tedy podstatny
nedostatek ve zdani trasy pestupu mezi ZST a AS.

Trasa jako takova vede po é#eném chodniku, ktery od ZST klesa pod Zel&zii
viadukt nakladni skupiny ZST Hranice na MaofaZde niize vyvstat problém pro mén

zdatné handicapované cestuijici, nebo ZST chodnik plynule klesa v délce cca 80 m.

V ramci samotného AS chybi mezi jednotlivymi nasitigprechod pro chodce a jednotliva
stanovist nejsou oddena od plochy AS zabradliniimz neni dostateé chraréna
bezpénost choddé. Nastupist ¢. 14 — 23, ktera nejsou napojena bgkem s vypravni
budovou, nejsou vybavenaiegym os¥tlenim, coZz opt sniZzuje bezp@ost cestujicich
na AS. Naopak vyhodou je umist statické informéni tabule o odjezdech jednotlivych
linek z AS, ktera je nastrovana tak, ze kolem této inforgrd tabule musi projit cestujici
jdouci od ZST. Dalsi vyhodou se jevi provozni dokatibulu AS, ktera je v pracovnich
dnech 05:15 - 19:15 h a sobotu adhied rozmezi 05:15 — 18:45 RimZ provozni doba

odpovida rozmezi, ve kterém odjizét8ina spaj, viz priloha A.

NejvétSim nedostatkemiestupniho uzlu Hranice se jevi nedostaéeoznéeni trasy mezi
ZST a AS. V pipact ZST Hranice na Moravby bylo Zzadouci umistit inforndai tabuli
pied stanini budovu, pipadt AS u vypravni budovy.



1.3 Valasské Me¥ici (Zlinsky kraj)

Mésto ValaSské Me#ii se nachazi zhruba 50 km od krajskésta Zlin. Zije zde
cca 26 tisic obyvatel (rok 2014). (17, 18)

Vzhledem Kk uspiadani Zelezgni si€ neexistuje fimé Zeleznini spojeni mista

s krajskym nistem Zlinem. NejrychlejSi je autobusové spojenisihaici 1/57. Repravni
proudy se soustd’uji zejména ve simu do Vsetina, Hranic, HoleSova a RoZnova
pod Radho$m.

1.3.1 Zeleznini stanice Valagské Meii

Zeleznini stanice Valasské Me#li se nachazi nastyku drahy celostatnfazené
do evropského Zelezmiho systému — tta280 Hranice na Morav— Stelna a na tratich
celostatnich — 303 ValaSské Migi — Kojetin, 323 ValaSské Merii — Ostrava
aregiondlni drahy 281 ValaSské M#&di — RozZznov pod Radha$h, viz giloha A
a viz obr. BO7, filoha B. (8, 9)

Do Hranic na Mora¥, resp. do Vsetina je provozovan 60minutovy intereaobnich
vlaku, ktery je doplgn dvouhodinovym taktem vidkkategorie EC, které ro¥@a zastavuiji
ve Vsetigk a Hranicich naMorav Ve snéru do HoleSova je zaveden sedlovy
dvouhodinovy takt osobnich vlakktery je v doB dopravnich Sgek zkracen na interval
60 min. Ve smru do RoZnova pod Radhest je zaveden interval 60 min. Do Frenstatu
pod Radho&m je zaveden dvouhodinovy takt, se zkracenim narfovy interval

v obdobi dopravnich k. (8)

1.3.2 Autobusové nadrazi ValaSské Nigzi

Pred budovou AN se nach&zi Wgky s odjezdy autobusovych linek z jednotlivych
stanovi§ a schéma AN. Vedle vypravni budovy se nachazfamhé automat. Na AN se
nachazi 22 stanowvis viz obr. B08, piloha B. Z AN jsou vypravovany jaktipnéstske
autobusové spoje do jednotlivych obci, tak také&aéd linky, viz @iloha A.



1.3.3 Restupni uzel ValaSské Méii

Prestup mezi ZST aAN je uskdtgtelny do cca 16 min dze a vzdalenostini

ccal 235 m, vizobr. 4 aobr. BO9ilpha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedeny

v tabulce 3.

12. 66 m 151°
13. 81 m 154°
14. 73 m 153°
15. 14 m 92°
16. 12 m 123°
17. 9 m 156°
18 40 m 66°
P 19 66 m 139°

Celkova délka trasy: 1,235 km
Zhruba 16 minut chuze

Smazat trasu

Obr. 4 Trasa z ZST k AN; Valadské M#zi

Zdroj: (19)



Tab. 3 Hodnoty ukazatiekvality pro ValaSské Me#iki

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/IAS (m/min)

1235/16

Ptistupnost VngjSi vztahy

Chodci Cyklisti UZivatelé taxisluzby | Uzivatelé soaknych
automobifi
Oswtleny ZST — Stojany pro kola. | ZST — nen. ZST — ped ZST.
chodnik! AN — neni. AN — pied vypr. AN — pied vypr.
budovou budovou.

Vnittni vztahy
Vstupy/vystupy
(ZSTIAS)
ZST -
bezbariérové’
AN — neni.

Informace VSeobecné
informace
O pistupnosti O pé& o zakaznika O bezpeosti
ZST —internet, | ZST — pokladni ZST — kamerovy
piktogramy. piepazka? systém, ochranka.
AN — AN — informace® AN — kamerovy
piktogramy, systém®
informacni
cedule.
Cestovni
informace
Ozna&@eni sngru O trase CQiase O jizdném
jizdy vozidla
ZST-1S; na 7ST — informani panel | ZST — hodiny, ZST — Z&kaznicka
dveich vozidel. | ve vestibulu, na informasni panel ve | podpora, obsluha
Autobusy — za nastupistichCD vestibulu, &. vlaku, internet.

¢elnim, @ip.
bo¢nim sklem

centrum, rozhlas,Rl

AS — R na zast.
oznanicich, R uvnitt
vypr. budovy, informace.

AS — R, informace,
hodiny.

AS - informace,
internet.

Pé&e o zakaznika Personal
Dostupnost Dovednosti Zedigek
ZST — Osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.
pokladnd, spojeni, o RISt a
obsluha vlaku, blizkém okoli, turistické
zékaznicka informace!
podpora.

AS — informacé

Pohodli

Vyuzitelnost
zaizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST — Cekérna,
krytd nastupis,
lavicky.

AN — Cekarna,
kryta nastupis’,

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

ZST -
bezbariérové.
AN — Neni
bezbariérové.

ZST - Gschovna
zavazadef
AN — neni.

7ST — napojovy
automat.

AN — bistro,
potraviny.

ZST — cca 350 m,

5 min chize Kaufland.
AN — cca 200 m

a 3 min clize Albert.

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.
! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2u ZST se nachézi cca 8 stajapro jizdni kola; nenifejmé zda jsou @eny pro cestujici wejnost, nebo pro sluZebni

Gcely, Spatny technicky stav.

3 pristup na nastupi&je umozin prostednictvim plosiny umigné na béni s&éng podchodu.

4 v dot provozni doby pokladniippazky: PO — PA: 03:20 — 22:25 h, SO — NE: 04:02@:25 h.

®v dob provozni doby informaci: PO: 06:30 — 11:15 a 12:(06:00 h, UT — PA: 07:00 — 11:15 a 12:00 — 15100
5pouze nastupist

"pouze nastupists. 1 — 5.

Sprovoznl’ doba dern 06:50 — 11:45, 12:15 — 15:45, 16:00 — 18:50 h.

Jako jednoznmou nevyhodou iestupniho uzlu ValaSské Meézi se jevi zn&na
vzdalenost, resp. rozdilné ungist AN a ZST, cca 1 235 m a cca 16 min pedipaesun
mezi ZST a AN. Absence z&eni pro pesun mezi ZST a AN, resp. nevhédmistnymi
ZST, ktery se nachazi mimo hlavni proud cestujjciBi presunu mezi ZST a AN chybi
ukazatele, které by cestujici nasovaly a ujistily o spravném sfru presunu. Kritickymi
misty jsou zejménaikovatka ulic Nadrazni a U Nakladniho nadrazi, &tee nachéazi
cca 150 m od ZST. Dal$im mistem, kde by bylo vhagnéstit informani tabuli je kizeni
ulic Nadrazni a Strakova, ktera se nachazi po 380 m setiphozi kizovatky. DalSim
mistem je okruzni #Zovatka Nadrazni a Masarykova, ktera je vzdalenaga 140 m
od predchozi kKZovatky. V €chto uzlovych bodech hrozi riziko omylu a s tim jspéa
ztratacasu, pop. i ptipoje, viz obr B09, filoha B.

Trasa jako takova vede po éfenych chodnicich sipchody pro chodce, kde jsou
pro chodce fehledna abezpra mista. Je pi#ba dodat, Zeipd ZST se nachazi
autobusové stanovi§tze kterého odjizgji autobusové spoje k AN. Jizdni doba autobusu
jsou 3 — 4 min a cena jizdného je 10 (k 14. 4. 2014)¢imZ se dobaiepravy mezi ZST

a AN zna@né zkracuje. Spojeni mezi ZST a AN z&ji§i spoje MHD Vala$ské Meiti
(linky 1, 3, 5, 6), které nemaji pravidelny intelnzataké linky piméstskych spaj. Tim
padem je interval v obdobi ranni &py (05:00 — 06:00 h) 5minutovy a v obdobi 06:00 —
08:00 h nepravidelny 10minutovy interval. Ale hapobdobi sedla (10:00 — 11:00 h)
je veden pouze jederfimy spoj mezi ZST a AN.



U samotného AS jsou jednotlivé nastupni sty spojeny s vypravni budovou
pirechodem pro chodce. Jako vyhoda se jevi jed&imgnprovoz autobusna komunikaci
AN, coz zvySuje bezgaost cestujicich. Naopak nevyhodou pro cestujiciepostatény
pocet lavicek pro cestujici a nevyhovujici prostoégkarny (a to nejen gem laviek
pro cestujici, ale celkovou urovni vestibulu vypravbudovy), také provozni doba
informaci, kterd v pracovnich dnech ma provozniud&®: 06:30 — 11:30 h a 12:00 —
16:00 h av UT — PA: 07:00 — 11:15 h a 12:00 — @%1&imz zcela nepokryva obdobi
odpoledni Spiky, viz priloha A.

1.4 VySkov (Jihomoravsky kraj)

Mésto leZi asi 35 km od Brna. Zije zde cca 21 500vatBl (rok 2014). (20, 21)

Vzhledem ktomu, Ze &sto VySkov lezi natrati 300, ktera je radialnititrasmetujici
do Brna, Ize usuzovat, Ze n&$i prepravni proudy cestujicich gtaji do Brna, a to jak
po délnici D1, tak také po Zeleznici. Z hlediskazimegionalnich pepravnich proudl Ize

usuzovat, ze bude dominovat&nm®lomouc a Ostrava.
1.4.1 Zeleznini stanice Vy3kov niloraw

Zeleznini stanice Vy3kov na Mor#&wse nachézi na trati 300 Brno ¥eRv (— Bohumin),
ktera je souasti drahy celostatni fmzené do evropského Zelezriho systému, vizijloha
A aviz obr. B10, filoha B. (8, 9)

V ramci Integrovaného dopravniho systému Jihomdeétws kraje (IDS JMK) jsou
do Vyskova na Morayvprovozovany d¥ linky, a to linka R7 (Brno — Nezamyslice), ktera
je zaji¥ovana v celodennim 60minutovém intervalu (vyjmaa8l0. hodiny na odjezdu
z ZST Brno hl. n.) rychliky Brno hl. n. — Bohumircelodennim dvouhodinovym taktem
grafikonu vlakové dopravy (GVD) (2013/2014), kréjednoho paru rychlikBrno hl. n. —
Bohumin v okrajovycitasech dne, vyhradmychliky Brno hl. n. — Olomouc hl. n.) DalSi
linkou jelinka S71, ktera je provozovana v reldtyskov na Mora¥ — Nezamyslice
v priblizném dvouhodinovém taktu se zkrdcenim na 60toinu interval v obdobi
dopravnich Sgiek. Ol# Zeleznéni linky jsou integrovany do IDS JMK. (8)



1.4.2 Autobusové nadrazi Vyskov

Na AN se nachazi 17 stanawislednotliva stanovistjsou vzhledem k vypravni budév
situovana podékh a @icné. Ani jedno ze 17 stanoviSneni zagseSeno, s vyjimkou
stanovist 1, kde jsou vedeny linky MHD. Linky dalkové dopyavcetre mezindrodnich
Spoj jsou situovany na stanovisti 15, 16 a 17, kterdasshazeji v progednicasti AN, viz
ptiloha A a viz obr. B11,ifloha B.

1.4.3 Restupni uzel Vyskov

Pred stanini budovou se nachazi ukazatelstského informéniho systému. Nevyhodou
mestského informéniho systému je népsré oznaeny smér k AN, ktery ntize zmast
cestujici, kt& se v daném mistvyskytuji poprvé. Red ZST se nachazi i ztia KCT,
kterd informuje o vzdalenosti k AN 0,5 km po zeleméace, viz obr. 5 aobr. B12,
piiloha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedertgbulce 4. (22)
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Tab. 4 Hodnoty ukazatiekvality pro VySkov

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

350/5

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci

Cyklisti

Uzivatelé taxisluzby

UZivatelé soakiych
automobiti

Oswtleny
chodnik!

ZST — Stojany pro kola.

AN — stojany nejsou.

ZST — ped ZST.
AN — v obvodu neni.

ZST — ped ZST.
AN — pred vypr.
budovou?

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZSTIAS)

ZST — neni
bezbariérové
AN — neni?®

Informace

VSeobecné
informace

O pistupnosti

O pé@ o zakaznika

O bezpeosti

ZST — internet,
piktogramy.
AN —
piktogramy,
informasni
cedule.

ZST — pokladni
ptepazka®
AN — informace’

ZST — kamerovy
systém neni.

AN — kamerovy
systém neni.

Cestovni
informace

Ozna&eni sn&ru
jizdy vozidla

O trase

Ciase

O jizdném

Vozidla — na
dverich vozidel.
Autobusy — za
&elnim, gip.
bo¢nim sklem

7ST — vywesné R,
rozhlas.

AN — R na zast.
oznanicich, R uvnit
vypravni budovy,

7ST — hodiny R.
AN — R, informace,
hodiny.

ZST — osobni
pokladna, zékaznicka
podpora, obsluha
vlaku, internet.

AN — informace,

informace. internet.

P&e o zakaznika Personal

Dostupnost Dovednosti Zegigek

ZST — osobni ZST — informace o Pracovni uniforma.

pokladn4, dopravnim spojeni, o

obsluha vlaku, méste a blizkém okoli.

zakaznicka AN — informace o

podpora. dopravnim spojeni, o

AN — informacé

méste a blizkém okoli,
turistické informace.

Pohodli

Vyuzitelnost
zdizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST — vestibul
ZST, lavigky.
AN — vestibul
vypr. budovy,
lavicky

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

Bezbariérové:

Uschovna zavazadel —
nenit

Népojovy automat:

ZST - neni.

AN — cca 200 m

a 3 min clize Albert,
Kaufland, Lidl.

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2y sowasné dob mimo provoz.

% v ramci aredlu AN omezeny pet parkovacich mist, placena parkovaci plocha ské&zh vedle AN.

4 bezbariérové je pouze WC, stanice je vybavena zvegasinou pro nakladani a vykladani cestujicichvoaiku

do a z vozu.
5 bezbariérovy fistup je pouze se stranyssta.
5 provozni doba PO — PA: 05:25 — 19:05 h, SO: 06:38:30 h, NE: 06:30 — 19:30 h.

" provozni doba PO — PA: 06:00 — 16:00 h.

Vyhodou gfestupniho uzlu Vyskov je, Ze séed ZST nachéazeji autobusové zastavky,
ze kterych je moznargprava na AN. Pro lepsi informovanost se nachakiudaw ZST
elektronicka informéni tabule o odjezdech jednotlivych spoge zastavky Vyskov,
Zeleznéni stanice. Informace o odjezdech linek z AN setébta inform&ni tabuli
nezobrazuji. Bvodem niize byt jeji omezena kapacita (umaje zobrazit maximakh

5 spoji, coz se v3ak v ramci zastavky u ZST jevi jako alesty paset).

Pred ZST se nachazi inforire ukazatel swujici k AN. Cast&nou nevyhodou tohoto
ukazatele se jevi jeho niggsré ukazujici poloha k AN. Toto Ize tedy povaZzovatrzaaadu,
diky niz miZe cestujicimu na&pzpisobit ztratu pipoje. Coz by mohlo byt wgSeno jeho
pootatenim do pdicné polohy a z toho vyplyvajici nutnosti kontrolyidrzby prvki

informaniho systému vase.

Trasa vede od ZST po ulici SvatopluK&cha, po které jezdirgvazié mistni doprava,
neba’ se jedna o ulici, kde fpvladaji rodinné domy. Trasa jako takova jestisma
verejnym os¥tlenim. Na kiZeni ulic Svatopluk&echa a Nerudova by bylo v3ak vhodné

umistit informa&ni tabuli, ktera by informovala o trase k AN.

V rdmci AN se jevi jako jeden z hlavnich probléto, Ze elektronické inforndai tabule,
umisgné vre vypravni budovy, zobrazuji pouzéimpéstské spoje a spojeizaené do IDS
JMK; déalkové spoje nikoliv, tudiz cestujici musiomtalSi informace vejit do vypravni

budovy, ¢imz prichazeji o patbné minuty naiestup. Nafiklad pro sgchajici cestujici,



ktefi mnohdy nerozliSuji spoje IDSfmestské/dalkové, mohou byt uvedeni v omyl,

Ze jejich spoj nejede nebo ze jim ,ujel”.

Pokud si cestujici nejsou jisti informacemiigppjnych spojich na elektronickych tabulich,
mohou vyuzit informéni prepazku umishou ve vypravni bud@AN. Nevyhodou
je provozni doba, ktera je pouze v pracovnich dnedh06:00 — 16:00 h, v sobotu
avnedli jeinformani prepadzka uzaena. Coz rize zpisobit potencialni problémy
s poskytnutim informaci v déb kdy je inform&ni prepaZzka uzaena. DalSim moznym
problémem mze byt umisini elektronickych informénich tabuli zafistteSkem, ktery
chrani cestujici po vychodu z vypravni budowgdoklimatickymi vlivy, ¢cimz mize dojit
k prehlédnuti elektronickych informiamich tabuli. Ugitym problémem nize byt také
vySka umisini tchto tabuli nad zemi (cca5m). Toto uraist elektronickych
informatnich tabuli zpsobuje pi ,stani pod elektronickou tabuli* ®ielnost Gdaj

o0 odjezdech jednotlivych spoj

Nastupni hrany AN nejsou vybavenyigiesSky pro cestujici, tudiziimegtizni paasi
museji cestujictekat ve vypravni bud@v Vyhodou vypravni budovy je vSak dostaté
provozni doba, a to v pracovnich dnech od 04:3@:3®h a v SO, NE: 07:00 — 19:00 h.
Jednotlivé nastupni ofitrky nejsou os#tleny veejnym os¥tlenim, coZ se ve vernich

a nanich hodinach rize jevit jako potencialni rizikoipprichodu na jednotliva stanowst
Naopak jako na jediném, ze zkoumanydreppavnich terminél byly na zastavkovych

ozn&nicich vyvedeny Stitky v Braill@vpismu pro handicapované cestuijici, \iigha A.

1.5 Pelliimov (kraj Vys@ina)

Mésto Pelliimov se nachazi 27 km zapa&dod krajského rsta Jihlavy a cca 50 km
od jihateského nista Tabor. Zije zde cca 16 500 obyvatel (rok 2002, 25)

Vzhledem kumighni mésta jsou pepravni proudy cestujicich nejsijdi ve sndru
do krajského rsta Jihlavy, Humpolce a Havkova Brodu. Z meziregionalnich
piepravnich prouiltaké do Prahy (vyhodu je napojerdsta na dalnici D1).

Vzhledem k nevyhodnému trasovani Zeléahitra€ smérem do krajského gista Jihlavy,
se uskut&iuje nej\¥tSi objem pepravy cestujicich autobusovymi spoji, které v diido

dopravni Spiky jezdi v 20 — 30minutovém intervalu. Zelesmi spoje zajifuji spojeni



s krajskym mistem Jihlavou pouze sgstupem v Horni Cerekvi (vyjma jednoho paru

spoj). (8)
1.5.1 Zeleznini stanice Pelfimov

Zeleznkni stanice Pelfimov se nachéazi na regionalni dr&z€24 Tabor — Horni Cerekev,
na které jsou provozovany osobni vliaky a jeden sp&neho vlaku, viz filoha A a viz
obr. B13, piloha B. (8, 25, 26)

Osobni vlaky jsou nepravidelném dvouhodinovém taktilseku Tabor — Pelimov.

V Useku Peltimov je v obdobi Sgek interval zkracen na 60 min. (8)
1.5.2 Autobusové nadrazi Pathov

Na AN se nachazi 18 stanofjis nichZz krond stanovi&t 13 jsou vSechna zasEena.
Jednotliva stanovi&tjsou rozdlena na piméstské linky, které jsou situovany u standvis
1 - 12, dalkové linky u stanovid3 — 16 a linky MHD jsou situovany u stanavik/ a 18,
viz piiloha A a viz obr. B14,ifloha B.

1.5.3 Restupni uzel Petimov

Pred budovou ZST se nachéazi ukazatestského informéniho systému a také zfia
KCT, udavajici srér k AN. Vzdalenost k AN je 1 km (ve skuteosti cca 700 m, coz iite
zpasobit nepesné informovani cestujicich) s dobouizdh 13 min. Trasa vede po ulici
Nadrazni, kterd je sdoasti silnice 1/34 a zaroweES51, ktera je Zazena do evropské &it
mezinarodnich silnic. Z tohotoidodu se na této komunikaci vyskytuje i silny sihrii
provoz. Kraj Vys@ina na svych webovych strankach udava intenziticsii dopravy
natéto PK mezi 10 000 — 17 O@@zidel za 24 h, viz obr.6 a obr. B15filpha B.

Jednotlivé charakteristiky jsou uvedeny v tabulc€32, 27)
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Obr. 6 Trasa z ZST k AN; Pegimov

Zdroj: (28)



Tab. 5 Hodnoty ukazatiekvality pro Peltimov

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

680/10

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci

Cyklisti

Uzivatelé taxisluzby

UZivatelé soakiych
automobiii

Oswtleny
chodnik!

Stojany pro kola nejsou

dosazeny.

Neni sowasti’

ZST — fed ZST.
AN — neni sodasti?

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZSTIAS)

ZST — neni
bezbariérové.
AN — bezbariér.

Informace

VSeobecné
informace

O pistupnosti

O pé@ o zakaznika

O bezpeosti

ZST — internet,
piktogramy.
AN —
piktogramy,
informacni
cedule, panely.

ZST — pokladni
piepazkd
AN — informace®

ZST — kamerovy
systém neni.

AN — kamerovy
systém.

Cestovni
informace

Ozna&eni sn&ru
jizdy vozidla

O trase

Ciase

O jizdném

Vozidla — na
dverich vozidel.
Autobusy — za
&elnim, gip.
bocnim sklem

7ST — vywesné R,
rozhlas.

AN — elektronické
panely, ® na zast.
oznanicich, R uvnit

7ST — hodiny, R,
osobni pokladna.
AN — R, informace,
hodiny.

ZST — osobni
pokladna, zékaznicka
podpora, obsluha
vlaku, internet.

AN — informace,

vypravni budovy, inform. internet.

Pé&e o zakaznika Persondl

Dostupnost Dovednosti Zegigek

7ST — osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.

pokladn, spojeni, o nist a

obsluha vlaku, blizkém okoli*

zékaznicka

podpora.

AN — informacé

Pohodli

Vyuzitelnost
zaizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST — vestibul
ZST, lavitky.
AN — vestibul
vypr. budovy

Subjektivni posouzeni
cestujicicht

Doplikova
zaizeni

Toalety/umyvarn

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

Bezbariérové.

Uschovna zavazadel —
nenit

N&pojovy automat.

ZST —cca 630 m

a 10 min clize Penny
market (vedle AN).
AN —cca 50 m

a 1 min cfize Penny
market

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.
! bod plati sotasré pro ZST i AN.
2parkovist pro osobni automobily se nachazi v bezgeasti blizkosti AN, avak nenf ststi AN.

% bezbariérové je pouze WC, stanice je vybavena zVgulaginou pro nakladani a vykladani cestujicichvoaiku

do a z vozu.

4 provozni doba PO-PA : 05:00-08:00, 08:05-09:253594.1:05, 11:45-15:45, 16:00-22:30 h, SO: 06:0Bat, NE:
09:00-12:00, 12:10-16:00, 16:30-18:25, 18:40-20130

Sprovozni doba PO — PA: 07:30 — 12:00 a 12:30 —(15:0

Pred ZST se nachazi inforird tabule udavajici sén k AN. Trasa vede po o&tleném
chodniku ulice Nadrazni.iFpiechodu mezi ZST a AN se nenachazeji daldi ukazatele
udavajici smar mezi jednotlivymi nadrazimi. Dopdni informanimi prvky by bylo
vhodné zejména naikeni ulice Nadrazni s ulicemi U Pekarny, Husovikdva a Pod
Naspem, ktera sénuje k AN.

Samotné AN proSlo v nedavné @obekonstrukci, tudiz je zde k dispozici inforfméa
tabule na vypravni budeéy ktera je pehledna uz z&tSi vzdalenosti. DalSi inforndai
tabule je umisina uvnit ¢ekarny pro cestujici. Provozni doba haly AN je agmvnich
dnech v dob 05:00 — 19:00 h a v n&ld v rozmezi 13:30 — 21:00 h. Bltym paradoxem
a nedostatkem se the jevit, Ze v sobotu a ve dnech, kter@padaji na statni svatky,
je hala AN zcela uza&ena. Utitym nedostatkem e byt také provozni doba informaci,
ktera je pouze v pracovnich dnech v &0F:30 — 12:00 a 12:30 — 15:00dnz odpoledni
piepravni Spika neni zcela pokryta atake, Ze schématicky pléhs& nachazi pouze

v odbavovaci hal&imz v dol& uzaveni haly vzniké pro cestujici problém.

Plochy v rdmci arealu AN sfaliji podminky pro pohyb handicapovanych cestujicdetSak
na zastavkovych ozgaicich, gipadre uvnitt haly AN chybi Stitky s informacemi
v Braillové pismu pro handicapované cestujici jako je tomui.mapAN ve VySkov.
Urc¢itou zajimavosti je, Ze toaleta na AN je&igpupréna bez poplatku, coZ v ostatnich
zkoumanych uzlech nebylo mozné. DalSim nedostatkemmize jevit, Ze u AN neni

informace o srru k ZST, viz giloha A.

Hlavnim nedostatkem fppiestupu mezi ZST se jevi absence infatniao znaeni
po trase fesunu. Jediné umésti informasniho systému ied budovou ZST je vzhledem
k orientaci cestujicich nedostéaé.



1.6 Chrudim (Pardubicky kraj)

Mésto Chrudim se nachazi 10 km od krajskéhsésten Pardubic a 110 km vychadn
od hlavniho mista Prahy. Zije zde cca 23 tisic obyvatel (rok 301hledem k umigni

mésta jsou pepravni proudy cestujicich nejsijéi do Pardubic. (29, 30)

1.6.1 Zeleznini stanice Chrudim

Zeleznini stanice Chrudim se nachéazi na styku drahy cltst regionalni. Tra238
Havli¢ckav Brod — Pardubice-Rosice nad Labem je drahou thisa tré 016 Chrudim —
Holice je drahou regiondlni, vizipha A a viz obr. B16,ifloha B. (8, 9)

Na trati 238 v Useku Chrudim — Pardubice je vzhiedtgednokolejné trati a intenzivnimu
provozu zaveden v obdobi dopravniché8kiinterval zhruba 30minutovy, v obdobi sedel
zhruba 60minutovy. Na trati 016 v Useku Chrudim erdany je zaveden dvouhodinovy
takt po cely den. Na trati 238 plati ve vSech dhov Useku Chrudim — Pardubice hl. n.
jizdni doklady Vychodgeskeho integrovaného dopravniho systéemu (VYDISaravai
také IDS Integrované regionalni dopravy (IREDO)ug$eku Vitanov — Chrudim —
Pardubice hl. n.). Na trati 016 plati jizdni dokladYDIS v Useku Chrudim — Chrudim
meésto a useku Moravany — Holice. Jizdni doklady IRED®©elém Useku trat016
(Chrudim — Holice). (8)

Do systéemu VYDIS jsou zahrnuti dopravci MHD Pardgba. s., MHD Hradec Kralove,

a. s. a vybrané Zelezni trag, na nichZ zaji€uje dopravu dopravoéD, a. s. (31)

Systém je rozélen do rgkolika tarifnich zén. Z6nu 1 zahrnuje MHD v Hrad€ialové,
z6nu 2 zahrnuje MHD Pardubice a dalsi zony umoyuagivat viakyCD. K dispozici jsou
casoveé jizdenky jednodenni (pouze zony 1 a 2), seimi a 30denni pro zvolené zony.
Cestujici nize na jeden jizdni doklad vyuZit spoje MHD a spo F¥i vyuZiti spojeni
mezi Pardubicemi a Chrudimi zény 2,6 a 7. (31)

1.6.2 Autobusové stanouwSChrudim

Na AS Chrudim se nachazi 10 nasttpifesp. 10 nastupis po jednom stanovisti),
ozna&enych ¢isly 1 — 9 a 1A kterd jsou vSechna ¥eSéna. Nastupistl je rozaleno

nacast 1 a 1A. Na nastupisti 1 jsou situovany dalkavéezinarodni linky, na nastupisti



1A jsou situovany dalkové linky. Tato nastupifgou umistna nejblize vypravni budév
AS, viz obr. B17, filoha B. Mimo aredl AS se nachazi v ulics. armady 11. stanovist
které je nezagtSené. NiZze se jednat o potenciélni problém, protofieppestupu na viak
je to odtud 290 m k ZST. Je to z tohivddu, Ze kdyby byl vystup blize ZST, autobusy by
po najeti k nastupistim, musely znovu objet blokymil mezi ulicemi Rooseveltova,
Palackého,Cs. armady. Z AS jsou vypravovany jakiimpéstské autobusové spoje

do jednotlivych obci, tak také dalkové linky, vigilpha A.
1.6.3 Restupni uzel Chrudim

Pred ZST se nachéazeji zastavky MHD Chrudim. Vzhledetomu, Ze AS je dosaZitelné
za 1 min chize z ZST a je viditelné po vychodu z vestibulu Z&Em, stai umistit pouze

jednu sndrovou tabuli o sréru k AS, a to z dvodu lepSi pehlednosti a bezproblémovému
nasngérovani cestujicich, viz obr. 7 a obr. B1&jlgha B. Jednotlivé charakteristiky jsou

uvedeny v tabulce 6.
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Eei&ma 3 délka Haayﬁ 100 m
Zhruba 1 minuta chize

Obr. 7 Trasa z ZST a AS; Chrudim

Zdroj: (32)



Tab. 6 Hodnoty ukazatiekvality pro Chrudim

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/IAS (m/min)

100/1

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci

Cyklisti

Uzivatelé taxisluzby

UZivatelé soakiych
automobiii

Oswtleny
chodnik!

Stojany pro kol&.

Neni sowasti.!

ZST — vedle ZST.
AS — nenf sotasti®

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZSTIAS)

ZST — neni
bezbariérové.
AS — neni
bezbariérové.

Informace

VSeobecné
informace

O pistupnosti

O pé@ o zakaznika

O bezpeosti

ZST —internet, | ZST — pokladni Kamerovy systém —

piktogramy. piepazkd pouze pednadrazi

AS — piktogramy, | AS — informace. prostort

informasni

cedule.

Cestovni

informace

Ozna&eni snéru O trase Qase O jizdném
jizdy vozidla

Vozidla — na 7ST — vywesné R, 7ST - hodiny, R, ZST — osobni

dveich vozidel.
Autobusy — za
&elnim, gip.
bo¢nim sklem

elektronicka tabule,
rozhlas.

AS — elektronické
panely, ® na zast.
oznanicich, R uvnitt
vypravni budovy,

osobni pokladné.
AS — R, informacg,
hodiny.

pokladn4, zakaznicka
podpora, obsluha
vlaku, internet.

AS — informacg
internet.

informace.
Pé&e o zakaznika Persondl
Dostupnost Dovednosti Zegigek
7ST — osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.
pokladn4, spojeni, o RISt a
obsluha vlaku, blizkém okoli!
zékaznicka
podpora.

AS — informacé.

Pohodli

Vyuzitelnost
zdizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

ZST — vestibul
ZST, lavigky.
AS — vestibul
vypr. budovy,
lavicky.

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

ZST -
bezbariérové.
AS — neni
bezbariérové.

Uschovna zavazadel —
nenit

Népojovy automat:

Potraviny cca 50 m

a 1 min chize,
cca250 ma4 min
chaze Billal

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasre pro ZST i AS.

2stojany pro kola jsou umisty vedle budovy ZST, moZno vyuZit i pro uZivatel®.A
%Ize u ZST pipadré v ulicichCs. armady a Rooseveltova.

4 provozni doba derrD4:30 — 22:10 h.

Sprovozni doba PO, ST: 06:30 — 16:30 h, 0T, PA: 06:30 — 14:40 h, polednfgstavka 10:30 — 11:00 h.

Samotny pestup mezi ZST a AS se jevi jako uzivatelskgtelsky k cestujicim, nebo
cestujici nemusitpchazet fes zadnou vejr¢ pristupnou pozemni komunikaci, kde by
piipadré cestujici mohli fichdzet o paebné minuty proi@stup mezi jednotlivymi druhy
dopravy, viz piloha A.

Jako nedostatek se jevi absence schématického pAnNa budo¥ AS se nachazi pouze
elektronicky informani panel o odjezdech jednotlivych linek s uvedem@ho nastupist
DalSi nevyhodou se jevi samotna provozni dégdarny pro cestujici, kterd mé provozni
dobu v pracovnich dnech 06:30 — 16:30 h a o vikejgduzavena, a také inforntai
kanceld, ktera ma provozni dobu v paiida ve stedu v rozmezi 06:30 — 16:30 h, v Utery,
Ctvrtek a patek 06:30 — 14:30 h. s tim, Ze v obdidhB0 — 11:00 h je polednitgstavka.
Tato provozni doba setrke jevit z hlediska podavani informaci cestujicipodavanim
dalSim sluzeb jako nedost&t@, nebd v Utery, étvrtek a patek nepokryva ani odpoledni

piepravni Sgiku.

U tohoto grestupniho uzlu je nejtsi vyhoda velmi dobra navaznost mezi ZST a AN

a proto zde neni pieba pijimat dalsi opaeni vzhledem kigstupu mezi ZST a AN.



1.7 Trutnov (Kralovéhradecky kraj)

Mésto Trutnov lezi v tdolfeky Upy v podiiti Krkono$ a svou polohou vytigspadovou
oblast pro celou oblast vychodnich Krkonoséskb je vzdaleno cca 50 km od krajského
mésta Hradce Kralové. Zije zde cca 30 500 obyvat¥ g014). (33, 34)

Vzhledem k umighi mesta podiiri Krkono$ a nejbliz§imi okolnimi #sty, pevlada trend
dojiz¢ky do Trutnova (zejména zast Hostinné,Cerveny Kostelec, Svoboda nad Upou
aZaclé). Vyjizdka <z Trutnova je generovana zejména do krajskéhasstam

Hradce Kralové.
1.7.1 Zeleznini stanice Trutnov hlavni nadrazi

Zeleznini stanice Trutnov hl. n. se nachazi na stykti fati. Tra® 032 Trutnov hl. n. —
Jarongf a tra’ 040 Trutnov hl. n. — Chlumec nad Cidlinou jsouhdudi celostatnimi, trat
043 Trutnov hl.n. — Krélovec st. hr., 045 Trutidvn. — Svoboda nad Upou
a 047 Trutnov $ed — Teplice nad Metuji jsou drahami regionalnivig, piiloha A a viz
obr. B19, piloha B. (8, 9)

Ve vSech kategoriich sppj (R, Sp, Os) vedenych do Trutnova jsou zaintegrpvan
do systému IREDO. Toto plati nejen u dopradi®, a. s., ale také u dopravce GW Train
Regio, a. s., na trati Trutnov hl. n. — Svoboda dadu. (8, 35)

1.7.2 Autobusové nadrazi Trutnov

Na AS se nachazi 9 krytych stanavis&Zajezdova doprava ma afldna stanovist

VB 1 srxogrs

regionalni spoje, viz obr. B20fipha B. (2, 36)

Z AN jsou vypravovany jak fiiméstské autobusové spoje do jednotlivych obci, t&ié ta
dalkoveé linky, viz piloha A.

1.7.3 Restupni uzel Trutnov

Trasa k AN je vedena po ulici Nadrazni, po mogtes feku Upu, a naslednpo ulici
Spojenecké. Trasa mezi ZST a AN je vedena pétieswch chodnicich. Délka trasy



je cca 300 m aipstup mezi ZST a AN je uskutdtelny do 5 min, viz obr. 8 a obr. B21,
piiloha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedertghulce 7.
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Obr. 8 Trasa z ZST k AN; Trutnov
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Tab. 7 Hodnoty ukazatiekvality pro Trutnov

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

290/4

Ptistupnost VngjSi vztahy
Chodci Cyklisti UZivatelé taxisluzby | Uzivatelé soaknych
automobifi
Oswtleny ZST — stojany pro kola. | ZST — parkovi&t ZST — pred ZST.
chodnik! AN — stojany nejsou neni soudasti. AN — vedle AN.
k dispozici. AN — v ramci AN.
Vnittni vztahy
Vstupy/vystupy
(ZST/AN)
ZST — neni
bezbariérové’
AN —
bezbariérové.
Informace VSeobecné
informace
O pistupnosti O pé& o zakaznika O bezpeosti
ZST —internet, | ZST — pokladni Kamerovy systém.
piktogramy. piepazkd
AN — AS — informace.
piktogramy,
informacni
cedule.
Cestovni
informace
Ozna&eni snéru O trase Qase O jizdném
jizdy vozidla
Vozidla — na 7ST — vywesné R, 7ST - hodiny, R, ZST — osobni
dverich vozidel. elektronicka tabule, osobnf pokladné. pokladné, zakaznicka
Autobusy — za rozhlas. AN — R, hodiny. podpora, obsluha
¢elnim, @Fip. AN — JR na zast. vlaku, internet.
botnim sklem ozn&nicich. AN — internet.
P&e o zdkaznika Personal
Dostupnost Dovednosti Zegigek
ZST — osobni ZST — Informace o ZST — Pracovni
pokladn, dopravnim spojeni, o uniforma.
obsluha vlaku, méste a blizkém okoli. AN — neni.
zakaznicka AN — neni.
podpora.
AN — neni.
Pohodli Vyuzitelnost
zdizeni pro
cestujici
V N/V stanicich Ve vozidlech
ZST —vestibul | Subjektivni posouzeni
ZST, laviky. cestujicich?
AN — pristreSek,
lavicky
Doplikova
za'izeni
Toalety/umyvarn | Zavazadla Oterstveni Nakupni moznosti
y
7ST - 7ST — Gschovna 7ST — napojovy 7ST —cca 300 m
Bezbariérové zavazadel ano. automat, oberstveni. | a 5 min clize Billa.
AN — neni. AN — neni. AN — rychlé AN —-cca80m
obgerstveni. a 1 min ctize Billa.

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.
! bod plati sotasre pro ZST i AS.
2stojany pro kola jsou v ZST ze strany stanch koleji, nikoliv ze strany #sta.

% bezbariérové je pouze WC, stanice je vybavena zVveuaginou pro nakladani a vykladani cestujicichvoaiku

do a z vozu.

4 provozni doba PO — PA: 06:20 — 18:00 h, SO: 06:16:45 h, NE: 08:45 — 18:45 h.

®pouze z informénich tabuli umignych u AN; vypravni budova neni.

Pred ZST Trutnov hl. n. se nachazi pouze informac&l Kktera je umigha na sloupu
verejného oswtleni u gechodu pro chodce, tudiz se tato informace &grk AN neda
povazovat za zcela optimalieseni. Red vychodem z vestibulu ZST by bylo vhodné

umistit informa&ni tabuli o smiru k AN.

Trasa k AN smruje po most presteku Upu. Jedné se o jeden z vytizeny&kigh proud
ve mésté, nebd tato trasa vede od ZST &mam do centra &sta. Nedostatkem se jevi
absence jakéhokoli zteni trasy mezi ZST a AN. Zejména v oblasizkni ulic Nadrazni
a Nova, kde musi cestujici odiitoz ulice Nadrazni k AN. Od tohoto odieni trasa vede
vedle budovy okresniho soudu a podél parkéviSAN. Trasa je ositlena veéejnym

oswtlenim.

U AN se nejétSim nedostatkem jevi absence vypravni budovy,Zteéstujici mohou
vyuzit pouze krytd nastupitednotlivych stanovis Schéma AN se nachazi najedné
straré AN. Jednd se o inforndei tabuli, ktera informuje o stru jednotlivych linek a takeé

o jejich R. Elektronicka informéni tabule zcela chybi. Nevyhodou seiza jevit
nezajizéni linek MHD na AN. Linky MHD zastavuji na zastadkéna narnssti Republiky,
které jsou umishy cca 100 m od AN. Informace o odjezdech linekiragtimalni, nebt
cestujici musi fijit az k informani tabuli. Z dalky jsou Udaje na tabulidgitelné, gipadre

nekteré udaje zakryty osobami stojicimi u tabule,ptitoha A.
Pozitivni je bezpgné oddleni cestujicich sklemymi vyplrémi mezi jednotlivymi

nastupistnimi hranami a takégtup mezi jednotlivymi nastupisti.

| vtomto gipadt se jevi nejtsim nedostatkem absence &@é trasy mezi ZST a AN

a také absence vypravni budovy AN.



1.8 BeneSov ($¢datesky kraj)

Mésto BeneSov se nachazi v jihovychodédsti Stedaieského kraje asi 40 km
jihovychodnim smrem od hlavniho #&sta Prahy. Zije zde cca 16 500 obyvatel (rok 2014).
(38, 39)

Vzhledem kumigni mésta jsou pepravni proudy cestujicich nejsijgi ve sngru
do hlavniho mista Prahy. Msto BeneSov je s hlavniméstem spojeno radialni Zelezni
trati (IV. koridor: Rakousko — Horni D¥igt¢ — Ceské Budjovice — Tabor — Praha —Bin

— Némecko) a takeé silnici I/3, resp. z MiroSovic porddl D1.

1.8.1 Zeleznini stanice BeneSovRrahy

Zeleznini stanice BeneSov u Prahy se nachazi na stktrati. Trat 220 BeneSov
u Prahy —Ceské Budjovice a 221 Bene3ov u Prahy — Praha jsou drahaiostétnimi
zarazenymi do evropského Zeleamiho sytému atrta222 BeneSov u Prahy — Trhovy
Stépanov je drahou regionalni, vitilpha A a viz obr. B22, filoha B. (8, 9)

Zeleznini stanice BeneSov u Prahy je vychozi pro cefadu osobnich viak Ziejme
nejpodstatysi je linka S9 Prazské integrované dopravy (PIEXgra je provozovana
vrelaci BeneSov u Prahy — Praha v celodennim G6@owmém intervalu se zkracenim
intervalu na 30 min v obdobi dopravni &pyi. Ve snéru do Tabora jsou vypravovavany
osobni vlaky v dvouhodinové taktu se zkracenimruater v dokk Spiek a na trati 222

dvouhodinovy takt osobnich viakktery je v dob Spicek zkracen na 60minutovy interval.

(8)

Pres ZST BeneSov u Prahy jsou provozovany také mghirelaci (Linz —) Ceské

Budgjovice — Praha.

Jako nevyhodou se ke jevit, Ze rychliky v rychlikovych spojich nepl§izdni doklady
Prazské integrované dopravy (PID). V osobnich gladinky S9 jsou uznavany jizdni
doklady PID pouze v reladieriany — Praha, v Useku BeneSov u Prahyerany nelze
v souwtasné dob (duben 2014) jizdni doklady PID vyuzit. (40)



1.8.2 Autobusové nadrazi BeneSov

Na AN se nachazi 16 stanawis Prichod k jednotlivym stanoviStim je Unbevy
po pechodech pro chodce ajednotliva staneévi§sou oddlena od komunikace
pro autobusy zabradlim. Autobusy jsou po komunitacAN vedeny jednos#énng,
coz zvySuje bezpeost cestujicich pohybujicich se peghodech, viz ifloha A
a viz obr. B23, filoha B.

Z AN jsou vypravovany jak fiméstské autobusové spoje do jednotlivych obci, t&ié ta
dalkové linky. Riméstské spoje, provozované dopravcent AD Benedov, a. s., jsou
zejména v oblasti VlaSimska zaintegrovany do syst&tedaeské integrované dopravy
(SID). (412)

1.8.3 Restupni uzel BeneSov

Po vychodu z vestibulu ZST se cestujici nachazilicaNadrazni.Casova dostupnost AN
je maximalg 1 min chize z ZST. Ozn#ni informa&ni tabuli o smru k AN v tomto
piipad neni nutné, nelhose AN nachazi na pi&g$i strak pozemni komunikace a tudiz
je dol¥e viditelné, viz obr. 9 a obr. B24fifmha B. Jednotlivé charakteristiky jsou uvedeny

v tabulce 8.
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Tab. 8 Hodnoty ukazatiekvality pro BeneSov

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

100/1

Ptistupnost VngjSi vztahy
Chodci Cyklisti UZivatelé taxisluzby | Uzivatelé soaknych
automobifi
Oswtleny Stojany pro kola nejsou k Stanovist pied ZST | Pied ZST a zarove
chodnik! dispozici! a AN AN.
Vnittni vztahy
Vstupy/vystupy
(ZST/AN)
Bezbariérové.
Neni
bezbariérové.
Informace VSeobecné
informace
O pistupnosti O pé& o zakaznika O bezpeosti
ZST —internet, | ZST — pokladni ZST — kamerovy
piktogramy. piepazka. systém.
AN — informani | AN — neni. AN — neni.
tabule.
Cestovni
informace
Ozna&eni snéru O trase Qase O jizdném
jizdy vozidla
ZST-1S; na 7ST — informani panel | ZST — hodiny, ZST — Z&kaznicka
dveich vozidel. | ve vestibulu, na informasni panel ve | podpora, obsluha
Autobusy — za nastupistich, rozhlasRJ | vestibulu, R. vlaku, internet.
gelnim, @ip. AN — JR na zast. AN — R. AN — internet.
bognim sklem oznanicich, R na
informani tabuli.
P&e o zdkaznika Personal
Dostupnost Dovednosti Zegigek
ZST — Osobni ZST — Informace o ZST — Pracovn{
pokladnd, dopravnim spojeni, o uniforma.
obsluha vlaku, méste a blizkém okoli, AN — neni.
zakaznicka turistické informace.
podpora. AN — neni.
AN — neni.
Pohodli Vyuzitelnost
zdizeni pro
cestujici
V N/V stanicich Ve vozidlech
ZST — ¢ekarna, | Subjektivni posouzeni
krytd nastupi®, | cestujicich?
lavicky.
AN — lavigky”
Doplikova
zd'izeni
Toalety/lumyvarn | Zavazadla Oterstveni Nakupni moznosti
y
7ST - 7ST — Gschovna 7ST — napojovy V blizkosti cca 300 m
bezbariérové zavazadeP automat a restaurace. neni.t'®
WC. AN — neni. AN — napojovy
AN — neni WC. automat

Zdroj: Autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2pezbariérovy Histup na vechna nastupigpristup do starni budovy neni bezbariérovy.
% provozni doba derin03:30 — 24:00 h.

4 pripadré moznost vyuZit krytéhoifstresku budoy ZST.
Sprovozni doba PO — PA: 06:00 — 17:30 h, SO: 06:4%:45 h, NE: 11:30 — 22:00 h.

®v budow ZST se nachazi prodejna Relay.

V ramci zkoumanychigpravnich uzl se jedndizjmeé o nejrehledrjsi prestup mezi ZST
a AN, nebd po vychodu z vestibulu ZST se AN nachatinm pred cestujicimi. Tudiz
neni nutné dopibvat dal3i informace o sfru k AN. Z hlediska pestupu mezi ZST a AN
se jevi jako nej§tSim nedostatkem nutnosigjit PK 11/110, ktera probiha mezi ZST a AN,
a kterd mj. slouzi jako obchvat centralésti mésta a slouzi jakoijfvadé¢ vozidel k silnici
I/3. Z tohoto divodu je tato PK zatiZzena silnym siinim provozem, coz fize potencialé
ztizit prestup cestujicich mezi ZST a AN. V roce 2010 byjiaténa intenzita silnini
dopravy v tomto Useku na 8 167 vozidel za 24 h) (43

Zasadnim nedostatkem AN se jevi absence vypravdovyu Cestujici mohou pouze
vyuzit pristredky u zastavkovych oz#ska, piipadré, vzhledem k blizkosti ZST, vyuzit
do Hlavniho nista Prahy a ze stanowst. 2 linky MHD, coZ je vyhodné zejména
pii prestupu z vlakovych spijviz piiloha A.

1.9 Tabor (Jihdesky kraj)

Mésto Tabor se nachazi v sevetasti Jingeského kraje. Spataé se Sezimovym Ustim
a Planou nad Luznici vytyiasoungsti o skoro 47 tisici obyvateli (rok 2014). (44) 45

Z Tabora jsou nejsitjsi prepravni proudy do krajského ésta Ceskych Budjovic
avmensi nie do Jindichova Hradce a Pisku. Vramci mimokrajskychepgravnich

proudi jsou nej¥tSi do hlavniho rgsta Prahy.

Mésto Tabor lezi na IV. koridoru (Rakousko — HornioB$t¢ — Praha — BXin —

Némecko) a také na dalnici D3.



1.9.1 Zeleznini stanice Tabor

Zeleznini stanice Tabor se nachazi na stykyr trati viz obr. B25, filoha B. Tra 220
BeneSov u Prahy -Ceské Budjovice je drahou celostatni iz@enou do evropského
Zeleznéniho systému, tta201 Tabor — Razice, @02 Tabor — Bechyna tra’ 224 Téabor
— Horni Cerkev jsou drahami regionalnimi. Na tiddi Bechy® je odliSna stejnosénna
trakéni soustava 1,5 kV, na rozdil od ostatrfidstvé trakni napajeci soustavy v Taieo
(25 kV, 50 Hz). M;. je iz tohoto ivodu umistino ,bechyiské nastupist pred stanini
budovou. JelikoZ becligkd draha slouzi ijakofimestska, je zde tak snazSteptup
na MHD, kdy neni nutno prochazet stamibudou ani podchodem, vitiloha A. (8, 9)

Z ZST Tabor jsou vychozi osobni vlaky do ZST RaZku je zaveden dvouhodinovy takt
osobnich vilak. V doké dopravnich Sgek je zaveden 60minutovy interval v Useku Tabor
— Branice. Do ZST Horni Cerekev jsou vedeny spopvauhodinovém taktu, do ZST
BeneSov u Prahy jsou vedeny spoje v dvouhodinowtut s 60minutovym intervalem

v obdobi Spiek. Na trati 220 jsou vedeny v 60minutovém intasvaychliky (Linz -)
Ceské Budjovice — Praha. Osobni vlaky ve &m do Veseli nad Luznici byly k 3. 2. 2014
redukovany na takovou miru, Ze v 8asné dob (duben 2014) zde neni provozovan
pravidelny takt osobnich vlék Je poteba zdraznit, Ze Zelezgini spoje byly nahrazeny
autobusovymi spoji, které ale ¢kterych gipadech nepokryvaji zcela vSechny obce, které

obsluhovaly vlakové spoje. (8, 46)

V ramci mésta Tabor existuje také IDS. V IDS Tabor jsou zgnbvana résta Tabor,
Sezimovo Usti, Plana nad LuZnici a obce NasavrkyataTabor — Razice a obce Horky
u Tabora a Slapy na trati Tabor — Bechyde vySe zmitnych Usecich uznavaji dopravci
CD, a. s. a COMETT PLUS, s. r. 0. jizdni doklady I}& 46)

1.9.2 Autobusové nadrazi Tabor

Na AN se nachazi 22 z#és$enych stanow$ ktera jsou situovana na 5 nastupistich,
ozn&enych pismeny A, B, C, D, E.i& vypravni budovou se nachazeji 4 standvist
uréena pouze pro vystup cestujicich, dal$f dastupist pro MHD se nachazeji z ofaé
strany budovy. Tato stanowsShejsou zaseSena a nejsou vybavena t&ami. Richod
mezi vypravni budovou a jednotlivymi nastupisti ¥f¢8en Urokovym pichodem
po prechodech pro chodce, vitiloha A a viz obr. B26, ifloha B. (22, 36)



1.9.3 Restupni uzel Tabor

V Tabae je vyhodna poloha ZST a AN. Po vychodu z vestibdST se nachéazi AN
pied cestujicim, mikh po pravé stran Fi pirestupu mezi jednotlivymi nadrazimi musi
cestujici dvakrat igkonat po pechodu pro chodce PK. Jako nevyhoda se jevi velika
intenzita silnéni dopravy nadgchto komunikacich, a to nejen autobusy MEIRiiméstské
dopravy, ale také IAD, viz obr. 10 a obr. B2%jlgha B. Jednotlivé charakteristiky jsou

uvedeny v tabulce 9.
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Obr. 10 Trasa z ZST k AN; Tabor

Zdroj: (47)



Tab. 9 Hodnoty ukazatiekvality pro Tabor

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

175/2

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci

Cyklisti

Uzivatelé taxisluzby

UZivatelé soakiych
automobiii

Oswtleny
chodnik!

ZST — stojany pro kola
nejsou k dispozid.

AN — stojany nejsou

k dispozici®

ZST — stanovigt
pied ZST.
AN — neni sodasti.

Pred ZST a AN?

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZST/AN)

ZST -
bezbariérové.
AN — neni
bezbariérové

Informace

VSeobecné
informace

O pistupnosti

O pé& o zakaznika

O bezpeosti

7ZST — internet,

ZST —CD centrum,

Kamerovy systént.

piktogramy. pokladni pepéazka®
AN —inf. tabule. | AN — informace.
Cestovni
informace
Ozna&@eni sngru O trase CQiase O jizdném
jizdy vozidla
ZST-1S; na 7ST — informani panel | ZST — hodiny, ZST — Z&kaznicka
dveich vozidel. | ve vestibulu, na informatni panel ve | podpora, obsluha
Autobusy — za nastupistich, rozhlask) | vestibulu, R. vlaku, internet.
gelnim, @ip. CD centrum. AN — R, hodiny. AN — informace,
botnim sklem AN — R na zast. internet.
oznahnicich, R na
informasni tabuli, infor.
Pé&e o zakaznika Personal
Dostupnost Dovednosti Zeisek
ZST — Osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.
pokladn§, spojeni, o nist a
obsluha vlaku, blizkém okoli, turistické
zékaznicka informace’
podpora.

AN — informace.

Pohodli

Vyuzitelnost
zaizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

7ST — kryta
nastupist,
lavicky.

AN — lav., sekar’

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Dopliikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moZnosti

Bezbariérové
wc.t

Uschovna zavazadél.

7ST — napojovy
automat a restaurace
AN — napojovy

automatfeznictvi,

fast food.

ZST —teznictvi

. v obvodu AN.
AN — ve vypravni
budow AN.

Zdroj: autor




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2y ramci budovy ZST je moZno z&it jizdni kolo, provozni doba de#n06:25 — 11:20 a 11:50 — 17:05 h.
3 v rdmci vypravni budovy se nachéazi schovna zaleiza

4 jedna se o placena parkowist

Sbezbariérovy je vstup do vestibulu vypravni budegystrany od fsta a vestibul vypravni budovy, nastupist

bezbariérova nejsou.
8provozni doba derr03:30 — 00:05 h.

"kekarna v prvnim p#&t neni bezbariérova.

Vyhodou gfestupniho uzlu Téabor je vzajemna poloha ZST a Ablvy®hodu z vestibulu
ZST se AN nachézi cca 175 m. Samotna budova ANdjeina pouhym okem, tudiz
samotné zngeni trasy k AN neni nutné. Bez tohoto ohledu jerstAN vyznaen

méstskym informanim systémem umistym pred budovou ZST.

Jako nevyhodou samotnéheeptupu mezi jednotlivymi druhy dopravy se jevi rostn
dvakrat gekonat pozemni komunikaci, a tted ZST pes ulici Valdenskou a néasletin
k AN pies ulici Husovo nassti. Vzhledem k intenzitsilnicniho provozu véchto mistech
hrozi potencialni ohroZzeni chagcneba se na vySe zménych gechodech nenachéazi

swtelné signalizeni zdizeni.

Na budo¢ AN jsou umistny elektronické informéni panely informujici cestujici
o odjezdech linek MHD. Nevyhodou seube jevit absence informaci o odjezdech
piiméstskych linek, zejména pak proto, Ze na b@ddM jsou umisiny dw tabule, z nichz
oh¢ zobrazuji stejné informace. DalSi nevyhodotzen byt umisini stanovig dalkove

a mezinarodni dopravy, neboneodjizdji ze stejného stanoviSta ani ze stejného
nastupis, tudiz cestujici musi hledat, z jakého nastamsiizdi kazda dalkova linka. Zde

se jevi jako nedostated absence inforniai tabule o odjezdechiméstskych spdi.

Dal3i dophkové informace o stmu mezi ZST a AN nejsou u tohoto uzlu fmiia, viz

priloha A.



1.10 Rokycany (Plzesky kraj)

M¢ésto Rokycany se nachazi cca 20 km vyckodd krajského sta Plzé. V sowtasné
dohke (rok 2014), zde Zije cca 14 000 obyvatel. (48, 49)

M¢ésto se nachdzi na radialni trati, ktera je zataveati 11l. koridoru (Nemecko — Cheb —
Plzei — Praha -Ceska Febova — Rerov — Ostrava — Mosty u Jablunkova — Slovensko).
Nejvétsi prepravni proudy jsou realizovany do krajskéhésta Plzg a do hlavniho rsta

Prahy.
1.10.1 Zeleznini stanice Rokycany

Zeleznini stanice Rokycany se nachazi na styku dvou ffasf. 170 Beroun — Plze—
Cheb, ktera je drahou celostatnfazenou do evropského Zeleriho systéemu a ttal75
Rokycany — Nezéstice, ktera je drahou regionalni, vidlpha A a viz obr. B28; ifiloha B.
(8,9)

V ZST Rokycany zastavuji vlaky kategorii Ex, R a Qdaky kategorie R spojuji
Rokycany s rasty Plzéi a Praha v 60minutovém intervalu (vlaky Ex MincherPraha

jsou vedeny ve 4hodinovém taktu, které nahrazuhlfgové spoje). Osobni vlaky jsou
vedeny v celodennim 60minutovém intervalu v reRlaei hl. n. — Rokycany (- Zdice —
Beroun). (8)

V Useku Plzé — Rokycany — Ké&zek plati v rychlicich (v Useku Pizél. n. — Rokycany)
a v osobnich vlacich, v celém Useku, Integrovamaal@ Plzaska (IDP). (8, 50)

1.10.2 Autobusové nadrazi Rokycany

Na AN se nachazi 5 nastupieznaenych 1., Il., lll., IV., V., s 16 zagnymi stanovisti.
Existuji zde 3 vystupni hrany 1, 2 a 3, které jsituovany na nastupisti V., umigém
nejblize k ZST. Linky MHD jsou situovany na nasgtpilV., stanovisti 11, které se
nachazi nejblize bud®\AN, viz priloha A a viz obr. B29,ifloha B. (22, 36)



1.10.3 Pestupni uzel Rokycany

Zeleznini stanice a AN je v Rokycanech situovano cca 158 fhmin clize. Ugitou
nevyhodou mze byt, Ze AN neni od budovy ZST hned patrné aophyt bylo vhodné
umistit pro lepSi orientaci informiai prvky, které by cestujicim vice pomahaly v srég&in
orientaci a rychlejsimu tpsunu mezi ZST a AN, viz obr. 11 a obr. B3Gjlgha B.

Jednotlivé charakteristiky jsou uvedeny v tabul@e 1

Problém v tomto rize byt i fakt, Ze nejkratSi trasa od ostrovnichtud& na AN vede
piimo z podchodu sén centrum mdsta. Trasa if@s vypravni budovu, kterou by neznaly

cestujici pedpokladal, znamena okliku a zdrZeni.

8
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Zhruba 2 minuty chize

Obr. 11 Trasa z ZST k AN; Rokycany

Zdroj: (51)



Tab. 10 Hodnoty ukazatekvality pro Rokycany

Dosazitelnost

Sit

yzdélenost mezi
ZST/AN (m/min)

150/2

Ptistupnost

VngjSi vztahy

Chodci

Cyklisti

Uzivatelé taxisluzby

UZivatelé soakiych
automobiii

Oswtleny
chodnik!

ZST — stojany pro kola.
AN — stojany nejsou
k dispozici.

Neni sowasti.!

ZST — fed ZST.
AN — neni soudasti.

Vnittni vztahy

Vstupy/vystupy
(ZST/AN)

ZST -
bezbariérové.
AN —
bezbariérové

Informace

VSeobecné
informace

O pistupnosti

O pé& o zakaznika

O bezpeosti

ZST — internet,
piktogramy.

AN — informani
tabule.

ZST — pokladni
piepazka®
AN — informace®

ZST — Kamerovy
systém.
AN — neni sotasti.

Cestovni

informace

Ozna&@eni sngru O trase CQiase O jizdném

jizdy vozidla

ZST-1S; na 7ST — informani panel | ZST — hodiny, ZST — Z&kaznicka

dveich vozidel. | ve vestibulu, na informani panel ve | podpora, osobni

Autobusy — za nastupistich, rozhlask) | vestibulu, R. pokladn4 obsluha

gelnim, @ip. CD centrum. AN — R, hodiny. vlaku, internet.

botnim sklem AN — R na zast. AN — informacé,
oznahnicich, R na internet.
informasni tabuli,
informace.

Pé&e o zakaznika Personal

Dostupnost Dovednosti Zeisek

ZST — Osobni Informace o dopravnim | Pracovni uniforma.

pokladn, spojeni, o nisté a

obsluha vlaku, blizkém okoli*

zakaznicka

podpora.

AN — informacé.

Pohodli

Vyuzitelnost
zaizeni pro
cestujici

V N/V stanicich

Ve vozidlech

7ST — kryta
nastupist,
lavicky.

AN — lavicky,
cekarna

Subjektivni posouzeni
cestujicich?

Doplikova
zaizeni

Toalety/umyvarn
y

Zavazadla

Oterstveni

Nakupni moznosti

Bezbariérové
wc.?

ZST - Gschovna
zavazadel.
AN — neni k dispozici.

ZST — napojovy
automat a restaurace

AN — nap. aut.

V okruhu cca 250 m
. neni.!




' jedna se o obecnou vzdalenost mezi ZST a AN/ASaktemusi odraZet skdteou vzdalenost vzhledem k situovani

jednotlivych nastupistnich hran v ZST a AN/AS.

! bod plati sotasré pro ZST i AN.

2stojany pro kola se nachéazeji pouze ze stranysstiahi koleji, nikoliv ze strany #sta.

3 ursitym problémem mohou dwsklersné dvée do vestibulu AN umighé v bezprosedni blizkosti za sebou.
4 provozni doba dern04:20 — 23:30 h.

5provozni doba informaci pouze od 07:00 — 11:30:80.2 14:00 h.

Prestupni uzel Rokycany, jako jeden z mala zkoumapiestupnich uZi, ma ve vestibulu
ZST umistn informani tabuli o odjezdech autobusovych linek z AN, zo&nou nérou

napomaha k informovéan cestujicich bez nutnosti #alSzultace na inforntai prepazce.

Naopak nevyhodou snadného a bezproblémovéstypu je absence infortrdch zdrof

pro rychly a bezproblémovy igstup. Jednd se zejména o oblast u parku. Paradoxem
je umiséni informanich tabuli na sloupu yejného os#tleni v €chto mistech, informace

o sméru k AN zde vSak chybi. Jako zasadni problém je glasence orientaich prvki

v podchodu ZST.

DalSi nepijemnosti niiZze pro cestujici byt provozni doba informaci veibedu vypravni
budovy AN, kdy provozni doba 07:00 — 14:00 h nepeérzejména obdobi odpoledni
Spikky, v sobotu, v nedli a stdtem uznané svatky je ¥amo zcela, proto by bylo vhodné,

aby provozni doba byla prodlouzena, resp. fensii na vikend.

Pro dalSi zpehledréni a doplrni informaci pro cestujici o odjezdech jednotlivyiciek by
mohlo byt umisini schématu nastupi®N vcetre jednotlivych stanoviSnejen na dviéch
vypravni budovy, ale ive sfru od parku, odkud fithazi znany paiet cestujicich
od ZST. Timto krokem by cestujici nemuseli hledeésna AN a sniZila by se doba
potrebna na festup mezi jednotlivymi druhy dopravy. Pokud siicasestujici ichazejici
od ZST nevsimne schématu u vypravni budovy, je péikana obclizku jednotlivych
stanovi$ a pitizkum jizdnichrddi, viz piiloha A. Celkové shrnuti vS8ech zkoumanychiuz|

je uvedeno v tabulce 11.



Tab. 11 Vybaveni infornmimi ukazateli fi prestupech mezi ZST a AN/AS

Znaseni ukazateli | Znateni Znaseni meéstskym | Vzdalenost Casova
(u ZST a AN/AS) | ukazateli informaénim [m] dostupnost
po trase systémem/K'T [min]
Frydek- Ne Ne Ne 360 5
Mistek
Hranice Ne Ne Ne 250 3
naMoraw
Valasské Ano, jen u ZST Ne Ano — MIS 1235 16
Mezitici
Vy3kov Ano Ne Ano —MIS i ICT 350 5
na Moraw
Pelhimov Ano, jen u ZST Ne Ano — MIS i KT 680 13
Chrudim Ne Ne Ne 100 1
Trutnov Ano, jen u ZST Ne Ano —&T, mapa | 290 5
mésta
BeneSov Ne Ne Ne 100 1
u Prahy
Tabor Ano, jen u ZST Ano — MIS 175 2
Rokycany Ne Ne Ne 150 6 (z nast. 3
ZST
k stanovisti 13
AN)

Zdroj: Autor




2 NAVRH METODIKY POSUZOVANI POHYBU
A ROZHODOVANI CESTUJICIHO VPROSTORU

Pohled na kvalitu sluzby je roddn doti hledisek: hledisko zakaznika, hledisko
poskytovatele sluzby a hlediska objednavatele. ufieghi je kvalita dodané sluzby
vnimana subjektivk) coz transformuje do svého vlastniho pohledu dek@vanou kvalitu
sluzby. Zakaznikem hledana kvalita sluzby je takovaveir kvality, kterou pozaduje

on sam.

To, jakym zmisobem je fepravni proces ijiman a hodnocen zakaznikem, je vnimana

kvalita sluzby, viz obr. 12. Toto vnimani zavisijména na osobnich zkuSenostech

cestujicich, na informacich, které maji cestujiciidpozici a na referencich, které o dané
sluzke ziskali. (52)

Obr. 12 Cyklus kvality sluzby

Zdroj: (22)

Dulezitym prvkem fungovani kazdého dopravniho systg@rkvalitni a efektiva fungujici

informasni systém. Ulohou inforngaiho servisu je poskytovat komplexni informace neje



stavajicim, ale i potencialnim cestujicim. Zatowea informovat o &nych provoznich
jevech, ale také o préwzavaednych ¢i do budoucna planovanych Znéch. Samazejmosti
ma byt jednotna forma informaci, namisto sep&ragposkytovanych informaci

jednotlivymi dopravci.

Jednotnou formou informaci se rozumi zejmeéna inémen o rozsahu dopravni &it
tarifnim systému, mozZnostechegtup a navaznosti spbj¢i mista, kde je mozno zakoupit
jizdni (spoleny) doklad. (52)

Souasti téetocasti diplomové prace je vytveni navrli, jak by nEly byt prestupni uzly
vybaveny, jaké by iy mit informani zabezp&eni, nap. informace o schématech izl
Vybaveni pestupnich u#l bude te$eno vsouladu s normamCSN EN 13816
aCSN EN 15140. Daldfasti navrhu by #a byt kvalitativni metodika — jakipstupni uzly
hodnotit. (53)

2.1 Navrhy vybaveniiestupnich u#i

Je poteba zdraznit, Ze zakaznici dopravni sluzby v praxi newjinjakost v takovych
podrobnostech, jak by ¢h piestupni uzel vypadat, resp. jaké prvky orientacenisy
obsahovat, ale vnima pouze ty infokima systémy, které jsou pro¢jnv dané situaci
dalezité. Nap. cestujici denh dojizdsjici do zandstnani nebude hledat ve vestibulu ZST
pokladni pepazky, kdezto cestujici nepravidelayuzivajici dopravni sluzby,tipadré
cestujici, ktery vyuzije dopravni sluzbu v danéidespupnim uzlu poprvé, iwme mit

s nalezenim pokladni@pazky problém. (54)

Cilem této ¢asti diplomové prace je navrhnout vybaverfegiupnich uzl tak, aby
cestujicim umaiovaly bezproblémovy, snadny #epledny, a pokud moZzno rychly,
prestup mezi jednotlivymi druhy dopravy a jednotliviyspoji. V dalsim zkoumani budou
feSena AN/AS a ZST. Spadied metodika je vyznamna, protoze kazdat uzlu zpravidla
pafi jinému dopravci, resp. &tu. Proto je pdeba metodiku vytvit nezavisle.

2.1.1 Navrhy vybaveni AN/AS

Autobusova néadrazi by ¢la zajifovat gepravni vazby mezi dopravnimi priesiky

silnicni vaejné hromadné dopravy mezi sebougld by umoiovat nastup, vystup,



piestup aekani cestujicich. VSechna AN byla sphovat podminku dobré navaznosti
na dalSi druhy dopravy, zejména na MHD, Zel&zinidopravu a autobusovou dopravu.
Velice vyhodné je vybudovani integrovanyclestupnich u#i, v nichZ se ZST a AN/AS

nachazi vdsné blizkosti s moznosttgstuf na jiné druhy dopravy. (54)
Autobusova nadrazi byda byt slozena z prik

— Vypravni budovagekéarna, uschovna zavazadel, informaéedprodej jizdenek, socialni
zaizeni, gastronomicka #aeni, odjezdova tabule,tizdova tabule, jizdnirady,

samoobsluzny inforngai stojan),

— nastupidt se stanovisti,

— prijezdova stani se stanovisti pro vystup,

— komunikace pro vozidla na ploSe AN,

— odstavné plochy,

— prednadrazi,

— prechodové lavky (fipadré podchody) pro §si wetrg schodis,
— servisni zéizeni,

— objekty se zazemim piwlice (telekomunikani zaizeni, zelé&). (54)

2.1.2 Pozadavky naN

PoZadavik na AN/AS existuje celafada. Jednd se nap poZzadavky na zajisti
bezpénosti cestujicich, na komunikace na AN, na plochso gestujici, pozadavky

pro vypravni budovu aipdnadrazi.

Na vSechny tyto poZadavky je nutné brdetel, nebé kazdy je dlezity z hlediska
bezpeénosti cestujicich pohybujicich se po plochach AN/&Z hlediska informovani
cestujicich. V sotasné dob se do pofedi pozadavk na AN/AS stale vice prosazuje

ochrana Zivotniho pragtdi. Zejména se musi dbat na to, aby nedochazaiekkatovani



hodnot intenzity hluku a Skodlivin vypoégtych do ovzduSi. Vzhledem k zadani prace

nebude polozka Zivotniho présti dale sledovana.

Z hlediska bezpmosti cestujicich jeidezité maximald odclit proudy cestujicich
od provozu vozidel na ploSe AN/AS. Plochy AN/AS regjvice zpehlediovat, snizit
maximalni rychlosti vozidel v prostoru AN/AS na®®.h*, provozovat vozidla
na komunikaci jednosémn¢, jednot a normalizova#i provadt svislé a vodorovné
dopravni zn&ni. Nezadoucimu pohybu cestujicich zabvat ochrannymi zabranami
a normalizovat inform&i systém pro cestujici. Santegnosti musi byt pozadavky

na protipozarni bezprost. (54)

Z hlediska pozadawk na komunikace a plochy pro cestujici je vhodné immtizovat
vzdalenost mezi vystupem, nastupem a navazujicftagop. Minimalizovat vzdalenost
mezi vypravni budovou a nastupnim mistem (do 80@a)klit nastupujici a vystupujici
cestujici od sebe, odd od sebe dalkovou, ffméstskou, nistskou a nepravidelnou
dopravu. Nastupi8tpro dalkovou dopravu umigvat urowiové nejblize vypravni budayv

a nastupi¥t vybavit dostattnym patem laviek, odpadkovych kdS a osétlenim.
Mimourowiiové Fechody, pokud vystupiekraiuje 5 m a sestup 7 m, vybavit eskalatory.
Pro handicapované osoby vybudovat (vytahy arampgsteSit gechodové lavky,
informaéni za&izeni o odjezdech sppja na stanovistich ridit jednotné normované

oznaniky. (54)

Z hlediska pozadavkna vypravni budovu plati, Zeiegné prostory musi byt usfamany
piehledi a (telow, vypravni budova I. kategorie musi mit fepzity provoz,
dimenzovanou kapacitu a velikost vypravni halgkaren, stravovacich a hygienickych
zaizeni, vevypravni bud@év musi byt umisiy informani zd&izeni o odjezdech
a prijezdech spdj, véetns jednotlivych R, planem mista \etrg planu linek MHD
a u hlavniho vchodu se musi umistit tabule s nazdm ve vypravni budoy umistit
dostatény paiet laviek, telefonni automat, bankomat nebo samoobsluzndou
pro dobijeni¢ipovych karet. Prostory ve vypravni budawusi vyhovovat bezgaostnim

a protipozarnim fgdpisim. (54)

PoZzadavky nafednadrazni prostor musi byt dimenzovany pro rozpatgktujicich
a pro gistup na komunikace AN/AS. wednadrazi umistit zastavky MHD. Pokud nejsou
zastavky MHD sotéasti AN/AS, je vhodné je umigvat do pednadrazniho prostoru



(viz nag. AN v Trutnow). V prednadrazim prostoru by &ho byt dostatené kapacitni
parkovis€ pro osobni vozidla, vozidla taxi,éetné odstavnych ploch pro jizdni kola
a motorova jednostopa vozidla. (54)

2.1.3 Navrh vybaveni ZST

Zeleznini stanice se stejrjako AN skladaji z gkolika prvki:
— 0sobni nastupist

— prechody mezi nastupisti (podchody a nadchody),

— koleje pro vjezd, odjezd a koleje strojové (napo objizéni),
— koleje pro odstavovani a deponovaniijoz

— koleje a z&zeni pro zavazadla a poStu. (54)

Z hlediska usp@dani ZST je nutné zohholvat dw hlediska. Jedna se o provozni
hledisko a pohodli cestujicich — zde rozhoduje had#st, kterou musi cestujictgkonat
mezi nastupi$m a vypravni budovou. (54)

Provozni hledisko je pro cestujiciildzité zejména z hlediska dochazkové vzdalenosti,
kterou musi cestujici fpkonat mezi nastup&h a vypravni budovou. Z provozniho
hlediska se jedna oijezdné ZST s hmi vypravni budovou (n&pOstrava-Svinov),
viz obr. 13, ostrovni umi&ti vypravni budovy (napSuchdol nad Odrou), iigné
uspdadani vypravni budovy (@R se nevyskytuje, Vvcizén nag.ZST
Warszawa Centralnagdi hlavové usptadani vypravni budovy (n&pPraha-Masarykovo
nadrazi). (54)

-

Obr. 13 Pitjezdné ZST s bmni vypravni budovou

Zdroj: (54)



Napiiklad u pijezdné ZST s bmi vypravni budovou Ize dokazat dochazkovou vzaien
z nastupidt k vypravni budow, podle vzorce 1.

L =KEbr(K=gro+ ek g)ch L nKEpro) by gy

2 4 2 4

Kde:

b — Stka nastupi&t [mm],

0 — rozchod koleji [mm],

h — vzdalenost temena kolejnice od hrany nastéipisin],

liok — délka lokomotivy a sluzebniho vozu za lokomatiymm],
K — paiet nastupi§,

L. — vzdalenost, kterou musi cestujiégékonat mezi nastup&h a vypravni budovou [m].
(54).

Vyhodou ostrovniho umi&ti vypravni budovy je, Ze oprotiijezdnému usp@dani ZST
je kratSi vzdalenost @hke cestujiciho, naopak problém je s usmish pednadrazi

a s obsluhou vypravni budovy. (54)

Vyhodou gi¢ného usptadani je, Ze cestujicitgkonava pouze jednou vySkovy profil,
protoze vypravni budova se nachazi nad nebo paiji®m. Nevyhodou je, Ze se jedna

o velice nakladnou stavbu. (54)

Hlavni vyhodou hlavového usfadani vypravni budovy je, Ze je véeSeno uroiove
bez gekonani vysSkovych rozdil Nevyhodou je zrimé¢ zdlouhavé festupovani

mezi vlakovymi spoji, poévadz je nutné jgkonat zn&nou vzdalenost. (54)

2.1.4 Pozadavky naST

Pro zajiséni prepravnich prouid ve vypravni budoy s pednadrazim musi byt dodrzeny
poZadavky, jako spojeni s MHD bez ruSivych monmgatistavné plochy pro taxi a vozidla

individualni automobilové dopravy, snhadna orienfaggepravni proudy musi byt



dimenzovany pro 2 — 3hodinovou &gl a gepravni proudy cestujicich by se rigyn
kiizovat, viz obr. 14. (54)

PHjezd el fezd
Uschovna Zavazradla | Celcdrma |Détsley | Kulturni stiedisko
koutel

Efijezdova hala
EEEEEEREREEDND
‘,*

Cdjezdova hala

<

I\\ /1 Infortnace I\\ ,/I |P01ﬂadn§; Proclaina Eestaurace

Obr. 14 Organizace protic¢estujicich ve vypravni budevST

Zdroj: (54)

2.1.5 Inform&ni zabezpé&eni gestupnich uzi

Informaini zabezp&eni gestupnich ufl I1ze rozalit nadtyii ¢asti. Prvni z nich jeéast
prednadrazi, respast umotujici lepsi orientaci cestujicichiiprestupech mezi ZST

a AN na pozemnich komunikacichésh a obci mezi ZST a AN/AS. Lze konstatovat,
Ze zejména v oblastir@dnadrazi a #stskych (obecnich) komunikaci, je nutna spoluprace
s vlastniky a spravci komunikaci. Zejména v oblastiig’ovani inform&nich zaizeni

na pozemnich komunikacichést a obci.

Druhou c¢asti je informani zabezp&eni ve vestibulu vypravnich budov. V tomttigact
je nutna koordinace doprava vlastnik budov (nap. v budoucnu fedpokladany prodej
stantnich budov CD, a.s., dospravy SZDC,s.o0.) o jednotném akov&ném
informainim systému. Viipadt AN snaha ujednotit inforntai systémy ve vypravnich
budovach (zde bude nutna zejména spoluprace ddpraeba’ ve WtSing pripadi, jsou

dopravci zarove vlastnici vypravnich budov).



Treti ¢asti je informani zabezp&eni na nastupistich ZST, resp. AN/AS. | v tomipad:
je nutn& koordinace mezi dopravci a vlastnikem up&t Jednd se na&po problém
v Zeleznéni dopray, kde fevaznou ¥tsinu nastupigvlastni SZDC, s. o.

Ctvrtou &asti, ktera neni zcela spjata s infotmian systémem vigstupnich uzlech,
nicmére je velice dilezita pro orientaci cestujicich, jsou inforné zdroje na vozidlech
pohybujicich se vigstupnich uzlech a nejen v nich. Jedn& se zejmérfarmace o siru
jizdy vozidla a vizualni informace umése na vozidlovych ginich.

DalSi moznym zdrojem jsou aktualni informace, ktendize cestujici ziskat
prostednictvim svych osobnich mobilnich telefipnpripadre tablefi, pripojenych

k internetové siti. Poskytnuttdhto sluzeb mize dopravce, resp. provozovatel vypravnich
budov ovlivnit instalaci Zé&zeni pro pijem internetového signélu a v neposlethtt také

mobilni gistroj cestujiciho umaitijici piipojeni k internetove siti.

V dalSi ¢asti prace buddgeSena oblast tpstupniho uzlu jako takoveého, tedy oblast

piednédrazi, vestibulu vypravnich budov, nastupisyformaci na vozidlech.

V oblasti ednadrazi by #y byt umistny zastdvky MHD tak, aby vzhledem
k prostorovym moznostemigrnadrazniho prostoru, uni@¥aly minimalni dochazkove
vzdalenosti do vypravni budovy, 8rdzem nabezgaost cestujicich, viz obr. 15.
V pripac, Ze se v fednadrazim prostoru nachazi vice stanof@astavek) MHD pro vice
smert, je vzhledem k lepSi orientaci cestujicich, vhothté stanovigét oznait. Muze se
jednat o ozné&eni pismenné (n&pA, B, C; zde je ovSem nutné mit nateli, aby toto
ozna&eni nemohl cestujici zamit s ozngenim linky — viz nafy ozn&eni trolejbusovych

linek MHD Jihlava, nebo vyhodisi zpisob ozna&enicisly, nag. 1, 2, 3, resp. |, II, 111).



Obr. 15 Autobusové zastavky Svinov, nadra#dpZST Ostrava-Svinov

Zdroj: Autor

V piednadrazim prostoru je nutné, aby byly vhbdmistny elektronické informeni
tabule tak, aby cestujici, prochazejici kolefohto inform&nich tabuli, nili piehledné,
piesné, strtné ajasné informace o odjezdech jednotlivych tspdjedilnou so&asti
informasni tabule niZe byt umisini planu nésta, viz obr. 16.

R

Obr. 16 Umisini elektronickych informénich tabuli, pednadrazi ZST Olomouc hl. n.

Zdroj: Autor



Pro cestujici festupujici z MHD na Zelezti, resp. (iméstské/dalkove) autobusové
spoje, jenz odjizgi z AN/AS, bybylo vhodné zobrazeni informaci qemtlech

Zeleznénich a autobusovych sppj s uvedenim aktualnih@asu, ¢asu pravidelného
odjezdu spoje, s dafabjici informaci o pipadném zpozshi. Vhodné by bylo zobrazovani
i ¢isla nastupiét Tato informace by byla vyhodnym infordmdm zdrojem zejména
pro deng dojizdtjici cestujici, kt&# vlastni nap predplatni jizdenky, tudiz mohou
vestibulem ZST/AN pouze projit, bez nutnosti daS#tiskavani informaci a bez kolizi

s ostatnimi cestujicimi, Kiemusi byt odbaveni u pokladnickepazek, viz obr. 17.

5 ® Havikow
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Obr. 17 Elektronické inforniani tabule umishé v gestupnim uzlu Svinov, mosty; Ostrava

Zdroj: Autor

DalSim vhodnym informmim nastrojem je dostate prehledné zngni stojafd
pro jizdni kola, resp. parkovacich ploch a parkéstadont pro jizdni kola. Tyto plochy
by n¥ly byt umistny v co nejkratSi vzdalenosti od vstupu do vestibule to z tivodu
minimalizace pSich gesuri mezi stojany pro jizdni kola a vestibulem vyprabotovy,
viz obr. 18.



Obr. 18 Parkovacitan pro jizdni kola; pednadrazi ZST Hradec Kralové hl. n.

Zdroj: Autor

V piipact malych gestupnich u#i ¢i zastavek, kde neni tak velika frekvence cyklisdic
dopravy, zvolit, sohledem nafinan stranku, misto parkovaciho domu pro kola
uzamykatelné boxy, ve kterychuge cestujici uschovat jizdni koldaep klimatickymi
vlivy. Prikladem niize byt Zelezrini zastavka Horni Suchda, kde je podminkou uzivani
pouze volna kapacita bdxa nutnost vlastnit visaci zamek o vhodnéminpru,

pro uzandeni jizdniho kola v boxu, viz obr. 19.



Obr. 19 Uzamykatelné boxy pro jizdni kola v prostbeleznini zastavky Horni Sucha

Zdroj: Autor

Nedilnou souéasti kazdého #estupniho uzlu jsou dimenzované parkovaci plochy,
umoziujici pokryt 2 — 3hodinou dopravni 8ku, pro uzivatele individualni automobilové
dopravy. Stej# jako v gipadt stojani pro jizdni kola je nutné, aby parkovaci plochyybyl
umiseény co nejblize k vypravni buddybez rusSivych elemeint pii piichodu cestujicich
do vestibulu vypravni budovy, nase jedna o pozemni komunikace s velkou intenzitou
silni¢ni dopravy. Parkovist pro handicapované ¢any musi byt ozn@na svislymi

a vodorovnymi dopravnimi zgkami. Tato parkovaci mista byéha byt zarové umistna
nejblize vypravni buday ato zejména vzhledem k né&ngjSim casovym pesuriim
handicapovanych glan.

Ostatni parkovaci plochy musi byt ndgzdovych pozemnich komunikacich ozeay
svislymi dopravnimi zngkami s ozn&nim, zdase jedna o placené parkeyist
nebo zda je umoz2no parkovani bezplatn Na ploSe parkovist je vhodné umistit
velkoplodné displeje pro informovéani cestujicictatdl informace je vyhodna z hlediska
zjiSteni nastupidt spoje (nap pokud je umozn pristup na 1. nastupiSpiimo z plochy
parkovis¢ mimo vypravni budovu, nemusi cestujici fedgplatni jizdenkou tbec
do vypravni budovy vstoupitiimz se zkracuje interval pebny na pestup mezi IAD
a VHD) atakeé velikosti fipadného zpozahi spoje (zejména ziodu, pokud cestujici



piijede k gestupnimu uzlu bezprdstre pied pravidelnym odjezdem spoje, na ktery

cestujici chil prestoupit, nebo pokud zjisti, Ze neplanayvatinne zpozéhy spoj).

V prednadrazim prostoru se jako efektivni jevi takéstimi nékolika parkovacich mist
systému Kiss and Ride (K+R). Tento systéem ufingZ kratkodobé zastaveni vozidla
pobliz gestupniho terminalu, kd&ast osob z vozidla vystoupi a dale pakija VHD.
Zbylad osadka silgniho vozidla pokréuje k cili své cesty automobilem. Systém K+R
je vhodné posilovat, nebgpodporuje cestovani ¥&gnou hromadnou dopravu a zardve

i spolujizdu v IAD, coz Ize téZ hodnotit pozitin

Vhodnym dophkem p@ednadrazniho prostoru, ummgici cestujicim lepSi orientaci
v prostoru, je estetické usfdmlani pochozich ploch, se zajiiin funkéniho propojeni
jednotlivych druli dopravy. Vhodd rozmistna zeléa se sadovymi Upravami
(pro zkvalitreni pfirodniho razu Gzemi) a vho&Einumisgény mobili& (nag. lavicky,
jizdenkové automaty, odpadkové koSe, ale i krydiizen u strom), zpisobi, Ze se
pirednadrazi prostor stane estetickou vstupni brarmmédta (obce). Tato estetizace
prostoru niiZze také fispét k vyuzivani VHD. NejenZe se staniegnadraZzi prostor dodst
reprezentativnim, ale e gispét také k tSi bezpeénosti cestujicich iichazejicich

k prestupnimu uzlu, viz obr. B31 a B3Zjlpha B.

MozZnosti, jak informovat cestujici o zastavce VHRfera se nachazi na naspu
nad pozemni komunikaci (nageleznéni zastavkaCeské Budjovice severni zastavka)
Civ zaezu pod Uurovni pozemni komunikace (haeleznéni zastavka Praha-Kyje),
je umiséni informanich tabuli v mist z ithoz vedou fistupové trasy na nastupist
Pokud jsou z pozemni komunikace vedeny segregopéiséupové trasy na jednotliva
nastupit, je nutné umistit na informdai tabuli nejen nazev zastavky, ale takiélo

nastupist a snér, ve kterém obvykle Zeleztmii spoje odjizdji.

Vestibul vypravnich budov by & byt koncipovan na pokryti 2 — 3hodinové dopravni
Spikky. Nenglo by zde dochazet keikkeni grepravnich prouilcestujicich a prostor bydin
umoziovat postupné odbaveni cestujicich bez vraceni. ndJistupnich  dvéch

do vestibulu (pokud se jedna o velkyeptupni uzel s velkym objemem odbavenych
cestujicich) by o byt viditelré ozna&eno, zda se jedna o deevstupni, resp. o die
vystupni. Tim se docili alespéast&éného oddleni pepravnich proud cestujicich (nikdy

se v3ak nedosahne 100% &Smsti). Pro handicapované ¢alny by byla umozZina



vyjimka vzhledem k jejich handicapu. Né@gdad pokud by bylo parkovi§tumisgéno
na jizni strad prestupniho uzlu, a vchod pro cestujici by byl uémista opané stras,
a Zeleznini spoj by odjizdl zjizniho zhlavi, musel by handicapovany cestujigit

i n¢kolik desitek metfr vic, nez kdyby byl umozm péichod vystupnimi dveni.

Moznymi dophkovymi informacemi na duéch do vestibulu festupniho uzlu, je kroén
samozejmych informaci o provozni déb ¢ekarny a informéniho stediska, také
informace ve s&tovém jazyce (napanglitina).

Pro handicapové ¢hny by nglo byt na vstupu doipstupniho uzlu umi&to za&izeni,
které poptavkou (zrak&y handicapovaného oana, sdli, Ze se napjedna objekt
AN Brno, Zvondka. Princip je takovy, Ze nevidomy &mn vlastni digitalniteci zaizeni
s hlasovym vystupem, a po zthauti tlatitka tohoto z&zeni, vyhodnoti toto F&eni
signal ze stacionarniho izzeni umistného v prostoru vstupnich dveestupniho uzlu.
(55)

Uvnitt vestibulu vypravni budovy se vyskytuji informadeistické a vizualni.

Akusticka hlaSeni Ize roztit nainformace zakladni, operativni, dbkbvée, ostatni

a reklamni.

Zakladni informace podavaji informacetisle vlaku, komeamnim oznaeni druhu vlaku,
nézvu vlaku (pokud je jim vlak oz#en), oznéeni dopravce (n&pKZC Doprava, S. I. 0.),
ozna&eni linky (pokud je spoj Zazen do integrované dopravy), nazvu vychozi, nageit

a cilové stanici vlaku, informace @imych vozech (¥etné déleni vlaku v nacestné
stanici), c¢asu pravidelného fippezdu nebo odjezdu vlaku ataké o nastupisti
(resp.casti nastupigt pokud je rozéleno; nap. vychodni a zapadnéast v Plzni hl. n.,
nebo severni a jizriast v Praze hl. n.), na které bude sggtaven.

Operativni informace obsahuji informacefegvidanych zrinach, které nejsou uvedeny
v JR; zpozani viaku wetns jeho divodu (@i zpozani vlaku 10 a vice min), o jinych
mimoradnostech v dopraynag. se jedna o vyluky na trati, odklony, miradné zastaveni
vlaku ve stanici, fipadré zavedeni nahradni autobusové dopravy (NAD)). DalSi
informacemi mohou byt bez{meostni pokyny pro cestujici, nawe zreéni: ,Vazeni

cestujici, ustupte od hrany nastupi&tl, koleje 1., podél nastupisprojede viak”. Nebo



upozonujici scEleni na fakt, Ze ve vSech prostorach vestibulu aypr budovy je vyhlasen

zékaz koieni.

Doplikovymi informacemi se rozumii@pravni podminky, n&pse miZze jednat o povinné
rezervaci mista k sezeni (itappoje SC ,Pendolino®), nebo povinna rezervacetanis
pro jizdni kolo v servisnich vozech, nebo Ze vsiiditni geprava cestujicich je vyldana
(nap. EN 444/445 ,Slovakia“ (Praha hl. n. — KoSicegritni podminky, sluzby na paléb
(nap. jidelni vaz, bistro iz, servisni vz, lizkovy a lehatkovy #z), cizojaz¢né hlaseni
zejména uvlak vySSi kvality (do@mecky hoveicich zemi hlaSeni v anglickém
a rtmeckém jazyce, do ostatnich zemi hlaSeni v angficfazyce) a takdazeni vlaku,

véetrg situovani pimych voz. (8, 26)

Ostatnimi informacemi se rozumizna sluzebni hlaSeni, apro obsluhu vlaku, ktera
muze byt progednictvim stariniho rozhlasu informovana o vzniku zpé#adv této stanici
— viz Rokycany, kde je obsluha viaku informovanaredpokladaném zpo#Zdi na odjezdu
vlaku, z divodu ¢ekani na protijedouci vlak, nebo informace pro visziy pro vykonani
(Uplné) zkousky brzdy.

Reklamni informace mohou byt jednorazové nebo eel@sni. Jedna se zejména

o informace na mistni akce a ko@rscleni doprava.

Od 9. 12. 2012, kdy doslo ke Zn¢ GVD, omezila SZDC hlaseni ve vypravnich budovéach
a nastupistich na nezbytné minimum. Za dhpVé, ostatni a reklamni informace musi
jednotlivi dopravci SZDC zaplatit poplatek za ,ntoslardni* sluzby. kktefi soukromi
dopravci od tohoto poplatku upustili, proto jsoygejich spofi hlaSeny pouze zakladni
a operativni informace.Ceska drahy wWislily néklady nazachovani komplexnich
informaci pro cestujici na 9 mil.&Kza rok. Je pdeba poznamenat, Ze za nadstandardni
sluzby je povazovano i hlaseni v cizim jazyce, @re¢ v sotasné dob (duben 2014)

ve stanicich hlasi pouze jedninéwym jazykem, kterym je angtina. (54)

0d 9. 12. 2012 doslo k omezeni hlaSeni o tom, ¥e jdaku moznost uschovyeem
piepravy, omezily se napinformace dazeni viak. Naopak, od 9. 12.2012, doSlo
ke sjednoceni nagvzahraninich nmeést, ndzvy jsou uvashy vyhradi v originale, nikoliv
v ¢eské verzi (nap Draafany Hauptbahnhof, v séasné dob Dresden Hauptbahnhof),

coz rispiva k lepsi orientaci zahr&nich cestujicich vifgstupnich uzlech. (57)



Moznym zjednoduSeni sdasné situace by mohlo byt nahrazégi— a gtimistnéhocisla
vlaku pouze ozngnim linky (pokud je spoj ozmtan ¢islem linky). Tak by mohlo
vzniknout nové hlaSeni ve smyslu, hapOsobni viak linky S9, s#r BeneSov u Prahy,
bude pistaven k nastupisti. 7“. Misto dnes pouzivaného: ,Osobni viakk515, linky S9,
ve snéru BeneSov u Prahy, budégiaven k nastupist. 7. (58)

Problémem se fite jevit, Ze nejsou vSechny spoje integrovany, uzmtkterého ze spdj
by bylo hlaseno &islo spoje. Navicifp vyhledavani informaci na internetu, by bylo nutné

uvacdkt i ¢islo spoje.

DalSim problémem jsou nesrozumitelna nebo nedakwi hlaSeni z ampliénrozhlasu.
Nesrozumitelnymi se stavaji z hlediska ufoigani ampliof ve vestibulu vypravni
budovy ataké zid/odu Spatného technického stavurizeni, zejména na regiondlnich

a vedlejSich tratich a uzlech.

Vizualni informace umighé uvnit vypravni budovy by rly obsahovat zejména
informace pro vyhledavani spojeni, zobrazeni akibal fazeni vlak a zobrazeni
aktualnich pijezdi a odjezd. Mély by také umo#iovat hlasovy vystup pro nevidomé,
moznost zétSeni pisma pro slabozraké cestujici, regulace ghspleje, aktualnicas

a informace o aktualnim zpa&d spoje nebo linky, viz obr. B33fifpha B.

V budoucnu by mohly byt vipstupnich terminalech dosazeny samoobsluzné infmima
stojany, které by umabvaly kront odbaveni cestujicich také vyhledani spojeni nejen
u Zelezntnich dopravé, ale také u autobusovych dopravcVyhledani spojeni

z libovolného mista v ramoCR a okolnich zemi, napcestujici na prazském hlavnim
nadrazi by mohl prostdnictvim informanich stojafi vyhledat spojeni mezi obci
O%adnica a rsstem Cadca na Slovensku. Inforerd zaizeni by nglo vyhledavat
nejvyhodijsi spojeni podle zadanych kritérii (cena, rychlogak, autobus)Cimz by
mohlo dojit k omezeni zji®vani spojeni napna pokladnich iepazkach, které jsou

zejména ufeny pro odbaveni cestujicich.

Pro usnadéni orientace cizint v prepravnich uzlech, je vhodné uwédinformace
o jednotlivych nastupisStich ve&evém jazyce. Zejména pokud je nastupistni hrana
rozklena na dva sektory (napseverni a jizni). Zde dochazi ovSem k problénroigze
pokud by mély byt natabulich zobrazovany informace o nastapifirart anglickou

zkratkou, mohlo by to zpsobit mateni vSech cestujicich. V gasné dob uzivanou



zkratkou pro severniast nastupigtje pismenem ,s“ (na@p5s), coz mze byt pro cizince

zanenitelné s anglickym nazvem ,jih* (,south®).

Moznym feSenim by bylo zobrazovani sekiara elektronickych informtaich panelech.
Podminkou by bylo zastavovani souprav vla@a gesré urceném mist (nag. sektory A,

B, C, D, E) stim, Ze by mohla byt dopia informace, Ze v sektoru A se bude nachazet
viaz 1. vozovéifdy, v sektoru B restautai viz a servisni fiz a v sektorech C, D, E vozy

2. vozové tidy.

Toto feSeni vSak vyZzaduje oziemi nastupiS pismennym ozri@nim sektal, disledné
dodrZzovanitazeni viaki, zastavovani vlakovych souprav na stanovémeémadty sektory

odpovidaly skutenémurazeni viak.

JinymieSenim by mohlo byt zobrazovani celych anglickyahvin ozn&ujicich s¥tovou

stranu.

Informatni zaizeni v podchodech (pokud jsou jimi stanice vybgyenna nastupistich se
sklada z vizualnich elektronickych priesiki, stanéniho rozhlasu, z vyések gijezdy
a odjezdy vlak atazeni vlak. Prvotni informaci zisk& cestujici jiztipprichodu
podchodem. Na tabulich se zobrazuji informace tgkage kategorie vliaku, smu viaku
ajeho pravidelného odjezdu ¢8inou se natabulich umdsfych v podchodech
nezobrazuji informace o zpaid). Na nastupistich jsou u vychiod podchodu umishy
tabule tak, Ze jsou ihned viditelné. VSechny tabm#enastupistich informuji cestujici
o kategorii vlaku, s®ru jizdy vlaku, pravidelném odjezdu vlaku dgadném zpozthi.
Informace cisle vlaku a nacestnych zastavkach ovSem nejsoy pravidlem, ato ani
u tabuli stejného vyrobce, viz apastupistni tabule v Bene&ow Prahy a Tabe. V ZST
BeneSov u Prahy jsou natabulich zobrazovany istaée zastavky, ale na tabulich
v Tabde nikoliv. Informace o fesnémcase jsou saiasti tabule, nebo jsou umisy
separatd na konstrukci gechy nastupist viz obr. 20 a obr. B34,ipjoha B. Informace

0 nastupistich na AN jsou uvedeny hapa obr. B35, filoha B.



Obr. 20 Tabule informujici o kategorii vlakuisle vlaku, cilové stanici, ipdpokladaném zpozdi
a informace, Ze vlak jede po odklonové trase; ZSTra@a-Svinov

Zdroj: Autor

V ne¢kterych gestupnich uzlech jsou misto tabuli uraist na gisluSnych nastupistich
mobilni tabule, které vyzaduji obsluhu zgstmance drah. Mobilni tabule mohou byt
doplreny dalSi informaci, ndapzZe vozy jsouiazeny vpedu, nebo mohou byt tabule

doplrény i ¢islem nastupist viz obr. 21.

Obr. 21 Mobilni tabule informujici o nastupisti aldji, z nishoZ odjede rychlik do Olomouce; ZST Krnov
Zdroj: Autor

Pro lepSi pehlednost stavu jefpvychodu z vypravni budovy na nastupiStmisgn
schématicky plan koleji§t Cast&énou nevyhodou fize byt, Ze ve schématickém planu

jsou zobrazeny pouze stani koleje bez ozri#ni nastupnich hran, viz obr. 22.



Obr. 22 Schématicky plan kolef$tZST Krnov
Zdroj: Autor
Jinym oznd&enim spaj}, které je nejmé&hvsak gehledné, jsou mobilni tabule untisé

na nosnych sloupechisthy nastupiét Tyto informace mohou byt cestujicimi snadno
piehlédnutelné, viz obr. 23.

Obr. 23 Informani tabule umisné na nosném sloupu nastugidST Ostrava-Kutice

Zdroj: Autor

Je poteba zminit, Ze vdkterych oblastechCR, kde Zije vice neZz 10% néarodnostni
mensina, existuje narok této mensiny Haeni dvojjazgnych nazw mést, obci, ulic

Ci prestupnich  uzl. Itato skuténost miZze vyznamnym zjsobem pispivat



ke zjednoduSeni orientace cestujicichfespupnich uzlech, nesmi byt vSak vytua

pouze nafl. (59)

Oblasti, kde Zije vice neZz 10% narodnostni mendsmaag. oblast BSinského Slezska.
Mimo jiné se pistoupilo v souvislosti s rekonstrukci #aB20 (Cadca — Bohumin,
Petrovice u Karviné — 8marovice) k osazovani dvojjazyych nazw stanic a zastavek,
viz obr. 24.

Obr. 24: Dvojjazgny ndzev na navotewené zastavceiinec centrum

Zdroj: Autor

Jak je ze snimku patrné, doslo pouzerdymenovani ndzvu zastavky, ostatni Udaje jako
nag. ozn&eni ¢isla nastupist nazev ,snir‘, nebo informace na tabuli (druh viaktislo
vlaku, cilova stanice, s¥n jizdy, pravidelny odjezd, nastupiSh zpozdni) jsou pouze
v ¢estire. Nabizi se tudiz otadzka, grazistalo jen u dvojjazyného nazvu ozieni

zastavky.

DalSim dilezitym informa&nim zdrojem, ktery ovSem neni $dsti gestupnich udfi,
nicmére je pro orientaci a zejména informovanost cestljiicivelice dlezity, jsou

informace na vozidlovych siich vozidel.

Vzhledem k rozdilnému gtavozidlového parku a omezenym invésfm moznostem
dopravd na rekonstrukce a ndkup novych vozidel, jsou m&ini tabule rozdilné. Mohou
byt ve forng papirovych kalend& umistenych v plastovych kapsach na vstupnichitbre



vozidla, viz obr. B36, ploha B. Nektera no¥jsi vozidla maji na gdini vozu zabudovany
elektronicky panel, viz obr. B37 fifjpha B. Inform&ni tabule maji vSak vzdy spcle
informace o kategorii &isle vlaku, komemim nazvu vlaku (pokud jej spoj ma), nazvu

vychozi a cilové ZST a nacestné ZST.

Uvniti vozidel se v novych nebo zrekonstruovanych voezhlleryskytuji elektronické
panely na obou krajich vozidel v prostorech prdujad (velkoprostorové vozy), nebo
v prostorech od#ujici predstavek od choddky vozidel (ve vozidlech s oddily),
viz obr. B38, piloha B.

Informatni panely ve velkoprostorovych vozech podavajiwgasin informace o kategorii
vlaku, ¢isle vlaku, komemim nazvu vlaku, aktudlniniase, datugisle vozu, informaci
0 ZST, ktera bude na trase spoje nasledovat, Wtaka wetns vdech ZST, ve kterych spoj
zastavuje, informaci otom, zdali je WC obsazendopiikové informace, jako

je nag. venkovni teplota.

Informaini panely v oddilovych vozech vzhledem k menSimformanimu panelu
z davodu odditi, obsahuje informaci ménzejména se jedna o kategorii vlakisle viaku,
obchodnim nézvu, vychozi, nacestnych a cilové Z&ktaalni ZST, ktera bude na trase

vlaku nasledovat.

Vozy jsou také dopkmy informanim panelem naipdstavcich, kde jsou zobrazovany
pouze zdakladni informace (kategorigislo a nazev vlaku, vychozi, nacestné a cilova
stanice vlaku) viz obr. B39fioha B.

Vizualni informace jsou dopémy vlakovym rozhlasem, ktery poskytuje informackase
vlaku, aktuélnim zpozehi, gastronomickych sluzbach na palwtaku, gipadreé informace
o ¢ekani pipojnych vlaki (zejména fi zpoZzdni). U mezistatnich vlak jsou informace
poskytovany také ve stovém jazyce, cozijspiva klepSi informovanosti cizific

ve vlaku.

V autobusové dopra&vje ozn&eni autobus elektronickym panelem uméstym zacelnim
sklem nad mistentidi¢e, viz obr. B40, filoha B, nebo u nastupnich dveplastovymi
tabulemi s ozngenim vychozi a cilové zastavkyii. i nacestnych zastavek. Zathom
sklem v prostoru pro cestujici elektronickym panela na zadnim skle oz¥enim ¢isla
linky, viz obr. B41, piloha B.



Pro lepSi informovani cestujicich nejen v raméespupnich u#i, ale i Bhem jizdy
vozidel, mize byt vyvinuta aplikace do ,chytrych* mobilnichafoni, laptopi ¢i tablefi,
ktera by umo#iovala sluzbu, nap,Muj spoj“ nebo ,Moje cesta"“.

V této aplikaci by byly cestujicim poskytovany onel informace o gib¢hu jejich cesty,
aktualnich mime&adnostech, ijpojich a nastupistich z nichz bude odjzda. pripojny
spoj. Samoiejmosti by ndla byt provazanost mezi ZeleZnimi a autobusovymi spoiji, ale
také MHD.

Priklad na konkrétnimigpadu je nasledujici:

Cestujici se poebuje pepravit dne 20.5. 2014 v cca 10 h z Orlové, Latgo Planice
(Plzaisky kray).

Pro uskuténeni prepravy VHD cestujici vyuzije spojeni autobusem ying10591 16
v relaci Orlova, Lutys, AN — Ostrava hl. n.; v relaci Ostrava hl. n. -atfa hl. n. vyuzZije
cestujici spoj SC 508 ,Pendolino®; v relaci Prahanh — Klatovy cestujici vyuZije spoj
R 774 ,Tanik* avrelaci Klatovy — Planice, nasti autobusovou linku 432110 15,
viz tabulka 12 a obr. B42fitoha B. (58)

Tab. 12 Vyhledané spojeni v relaci Orlova, LuitynPlanice

Vyhledané spojeni Prijezd (h) | Odjezd (h)
Autobusova linka Orlova, Lutyrgé, AN 10:05
910591 16
Ostrava hl. n. 10:43
SC 508 ,Pendolino® | Ostrava hl. n. 11:19
Praha hl. n. 14:27
R 774 ,Tanik" Praha hl. n. 15:15
Klatovy 17:52
Autobusova linka Klatovy 18:35
432110 15
Planice, narésti 19:05

Zdroj: (60), autor

Webova aplikace IDOS umoZni cestujicimu ziskat rmfce o pkbéhu jeho cesty.

To znamena informace tykajici se dobyegravy (vnasSem vzorovémiipad 9 h),

vzdalenosti (551 km), cénza gepravu pi riznych zakaznickych aplikacich (v nasem

piipack z&kladni jizdné 783& IN50% 436K,

IN25% 610 K),

dopravcich



podilejicich se narppraw, informace tykajici se povinnosti zakoupeni pogimazervace

mista k sezenii piipadné vyluky na trase. (60)

Nova aplikace ,Moje cesta“ by vSak, rfap mobilnich telefonech, umadvala dalSi
navazné informaceipd samotnou figpravou a &hem epravy. To znamena, Ze cestujici
by pred vychodem z domova na nastupni zastavku autopusstednictvim aplikace
zjistil, jestli je nap. pristupovy chodnik od domu k autobusové zastavceopky,cimz

by cestujici musel néphledat novou trasu (resp. by byla cestujicimudralta nova trasa

aplikaci), diky¢emuz by se prodlouzila dobaide z domu k nastupni zastavce.

V piipac, pokud by mil spoj zpozdni, zobrazoval by se aktualni Udaj o zpsid
na mobilnim telefonu cestujiciho s tim, Ze by apiik umo#ovala automaticky iepaiet
zpozdni a redpokladala by ifljezd spoje se zpoZdim k nastupni zastavce cestujiciho.
Tato informace by byla mozZzna pouze iipact, pokud by nebyla nastupni zastavka

cestujiciho zarovevychozi zastavkou spoje.

V Zeleznkni dopra¥ by aplikace umaibvala, jedt pred frjezdem vlaku do ZST, zji&bi

aktualnihofazeni vlaku, ¥etneé mimaadného nezazeni wkterého vozu v soupray
V piipact rozcleni nastupigt na sektory (A, B, C, D, E) umozni aplikace zjmst
zastaveni fisluSného vozu u daného sektoru (pokud cestujitd g systémdislo vozu,
ve kterém by cl¥ cestovat, nebo zadani mistenky do systému). 18 toformaci cestuijici,
po zastaveni vlaku u nastugiShemusi hledatifslusny viz.

Béhem jizdy vlaku aplikace umozni vyhledat poskyt@/atuzby na palubviaku. Jedna
se nap. o gastronomické sluzby nebo roznaskovy minibaipgure moznost objednani
jidla ¢i piti na misto. V pipad zpozdni vlaku aplikace umozni automatickéepasitani
zpozdni a udani pedpokladanéhoifjezdu vlaku do cilové destinace.

V piipack prestupu na jiny druh dopravy aplikace zjisti, zedéte® nastupistbude odjizdt

navazujici spoj, jestli ma navazujici spoj zpsiidarazeni navazujiciho spoje, Yipact

Zeleznéniho spoje. V fipact nutnosti pesunu mezi stanicemi nebo kigad prestupu
mezi ZST a AN/AS aplikace umozni zobrazit nejenésch pestupniho uzlu (v s@asné
doke uz schémadkterych AN jsou k dispozici v aplikaci IDOSu), atejména i nejkratsi
¢i nejrychlejSi trasu mezi ipstupnimi uzly na jedné platfoén coz cestujicimu Sét
potrebny ¢as. V gipad handicapovanych cestujicich umozni aplikace vtledasu

pro handicapované s dophiim ¢asu patebného naigkonani pestupni vzdalenosti.



Pro handicapované cestujici aplikace umozni vyhldédameé spojeni také dopkové
informace jako $ka néastupi& umoziujici snazSi nastup cestujicim na voziku, zda se
vZST nachazi vytah nebo rampa afippd rampy, jestli je situovana na jizni

nebo severnfasti nastupistci bezbarierové WC.

V piipact ujeti pipoje aplikace umozni vyhledat restaimia zaizeni v blizkosti
piestupniho uzlu, vyhledani nejblizsi taxisluzgwne telefonnicisla, i jiné objekty podle
piani cestujiciho.

Z hlediska tarifu aplikace umozni kombinovazmé nabidky vSech moznych dopréavc
vyskytujicich na se danérgpravni trase. Aplikace naApmozni zkombinovat jizdni
doklady integrovanych dopravnich systém jizdnimi doklady Zelezémich dopravé
a autobusovych doprafic pokud jsou ve spojich integrovany. V naSem kotmkné
piipadt kombinace jizdnich dokl&dODIS, dopravc& D, a. s., dopravc€SAD autobusy
Plzei, a. s. ajizdni doklady IDP. V naSsem konkrétnitiipgct IDOS vyhledal cenu
zékladniho jizdného 783Kci zdkaznického jizdného IN 25 % za 616, KiZ ale nebyla
zohledréna nabidka celodenni jizden&R za 550 K. (61)

DalSimi navazujicimi sluzbami jsou rfapformace k povinné mistence pro jizdni kolo
na konkrétnim spoji, vifpact vyluky informace o pedpokladaném zpozdi vlaki

za vylukou.

DalSi dophujici informaci by mohl byt odkaz na ungist informanich tabuli v rdmci
prestupnich u#l, které by mohly cestujicimu poskytnout komplexmiormace o vSech

danych spojich na jednom niisviz obr. 25.



Obr. 25 Informéni tabule o odjezdech vialka autobus na budo¥ AN Klatovy

Zdroj: Autor

2.2 Kvalitativni metodika hodnocenifgstupnich uzi

Na zéklad provedeného zkoumantgpravnich uil, viz analytickacast, I1ze konstatovat,
Ze pro orientaci cestujicich v rdmdeptupnich ufi jsou s&€Zejni informace, které cestujici
obdrzi po bezprosdnim vystupu z dopravniho priesiku v gestupnim uzlu a nasledné
informace podavané cestujicimu vilpthu p‘esunu mezifestupnimi uzly. Tyto informace
jsou velice dlezité z hlediska rychlého aghledného festupu mezi jednotlivymi

piestupnimi uzly.

V ramci hodnocenifestupnich uzi bude vytvéena kvalitativni stupnicefpstupnich uzi.

Pro vytvaeni  objektivni  stupnice bude zkouméana a hodnocenemplexnost
poskytovanych informaci v fibéhu prestupu, kterymi jsou nejen prvotni informace, které
cestujici obdrzi ihned po vystupu z dopravniho fped&u v gestupnim uzlu, ale také
informace podavané v ramci vestibulu vypravni bydoypiednadrazniho prostoru

a samotné trasyrestupu mezif@stupnimi uzly.



DalSimi kritérii bude ureni vzajemné polohyipstupnich u#i, jejich vzajemna vzdalenost
a umiseni zastavek MHD u ZST a AN/AS. Dalsimi kritérii jaodnoceni provozni doby,
informovani cestujicich inforntai tabulemi a jejich vzajemna provazanost (tzn. ze
ve vestibulu ZST budou zobrazovany informace ozmteh autobus z AN/AS

a ve vestibulu AN/AS budou zobrazovany informaasj@zdech vlak z ZST) a umisghi

stojari pro jizdni kola a parkouw3ro osobni vozidla uipstupnich uZi.

Dale bude hodnocena bezpest cestujicich ve vztahudgsunu mezi fepravnimi uzly —
osWtleni prestupové trasy mezi dma uzly ¢i jednosnérny provoz na ploSe AN nebo

mimouroviovy pifstup na nastupi&ZST.

Dal$im zkoumanym kritériem budou informace na ptskané o MHD jako jsouR linek
MHD, schéma sét linek MHD, tarif ajejich pipadnd tarifni integrace do systému

integrované dopravy.

Dale bude zkoumana bezbariérovogspupnich udl a grestupni trasy a nakupni moznosti

v blizkosti grestupnich ui.

2.2.1 Stanoveni hodnot pro vy kvalitativni metodiky
Pro vypaet kvalitativni metodiky byla zvolena stupnice hotlfh — 5.
Pricemz plati, Ze hodnoty udavaji:

» 1 =velmi Spatny stav,

2 = Spatny stav,

3 = dobry stav,

4 = velmi dobry stav,

5 = vyborny stav.

Jak Ize ze stanoveného hodnoceni zjigfip vySSim ohodnocenim budéeptupni uzel
ohodnocen, tim budewi cestujicim ,fFatelS€jSi“, tzn. bude cestujicim poskytovat takovée
informani zabezp#&eni, Ze cestujici uskutei svij prestup ¥as a nebude hrozifipadné
Lujeti“ piipojného spoje.



Hodnocenim komplexnosti poskytovanych informacidbphu grestupu mezi f@stupnimi
uzly se rozumi informace ziskan&hkem samotného remistni. Jedna se o zdroje
poskytnuté v festupnich uzlech, vé&atskych ulicich (jako jsou informace poskytnuté
méstskym  informanim  systémem, jakozto hlavnim inforémém nastrojem
pro poskytovani informaci cestujicim n@gtupové trase, ¢i znaenim  KCT).

A informacemi poskytnutymi ve vypravnich budovaaheanastupistichippravnich uZi.

V ramci zkoumani festupnich u#l byly stochasticky vybrany uzly Frydek-Mistek,

VysSkov na Mora¥ a Rokycany.

2.2.2 Vzajemné porovnanfgstupnich ufi

Vybrané gestupni uzly budou srovnany v tabulce 13.



Tab. 13 Porovnani vybranychigstupnich uzi

Porovnéni pestupnich uzi

Frydek- Prvotni informace | Informace ve | Prednadrazi| Trasa Vzajemna Umisgni zastavek
Mistek Y pfestu_pnl’m uzlu | vestibulu/vre prostor prestupu poloha MHD v piestupnim
(nastupis¥/podchod)| vypravnich ptestupnich uzlu

budov uzhi
1 2 1 1 3 5
Provozni doba Informasni Stojany pro | Bezpe&nost | Informace o Bezbariérovost ZST
piestupnich udl tabule (v ZST | jizdni kola MHD ve vypr. | a AN
(ZST/AN) informace o a budovéach (&
aut. spojich na | parkovisg linek, schéma
AN a op&ng) IAD linek)
4 1 3 4 2 4
Nakupni moznosti
3 Y =34
VysSkov Prvotni informace | Informace ve | Prednadrazi] Trasa Vzajemna Umisgni zastavek
na v prestupnim uzlu | vestibulu/vig prostor piestupu poloha MHD v pfestupnim
5 (nastupist/podchod)| vypravnich piestupnich uzlu
Morawe budov uzli
1 3 2 2 3 5
Provozni doba Informaini Stojany pro | Bezpe&nost | Informace o Bezbariérovost
piestupnich uzi tabule (v ZST | jizdni kola MHD ve vypr.
(ZST/AN) informace o a budovach &
aut. spojich na | parkovist linek, schéma
AN a op&ng) IAD linek)
3 1 2 3 2 2
Nakupni moznosti
3 y =32
Rokycany| Prvotniinformace | Informace ve | Prednadrazif Trasa Vzajemna Umisgni zastavek
ycany : . .
v piestupnim uzlu | vestibulu/vré prostor prestupu poloha MHD v pfestupnim
(nastupis¥/podchod)| vypravnich prestupnich uzlu
budov uzhi
1 3 1 1 4 3
Provozni doba Informasni Stojany pro | Bezpe&nost | Informace o Bezbariérovost
prestupnich u# tabule (v ZST | jizdni kola MHD (JR
(ZST/IAN) informace o a linek, schéma
aut. spojich na | parkovist linek)
AN a op&ng) IAD
2 3 2 3 2 3
Nakupni moznosti
2 Y =30

Zdroj: (22, 53), Autor

Prvotnimi informacemi vigstupnim uzlu, byly zkoumany informace podavanéugesm

0 prestupni trase, ihned po vystupu cestujiciho z dmpia prostedku na nastupisti

v ZST nebo na stanovisti AN. Hodnota 1 (velmi Sgastav) byla u vdech zkoumanych

prestupnich u#l zvolena proto, Ze se wgstupnich uzlech po vystupu z dopravnich

prostedki na nastupistich nebo stanovistich nenachazelyézédormace o siru k ZST

nebo AN. Takovymi informacemi se rozumi informétabule umishé na nastupistich

(jak prostednictvim genosnych tabuli, stacionarni elektronickych paneéiv podchodu



poskytovani informaci ndpna sénach podchodu nebo natabulich ugrigth

v podchodech.

Informacemi ve vestibulu a ¥rvypravnich budov ffestupnich uil se rozumi poskytované
informace o trase ipstupu. Takovymi informacemi se rozumi informacedgwané
informanimi  tabulemi, stadnim rozhlasem, elektronickymi panely undfgtmi
ve vestibulu, mapy @sta ¢i schématicky plan #estupniho uzlu. U informaci
poskytovanych uvnit vestibulu byla zohletbvana moZznost poskytnuti informaci

prostednictvim pokladnichigpaZzek, informénich stediseksi CD center.

Hodnoceni pednadrazniho prostoru obsahuje zejména infommadroje, které cestujici
ziska v pednéddrazim prostoru. Jednd se zejména o inforimaabule mistského
informasniho systémui znaseni KCT. Fi znaseni KCT bylo bodové ohodnoceni snizeno
z divodu malé pehlednosti sgrovych tabuli (nejsou primagnurceny pro oznéeni
prestupove trasy mezi@stupnimi uzly). Dale byly zkoumany mapysta, které by mohly
byt cestujicim napomocnyigpiremiseni. Nevyhodou tohoto infornrdaiho zdroje je #tSi
¢asova narénost i hledani trasy a zorientovani se v magimZz by mohlo dojit

k prodlouzentasu patebného nai@stup cestujicich.

Na trase pestupu mezi f@stupnimi uzly byly zkouméany inforrai zdroje na pestupoveé
trase. Zejména v néghlednych mistech nebo mistech (okruznichfizavatek.
Je doportiovany, aby informéni zdroje o sréru byly umigovany po 200 m (zejména
pro utvrzeni cestujiciho, Zejde n@gtupové trase sprad)p nebo iv kratSich

vzdalenostech, pokud je to vzhledem kiegednému mistu vhodné. (62)

U vzajemné polohyiestupnich u#l byly stanoveny hodnoty podle nasledujicich kritéri
Vzdalenost AN a ZST do 150 m (2 min) = vyborny stawzdalenost 151 m — 300 m
(4 min) = velmi dobry stav, vzdalenost 301 — 45¢7nmin) = dobry stav, vzdalenost 451 —
600 m (10 min) = Spatny stav, vzdalenost 601 awice velmi Spatny stav (11 min a vice

min).

Umisgni zastavek vigstupnim uzlu vychézi z lokalizace zastavek v réphestupniho
uzlu. Ki hodnoceni tohoto kritéria bylo vychazeno pouzdtizkritérii, a to vyborny stav,

dobry stav a velmi Spatny stav.



Pokud se zastdvka MHD nachazi v obvodu ANbezprostedre pied vychodem

z vestibulu ZST, bylo hodnotici kritérium stanovgako vyborny stav. Pokud se zastavka
MHD nach&zi mimo obvod AN, ale v oblastiepnadraZi¢i u ZST, ale ne bezprdastrs
pied stanini budovou (vzdalenost 100 m od ZST), je toto vytemno jako dobry stav.
V piipac, Ze se zastavky MHD nenachazeji v blizkostspupnich uzl (vzdalenost

250 m a vice) je toto vyhodnoceno jako velmi Spatiay.

U kritéria provozni doby iestupnich uZl byla zkoumana zejména provozni doba
vestibulu vypravni budovy, provozni doba informamipvozni doba pokladef provozni

doba informénich center &ekaren pro cestujici.

V pripac, Ze provozni doba pokladen (informaciekaren pro cestujici byla 24 h deénn
byl vyhodnocen tento stav jako vyborny. Jako vedioibry stav byl vyhodnocen stav, kdy
provozni doba pokladen (informacikekaren nila omezenou provozni dobu vdmich
hodinach (nap v dok® 00:00 — 03:00 h). Jako dobry stav byl vyhodnoctav,skdy
provozni doba pokladen (informaci)céekaren pokryvala hlavni fgpravni proudy
cestujicich (naip provozni doba pokladny 05:00 — 17:00 h). Jakotr§pastav byl
vyhodnocen stav, kdy provozni doba pokladen (inBwminacekaren nepokryvala (ranni
a odpoledni) fepravni Spiky. A jako velmi Spatny stav byl vyhodnocen stady Koyl

vestibul vypravni budovy v dgitych dnech zcela uzén.

Dal3im hodnoticim kritériem bylo hodnoceni infomizh tabuli ve vestibulech ZST a AN

indikujici informace o odjezdech spojz op&ného estupniho uzlu. (To znamena,

Ze nap. ve vestibulu ZST je s@asti informani tabule oznamujici odjezdy autobusovych
spofi z AN a soudasti vypravni budovy AN je inforntai tabule oznamujici odjezdy

Zeleznénich spoj z ZST.)

Souasti hodnoceni byly pouzé kritéria, a to: vyborny stav — informiai tabule byly
sowasti vestibulu vypravnich budov ZST a AN. Dobryvsta informani tabule byla
souwasti vestibulu pouze jedné z vypravnich budov. Vé&lpatny stav — infornimi tabule
nebyly sodésti Zadného vestibulu ZST a AN.

Pfi hodnoceni stojan pro jizdni kola byla hodnocena zejména ftmdst vyuziti &chto
stojar, jejich mistni u vypravni budovy, jejich zd@sBeni a zabezpeni, viz analyticka

¢ast. U parkovis pro IAD byla hodnocena zejména vzdalenost parkéwd pestupnich



uzli a pa@et parkovacich mist vzhledem objemtegravenych cestujicich zgstupnich

uzlhi.

Z hlediska bezpmosti byla hodnocena bezpmst cestujicich ippéSich gesunech mezi
piepravnimi uzly. Jedna se zejména o intenzitu ¢&iinidopravy na pozemnich
komunikacich, po kterych vedégstupni trasa. Zda se jedna od®nou trasu. V ramci
samotnych festupnich uZl byla zkoumana na&pjednosmirnost provozu na ploSe AN
& vybaveni ZST mimourasovym grichodem na nastup&tviz analytick&ast.

V ramci poskytovani informaci o MHD ve vypravnichdovach byly zkoumany zejména
informace zardujici se naR linek MHD odjiZzdjicich od gestupnich uZi, schématicky

plan linek MHD, tarifni odbaveni cestujicich v ladh MHD, viz analytick&ast.

Z hlediska bezbariérovosti byly zkoumany v ramiggpupnich ufi zejména dostupnosti
handicapovanych cestujicich do vestibblIST a AN. Ristupu na nastupi&t toalety,
vybaveni z#&zenimi pro nastup handicapovanych cestujicich ckidel (nap. mobilni

ploiny v ZST), viz analytick&ast.

Doplikem kvalitativni metodiky hodnoceni jsou nakupni Zmmsti u pestupnich
terminali. V tomto gipad byly hodnoceny nakupni moznosti zakladnich poitramebd
v piipact ,ujeti" spoje se, mize cestujici vyuzitas pro nakup potravin, které cestujici

muzZe vyuZzit pi dalsi jizét v dopravnim progedku.

Z udaji ziskanych o fepravnich uzlech Ize konstatovat, Ze jednim z pejlgodnocenym
kritériem je umisini zastavek MHD v blizkostiipstupnich u#i. Toto vyhodné umishi
zasadnim 2zjsobem zkracuje dochazkovou vzdalenost a tudigestppni dobu mezi

jednotlivymi druhy dopravy.

Obecrt nejhire hodnocenymi kritérii byly kritéria vztahujici &gnformovani cestujicich
nejen vramci festupnich uzi, aleiv gednadrazim prostoru a ngeptupni trase mezi

obé¢ma grestupnimi uzly.

V dalSi ¢asti prace bude vytweni navrii prvki usnadujici orientaci cestujicich

pii prestupech meziipstupnimi uzly.



3 APLIKACE METODIKY V KONKRETNICH PRIPADECH
A NAVRHY PRO USNADNENI ORIENTACE

Aplikace podprnych inform&nich systém v prestupnich uzlech jsou pro cestujici
nesmirg dulezité nejen z hlediska podavani aktualnich¢styah a pehlednych informaci
pro usnadéni orientace v festupnim uzlu, ale @iZe slouzit také k zefektieni pohybu

cestujicich mezi pozadovanyniigpravnimi uzly.

Pfi umistovani inform&nich systém v prestupnich uzlech je nutné brétetel zejména
na prakttnost podavanych informaci, najedno#m@a a nezagnitelné informace
s ostatnimi informénimi prostedky, které se vipstupnich uzlech vyskytuiji.

Prvky slouzici pro orientaci cestujicich byglynbyt ptirozenou sotasti gestupnich uii,
cestujicim by rly byt poskytované informace podavany nenucenctiragzgnou formou.
Pro zgehledréni prvki, resp. zéizeni, které poskytuji informace je vhodné, abyybyl
vizualré ozna&eny jednotnou, ale vyraznou barvou, aby je cestogmusel v festupnich

uzlech hledattimz by se prodluZzovalas potebny na pestup mezi festupnimi uzly.

Pro konkrétni fiklad aplikace metodiky usnagm orientace cestujicich byl vybran
piestupni uzel Frydek-Mistek.

3.1 Aplikace prvk usnadujicich orientaci v festupnich uzlech

Nejdrive je poteba stanovit modelovytixlad spojeni, které cestujicite v sodasné
dok (kvéten 2014) vyuzit H piepra VHD, viz obr. 26.

1522 Datum  OdkudfPRestupf Kam PAj. o Pain, Spaje
O 205 Osteaklo 15:22 © (=] o= 3008 o
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Obr. 26 Nahod&ivyhledané spojeni v relaci Ostrava hl. n. — Mogavdted (i vyuziti prestupu v pestupnim
uzlu Frydek-Mistek

Zdroj: (63)



Jak je z modelovéhoiiladu patrné (5 min nafestup mezi spoji detné totoznéhocasu

potrebného nadsi presun mezifepravnimi uzly), je vice nezubkbzité, aby cestujici
uZ po vystupu z Zelezhiiho spoje ihned na nastupisti ZST obdrZel infoinmsmneru

peSiho gesunu k AN.

3.1.1 Prvky usnadijici orientaci naastupisti atanovisti

Zejména v pipacd ZST Frydek-Mistek jeice nezilezité, aby byly informace

poskytovany upovystupu cestujicich z vlaku, neb@N se nachazi napané stras,

nezse nachazi vypravni budova ZST, etar. 27.

Obr. 27 RSi presun mezi fepravnimi uzly ve Frydku-Mistku

Zdroj: (64)

Pokud by ndl cestujici povystupu z vlaku nejprve jit deypravni budovy ZST, kde by
hledal informace trase pesunu k AN, dinil by ,zachazku®, diky niZ by nestihlrestoupit

napripojny spoj.

Osobni vlaky linky S6 (Ostrava — Frenstat pod R&@ho) prijizdi pravidelr®
k 2. nastupisti ZST Frydek-Mistek. (Prvni nastupifét pravideld obsazovano spoiji linky
S7 Frydek-Mistek —Cesky T3in.) Druhé nastupidt je vybaveno déma schodisti



umoziujicimi sestup cestujicich do podchodu. SchedjSbu situovana na ébstrany
nastupi& (severni aizni), coz umo#uje plynuly pesun cestujicich do podchodu
s minimalizaci tveéeni front ged Gstim schodi&t Uréitou nevyhodou vSak tize byt,
Ze podchody nejsou umdsly uprosted nastupigt — jsou situovany spiSe v severidisti
nastupist, viz obr. B43, piloha B. Tim niize dojit u cestujicich jedoucich ve vozech
fazenych za HV k prodlouzeni dochazkové vzdalenkbgtbdchodu. (Nalince S6 jsou
vypravovany pevazri zeleznéni soupravy \fazeni 754 + 4*Bdt(ee), cozibe znamenat,
Ze pokud se cestujici nachazi v prvnim voze soypraize jeho dochazkova vzdalenost
k Usti podchoduinit az 60 m, v zavislosti na zastaveni soupra@kwlu hrany nastupist

Je poteba zminit, Ze krogvySe zmigné soupravy, jsou v této relaci vypravovany i spoje
v fazeni 842 + 2*Bdtii v not¢nich hodinach pouze motorovyiziady 842.) (8, 26)

Vzhledem k tomu, Ze&Sina ZST, kde jsou vybudovany podchody, ma akespya vstupy
Z nastupid&t do podchodu; musi byt prolepSi informovani césitlp dosazeny
elektronické panely u kazdého ze vstugo podchodu. Timto krokem bude zajisi,
e kazdy cestujici, ktery v ZST vystoupi z vlakusinprojit kolem informéniho panelu.

Informani panel by ml byt interaktivni, tzn. @l by poskytovat nejen informace
0 prestupové trase mezirgstupnimi uzly v podabmapy s podrobnym popisem trasy,
vyctem ulic, po kterych je nejvyhodj$i trasu pestupu uskutmit, ale n&l by poskytovat
i tisk zamySlené f@stupové trasy pro cestujici, coz by byl déklk informa:nim zdrofim

poskytnutym na trase‘@sunu.

Informani panel by ml obsahovat vystup pro handicapované cestujici.zRikow
postizené cestujici zejména hlasovy vystup a Brall pismo usnadbjici obsluhu
ovladacich prvis; pro slabozraké cestujici je velicdilgZité vyuzivat na ploSe panelu
kontrastni barvy na déé os¥tleném povrchu. U sluchévpostizenych cestujicich musi
byt kladem opt diraz nakontrastni barvy a grafiku zobrazovanychorm&ci.
Doplikovou informaci by mohlo byt nalezeni vyhaéfi (bezbariérové) trasy
nag. pro cestujici navoziku. Zvlastni skupinou haadavanych osob jsou cestujici
jazykow handicapovani, zejména cizinci. Pro usradrorientace v festupnim uzlu jako
takovém je vyuzivani piktograin a na samotnych interaktivnich inforém& prvcich

zabudovani nabidky vyuziti cizich jaZyk



Krom¢ primarni funkce — poskytovani informaci o tragespupu — by @ informacni
panel poskytovat dalSi navazujici informace, japnschéma linek MHD ve #st,
jizdném v progedcich MHD, tarifni integracici vyhlaSenych aktualnich nabidkéach.
Informani panel by mohl mit zabudované dalSi informaceajigk se mista,
nag. vyznamné pamatky vedsié vcetrg jejich provozni dobyci informace naizné
kulturni a spoléenské akce. DalSi nadstavbou by mohly byt informaakoli mésta
¢i mikroregionu. Timto krokem by doSlo k dalSimu armhanimu zdroji, ktery by
vhodnym zgisobem doploval informani prepazkyci CD centra a poskytoval nisgirzity

zdroj informaci pi uzaweni inform&nich gepazek.

3.1.2 Prvky usnadljici orientaci yoodchodech

Ve vzorovém pipad (prestupni uzel Frydek-Mistek) the byt cestujici poifchodu
Z nastupidt do podchodu ,zmaten“, neb@odchod je prchozi na obou stranach. Jedna
¢ast podchodu Gsti do ZST a drutét smdiuje ke komunikaci vedouci k AN, viz obr. 28.
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Obr. 28 Navrh na umi&ti informani tabule v podchodu

Zdroj: Autor

Jak je ze snimku patrné, vytahova Sachta je dndsgiimo pred schodisti situjicimi

Z nastupist 2.



Na vytahové Sacht viak nejsou zobrazovany informace asm do vestibulu ZST
ani o sndru k AN, pitom volna plocha k umishi sn&rové tabule se zdefimno nabizi.
Toto feSeni by nevyzadovalo markantni fitah naklady na vybudovani a splnilo by
informatni (el vice nez dote, protoze cestujici, ktery schazi z nastdpiBy mel tento
Udaj ged &ima (viz dopliéné smérové ukazatele k ZST a AN na obr. 28). iipad
sméru k ZST je vhodné doplnit idaj o zastavkach MHEré& jsou situovanyipd stanini

budovou.

V samotném podchodu je vyhodné umistit infotnmiazdroj u vychodu na 1. nastugist
neba’ pres 1. nastupist se Ize pemistit do vypravni budovy rychleji, nez ,oklikou®
pies ednadrazi prostor. Obdobnym postupem postupovatpragjsSi strag podchodu

ve snéru k AN, viz obr. B44, piloha B.

3.1.3 Prvky usnadijici orientaci ve vestibuluipstupnich u#i

Stejre jako na nastupistich a podchodech jsou i ve wdstilh rozhodujici informace, které
jsou ihned viditelné, fghledné ajasné. Proto je velicailekity jednotny systém
informatnich tabuli (aby je cestujici ihned rozliSili odych, pro® v pozadovany

okamzik, nepodstatnych informaci).

Tyto informani tabule je vhodné umigvat na pehlednych mistech vestiliuprepravnich
uzli, jako jsou prostory nad vstupnimi dk@. Zarover je vhodné umi®vat veSkeré
informace (nejen o trasergstupu, ale i o odjezdech autobusovych a Zeleih spoij)
blizko sebe. To ma za nasledek, Ze cestujici nemasiestibulech hledat jednotlivé

informace na vice mistecéimz by doSlo k urychlenitpstupnich dob, viz obr. 29.

Vhodnym dophkem by mohly byt papirové informace unsigt na vy¥skach. Jednalo by
se zejména o schémdaeptupniho uzlu a blizkého okoli¢etré vyznaené trasy mezi
prestupnimi uzly. Vitanym zdrojem informaci pro c@siuby mohly byt papiro¥ tiSttna
schémata jffestupnich ufl s vyzn&enou trasou §&iho gesunu mezi festupnimi uzly.
Tyto informani letaky by byly umighny ve stojanech a byly by pro cestujici k dispozici

zdarma.



Obr. 29 Navrh umisghi informani tabule ve vestibulu ZST Frydek-Mistek (zluty eidj vedle odjezdové
tabule)

Zdroj: Autor

Na AN je vhodné umistit inforngai panel na z& vedle LCD obrazovky, viz obr. 30. Toto
misto pokryva cely vestibul AN. Nikoliv vSaéekarnu, do niZz je umoZn samostatny

vstup z vestibulu. Proto je vhodné umistit dalfrimaini panel i Wekarre.



Obr. 30 Navrh umighi informani tabule ve vestibulu AN Frydek-Mistek (Zluty oktj@edle obrazovky)

Zdroj: Autor

Krom¢ komplexnich informaci podavanych o odjezdech Zedatch a autobusovych
spoj, je vhodné umistit do vestibulagstupnich uzi i informacni panel o odjezdech linek
MHD v¢etre schématu umishi zastavek s oztanim jejich stanovist a v gipad

zpozdni spoje také aktualnim zpaidm, viz obr. B45, filoha B.

3.2 Aplikace prvk usnadujici orientaci na festupni trase

Cestujici by mil byt informovan vSude tam, kdy by mohl odiionespravnym sgrem
(ktizovatky, nepehlednd mista, soustava vice ulic). Infoémiatabule je dale vhodné
umig’ovat po zhruba 200 m, i kdyz se jedna @spitimy, i v piipact, Ze se naiestupové
trase nevyskytuje Zadna moznost afyd nespravnym sérem. Tyto informani tabule
maji slouzit zejména pro zabgm nejistoty cestujiciho a ,utvrzeni se“, Ze jdestadci
spravnym srérem. Inform&ni tabule by mly mit jednotny design nejen v rdmci
konkrétniho pestupniho uzlu, ale vramci vSechegtupnich uzl vyskytujicich se

na dopravni siti. (62)



Prvky usnadujici orientaci nafestupni trase by &y plynule navazat na prvky
v prestupnich uzlech. To proto, aby se nestalo, Zeljégisbude po odchodu Zgstupniho
uzlu hledat informeéni tabuli, kter4 jej dovede do poZadovaného mistani.

Proto je nanejvyS nutné, aby se tyto prvky naclyazaied vypravnimi budovami
piestupnich u#i ¢i, pokud existuje vice vychddod nastupi§ byly tyto informani prvky
umiseény uvsSech vychad Zabrani se tak ztratamiasu, které cestujici pebuje

pii prestupu.

V piipadt ZST Frydek-Mistek je nutné umistit infortimd tabuli nejen fed vypravnimi
budovami, ale fed vychodem z podchodu vedoucim pod stami kolejemi. Cestujici,
ktery vyjde z podchodu pi@tbuje mit informaci, nelfazde existuje vice moznosti, viz obr.
31.

Obr. 31 Navrh umighi informasni tabule po vychodu z podchodu ZST Frydek-Mistek

Zdroj: Autor

V tomto gipadt je vyhodré umistit inform&ni tabuli gfimo na sloup viejného oswtleni,
neba’ ten se nachazitipno naproti vychodu z podchodu, takzZe jej cestufioed uvidi.
Docili se tim uSéeni finargnich naklad na vybudovani zcela nového sloupu. DalSi
pozitivni efekt je, Ze informai tabule bude trvale o&¥ena lampou viejného osstleni,

tudiz bude viditeln&a i v rmich hodinéach.



DalSic¢ast restupni trasy vede po chodniku, kterytuje podél parkovigt Tento chodnik
je veden imym snérem, ale vzhledem k vzdalenosti AN od vychodu zghodiu ZST
(cca 240 m) je vhodné umistit jggednu informani tabuli pro zvySeni jistoty cestujicich

%

pii péSich gesunech, viz obr. 32 a viz obr. B46ilpha B.

Obr. 32 Chodnik situjici z ZST k AN; gestupni uzel Frydek-Mistek

Zdroj: Autor

Dosazenim informaich zdrofi na uvedena mistatrhbe vyznamnym zjsobem pispst

k lepSi orientaci cestujicich w¥gstupnich uzlech a na trasegtupu;éimz se docili toho,
Ze vyslednycéas potebny na pestup mezi dopravnimi prdstlky bude minimalizovan.
Diky informanim zdrofim, nag. bude i pro cestujici neznalé mistnich pom
uskute&nitelny nahoda vygenerovany f@stup mezi spojem Os 3108 a linkou 860327 24.

| tento aspekt, krotn mnoha dalSich aspeéktmiZe gispst k zatraktiviéni VHD jako
takové. Tento efekt fZe zmisobit, Ze cestujici nejenze nebudou ze systému VHD
odchézet k IAD, ale fi¥e zpmisobit také pesun cestujicich z IAD do prostki VHD,
¢imz dojde nap k snizeni emisi vypoustych do ovzdusi.



ZAVER

Cilem prace bylo zhodnotit postaveni cestujiciltmpravnim systému. Zvoleny dopravni

systém byl zkouman na zaktagiedpoklad plynoucich z normy¢’SN EN 13816.

V ramci analytické ¢asti prace byly komplexn sledovany aspekty jako dostupnost
informaci, snadnost jejich vyhledani a aspekty malkni jizdnich doklad

Dale byly rozebirany jednotlivéasti cesty, jako fistup k dopravnimu systému, odbaveni
cestujicich,¢ekani na spoj avlastni trasa mezZegtupnimi uzly sitazem na prvky

usnadujici orientaci cestujicich.

V navrhové ¢asti byly gedstaveny prvky slouzici k zefektimi pohybu cestujicich
pii piestupech meziipstupnimi uzly. Jednalo seasti grednadrazniho prostoru, vestibulu
vypravnich budov, inform@miho zabezpgni na nastupistich. Vzhledem k postupujicimu
technickému vyvoji byly navrzeny nové aplikace, Zesi miZze cestujici zjistit
prostednictvim svého mobilniho telefonu vzdy vibéhu prepravniho procesu.

V z&wrecné casti prace — aplikaci inforndaich zdroji — byl zvolen jako zkoumany

prestupni uzel Frydek-Mistek.

Jak bylo zji&&no z rékolika stochasticky vybranychi@stupnich u#i, 1ze konstatovat,
Ze inform&ni  pokryti pro pipadny pestup cestujicich mezigstupnimi uzly
je nedostaujici. Proto byly v pestupnim uzlu Frydek-Mistek navrzeny infotmaprvky
na nastupistich, podchodu, vypravnich budovach ZSAN, prednadrazim prostoru
a samotnéigstupove trase tak, aby vyhovovaly co nejvicégi@m cestujicich s ohledem
na jejich gehlednost, jednoziaost a strénost, nebo takové informace jsou zakladnim

prvkem pro snadné, rychlé a bezproblématayistni.

Na nastupistich byly navrzeny infortma panely poskytujici komplexni inforréa servis
s navazujicimi informacemi. V podchodech ugristinformanich tabuli pro usnadni
piestupu a podani zakladnich informacitegupu samotném. Ve vypravnich budovach
dosazeni informaich tabuli znazawjici informace o odjezdech linek MHD a v samotné

piestupove trase navrzeni a urgigtinformainich tabuli v prostoru.

Obecr Ize konstatovat, zefestupni uzly v ramciCR nejsou vybaveny dostateym

a jednotnym systémem poskytovani informaci gestupujici cestujici. Je to igopbeno



raznymi vlastniky provoznich budov, nespoluprace meéednotlivymi (Eastniky

piepravniho procesu adst a také z ivodu omezenych fingmich prostedki.
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PRILOHA A

Tato giloha pojednava oipstupnich uzlech uvedenych v analyti¢iéti této diplomové
prace a slouzi pro rozéni informaci, které nebyly v analytick@sti gestupnich u#

rozebrany.

Frydek-Mistek

Zeleznini stanice Frydek-Mistek

V ZST se nachéazeji dwastupidt ¢. 1 a 2. Z 1. nastupiie umoZrn Uroviovy pristup
do stanini budovy. Z 2. nastupiStje pristup zaji&n podchodem umakbijicim gistup
z obou stran nastupdst (severni ajizni ¢asti). Do podchodu je zaveden vytah

pro handicapované cestujici, ktery se nachékiiin¢ uprosted 2. nastupist

Uvnité vestibulu starini budovy se nachaziD centrum, lawiky pro cestujici, trafika,
smenarna a informéni tabule o odjezdech viaknikoliv vSak o odjezdech autohuMHD,

jez maji zastavkyied stanini budovouwi odjezdech autobusovych spa AN. (22)

Navaznost nalinky MHD je diky poloze zastavek igdgmadrazim prostoru vyhodna

pro prestupujici cestujici mezi Zeleznimi spoji a linkami MHD.

Natrati 323 v useku Ostrava — Frenstat pod RadimoSge provozovana linka S6
Moravskoslezského Eska. Interval této linky je bé&@iepravni Spiky 30 min, v doB
piepravniho sedla je interval 60 min. Na lince S6vgskytuji klasické soupravy vedené
hnacim vozidlem (HV¥ady 754 aityimi vozytady Bdt®¥?®?nebo now upravenymi vozy
rady Bdteé®®?®” Tyto vozy disponuji &Sim prostorem proippravu jizdnich kol. Krogh
téchto souprav se natrati 323 vyskytuji vozidiady 842 s fvésnymi vozy fady
Bdtn">®"" (8, 26, 65)

Na trati 322 je provozovana linka S7 MoravskosléhskEska v celodennim 60minutovém
intervalu s tim, Ze v fibéhu dne je navySovana kapacita souprav zdvojovaainatek
tady 814 Regionova, nebdiypssovanim kadt 814 dvou pipojnych voz fady BDtaxX®

a motorového voziady 810. (8, 26, 65)



Autobusové nadrazi Frydek-Mistek

Uvniti vypravni budovy se nachéazi informace spotsti SAD (CSAD Haviov, a. s.,
CSAD Frydek-Mistek, a. s. @SAD Karvina, a. s.), vyisné jizdnirady (R), televizor
informujici o turistickych nabidkach kraje, aleéakeklama na mistni firmy a produkty,
stanek s dennim tiskem a daldimi sluzbami, pkbaestovni kancelé CSAD Haviov,
toaleta, bistro a automat na napoje a rychleiveni. V hlavnéasti vestibulu se nachazi
lavicky pro 16 cestujicich. Odten¢ od hlavniho pkchoziho prostoru se nacha&ekarna

pro cestujici s dalSimi 13 misty k sezeni, provaintia tétaekarny je od 6 — 16 h.

Nastupist 1, 2, 3 jsou dostupna z vypravni budovy pod krgiechou. Informani tabule
se schématem AN se nachazi¢ wypravni budovy mezi nastupisti 4 a5. Celé AN
je bezbariérové, uménje pristup handicapovanym &dnim a na pechodech pro chodce
jsou umistny signalni pasy. Autobusové nadrazi je zab&ape kamerovym systémem.
U kazdého zastavkoveého oznéku se nachazi odpadkovy koS a ¢ayi (22, 36)

Prestupni uzel Frydek-Mistek

Pred vstupem do ZST se nachazi vystupni zastavka MiRDujici bezbariérovy fistup
do vestibulu ZST (cca 5 m). Nastupni zastavky MHDmachazi cca 30 m od vychodu
z vestibulu ZST. Jsou situovany naproti ZST a ditsi® jsou do jedné minuty dhe

od vypravni budovy.

Autobusové nadraZzi se nachazi na druhé S&ST, v néstskécasti Mistek. Mstskécasti
Frydek a Mistek jsou mj. propojeny podchodem pod 88 rthoZ gimo Usti podchody
znastupi® 1 a2. V nistské casti Frydek (uZST) je vystup z podchodu umogn
po schodech, eskalatorem (pouze vérsmahoru), nebo vytahem. Veéstskécasti Mistek
(na protjsi stra ZST) je vystup z podchodu zajiit schody, pipadré po ramg

pro (doprave) handicapované cestujici.



Podchod je dimenzovan tak, aby mohl byt uskidgan sodasré peéSi presun aftyr
cestujicich jdouci vedle sebe, tzn. by dochazet kasovému zdrzeni ifpnejwetSich
dopravnich $gkach. Podchod je ostlen stropnimi s#tly umis€nymi po cca 5 m.

V podchodu se nachazi hodiny s aktualniasem a odpadkovy koS. Na obou koncich
podchodu jsou umi&ty piktogramy s nava&dimi informacemi na schod&ta rampy
pro prekonani vyskového rozdilu. Po vychodu z podchodulicaZeleznini je po pravé
strarg viditelné AN, které je vzdaleno cca 230 m od vyaiha podchodu.

Podél této komunikace se nachazeji parkovaci mistaice nez 30 osobnich automabil
Od ZST kAN jevzdalenost cca 360 m a dobaizets min. V ZST, v podchodu,
ani po vystupu z podchodu neexistuje zadny ukazatdry by informoval cestujici
o sneru k AN. (22)

Hranice

Zeleznéni stanice Hranice ridoraw

V ZST se nachazi 3 nastugistNastupi& 2 a3 jsou spojeny s vypravni budovou

podchodem; nastupitl je spojeno s vypravni budovou Giiovym giichodem.

Ve vestibulu ZST se nachazéekarna pro cestujici s provozni dobou 03:00 — 0B:30
Trafika, automat na napoje, bufet a dalSi sluzbgjes@® s pepravou cestujicich, jako
sluzba uschovna zavazadel a Uschovna jizdnichSkamlialni z&izeni je pouze bariérové.
Pred ZST se nachéazi telefonni automat, poStovni skhra parkovidt pro vice
nez 20 osobnich automalpilstani pro vozidla taxi a do 14. 12. 2013 zastaykamzna&nik
CD Bus Wetns cca 20 stojain pro jizdni kola. Nevyhodou je nez&steni stani pro jizdni
kola a situovani stoj@n mezi parkujicimi automobily. Toto je nebegZpé situace
pro cyklisty, protoZze nejive musi nejtive umistit jizdni kolo ve stojanu kolenghoz
projizceji automobily a naslednmusi cestujici projit @p po parkovisti k vypravni budév
ZST. (22)

Autobusoveé stanovidtHranice

Provozni dobaekarny AS je v pracovnich dnech 05:15 - 19:15 k sobotu a v netli

v rozmezi 05:15 — 18:45 h. Uvhitekarny se nachazi 8 l&ek pro cestujici, informace,



socialni zéizeni a oberstveni. Na ploSe AS se nachazi telefonni autoNedpak chybi
stojany pro jizdni kola, poStovni schranka a paakdwmista pro osobni automobily. (22,
36)

Nastupist 1 — 13 jsou vybavena jednou l&kou mezi stanovisti 7 a 8, &wma lavikami

u stanovi&t 7 a u stanovigt2. Vzhledem ktomu, Ze laiky jsou mobilni, Ize jejich
umiseni u jednotlivych stanowvi® operativé menit. Kapacita lawiek na jednotlivych
stanovistich se jevi vzhledem kg nastupif jako nedostatma. Odpadkové koSe se
nachazi u kazdeho z nastupis— 13. (22, 36)

Pristup k stanovistim 14 — 23 je od vypravni budowden uroxiové, bez gechodu
pro chodce, v mistech, kde sé&Zk drahy chodi a odjizé&jicich autobu$ ze stanovis
1 —-10. V tomto mistexistuje potencialni riziko sraZzeni chodce autebug22, 36)

Na stanovistich 14 — 23 se nachazeji pouze zastavépnaniky s Uzkymi nastupnimi
ostrivky, bez oddini ochrannych zabran od vedlejSiho stangéviStanovist 14 — 23
nejsou osttlena veéejnym os¥tlenim ani osvtlenim v rdmci AN. Odpadkové koSe se
nachazeji pouze u stanavit4, 15, 17, 19, 21 a 22. (22, 36)

Prestupni uzel Hranice

Po vychodu z vestibulu ZST se vpravo nachazétteswy chodnik srruji pod Zelezrini
viadukt. 15 m od ZST se nachéazi turistickd mapanidka a turistické zr@ni KCT,
naremz ovSsem neni vyzgan smér k AN. Natomto informé&ni zdroji je nejblizSim

smérovym bodem hranické nafsti.

JelikoZz po vychodu z ZST neni jindA moZnost odchauZST, je pirozenou trasou
chodnik smirujici pod viadukt nakladni skupiny ZST HraniceMaraw, ktery je vzdalen
asi 100 m od turistického z&eni. (22)

Po pichodu pod Zelezutinim viaduktem, seipd cestujicimi nachazi jednotliva stanavist
AS. Vyhodu je dobré umisti orient&ni tabule AS, které se nachazi na okraji AS

ve sneru od ZST, tudiz cestujici musi kolem této infotmigtabule projit. (22)

ValaSské Mezici



Zeleznéni stanice Valasské Meii

V ZST se nachéazi 3 nastugispricemz dw& z nastupis jsou spojeny se stamii budovou
mimourowiovym podchodem a jedno uUigwe. Vedle tetiho néstupigtse nachazi jest
dalSi sypané nastupiSse zpevéinou plochou, které se k provozu pouziva podlggiyt
anawjz jepichod mozny zefetiho nastupist Urowiove pres stanini kolej.
Pro handicapované cestujici je umé&zpristup na nastupi&iplosinou umisinou na boni

sten¢ podchodu.

Uvniti stantni budovy se nachaziekarna pro cestujici s provozni dobou 06:30 — 07:30
a08:00 — 22:25 h. Uschovna zavazadel, Uschovrumifiz kol, bezbariérova toaleta,
smeénarna, trafika, rychlé aerstveni, automat na napoje ataké informace @ddgh
autobusovych linek z AN. Jako nedostatek se jewndainformace o sénu k AN.
Pred vypravni budovou ZST se nachéazi autobusova \a&#o kterd oviem nejsou
stanovisti na AN. Cestujiciho proto mohou zmasbrimiace uvnit vestibulu ZST, netib

zde jsou uvathy informace o odjezdech autobusovych 8@oAN. (22)

U vychodu z vestibulu ZST se nachéazi telefonnimato Vedle stani budovy se nachazi
pristteSek pro jizdni kola, ale s omezenou kapacitoust#noi jizdnich kol a s ne Gglin
optimalni Gdrzbou stojan Pred ZST se nachazi parkovaci plocha pro osobni altibyn

a také AS, nejedna se vSak o AN.

Autobusové nadrazi ValaSské Miggi

linky. Stanovist 18 je situovano zhruba uprést AN. Richod k stanovistim 1 — 11
je umozrin z vypravni budovy bezkolizns autobusovymi linkami;ifchod k stanovistim
12 — 22 je umozm urowviové po gechodu pro chodce. Nastugidt — 5 jsou zageSena,

nastupist 6 — 22 zageSena nejsou. Aredl AN je ashen.

Nedostatény se jevi poet laviek u jednotlivych stanow$ Pro stanovigt 1 — 12
je k dispozici pouze jedna laka a ti odpadkové koSe. Na nastupnim ogku, na gmz
jsou situovany stanovistl2 — 16, se nachazeji pouzelavicky u stanovis 12, 14 a 16,
odpadkové koSe se nachazeji u kazdého statoiatnastupnim ostvku, na gmz jsou
situovany stanovigtl7 — 19, se nachazefi tavicky a ti odpadkové koSe. Na nastupnim



ostrivku, na BmzZ jsou situovana nastupis0 — 22 se nenachazi zadnadisi pouzeii

odpadkové koSe u jednotlivych stanaViR22, 36)

Jednotlivé nastupni ofitrky jsou spojeny s vypravni budovodephodem pro chodce.
Vyhodou AN je jednos®rny provoz autobus na komunikaci AN, coZ ispiva

ke zvySovani bezgaosti cestujicich.

Uvniti vypravni budovy se nachastkarna pro cestujici, ktera svymi rozm nepokryva
poptavku cestujicich. Uvititéekarny se nachazeji pouz# lkavicky pro 9 cestujicich,
piepravni kancelas oteviraci dobou v pracovnich dnech 07:00 — 14:13:00 — 15:00 h,
s vyjimkou pondli, kdy je ote¥eno vrozmezi 06:30 — 11:15 a12:00 — 16:00 h
a informace o odjezdech linek MHD. Zadn& dalsi majiai sluzba se uvritvestibulu
cekarny nenachéazi. V ramci budovy AN se nachaziapoty a second hand. é&karny

ovSem neni umon primy vstup. (22, 36)
Prestupni uzel Valasske Meiii

Pred budovou ZST se nachaziéstska informani tabule udavajici sén k AN. Tato
informani tabule neni dostates informujici, nebdé se nenachézi v hlavnim koridoru
vystupu cestujicich z vypravni budovy ZST. DalSinozmym inform&nim zdrojem
je schéma rsta, které se nachazi bezptredte vedle stanini budovy. Nevyhodou tohoto
schéma je nevyziani mista ,zde stojite”, které tbe zmisobit cestujicim problémy

VvV orientaci.

Trasa k AN vede po ulici Nadrazni. Po cca 150 nZ8d@ se nachéazitkovatka ulic
Nadrazni a U Nakladniho nadrazi. Zde sgenwvyskytnout potencialni problém, nélmme
chybi informace o dalSim simu k AN. Firozena trasa vedla dale po Nadrazni ulici, vedle
obchodniho domu Kaufland. Po cca 550 m a 7 nmiizelpo os¥tleném chodniku cestujici
dojde na okruzni #iZovatku ulic Nadrazni a Masarykova. Cestujici dalesi jit sndrem

do centra résta po Masarykavulici a po 350 m a 5 min dae dojde k okruzniifikZovatce
ulic Masarykova/ZaSovskarkna/Vsetinska, odkud uz je AN viditelné okem. (22)

Jako nej¥tsi nevyhodou se jevi nedostaté informace i pésim gesunu z ZST k AN.

Z ZST k AN je celkovéa vzdalenost cca 1 km s doblaize cca 15 min.



Alternativni trasou pro spojeni mezi ZST a AN je gyklostezce 6260 ,Bwa“, ktera
je trasovana po pravénitdhu RoZznovské Bey bez nutnosti fesunu podél komunikaci
s vysokou intenzitou siltihi dopravy, s vyjimkou Gseku u ZST.

Vyhodou je osvtlena trasa, klidovym mistemésta, vedle plavecke, zakladni a niske
Skoly, kterd umaoiuje ESi presuny i ve véernich nebo nmich hodinach. Nevyhodou je,

Ze tato trasa neni ztena progtdnictvim informanich panal.
Tato trasa je ffiblizné stejré casow dostupna, vzdalenostiasi 1,3 km dlouha.

DalSi alternativni trasou se jevi vyuziti ulic Nagni a Kizna. Tato trasa ma vzdalenost
ccal,2km, ale neni nijak vyztema informanimi panely. Vyhodou je trasovani

pies obytnou zastavbu, kde se pohybugyazr mistni doprava.

Vyskov
Zeleznini stanice VySkov na Morav

V ZST se nachéazi 5 nastupiorenych panely. Nastupihejsou zagesena a vzhledem
k Siti nastupi€ je neni mozné osadit lakiami, vyjma nastupistu 2. koleje od statni
budovy, jehoZz nastupistni plocha je SirSticRod na nastupidtje od stanini budovy

arowiiovym pgichodem.

Pripadnd obsluha handicapovanych cestujicich (n&upzje mozna progtdnictvim

mobilni zvedaci plosiny, ktera je s@sti vybaveni ZST.

Uvnité vestibulu se nenachaziekarna. Pro cestujici jsou k dispozici pouzeclayi
umiseéneé v hlavnicasti vestibulu vypravni budovy. Provozni doba progiro cestujici
je ve vestibulu ZST v rozmezi 04:20 —22:25 h kaf@yn. Uvnit vestibulu se nachazi

trafika, toaleta, vygsné R, planiazeni viak a automat na napoje. (22)

Pred stanini budovou se nachazi zastavkaingstskych autobusovych linek
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravskétje K2S JMK) a na statini budow
je umistn informani panel o odjezdech jednotlivych autobusovych tsp@owasti

pirednadrazniho prostoru je parkowigbro osobni automobily a stani pro vozidla taxi.



Vedle stanini budovy se nachazi krytyiptreSek pro jizdni kola, ktery neni v sagné

dohe v provozu. (22)

Autobusové nadrazi VysSkov

Na jednotlivych stanovistich AN se z hlediska Uzkymastupnich ogivkt nenachazeji
lavicky, nastupni ostivky nejsou odd8eny od vedlejSi komunikace pro projéidi

autobusy zabradlim, coz zvySuje rizikoresti cestujicich s projiZfcimi autobusy.
U kazdého stanovidt se nachazi odpadkovy koS a na zastavkovych c¢amriah

je vyvedeno Braillovo pismo pro nevidomé a slabkeeestujici. (22, 36, 66)

Prichod od vypravni budovy k jednotlivym stanoviStjeieSen Uroi&ové po pgeechodu

pro chodce.

Oswtleni se nach&zi pouze na obvodovych komunikacihrad jednotlivymi stanovisti
nikoliv, coz miZze ot zhorSovat bezgeost cestujicich a znesnmdat ve véernich

a nanich hodinach informovanost cestujicich o odjezdedhotlivych spaj.

Vramci AN se nachazi plocha pro odstavovani awdbba také omezeny pet
parkovacich mist pro osobni automobily (asi 5 paskich mist). Vedle AN se nachazi
placena parkovaci plocha pro desitky osobnich aniidtn (22, 36)

Nevyhodou se jevi fikZeni drah chodc a odjizdjicich autobus z AN a také absence

schéma AN v nadrazni budovy.

Provozni doba AN je v pracovnich dnech 04:30 —@2:& v sobotu, nétl a statni svatky
07:00 — 19:00 h. Uvnitbudovy se nachéazeji informace, toaleta za poplatdkfonni
automat, automat na napoje, 8 t@k pro cestujici s kapacitou 24 cestujicich,sepné R

a schéma AN. Bezbariérovyigtup do vypravni budovy je pouze ze strany cemitsta,

ve snéru k jednotlivym autobusovym stanovistim se nacjighody. Na budavAN se
nachazi informéni panel o odjezdech jednotlivych spopostovni schranka, bankomat
a vedle nadrazni budovy obchod seistvenim. V okruhu 500 m od AN se nachazeji

hypermarkety Albert, Kaufland, Tesco a supermalciat



Prestupni uzel Vyskov

Trasa vede po ulici Svatopluk@echa, ktera je ostlena na jedné strankomunikace
verejnym os¥tlenim; chodnik je veden po obou stranach komueikdcasa vede podél
rodinnych dond a neni zatiZzend tranzitni dopravou a Zzadnymietdednymi misty, které

by potencial® mohly cestujici odvad od AN.

Jediné misto, kde by bylo vhodné umistit infoémiatabuli o smiru k AN je KiZovatka
pismene ,T* SvatoplukaCecha a Nerudova, kde by bylo vhodné umistit infmima

pro ujiS&ni cestujicich, Ze jdou spravnym &em.

Pelkimov

Zeleznéni stanice Pelfimov

V ZST se nachazejitit nastupid¥ piistupné Groiiové prechodem od stafrii budovy.
Na nastupistich se nenachazeji vzhledem k uzkémifilyonastupistni hrany lavky, ale

7 lavicek je umistno pred vstupem na nastupigiod krytym pistteSkem stawini budovy.

Nastup, resp. vystup handicapovanych cestujici@BV je umozin mobilni zvedaci

ploSinou, ktera je s@asti vybaveni stanice.

Ve vestibulu ZST se nachéazi vydejna jizdenek spolecekarnou pro cestujici, wmz se
nachazi 30 sedadel pro cestujici a jejiz provoatiadje v pracovnich dnech 05:00 —
22:35 h, v sobotu 06:00 — 20:30 h a v#ed8:00 — 20:30 h. Dale je zde ung@istautomat
na napoje, telefonni automat, odpadkovy kosgsgé R a reklamni informace dopravce.
Vedle ¢ekarny se nachazi bezbariérova toaleta. Informamjezdech autobusovych linek

z AN nejsou pro cestujici v ZST k dispozici. (22)

Vedle stanini budovy se nachazi parkowigbro osobni automobily. Stojany pro jizdni

kola se u ZST nenachézejiedl ZST se nachazi zastavka MHD.

Autobusové nadrazi Pe&lmov



V ramci arealu AN jsou situovany nejblize k vypranoudow linky dalkové dopravy.
Linky MHD jsou situovany za stanovisti dalkové dapy, @i pohledu od AN. Nicméh
vzhledem kvelikosti AN jsou zastdvky vramci atedAN dosazitelné do 50 m
od vypravni budovy. (22, 36)

Na budo¥ AN se nachazi inforngai tabule s aktualniiasem a informacemi o odjezdech
spoji z jednotlivych stanovis Nenachazi se zde informace o odjezdech vlakogpchi
z ZST.

Prichod mezi jednotlivymi stanovisti je veden aiiové po komunikaci AN. Na pochozich
plochach AN a fechodech pro chodce se nachazeji vodici prvky andicapované

cestujici, které umaitiji jejich lepSi orientaci. (22, 36)

V bezprostednim blizkosti od AN (cca 50 m od vypravni budowg nachazi Penny

market.

Vestibul AN s¢ekarnou ma provozni dobu v pracovnich dnech v raz®&00 — 19:00 h,

v sobotu je vestibul AN uzaen a v nedi je provozni doba v rozmezi 13:30 — 21:00 h.
Uvniti vestibulu se nachazi informace, jejiz provozniad@pouze v pracovnich dnech,
ato vrozmezi 07:30 — 12:00 a 12:30 — 15:00 h nabtelefonni lince. Uvnitvypravni
budovy se nachazicekarna pro cestujici s kapacitou cca 30 cestujicibbzplatna
bezbariérova toaleta, inforra panel o odjezdech jednotlivych spohodiny a automat

na napoje.

Na nastupistich je vybaveno kazdé stanéuvigtpadkovych koSem a na dvou stanovistich
se nachazi jedna la%a pro cestujici, coz se jevi vzhledem Ktpostanovi§ jako
nedostatéeny pa@et. Provoz autobusovych sfige veden po ploSe AN obousmé, coz
muze potencialé zvySovat bezpmost chodt pii ptichodech k jednotlivym stanovistim.

Naopak nevyhodou je absence schématického plany22\36)

Prestupni uzel Pefimov

Trasa z ZST kAN je vedena po chodnicich, kteréu jsituovany na obou stranach
komunikace. V&ejné os¥tleni se nachazi také na obou stranach komunik&icez
je zajistn dostatené piehledny a bezgay presun pro cestujici. Trasa vede po mirn

zvinném profilu komunikace. Po ujiti cca 350 m po Nadfaulici prijde cestujici



ke kizovatce s ulici U Pekarny. V tomtofipadt se jedna oikZovatku pismene ,T“.
Informace o srru k AN se zde ale nenachazi. &hto mistech by bylo vhodné umistit
ukazatel se stmem k AN, neb6 zde miZe byt cestujici veden jinym srem nezZ k AN.
Po ujiti dalSich cca 150 m se nachatizdvatka s ulici U Agrostroje, kde se ra@in
nenachazi ukazatel k AN. | zde hrozi potencialnikoi odb@&eni nespravnym sérem
Po gekonani dalSich cca200 m se nachazitedva KiZovatka ulic Nadrazni
a Pod Naspem, ani zde se vSak nenachézi informaogro k AN. Od této kizovatky
je AN vzdaleno cca 200 m. (22)

Chrudim

Zeleznini stanice Chrudim

V ZST se nachazi 3 nezsstend nastupi§t pristup z vypravni budovy jEesen
urowiiovym prechodem fes stanini koleje. Na nastupistich vzhledem k jejichc8i neni
mozné umistit lawky pro cestujici. Fchod na nastupi&tz vypravni budovy je ostien

stanénim os¥tlenim a ped stanini budovou se nachazeji 4 I8y bez fFistreSku.

Pod gistreSkem stawni budovy se nachézékolik lavicek pro cestujici, informiai tabule
o odjezdech vlak telefonni automat, vyeky o gijezdech a odjezdech vhakautomat

na napoje a bezbariérova toaleta.

Ve vestibulu ZST se nachagékarna pro cestujici s provozni dobou v pracovuiicéch
v rozmezi 04:40 — 19:00 h a o vikendu 07:00 — 18:0¥ hlavni odbavovactasti se
nachéazi informéni tabule o odjezdech spojvyvésné R, propagani materialy dopravce,
JR linek MHD a plan linek MHD s rozmi&tim stanovi§ MHD pied ZST. Naopak se
na informa&nich tabulich nenachazi informace o odjezdechad@diD nebo linek z AN —
tyto informace nalezne cestujici aZ u zastavkovgzhaniki. Vedle ZST se nachazi
zasteSeny stojan pro 10 jizdnich kol. V letnim obdobitato kapacita tize jevit jako
nedostaténa. (22)

Pred ZST se nachazi stanowistinek MHD vybavenych lawkami u zastavkovych
oznaniki. Na zastavkovych ozmaicich je krond JR iplan linek MHD s informaci

o situovani jednotlivych linek MHD. (22)

Autobusoveé stanoviStChrudim



Podélr k pricnémuresSeni jednotlivych nastupiSe nachazi zasSena plocha s prostorem
pro¢ekani cestujicich. Tato plocha je vybavenackaini a odpadkovymi koSi a kazdé
nastupist je s touto plochou spojendgehodem pro chodce. (22, 36)

Samotna nastupiSisou vybavena lavkami pro cestujici a odpadkovymi koSi. Jednotliva
nastupist jsou vybavena zabradlimi, ktera @tigi cestujici od komunikace pro autobusy

u vedlejSiho nastupi&teimz je timto krokem zvySena bezpest cestujicich. (22, 36)

Jako nedostatek se jevi absence schématické pl&ua&adna parkovaci plocha

pro osobni automobily v oblasti AS.

Na budo¥¢ AS se nachazi inforndai panel o odjezdech jednotlivych linek s uvedenim
jeho néastupist Vedle se nachazi mapa tarifnich z6n Integrovagondalni dopravy
(IREDO) a vy¥ska o odjezdech autobus AS Chrudim.

Provozni dobatekarny pro cestujici je v pracovnich dnech v roan@&30 — 16:30 h,
o vikendu je zateno. Uvnit vestibulu AS se nachazi infordm kancel& s provozni
dobou v pondi a ve stedu 06:30 — 16:30 h, v Utestyrtek a patek 06:30 — 14:30 h s tim,
Ze v obdobi 10:30 — 11:00 h je polediggiavka.

Uvniti ¢cekarny se nachazi toaleta, napojové automaty ckegao cestujici a odpadkové
koSe. Nevyhodou je, Zekarna AS neni bezbariérova #e@ vstupem doekarny se
nachazi schod. (22, 36)

Prestupni uzel Chrudim

Trasa vede po ostleném chodniku, bez jakéhokoliikeni s ostatni dopravou. Mezi ZST
aAS se nachazi obchod s potravinami. Zde je oviamnost pejit pies ulici
Ceskoslovenské armady. (22, 36)

Trutnov

Zeleznéni stanice Trutnov hlavni nadrazi

V ZST Trutnov hl. n. se nachéazi 5 nasttipdvé z nich maji nastupistni ostrky s pevnou

nastupni hranou, @v nastupi& jsou sypana a nastupiStpied stanini budovou



je vybaveno pevnou nastupni hranowicRod cestujicich k jednotlivym nastupistim
jefeSen uroiove pres stanini koleje. Lavéky pro cestujici jsou pouze pod krytym
pristteSkem, ktery je s@asti nadrazni budovy. Pod krytymiigii‘eSkem se nachazi
odjezdova tabule informujici cestujici o odjezd¢etinotlivych spaj a je zde umozm
pristup do staniho bufetu. Na nastupiStich se vzhledem mistnimépion nemohou
umistit lavitky pro cestujici — nastup&jsou Flis uzka Os¥tleni je zajis&no staninim

oswtlenim nad celou kolejovou skupinou.

Uvnité stanéni budovy se nachazi inforird tabule o odjezdech jednotlivych spoj
informace o odjezdech d&igzdech spai, stojan s propagaimi materialy dopravce,
trafika, napojovy automat, automat na kavu a odpagkkoS. Uvnit vestibulu se
nenachazéekarna pro cestujici — je zde jen hlavni odbaviopesstor. V ZST se nachazi

bezbariérova toaleta a sluzby uschova zavazadgkavma jizdnich kol.

Prostory pro cestujici maji oteviraci dobu v pragolr dnech v rozmezi 04:45 — 21:00 h
a o vikendu v obdobi 05:10 — 21:00 h.

Pred ZST se nachazi zastavka MHD s krytyrfisgeskem a lawkou pro cestujici,
bezplatne parkovid§t pro osobni  automobily, avsSak bez  vyzeeho
mista pro handicapované cestujici adva telefonnionaaty. NezagtSené stojany
pro jizdni kola se nachézeji pouze ze strany I&idejinikoliv ze strany résta, coz
prodluzuje dobu odbaveni cestujicich, nelestujici musi neftv ulozit jizdni kolo

ve stojanu a nasledrse vratit do vypravni budovy ZST k odbaveni. (22)
Autobusové nadrazi Trutnov

Jednotliva stanovi§tAN jsou od komunikace AN odténa sklegnymi tabulemi, tim
dochazi k zamezeni kolizi mimégehody pro chodce mezi autobusy a cestujicimi.eppoj
mezi jednotlivymi stanoviSti a okolnimkigtupovymi trasami ve &st je feSeno Urokove
prostednictvim gechodi pro chodce. Vedle AN se nachazi parkavigto vozidla taxi
a placené parkovispro osobni vozidla. Autobusy MHD nezaj¢ficha AN, zastavka linek

MHD je situovana cca 50 m od AN na Horskeé ulicR,(36)

U kazdého stanoviStse nachazi lavka a odpadkovy koS. Informace o odjezdech linek
jsou uvedeny informani tabuli, ktera je umisha na jedné str&AN. Sowasti informani

tabule je i schéma AN, které slouzi pro lepSi imfovanost a orientaci cestujicich.



Jako nej¥tSi nevyhodou se jevi absence jakékoliv vypravndovy s dophkovymi
sluzbami s tim spojenymi. To znamend Ze cestujigsiekat jen pod krytymi fistreSky
jednotlivych stanovi§ (22, 36)

Prestupni uzel Trutnov

Pred budovou ZST se nachazi map&sta Trutnova, z niz Ize zjistit informace o&m

k AN. Toto hledani v mapmize pro cestujiciho znamenat ztratu jedné az dvawtni
vzhledem k orientaim schopnostem cestujicich v mapach.u¥odiu tohotocéasového
zdrZeni vSak ri#e cestujicim ujetifpojny spoj. DalSim zdrojem informaci je turisticky
ukazatel KCT, na niZ je zobrazen smk AN. Vzhledem k umighi ukazatele na sloupu
verejného osw#tleni a u pechodu pro chodce, ke dojit cestujicim kighlédnuti této
informace, proto by bylo vhodné umisti€stskou informani tabuli informujici o srru

k AN. V sowasné dob zde neni umisha. (22, 36)

BenesSov

Zeleznini stanice Bene3ovRrahy

V ZST BeneSov u Prahy se nachaii riastupid¥, z nichz d¢ jsou ostrovni ajedno
jednostranné, které se nachatédostanini budovou, se kterou je spojeno UGtovym
piistupem. Ostrovni nastupiStjsou spojena se st&ni budovou mimourawove
podchodem a jsou osazena dostajen pattem laviek pro cestujici. Pro handicapované
cestujici je umozn piichod na, resp. z nastu@stytahem. Nastupi§tjsou zasesSena,

i kdyZ ne v celé délce nastugist

Ve vypravni budo¥ ZST se nachazeji infornsai tabule o odjezdech spojlavicky
pro cestujici, automat na kavu, bezbariérovd taaléischovna zavazadel, Uschovna
jizdnich kol a restaurace. Prostory pro cestujiaji provozni dobu derrnv rozmezi 03:30

— 24:00 h Ve vypravni budévZST se dale nachazekarna pro cestujici, jejiz provozni
doba je v pracovnich dnech 05:00 — 21:25 h, wdod 08:00 — 21:25 h je ot&ni
umozréno na Zadost cestujicich a o vikendu v rozmezi(06:38:30 h, oft je oteveni
umozréeno na zadost cestujicich. PoStovni schranka jetémaisna stani budow

na strag od strad mésta. (22)



Pred ZST se nachazi ¢kolik parkovacich mist pro vozidla taxisluzby. Parist
pro osobni automobily je situovano vpravo od vyehadZST. Nevyhodou fite byt
vzdalenost aZ 300 m od nejvzdalgtho konce parkovistk vypravni budoy ZST.

Autobusové nadrazi BeneSov

U kazdého ze 16 stanoviSe nachazi krytyifstreSek s lawikou pro cestujici. Lavky se
vSak nachazi mimo krytytistteSek, coz vipad negiznivého pdasi znemoduje jeji

vyuZziti, resp. jeji vyuziti omezuje. U kazdého tnsvi¥ se nachazi odpadkovy kos.

Ze stanovidt 1 a 1A odjizdi dalkové linky. Tato stanowiSfsou situovana nejblize

piiméstské linky. So&asti AN je stanek s @gbrstvenim. V arealu AN se nenachéatarna
pro cestujici s dalSimi navazujicimi sluzbami. ®©emtedostatek je ale kompenzovan
blizkym situovanim ZST, ktera je vzdalena pouespsilnici a jeji dostupnost je do jedné
minuty chize. Z tohoto dvodu mohou cestujici na AN vyuZit vypravni budo\&iTZ (22,
36)

Prestupni uzel BeneSov

Autobusové nadraZi se nachazi naggostrart komunikace nez je vypravni budova ZST.
Nevyhodou je, Zefpchod pro chodce ied stanini budovou nenitizen s¥telnym
signaliz&nim za&izenim, nebt se jedna o komunikaci Ikity ¢. 110 s velkou intenzitou

silni¢cni dopravy.

Tabor

Zeleznini stanice Tabor

V ZST Tébor se nachazi #\kryta ostrovni nastupidta jedno nastupistboini. Ostrovni
nastupist jsou spojena s vypravni budovou mimodrow podchodem. Handicapovanym
cestujicim je umozm piichod na nastupi&tvytahem. Na bé&ni nastupist je prichod

z ZST umozan Groviovym prichodem.



Ve vypravni budoy ZST se nachéazi telefonni automat, automat na eaptgnek s tiskem
avywsky pijezdy aodjezdy vliak CD centrum, Uschovna jizdnich kol, Uschovna
zavazadel, fcovna jizdnich kol, bezbariérova toaleta &sérna. V prostoru odbavovaci
haly se nachéazi ohrawminy prostoréekarny pro cestujici. Provozni doba vestibulu ZST
je denr v rozmezi 03:35 — 00:15 h. V ramci arealu budoBT4e umisino i pekastvi.
(22)

Pred ZST se vedle budoweské posty nachazi dva telefonni automaty a zpwpiét
parkoviSt pro osobni automobily. Stojany pro jizdni kolasogj ged stanini budovou

umisgny. (22)

Zastavky autobusMHD jsou situovany u AN, které je vzdaleno od Z&& 100 m.

Autobusové nadrazi Tabor

Jednotliva nastupiStjsou oddlena od komunikaci pro autobusy zabradlim, coz @eys
bezpeénost cekajicich cestujicich. U kazdého stanavide nachazi jedna laka
pro cestujici, ktera je kapaditnnedostauji procekajici cestujici na autobusovy spoj.
Prostor nastupi8tu jednotlivych stanovi§ umoziuje pripadné dopléni dalSi lavikou
pro cestujici. Na nosné konstrukci zaSeni nastupiSse nachézeji informace o &m
autobusovych linek z jednotlivych stanayigoz zvySuje informovanost d@ghlednost AN
pro cestujici. Vyjma prostoru mezi vypravni budov@mastupi$m A a prostoru mezi
nastupi®m D a E, je provoz autobiusyeden po ploSe AN jednosmmé. Tato skut&nost
ma pozitivni vliv na zvySeni bezgmosti pohybujicich se cestujicich. (22, 36)

Linky dalkové a mezinarodni dopravy nejsou situgvaa stejnych nastupistich, coz Ize
povazovat za zaporny efekt, né&bacestujici musi kazdé nastupisSta stanovist
na nastupistich zvlé$ledat. Nafiklad spoje do Prahy odjiZj ze stanovi&t¢. 5. Naopak
stanovist 22 s mezinarodni dopravou na Ukrajinu a Mnich@varjis¢no az na nastupisti

E, které je umisho nejdal jaké paté od vypravni budovy.

Soutasti AN je odstavna plocha pro autobusy a vedlejéblituovano placené parkowist

pro osobni automobily.

Zastavky MHD jsou umishy na progjSi strai AN, tzn. jestlize cestujiciipstupuje mezi

piiméstskym autobusem alinkou MHD, musi projitepvypravni budovu AN.



Na vypravni budo¥ jsou umistny dw informani tabule o odjezdech linek MHD, bez
informaci o odjezdech linekiimnéstské dopravy. Tyto inforn¢ai tabule jsou umishy
pouze ze strany &sta u zastdvek MHD. Proto by bylo vyhodné na tpforma:ni tabule
aplikovat informace i o odjezdech linekiipéstskych autobus z AN avlaki z ZST
a na stranu AN doplnit inforndai tabule o odjezdech linek MHD. Timto krokem bysido
k lepSimu informovéni cestujicicliijizdéjicich linkami giméstské dopravy.

Pristup do AN je bezbariérovy. \figemi vypravni budovy se nachazeji informace o MHD
a linkové dopra¥, vyvésné R o odjezdech iiméstskych linek a linek MHD, telefonni
automat, bezbariérova toaleta, Uschovna zavazadéhky s oberstvenim,feznictvi

a stanek s tenou zmrzlinou. Nevyhodou je nizky e lavicek v giizemi vestibulu. \#Si
pocet lavicek pro cestujici se nachazi v prvnimiga&N. Ristup do prvniho patra ale neni
bezbariérovy — fistup je umozén pouze po schodisti. Z prvniho patra je untoZpiistup

do kadénictvi a holEstvi.

V ramci AN se déale nachazeji prostory s rychlyntasbtvenim, kam jeffstup umozan
pouze ze strany &sta a neni propojen s vypravni budovou AN. (22, 36)

Prestupni uzel Tabor

Po vychodu z vypravni budovy, nebo podchodu ZSToTamusi cestujici fiestupuji
na autobusovy spoj odjigdci z AN prejit nejdive Valdenskou ulici. Poipkonani této
ulice uvidi cestujici rstskou informani tabuli udavajici ser k AN. Nasled# projde
po hranici ndstského parku, tj. cca 20 m a naskednusi fejit po grechodu pro chodce
pies ulici Husovo nassti. Jako nevyhoda se jevi sini provoz velkou intenzitou
dopravy nadchto komunikacich, a to nejen autobusy MEIPriméstské dopravy, ale také
IAD.

Rokycany

Zeleznkni stanice Rokycany

V ZST se nachéazeji dvzasteSena ostrovni nastupista jedno boni nezasedené
nastupidt, umoziujici prijezdy viaki ze snéru od Plzi/Nezwstic, nebd se jedn& o kusou
kolej. Toto nastupiét je spojeno svypravni budovou OMowym @ichodem.



Na ostrovnich nastupistich je Zz&steni umigho nad vychodem z podchodu, nad vytahem
a prostorem s lavkami. Cca d¥ tietiny nastupi zasteSeny nejsou. Na nastupisti3 se
nachazi prosklen&ekarna s déma lavickami pro 8 cestujicich a odpadkovym koSem.

Na nastupistich se nachazi jedna mobilni zvedagird pro handicapované cestujici.

Prichod k ZST je z ostrovnich néastupi§mozn mimourowiové podchodem. Vychod
z podchodu s#ruje mimo vestibul ZST, ied stanini budovu. Cestujici, s#ujici
do vestibulu ZST, museji vyjit vychodem na plochitedpZST a odtud vstoupit
do vestibulu ZST, fipadré vstoupit do vestibulu ZST ze strany odsta.

Ve vestibulu ZST se nachazi jedna infotmiatabule o odjezdech Zelegnich spoj.
Vedle této informani tabule jsou umishy dw informasni tabule o odjezdech sgoMHD
a priméstské dopravy z AN. Je zde undfgtho 12 sedadel pro cestujici, infotimialetaky
tykajici se Plz#iské integrované dopravy, wsné R, plan fazeni viak, provozovna
s olEerstvenim, trafika, halstvi, restaurace, automat na kdvu a automat na dapoje
a bagety. Red vypravni budovou ZST, na stéastantnich koleji, se nachézi vstup
na toaletu, sluzba Uschova zavazadel, jizdnichalgtbjany pro jizdni kola. Ret stojari
pro jizdni kola se fize vzhledem k celkovému o jevit jako nedostatay. Situovani
pod gistteSkem ZST neni z hlediska odbaveni cestujicichiricleacestujici musi projit
s jizdnim kolem vestibulem ZST, uloZit jizdni kado stojanu a nasledrse vrétit zpt
k podchodu srtujicim na pisludné nastupidt Pred ZST, ze strany oddsta, se stojany
pro jizdni kola nenachazeji. Na stari budo¥ se nachazi turistické mapy Pizka

a Rokycanska aifhramska. (22)

Pred ZST budovou se nachazi parkayiro osobni automobily a dvparkovaci mista
pro handicapované cestujici, které se nachazgjprbstedre pied bezbariérovym vstupem
do vypravni budovy ZST. Umisti parkovacich mistipd vstupem do vypravni budovy
ZST se jevi jako velice vyhodné z hledisk&edgpokladaného omezeného pohybu

handicapovanych cestujicich.
Autobusové nadrazi Rokycany

U kazdého ze stanoviAN se nachazeji odpadkové koSe adlyipro cestujici. Fchod

z budovy AN jefeSen uroiiovym pgrichodem po fechodech pro chodce.



Schéma nastugiSAN véetré jednotlivych stanovi$ je umiséno na dvéich vestibulu
budovy AN. Na vstupnich dyieh se nachazi i souhrnnit pro spojeni Rokycany — Plze
V aredlu AN se nachazi mapa Rokycanska, kterd jettma na oprné zdi u stanovist14.

Ve vestibulu vypravni budovy AN se nachéazi informaco cestujici, otmé R, vyvésné
JR o odjezdech jednotlivych linek, Zidle pro cestijjtelefonni automat, toaleta a automat

na napoje. Vyhodou se jevi bezbariérovigiup do vypravni budovy AN. (22, 36)

Provozni doba informaci a Uschovny zavazadel, gmjsh uvnit vypravni budovy AN,
je v pracovnich dnech 07:00 — 11:30 a 12:00 — 14;06bZ nepokryva obdobigpravni
Spikky. O vikendech a ve dnech, ktetgppdaji na statni svatek, je zaxo. (22, 36)

Prestupni uzel Rokycany

Po vystupu cestujiciho z vlaku na ostrovnim nastui sestupu do podchodu, séze
cestujici ocitnout v nejistét protoze vychod z podchodu je umeéinna obou stranach
podchodu. Zde je proto vhodné umistit informacingrsi k AN. Ve vestibulu ZST se
nachazi informéni tabule o odjezdech autobusovych lingkmgstské dopravy a MHD
z AN, ale chybi zde informace o 8rma k AN. Po vychodu cestujicihded budovu ZST, se
cestujici nachazi ipd parkovi&m pro osobni automobily, nanasti 5. k¥tna.
Po gekonani cca 70 m dojde cestujici k infotmian sngérovym tabulim, umishym
nalamg verejného osttleni. Informace o smu k AN zde nejsou umi&ty. V této
lokalit¢ by ozn&eni snéru bylo vhodné, nehbcestujici musi odhliit doleva a projit
parkem k AN. Timto krokem by doslo k informovanstgicich o srru k AN a zarove

k zlepSeni orientace cestujicich a zkracéestipniho intervalu mezi ZST a AN.

Chodnik prochazejici parkem je ¢deny veejnym os¥tlenim a vzdalenost
mezi odbdkou na namssti 5. kwtna a budovou AN je cca 110 m. Po ot k parku
a nasledné dlzi k AN se nenachazi zadnéieni s jinou pozemni komunikaci, coz se jevi

jako vyhoda vzhledem k bezp®sti cestujicich.
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Tato @iloha dophuje prestupni uzly obrazovym dokumentem a slouZi jakezdry
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Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

Itk k informacich uvaghym v jednotlivych¢astech diplomové prace.

BO1 Rednadrazni prostor ZST Frydek-Mistek

B02 Autobusové nadrazi Frydek-Mistek

BO3 Restup mezi ZST a AN, pohled po vychodu z podchd8Ti; Frydek-Mistek
B04 Zeleznini stanice Hranice na Mor&wohled z 3. nastupist

BO5 Autobusové stanow3tiranice

B06 Restup mezi ZST a AS; pohled po vychodu z vyprawddvyy ZST Hranice

na Moray¥

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

Obr

BO7 Zelezriini stanice Valasské Meii

BO8 Autobusové nadrazi ValaSské Nigzi

B09 Restup mezi ZST a AN; pohled na ZST Vala$ské k&zz ulice Nadrazni
B10 Zeleznini stanice Vy3$kov na Morav

B11 Autobusové nadrazi Vyskov

B12 Restup mezi ZST a AN,ipdnadrazi ZST Vy3kov na Mor&av

B13 Zeleznini stanice Pelfimov; pohled z 2. nastupit

B14 Autobusové nadrazi Pethov; pohled od obchodniho domu Penny market
B15 Restup mezi ZST a AN, Nadrazni ulice; Retrov

B16 Zeleznini stanice Chrudim; pohled z 2. nastupist

B17 Autobusové stanowsChrudim

. B18 Restup mezi ZST a AS; pohled od vstupnich itiwe/pravni budovy ZST

Chrudim

Obr
Obr

Obr

. B19 Zeleznini stanice Trutnov hl. n.; pohled z 3. nastupist
. B20 Autobusové nadrazi Trutnov; pohled od ¢siifRepubliky

. B21 Pohled od AN k ZST, mezi aleji stibprotékéreka Upa; Trutnov



Obr. B22 Zelezrini stanice Benedov u Prahy; pohled z 3. nastupist
Obr. B23 Autobusové nadrazi BeneSov, vlevo budelezhtni stanice
Obr. B24 Pohled od ZST k AN; Bene3ov u Prahy

Obr. B25 Zelezrini stanice Tabor; pohled z 2. nastupist

Obr. B26 Pohled od ZST k AN, pohled z ulice ValdensTabor

Obr. B27 Pohled od AN k ZST; Tabor

Obr. B28 Zeleznini stanice Rokycany; pohled z 1. nastupist

Obr. B29 Autobusové nadrazi Rokycany

Obr.B30 Restup mezi ZST a AN, Rokycany

Obr. B31 Rednéadrazi prostor ZST Ostrava hl. Fegprekonstrukci
Obr. B32 Rednéadrazi prostor ZST Ostrava hl. n. po rekonstrukc
Obr. B33 Elektronické zobrazovaci panely, ZST Piaha.

Obr. B34 Informani tabule v ZST Praha hl. n,

Obr. B35 Elektronicka tabule informujici cestujpchastupistich jednotlivych
autobusovych sptj Karvina

Obr. B36 Papirovy kalené& oznéenimgisla vozu, kategorie vlakdjsla vlaku,

obchodniho nazvu viaku a relacézvAB**° (036)

Obr. B37 Elektronicky inform&ni panel s ozri@nim¢isla vozu, kategorie vlakdisla
vlaku, obchodniho nézvu vlaku a relacéz Bpeé&®’

Obr. B38 Elektronicky inform#ni panel v prostoru pro cestujici ve voze BAripg@09)
Obr. B39 Elektronicky inform#ni panel na fedstavku ve voze Bp&eé

Obr. B40 Elektronicky inform&ni panel umisiy zacelnim sklem autobusu; AN Novy
Ji¢in — v pozadi (Zlutd budova) dopravna D3 NowynJigsto

Obr. B41 Oznéeni autobusu elektronickym panelem za zadnim skitastavka finec,

LyZbice, nanisti T. G. M. (za domem se nachazi nova zetedrmastavka finec centrum)
Obr. B42 Vyhledané spojeni v relaci Orlova, LutynPlanice

Obr. B43 Umisini podchod na 2. nastupisti; ZST Frydek-Mistek



Obr. B44 Umisini informaini tabule pro sir do vestibulu ZST

Obr. B45 Umisini informaini obrazovky o odjezdech spgje zastavky Sumavska;
vestibul ZST Plz#hl. n.

Obr. B46 Umisini informaini tabule na festupové trase mezi ZST a AN (zelena Spika);
Frydek-Mistek

Obr.B01 Rednadrazni prostor ZST Frydek-Mistek
Zdroj: Autor
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Obr. B02 Autobusové nadrazi Frydek-Mistek

Zdroj: Autor

Obr. BO3 Restup mezi ZST a AN, pohled po vychodu z podch@®T, Frydek-Mistek

Zdroj: Autor



Obr. B04 Zeleznini stanice Hranice na Mor&wohled z 3. nastupist

Zdroj: Autor

Obr. BO5 Autobusové stanowdtiranice
Zdroj: Autor



Obr. B06 Restup mezi ZST a AS; pohled po vychodu z vyprawtidvy ZST Hranice na Morav
Zdroj: Autor

Obr. BO7 Zeleznini stanice Valasské Métii; pohled z 3. nastupist

Zdroj: Autor



Obr. B08 Autobusové nadrazi ValaSské Migzi

Zdroj: Autor

Obr. B09 Restup mezi ZST a AN; pohled na ZST Vala3ské kl&izz ulice Nadrazni

Zdroj: Autor



Obr. B10 Zeleznini stanice Vy3kov na Morav

Zdroj: Autor

Obr. B11 Autobusové nadrazi VySkov

Zdroj: Autor



Obr. B12 Restup mezi ZST a AN;ipdnadrazi ZST Vyskov na Morav

Zdroj: Autor

Obr. B13 Zelezrini stanice Pelfimov; pohled z 2. nastupi&t

Zdroj: Autor



Obr. B14 Autobusové nadrazi P#thov; pohled od obchodniho domu Penny market

Zdroj: Autor

Obr. B15 Restup mezi ZST a AN, Nadrazni ulice; Ratiov

Zdroj: Autor
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Obr. B16 Zeleznini stanice Chrudim; pohled z 2. nastupist

Zdroj: Autor

Obr. B17 Autobusové stanowSEhrudim

Zdroj: Autor




Obr. B18 Restup mezi ZST a AS; pohled od vstupnichiéivgpravni budovy ZST Chrudim

Zdroj: Autor

Obr B19 Zeleznini stanice Trutnov hl. n.; pohled z 3. nastupist

Zdroj: Autor



Obr. B20 Autobusové nadrazi Trutnov; pohled od ¢&hRepubliky

Zdroj: Autor

Obr. B21 Pohled od AN k ZST, mezi aleji stripprotékareka Upa; Trutnov

Zdroj: Autor



Obr. B22 Zeleznini stanice BeneSov u Prahy; pohled z 3. nastupist

Zdroj: Autor

Obr. B23 Autobusové nadrazi BeneSov, vlevo budelezhini stanice

Zdroj: Autor



Obr. B24 Pohled od ZST k AN; BeneSov u Prahy

Zdroj: Autor

Obr. B25 Zelezrini stanice Tabor; pohled z 2. nastupist

Zdroj: Autor



Obr. B26 Pohled od ZST k AN, pohled z ulice ValdensTabor

Zdroj: Autor

Obr. B27 Pohled od AN k ZST; Tabor

Zdroj: Autor
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Obr. B28 Zeleznini stanice Rokycany; pohled z 1. nastupist

Zdroj: Autor

Obr. B29 Autobusové nadrazi Rokycany

Zdroj: Autor



Obr. B30 Restup mezi ZST a AN, Rokycany

Zdroj: Autor

Obr. B31 Rednadrazi prostor ZST Ostrava hl. tegprekonstrukci

Zdroj: Autor
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Obr. B32 RednadraZi prostor ZST Ostrava hl. n. po rekonstrukc

Zdroj: Autor
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Obr. B33 Elektronické zobrazovaci panely, ZST Piaha.

Zdroj: (67)



Obr. B34 Informani tabule v ZST Praha hl. n.

Zdroj: Autor

Obr. B35 Elektronickéa tabule informujici cestujchastupistich jednotlivych autobusovych spéfarvina

Zdroj: Autor
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Obr. B36 Papirovy kalenéd ozngenimcisla vozu, kategorie vlakdjsla vlaku, obchodniho nazvu vlaku
a relace; iz AB**° (036)

Zdroj: Autor
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Obr. B37 Elektronicky informani panel s ozrngnimgeisla vozu, kategorie vlakdijsla vlaku, obchodniho

nazvu vlaku a relacejiz Bpeé®’

Zdroj: Autor



Obr. B38 Elektronicky inform#ni panel v prostoru pro cestujici ve voze Bdmpe609)

Zdroj: Autor

Obr. B39 Elektronicky informii panel na fedstavku ve voze Bp&é

Zdroj: Autor



Obr. B40 Elektronicky informani panel umisiny zac¢elnim sklem autobusu; AN Novyein — v pozadi
(Zluta budova) dopravna D3 Novyii megsto

Zdroj: Autor

Obr. B41 Ozne&eni autobusu elektronickym panelem za zadnim skiastavka Tinec, LyZzbice, namsti T.
G. M. (za domem se nachazi nova Zel&azintastavka finec centrum)

Zdroj: Autor
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Obr. B42 Vyhledané spojeni v relaci Orlova, LutynPlanice

Zdroj: (60)

Obr. B43 Umistni podchod na 2. nastupisti; ZST Frydek-Mistek

Zdroj: Autor



Obr. B44 Umisini informasni tabule pro sir do vestibulu ZST

Zdroj: Autor
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Obr. B45 Umistni informa:ni obrazovky o odjezdech sfigje zastavky Sumavska; vestibul ZST Rlkk n.

Zdroj: Autor



Obr. B46 Umisini informasni tabule na festupové trase mezi ZST a AN (zelena Sipka); FrMistek

Zdroj: (68), autor



