Dotaznik pro vyzkum vnimani jednotlivych forem posiovani vztahi kamennych |ékaren
s klienty

Tento vyzkum je provash mezi klienty kamennych Iékaren studenty UnivgrBiardubice v ramci diplomovych praci.
Dotaznik by mil vyplnit ten¢len domacnosti, ktery ma néjpgi zkusenosti s nakupewolné prodejnych léka, vitamini,
doplika stravy apodv kamennych Iékarnach Vyzkum se nevztahuje na Iéky nis@pis od Iékee.

VaSe odpotdi na otdzky v tomto dotazniku jsou povazovany @eché, nebudou nikomu poskytnuty. Budou pouze
hromadr statisticky zpracovany jako anonymni data. VaSenéepoznatky a zkuSenostiigpsji ke zkvalitreni
nabizenych produita sluzeb Iékéaren.

Pokud neni uvedeno jinakakrouzkujte prosimkdd(y) zvolené variantyve sloupci,Kody* .

[. Vyzkum zaméieny na vylEr kamenné Iékarny

C. ot. | Znéni otazky Varianty Kody

1. Nakupujete Vy neboskdo z Vasi| A. Ano 1
domacnostizolné prodejné Iéky | B. Ne (pokud zvolite tuto variantuigjdéte prosim | O
v kamennych Iékarnact? na otazkwe. 19)

2. Vétsina lidi g vybéru Iékarny, ve| A. Sire sortimentu Iékarny 1 2 3 45 6 7
které nakupuji vol&iprodejné B. Dostupnost Iékarny 1 2 3 45 6 7
Iéky, zvaZujgadu kritérii. C. Interiér lékarny 1 2 3 45 6 7
Nakolik jsou pro vas pi D. Ceny léki v |ékarr 1 2 3 45 6 7
rozhodovani mpakovaném E. Rozsah poskytovanych slev 1 2 3 45 6 7
nakupu dileZité nasledujici F. Drobné darky 1 2 3 45 6 7
charakteristiky Iékarny. G. Vérnostni programy pro stalé zakazniky 1 2 3 45 6 7
P/ hodnoceni pouZifte Skalu: H. Profesionalita persondlu Iékérny 1 2 3 45 6 7
1 — ibec neni dlezité ' l. Ochptq a vgtcngst personalu_ ) 1 2 3 45 6 7
> _ velmi malo dlezité J. Kvalitni odborné poradenstvfigrodeji 1 2 3 45 6 7
3 _ spid ol w2 K. Poskytovani dogikovych sluzeb, napmeteni 1 2 3 45 6 7

spiSe memdulezité iy o
4  stedr dilezité taku vazeniawd. ~
5 _ spise viceibzité L. Otev[rac[ doba Iékarny mimo 8- 17, hpd 1 2 3 45 6 7
6 — velmi dlezité M. OteV|raC|_ doba v sobotu, n#ida o svatcich 1 2 3 4 5 6 7
L e s N. Powst a image Iékarny v okoli 1 2 3 45 6 7

7 — mim@gadre dilezité

[I. Vyzkum zaméfeny na vnimani ziskavani informaci a poradenstviip nakupu léka v kamennych l1ékarnach

C. ot. | Znéni otazky Varianty zpisobi ziskavani informaci Kody
3. Klienty Iékaren podituji A. Reklama v televizi 1 2 3 45 6 7
k ndkupunovychvolng B. Reklama v rozhlase 1 2 3 45 6 7
prodejnych 1ék raizné zgisoby C. Reklama wasopisech 1 2 3 45 6 7
ziskavani informaci. Podte D. Reklama na webu vyrobce Iéku 1 2 3 45 6 7
prosim,nakolik Vas podnécuji E. Reklama na webu Iékarny 1 2 3 45 6 7
k ndkupunovych volné F. Nabidkové letaky, vhazované do domovnich |1 2 3 4 5 6 7

prodejnych Ié¢ebnych prosedki postovnich schranek
nasledujici zfisoby. . Nabidkové letdky, umi&hé na stojanech
v lékarre
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Pri hodnoceni pouZijte Skalu: H. Nabidkové letaky, nalepené na vyloze lékarnyy 1 2 3 4 5 6 7
1 — vibec nepodécuji I. Nabidkové letaky, rozdavané osebékarniky 1 2 3 45 6 7
2 — velmi malo podituji J. Informace zasilané@s mobil (SMS) 1 2 3 45 6 7
3 — spiSe mempodrecuji K. Informace zasilané e-mailem 1 2 3 45 6 7
4 — sredre podrecuji L. Doporuweni znamych 1 2 3 4 5 6 7
5 — spiSe vice podouiji M. Doporuteni l1ékde 1 2 3 45 6 7
6 — velmi podecu;ji N. Doporuteni jinych odbornik (vyZivovych 1 2 3 45 6 7
7 — mim@adre podrecuji specialist, kondgnich trenéi atd.)

O. Doporuweni lékarnika 1 2 3 45 6 7

P. Prezentace novéhctiga a dophku stravy na 1 2 3 45 6 7

veletrzich nebo vystavach
. Specialni reklamniasopisy propagujici i&/é 1 2 3 45 6 7
ptipravky na zaklaglzkuSenosti jinych

O

1
Pokra&ujte prosim ve vyglovani dotazniku na dalsi stéamékujeme.
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Znéni otazky

Formy nebo obsah poradenstvi

Kody

Pokud se rozhodujete, zda budetd. Informace v pibalovych letacich 1 2 3 45 6 7
Vv urcité lékarrg opakovarg B. Osobni poradenstvi Iékarnik# pydeji 1 2 3 45 6 7
nakupovat voln¢ prodejné 1éky, | C. Osobni poradenstvi 1éta 1 2 3 45 6 7
nakolik Vas podscuji D. Poradenstvi Iékarnikaes telefon 1 2 3 45 6 7
k opakovanému nakupu E. Poradenstvi zasilané Iékarnou e-mailemjako |1 2 3 4 5 6 7
nasledujici formyporadenstvi. odpowd na dotaz
g . S SLAl F. Poradna na webu lékarny, vedena Iékarnikem{1 2 3 4 5 6 7
i)r' r:gg:gﬁzm pouzijte Skalu: G. Poradna na webu |ékarny, vedena téka 1 2 3 45 6 7
- podecuji p . o
2 — velmi malo podituji H. Poradna na,\(\_/epu vyro:fm%bo 'qI.StI’IbE.ItQT léka |1 2 3 4 5 6 7
3 — spige ménpodricuji I. Poradenstvi jinych odbornikvyZivovych 1 2 3 45 6 7
4 — stedre podrécujf specialist, kondgnich trenél atd.)
5 — spide vice podauji J. Reference od znamych 1 2 3 45 6 7
6 — velmi podecuiji K. Reference jinych klieitna webu lékarmmy (n@gp |1 2 3 4 5 6 7
7 — mim@adre podrecuji chat, diskuse kliedtna facebooku)
L. Pravidelny zpravodaj I€ékarny zasilany e-mailepl. 2 3 4 5 6 7
Jak ¢astc pred ndkupem lék A. Informace v pibalovych letacich 1k 1 2 3 4 5 6 99
ziskavate informace a rady o B. Osobni poradenstvi I€ékarniké pydeji 1 2 3 4 5 6 99
voln¢ prodejnych l&ivych C. Osobni poradenstvi |éfa 1 2 3 4 5 6 99
prostedcich &gmito raiznymi D. Poradenstvi Iékarnikaes telefon 1 2 3 4 5 6 99
zpasoby. E. Poradenstvi zasilané lIékarnou e-mailemjako |1 2 3 4 5 6 99
S XAl odpowd na dotaz
i’ou\zgzcsﬁilg. F. Poradna na webu lékarny, vedena lékarmikem| 1 2 3 4 5 6 99
— y i .
2 — méw casto ne? v 1 ze 4 nakup G. Poradna na webu Ie,karny, vedgna_i‘eha o 1 2 3 4 5 6 99
3 — v cca 25% nakuptj. v 1 ze 4 H. Poradna na,\_/\_/epu vyrobaebo ,dv|_str|byto‘fr ékia |1 2 3 4 5 6 99
nakup I. Poradenstvi jinych odbornikvyZivovych 1 2 3 4 5 6 99
4 — v cca 50% nakuptj. v kazdém specialish, kondtnich trenéi atd.)
2. nakupu J. Reference od znamych 1 2 4 6 99
5 —v cca 75% nakuptj. ve 3 ze 4 | K. Reference jinych klieiitna webu lékarny (nép | 1 2 4 6 99
nakup: chat, diskuse kliedtna facebooku)
6 — pi kazdém nakupu L. Nabidkové letaky, v posStovnich schrankach |1 2 3 4 5 6 99
M. Nabidkové letaky, na stojanech v Iékarn 1 2 3 4 5 6 99
99 — nesleduiji to N. Nabidkové letdky, nalepené na vyloze lékamy] 1 2 3 4 5 6 99
O. Nabidkové letaky, rozdavané Iékarniky 1 2 3 4 5 6 99
Klienti kamennych Iékaren A. O indikaci Iéku (jaké neduhy a nemoatilg 1 2 3 45 6 7
vyzZaduji od persondlu Iékaren | B. O zpisobu uzivani léku 1 2 3 45 6 7
razné typy informaci. Nakolik je | C. O &innosti Iéki ve srovnani s analogickymi 1 2 3 45 6 7
pro Vas dlezité @i rozhodovani preparaty
0 opakovaném nakupu vols D. O bezpénosti |éku 1 2 3 45 6 7
prodejnéholé¢ebného gipravku, | E. O minimalizaci jejich neZadoucickiaka ve 1 2 3 45 6 7
aby pracovnici lékarngsobrg srovnani s jinymi analogickymi preparaty
poskytovali nasledujici typy F. O vy38im komfortu uzivani diky snadnému 1 2 3 7
informaci. polykani nebo aplikaci ve srovnani s jinymi
analogickymi preparaty
P7i hodnoceni pouZzijte Skalu: G. O vy338im komfortu uzivani diky eliminaci 1 2 3 7
1 — vibec neni dlezité pachuti i uzivani potahovanych tablet nebo
2 — velmi malo dlezité ochucenych fipravki
3 — spiSe mendilezité H. O snasenlivosti léku s jinymi uzivanymiléky |1 2 3 6 7
4 — stedre dulezité . O kontraindikacich léku (kdy nelze uZivat) 1 2 3 6 7
5 — spiSe viceidezite J. O vhodrgjsi Iékové forng ve srovnani s jinymi |1 2 3 6 7
6 - velmi dlezit¢ = analogickymi preparéaty
7 — mimdadry dilezité K. O rychlosti nastupudinku léku ve srovnani 1 2 3 7
s analogickymi preparaty
L. O komfortu uzivani diky delSimu intervalu mezil 2 3 7
uzitim jednotlivych davek ve srovnani s jinymi
analogickymi preparaty
M. O jejich nezadoucichéincich 1 2 3 6 7
N. O zpisobech uchovani léku 1 2 3 6 7
0]

. O prodlouzeni doby exspirace Iéku ve srovnar

—

s jinymi analogickymi preparaty

2

Pokra&ujte prosim ve vyglovani dotazniku na dalsi stéamékujeme.




C. ot. | Znéni otazky Druhy volné prodejnych |k Kody
7. Nakolik je podle Vasidezité A. Bé&zné volrg prodejné léky 1 2 3 45 6 7
pii rozhodovéani o opakovaném B. Homeopatika 1 2 3 45 6 7
nakupu v urité lékarrg, ze C. Détska vyZiva 1 2 3 4 5 6 7
Iékarna poskytujesobni D. Bezlepkové potraviny 1 2 3 4 5 6 7
poradenstvina nasledujici E. Lécebna kosmetika 1 2 3 45 6 7
druhy volrgé prodejnych F. Prirodni I&iva 1 2 3 4 5 6 7
Ié¢ebnych prosedki: G. Prostedky na hubnuti 1 2 3 4 5 6 7
P#i hodnoceni pouzijte 3kalu: :* go.p'“ky stravy i g g j g g ;
1 —vibec neni dlezite - cae
2 _ velmi malo dlezité J. Veterinarni pipravky 1 2 3 4 5 6 7
3 — spise méndileité K. Zdravotnické paeby (obvazy, poicky atd.) |1 2 3 4 5 6 7
4 — stedre dileZité
5 — spiSe viceidezité
6 — velmi dlezité
7 — mim@édre dilezité
[ll. Vyzkum zam éfeny na vnimani podpory prodeje a ¥rnostnich programi
C.ot. | Znéni otazky Varianty odpovédi Kody
8. Lékarny podécuji své klienty | A. Drobny darek ihned s ndkupem nového 1 2 3 4 5 6 7
k ndkupunovych volng produktu
prodejnych l1ék raznymi B. VyzkouSeni produktuifimo v Iékarg 1 2 3 45 6 7
formami podpory prodeje. C. Vzorek zdarma 1 2 3 4 5 6 7
Posul'te prosimnakolik Vas D. Sleva pi ndkupu ¥tSiho baleni 1 2 3 4 5 6 7
podnécuji k ndkupu volng E. Sleva @i nakupu nového produktu, pokudsi|1 2 3 4 5 6 7
prodejnych |ék a dophki klient zarové nakoupi jiny jiz dive
stravy zné formy podpory prodavany produkt
prodeje. F. Slevy ve fornd odpus¢ni 30 K& poplatku 1 2 3 45 6 7
. ; i wl Al G. Terminované slevy (akce) 1 2 3 45 6 7
?lr\]gggs ﬁig;%;éﬁ#te skalu: H. Nabidky &asti v sowZi pii nakupunového |1 2 3 4 5 6 7
2 — velmi malo podiuiji produktu 5 _ )
3 — spie mémpodrécuif I. Pozvanka klienta nagjakou akci, ktera se 1 2 3 4 5 6 7
4 — stedre podrcujf vaze k produktu )
5 — spise vice podeuji J. Poskytnuti dogikove sluzby (rsreni tlaku, 1 2 3 45 6 7
6 — velmi podecuiji zvazeni atd.)
7 — mim@adre podrecuji
9. | Jakcasto i ndkupu volg A. Drobny darek ihned s nakupem nového 1 2 3 4 5 6 99
prodejnych lék jsou vam produktu
nabizeny v [ékarnéclizné B. VyzkouSeni produktuimo v Iékarg 1 2 3 4 5 6 99
formy podpory prodeje. C. Vzorek zdarma 1 2 3 4 5 6 99
D. Sleva i nakupu ¥tSiho baleni 1 2 3 4 5 6 99
Pouzijte Skalu: E. Sleva @i nakupu nového produktu, pokudsi|1 2 3 4 5 6 99
1 — vibec nikdy klient zaroves nakoupi jiny jiz dive
2 — méd dasto nez v l1ze4 nakip prodavany produkt
3- v oo 25% nakupt.v1ze4 | £ glevy ve forns odpustni 30 K poplatku 1 2 3 4 5 6 99
A —:]/aCCuaWSO% nakdpt. v kazdém | C- Terminované slevy (akce) 1 2 3 45 6 99
2. nakupu ) H. Nabidky &asti v souZi pii nakupunového (1 2 3 4 5 6 99
5 — v cca 75% nakuptj. ve 3 ze 4 produktu _ _ ]
nakupi I. Pozvanka klienta nagjakou akci, ktera se 1 2 3 4 5 6 99
6 — pi kazdém nakupu vaze k produktu
J. Poskytnuti dopilkové sluzby (nseni tlaku, 1 2 3 4 5 6 99

99 — nesledu;ji to

zvézeni atd.)

3

Pokra&ujte prosim ve vyglovani dotazniku na dalsi stéamékujeme.
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C. ot. | Znéni otazky Varianty odpovédi Kody

10. | Nekteré Iékarny podituji své A. Darek za utity pocet nasbiranych bad 1 2 3 45 6 7
klienty k opakovanym nékuimn (objem nakup) behem gedeslych nakup
raznymi formami ¥rnostnich B. Jednorazova sleva zadity pocet 1 2 3 4 5 6 7
progrant.. Posu’te prosimpnakolik nasbiranych bad(objem nakuf) béhem
Vas podrecuji k opakovanému piredeslych nakup
nakupu volng prodejnych ek a C. Trvalé slevy na nakup pro majitele 1 2 3 4 5 6 7
doplika stravy jejich tizné formy. specialnich grnostnich karet
Pri hodnoceni pouzijte Skalu: D. Ziskani poukazu natfakou akci 1 2 3 45 6 7
1 — vibec nepodecuji (kosmetika, fitness apod.) zaity pocet
2 — velmi malo podfeuji bodi (objem nakup) z predeslych nakup
3 — spise marpodrecuji E. Nabidka souze o velmi zajimavéceny |1 2 3 4 5 6 7
g:zg?gfv?ggr:gggj i (zéjezd, pobyt v laznich atd.) pro
6 — velmi podecuii nejwernéjsi zakazniky )
7 — mim@adre podrecuji F. Nabidka dasti v dlouhodobych 1 2 3 45 6 7

programech zlepSovani zdravotniho stavuy.

11. | Jakiasto pi nakupu volg A. Darek za utity pocet nasbiranych bad 1 2 3 4 5 6 99
prodejnych lék jsou vam nabizeny  (objem nakup) béhem gedeSlych nakup
v [ékarnach jako &rnym B. Jednorazova sleva zadity pocet 1 2 3 4 5 6 99
zakaznikm razné formy nasbiranych bad(objem nakuf)) béhem
vérnostnich prografh predeslych nakup
Pouzijte Skalu: C. Trvalé slevy na nakup pro majitele 1 2 3 4 5 6 99
1 — vibec nikdy specialnich $rnostnich karet
2-med castonezvlze4nakp | D, Ziskani poukazu nagfakou akci 1 2 3 4 5 6 99
3- :]’éckclfm25% nakupt. v 1ze 4 (kosmetika, fitness apod.) zasity pocet

; . « iz bodi (objem nékup) z predeSlych ndkup
4 _xéckcfpﬁo% nakup. v kazdem 2. E. Nabidka soutZze o velmi zajimavéceny (1 2 3 4 5 6 99
5 v cca 75% nakuptj. ve 3 ze 4 (zéjezd, pobyt v laznich atd.) pro
nakup nejwrnéjsi zakazniky.

6 — pi kazdém nakupu F. Nabidka @asti v dlouhodobych 1 2 3 4 5 6 99
99 — nesleduji to programech zlepSovani zdravotniho stavu.

12. | Jaké dopkoveé sluzby by rély . M¢teni tlaku
podle Vaseho nazoru Iékarny . M¢éteni vySky
nabizet svym klieriim? . Vazeni

. Mé&teni vody a tuku wte
Pouzijte skalu: . Méteni zraku ve spolupracujici optice
1 - zcela uité ne Odborné pednasky
2 — tendr urcité ne . Poradna na hubnuti
3 —spise ne . Poradna zdravého Zivotniho stylu
‘51 - gg;éneeéﬁg' ano Cvi¢eni pod vedenim odborného &itéle
6 — téndr urcité ano Kosmet!ckz’il p(V)radr)a .
7 _ zcela ufite ano . Kosmetické oséeni pleti
Méteni bazalniho metabolismu
. Bézné @kovani
13. | Posdte prosim, nakolik by Vas . M¢teni tlaku

poskytovanidchto dophkovych
sluzeb podi&covalo

k opakovanému nakupuv urité
lekarre.

P7i hodnoceni pouzijte Skélu:

1 — vibec nepodecuje

2 — velmi mélo podituje

3 — spiSe menpodrecuje

4 — stedre podrecuje

5 — spiSe vice podauje

6 — velmi podecuje

7 — mim@adr¢ podrécuje
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. M¢&teni vySky

. Vazeni

. Mé&teni vody a tuku wte
. Mé&feni zraku

Odborné pednasky

. Poradna na hubnuti
. Poradna zdravého Zivotniho stylu

Cviéeni pod vedenim odborného &itele
Kosmetick& poradna

. Kosmetické oséeni pleti
. Mé&teni bazéalniho metabolismu
. B&zné @kovani
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Pokra&ujte prosim ve vyglovani dotazniku na dalsi stéamékujeme.



IV. Vyzkum zaméreny na spolupraci kamennych lékaren s 1éka a dodavateli [€ki

2

C.ot. | Znéni otazky Varianty odpovédi Kody
14. Mely by podle vas spolupracovat A. Ano 1
lékarny s Iék# ve svém okoli? | B. Ne 0
C. Nema&m na to nazor 99
15. Posdte, zda by byly pro Vas A. Doporwovani novych lév lékari 1 2 3 45 6 7
jako Kklienta Iékarnyrospésné B. Vystaveni nabidkovych letAknanovéléky|1 2 3 4 5 6 7
razné formy spoluprace lékdta v ¢ekarnach lékia
s lékarnou C. Skoleni personalu Iékarny 1 2 3 45 6 7
D. Osobni vedeni poradny v [ékérn 1 2 3 45 6 7
PouZzijte Skalu: E. Poskytovani poradenstvi nawebu lékarnyl 2 3 4 5 6 7
1 — zcela ufite ne F. Pomoc pi odpovidani na dotazy klieint 1 2 3 45 6 7
2 — téndr urcite ne lékarny e-mailem
3 — spise ne G. Spoluprace # zaji’ovani specialnich 1 2 3 45 6 7
4 — ani ne, ani ano piednasek pro klienty Iékaren
5 — spiSe ano H. Jinak, ato ........ocovvveinennnns 1 2 3 4 5 6 7
6 — téndr urcite ano
7 — zcela ufité ano
16. Posdte, zda by podle Vasét A. Pomoc pi propagaci lékaren 1 2 3 45 6 7
spolupracovat dodavatelé €k B. Zajis&ni vzorki produkfi zdarma 1 2 3 45 6 7
Iék&rnami, aby se zkvalitnila p& | C. Zajistni reklamnich letak pro 1ékarnu 1 2 3 45 6 7
0 Vés jako klienty 1ékarny. D. Zajistni darka pro klienty 1 2 3 45 6 7
E. Spoluttast na poskytovani slev 1 2 3 45 6 7
PouZzijte Skalu: F. Skoleni personalu lékarny 1 2 3 45 6 7
1 — zcela ufité ne G. Spolultast na vybaveni I€karnyiptroji 1 2 3 45 6 7
2 — téndr urcité ne H. Spolultast na vytvéeni interiéru lékarny (1 2 3 4 5 6 7
3 —spiSe ne |. Pomoc pi poradenstvi 1 2 3 45 6 7
4 — ani ne, ani ano J. Spolu&ast na zabezpeni wrnostnich 1 2 3 45 6 7
5 — spiSe ano prograni
6 — téndi urcité ano K. Spolultast na zabezpeni specialnichakcf{1 2 3 4 5 6 7
7 — zcela wité ano pro Klienty
L. Jinak,ato .......covevvnevinnnns 1 2 3 45 6 7
V. Informace o respondentovi
C.ot. Znéni otazky Varianty odpovédi Kody
17. | Pohlavi = Zena 1
= Muz 2
18. | Vas ¥k = do 35let 1
= 36-50let 2
= 51-75Ilet 3
= Vice nez 75 let 4
19. Vzdlani = Z&kladni nebo vyten bez maturity 1
= StredoSkolské s maturitou 2
= Vysokoskolské 3
20. Jalcasto nakupujete vain = cca lx zarok 1
prodejné léky a dopky stravy = cca 1x za fpl roku 2
v kamennych Iékarnach? = cca 1x zatvrt roku 3
= Castji nez 1x zastvrt roku 4
21. Jaky je V&S zdravotni stav = Velmi dobry 1
= Mam jen malé zdravotni problémy 2
= Mam velké zdravotni problémy 3

Dékujeme Vam za Vasi laskavost a vyt dotazniku.




