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Abstract: There is a general expectation from social work to provide clients protection
from social exclusion or to support them in their reintegration into society.
In situation, when employment is considered to be a keystone of integration, social
work gets into trouble, as social work is not able to create any job opportunities itself.
The author in a paper argue about distinguished changes allied foremost to labour
market changes, and their goal is to identify social work’s opportunities to deal
with these risks, or to prevent them. Concept of integration and concept of social
entrepreneurship (especially enterprises WISE) are topic of the text.

Theoretical solvents are discussed with research results “Social Work in the social
entrepreneurship area” funded by Student research Found by University of Ostrava.
The research process in this area has two phases — qualitative and quantitative.

The topic of this text is 1" phases, which research aim is to contribute to recognition
of social entrepreneurship’s reality and put forward possibilities of social work
application in the area of social entrepreneurship. In this research phase are realized
semi-structured interviews with social entrepreneurship’s founders, eventually
with social workers. The basic principle of the choosing social entrepreneurships is
the principle of theoretical selection. The interviews are analysed by the method
of grounded theory in this time.

There are two types of social enterprises by ways of achieving integration objectives.
For each type are identified means of the social work and are discussed its
opportunities for further development of the relationship between social
entrepreneurship and social work.

For the integration goals of social work is promising, when founders/managers
of social enterprises have background of social work. Such social enterprises
and social entrepreneurs can be seen as change agents working towards the
development of local communities.
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Uvod

V dobé¢ diskusi o stavu soucasné spoleCnosti, 0 zménach a o socidlnich rizicich,
které pfinesl proces modernizace je velkym tématem socidlni prace, kterym smérem se



ubirat tak, aby pruzné a efektivné byla schopna reagovat na vSechny soucasné
a ptichazejici spole¢enské zmény.

Obecné se od socialni prace ocekava, ze bude svym klientim poskytovat ochranu
pred socialnim vylou€enim nebo je bude podporovat v jejich reintegraci
do spolecnosti. V situaci, kdy je zaméstnani povazovano za kliCovy prvek integrace, se
dostava socialni prace do jistych nesnazi, nebot’ sama o sob¢ pracovni mista vytvaret
nedokaze. (Castel, 2003)

Proto, ze socidlni ekonomika je povaZovdna za jednu z moZznych cest z krize
socialniho statu a za jeden z moZnych ndstrojii feSeni socialnich problémd, je Zadouci
podivat se na podobu piipadného vztahu socidlni prace a pravé socidlni ekonomiky.
Jeden z pftistupti (Noya, Clarence, 2007) k definovani oblasti socialni ekonomiky
zdUraziiuje principy socialné¢ ekonomickych subjektli — zejména nadiazenost zdjmui
a potieb jednotliveli a komunit nad zisky. Integratnim prvkem tohoto pfistupu je
propojeni ekonomickych aktivit a socidlnich a/nebo environmentalnich cili a uziti
postuptl a metod se socialnim piinosem. Cilem tohoto textu je identifikovat moznosti
socidlni prace v oblasti socidlniho podnikani se zvlaStni pozornosti na zplsoby
napliovani jeho integra¢nich cild.

Prispévek tak tematizuje socidlni podnikéni a koncept integrace a predstavuje
diskusi ziskanych poznatkt s vysledky kvalitativni faze vyzkumu “Socidlni prace
v kontextu socialniho podnikéni” realizovaného na Katedie socidlni prace Fakulty
socidlnich studii Ostravské university v ramci Studentské grantové soutéze Ostravske
university.

1 Teoreticka vychodiska
1.1 Socialni podnikani

Pravé v obdobi, kdy problémy ekonomik tzv. vyspélych statii nabiraji na intenzit¢,
bychom se méli zaméfit na nové alternativni formy podnikani, které¢ by mohly zménit,
alesponi v malém méfitku, problematiku (ne)zaméstnanosti. Na socidlni podnikani 1ze
nahlizet jak na mikrotrovni, jako na podnikatelské ¢innosti zacilené na zaméestnavani
skupin osob ohroZenych nezaméstnanosti, tak na makrotrovni, jako na strategie statli
ulevit svym rozpoctim v oblasti social welfare (Lehner, 2012) a pienést tak ¢ast své
zodpovédnosti na jiné subjekty. MlZzeme obecné konstatovat, Ze ,,socidlni podnikéni
reprezentuje pojmovy deStnik pro obrovskou Skalu inovativni a dynamické
mezinarodni praxe a diskurzu v socidlnim a environmentdlnim sektoru*
(Nicholls, Cho, 2006, s. 5).

Zahra (2009) uvadi piehled definic socialniho podnikdni z dostupné literatury. Lze
z nich identifikovat rizné proudy a perspektivy:

- Soustfedéni se na inovaci a podnikatele jako jediného aktéra pracujiciho
pro komunitni rozvoj (Reis, 1999),

- vnimani podnikatele jako hlavniho aktéra zmény ve spolecenské dimenzi
(Drayton, 2002),



- zdiraznovani prace komunity, dobrovolnickych a vefejnych organizaci
(Shaw, 2004).

Jednim z hledisek, jak lze nahlizet koncept socidlniho podnikadni, je novy
podnikatelsky ptistup inovujici a ovliviiujici aktivity tradi¢niho tfetiho sektoru, ktery
jej vSak nehodléa nahradit (Defourny in Nyssens, 2006).

Vliv prvkll trznich mechanismli vstupujicich do oblasti socidlni prace Ize
samoziejm¢ nahliZzet z riznych pozic. Predev§sim v némecky mluvicich zemich je
vztah socialni prace a socidlniho podnikani spojovan ¢asto s pojmem ,,ekonomizace
socialni prace* (Schroter, 2011, Spatscheck, 2005). Autorka tohoto textu se ale spise
ptiklani k pojeti socidlniho podnikani jako cile komunitniho rozvoje a tedy i néstroje
socialni integrace spolecnosti. Pfi¢emZ komunitni rozvoj chape jako jeden z modell
komunitni prace. Proces komunitniho rozvoje 1ze vnimat jako zménu, kterd se d¢je
v komunitidch a je zaméfena na vytvoreni podminek pro feSeni problému. Socidlni
pracovnici pouZivajici ve své praci pravé model komunitniho rozvoje intervenuji
predev§im na makrourovni socialni prace. Snazi se tedy pracovat na Grovni komunit,
samospravy, potazmo statu. Jejich prace se tedy ponékud 1i8i od obvyklych intervenci
socialni prace, kdy je pozornost socidlnich pracovnikii orientovana piedevsim
na jednotlivce. Odehrava se tedy na mikrotrovni.

Sociadlni podnikani je c¢innost ekonomickd, ma-li tato cinnost socidlni cile.
Z iniciativy mistni komunity nebo skupiny obc¢ani je socidlni podnikdni nastartovéano,
zapojuje do ekonomiky mistni zdroje vcetné nemonetdrnich (napf. svépomoc,
dobrovolnictvi) a jeho uzitky jsou soustiedény zpét do komunity nebo regionu
(Huncova, 2007). Je patrné, Ze socidlni podnikani otevird novy pohled na ekonomiku
1 socidlno — jde o ¢innost konanou nejen za ucelem zisku a zaroven nejde pouze
o poskytovani péce potiebnym. Socidlni podnik lze uzce definovat jako instituci
poskytujici pracovni mista znevyhodnénym osobdm na trhu prace. Z tohoto pohledu je
smérodatny ekonomicky aktivni obCan a zajiStovani spokojenosti jeho komunity.
Pro socialni podnik je tedy vychozim prvkem konkrétni ekonomické aktivita zvySujici
Sanci znevyhodnénych osob uchytit se na trhu prace. Zakladni podminkou je pak
aktivni participace ¢lenti znevyhodnéné skupiny a blaho komunity (Huncova, 2006).
Jako vyznamné se socidlni podniky jevi pro mistni rozvoj (Dohnalova, 2010). Kvuli
velké diverzité pravniho uznani socialnich podniki jednotlivych evropskych zemi jsou
Casto k jejich identifikaci pouzivana kritéria vytvofena siti EMES (mezinarodni
vyzkumna sit’), rozdélena do dvou dimenzi — ekonomické a socialni.

Hlavnimi charakteristickymi rysy socidlnich podnikl je vyroba zboZi nebo prodej
sluzeb, vysoky stupen autonomie, niz§i platové ohodnoceni a vysokd mira
ekonomického rizika. Ale primarnim cilem vSech, je pomoc skupinam, které jsou
znevyhodnény na bézném trhu prace, pro n¢jz jsou charakteristickd pracovni mista
s lepSim platovym ohodnocenim a VvétSsi  moznosti  karierniho  ristu.
(Borzaga, Defourny, 2004)

Jednim z vysledkl prehledu typl socidlnich podnikt, ktery provedl EMES v roce
2003, je koncept socialniho podniku typu WISE (Work Integration Social Enterprise)
(Campi, Defourny, Grégoire in Nyssens, 2006), jez je urcen pro socidlni integraci osob
a komunit prostfednictvim jejich zatazeni na trh prace. Specifickym, neclenskym
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socialnim podnikem typu WISE je socidlni firma. Fungovani socidlnich podnikt typu
WISE casto nezavisi na jejich produkci, obvykle vSak paralelné poskytuji socialni
sluzby a podporu cilovym skupindm a komunitdm aktivné participujicim
(prosttednictvim ¢lenstvi nebo jinak) na déni v téchto podnicich. V rdmci konceptu
WISE lze jako socialni podniky oznacit nejen ne-pro-ziskové (non-for-profit)
a socialné orientované organizace a sdruzeni, ale i podniky komunalni a aktivity
socialn¢ odpovédnych podnikli, zejména socidlnich firem (poskytujicich cilovym
skupindm asistované zaméstnavani).

Objekty zde prezentovaného vyzkumu byli socidlni podnikatelé, kteti vedli
(a také zakladali) prave socidlni podniky typu WISE.

Vzhledem k hlavnimu cili socidlnich podnikli typu WISE — (re)integrace osob
a komunit do spole¢nosti prostiednictvim jejich zatfazeni na trh prace — obratme
v nésledujici kapitole kratce pozornost na koncept integrace a pokusme se diskutovat
podoby uplatiovani tohoto konceptu ve zkoumanych socidlnich podnicich
a reflektovat pfitom moznosti socialni prace pii dosahovani tohoto cile.

1.2 Koncept socialni integrace ve zplisobech dosahovani cilii socialnich podnikii

Cilem socidlnich podniki typu WISE je tedy socidlni integrace zaméstnancii
do spole€nosti prostiednictvim jejich pracovniho uplatnéni. Tato integrace nemusi
pouze spocivat v zaméstnanosti jako takové, ale rovnéz muize mit podobu vzdélavani
a karierniho ristu (tedy ve zvySovani zaméstnatelnosti). Spolu s Vandenbrouckem
(in Esping-Andersen, 2002) miizeme na socialni integraci cilové skupiny nahlizet jako
na spole¢ny produkt jednak participace zaméstnanci na ,,svém® socialnim podniku
a jednak participace stakeholders na fungovani takového podniku.

Podivejme se na integraci nejprve v obecné rovingé. Integraci jako koncept lze
definovat jako stabilitu vztahi jednotlivych ¢asti systému (ve smyslu celku), jejichZ
hranice je jasn¢ odd€luji od jejich prostiedi. Integrace, v sociologickém kontextu
(Lockwood in Zollschan, Hirsch, 1964), vyjadfuje stabilni, kooperujici vztahy uvnitt
jasné definovaného socialniho systému. Integrace mize byt také nahlizena jako proces
posilujici vztahy uvniti systému a uvadéjici nové aktéry a skupiny do systému a jeho
instituci. Napf. integrace znevyhodnénych osob na trh prace je proces. Pokud je tento
proces Uspésny, lze danou spole€nost nazvat v tomto sméru integrovanou.

Lockwood (in Zollschan, Hirsch, 1964) vychazi ze sociologické teorie socidlnich
systémil. Systém integrace je vysledkem anonymnich funkeci instituci, organizaci
a mechanismi — stat, pravni systém, trh, pravnické osoby nebo finance. Socidlni
integrace, v kontrastu, odkazuje na inkluzi jednotlivcl do systému, na vytvareni vztahli
skrz jednotlivce a jejich pfistup ke spolecnosti. To je vysledkem védomé a motivované
interakce a kooperace jednotlived a skupin. Pficemz je kladen diraz prave
na uvédomovanou interakci vSech zainteresovanych, tedy sdileni spole¢ného cile. Je
bldhovou piedstavou (Goldthorpe et al., 1968-1969), Ze integrace skupin osob
znevyhodnénych skupin na trhu prace dosdhneme pouze tim, Ze zvySime mzdy,
zlepSime pracovni podminky a zavedeme liberalngjsi politiku zaméstnanosti. Zmény
jedné Casti systému sice systém ovlivni, ale kyZeného cile nedosahnou.



Ve shodé¢ s cilem a tématem tohoto textu jsou vybirany dvé kategorizace moznych

forem integrace, které 1ze analogicky pouzit jako mozné dimenze zptisobli dosahovani
integracnich cilii socidlniho podnikani (viz Tab. 1).

Autorem prvni znich je sociolog zabyvajici se pravé konceptem integrace

(jeho kategorizace je zde aplikovana na zplisoby dosahovani integracnich cili
zkoumanych socidlnich podnikil), autorem druhé klasifikace je ekonom zkoumajici
neziskové a kooperativni ekonomiky.

2.

Esser (2000) identifikuje ¢ty zakladni formy socidlni integrace:

. Akulturaci (aculturation, také termin socialisation) je proces, kterym jednotlivec

ziskava znalosti, kulturni standardy a kompetence pottebné k uspéSnému plisobeni
ve spolecnosti (ve smyslu interakce). V kontextu prezentované¢ho vyzkumného
tématu lze do této formy radit aktivity teoretické piipravy na zaméstnani.

ZacClenéni (placement) znamend individudlni ziskdni pozice ve spolecnosti
— ve vzdélavacim nebo ekonomickém systému, v profesich, nebo jako obcan.
Placement taktéz zahrnuje =ziskdni/osvojeni prav spojenych se specifickymi
pozicemi a piilezitost vybudovat socidlni vztahy a =ziskat kulturni, socidlni
a ekonomicky kapital. Akulturace je nezbytny pfedpoklad této formy socialni
integrace. V kontextu prezentovan¢ho vyzkumného tématu a cilovych skupin
socialni prace jde v zdsad¢ o pracovni (v nékterych zemich socialni) rehabilitaci.

. Interakce (interaction) je uskupeni vztahu a siti jednotlivci, ktefi sdileji vzdjemnou

orientaci. Toto zahrnuje pratelstvi, romantické vztahy nebo manzelské svazky, nebo
tématu se tato forma muze vyskytovat v situacich, kdy jsou klienti socialni prace
zam&stnani v chranénych dilnach a naskytuje se jim tak prostor kjiné formé
interakce s podobné znevyhodnénymi osobami, nez doposud (nyni jsou pracujici).

Identifikace (identification) odkazuje na individudlni identifikaci se socidlnim
systémem: jednotlivec se vidi jako soucast kolektivniho celku. Identifikace ma
kognitivni a emocionalni aspekty. Pokud ma €lovek citit identitu se SirSim celkem,
pak toto lze st&Zi naplnit v predchozi formé socialni integrace. Casti celku se nelze
stat v jakémsi vymezeném a zcela chranéném prostoru, ktery sdili z velké casti
pouze osoby s urcitym znevyhodnénim.

Defourny (in Nyssens, 2006) popisuje CcCtyfi formy integrace v souvislosti

se zamé&stnanim, specificky v socialnich podnicich:

L.

Ptechodné zaméstnéni, které umozni znevyhodnénému piistup k pracovnimu trhu,
byt’ jen kratkodoby. Vyznamnym prvkem je v této forme¢ 1 kvalifika¢ni Skoleni nebo
staze, diky kterym integrovany nabyde fadu novych zkuSenosti. Rada téchto
podnikii, byt maji spoleény cil, se ale ve zplsobunapliovani cile lisi.
Charakteristickym prvkem téchto podnikli, je rychly zplsob integrace
a v ndvaznosti na to je také vétSina pracovnich smluv psana na dobu ur¢itou.

. Vytvofeni samo udrzitelnych pracovnich mist s ¢aste¢nou dota¢ni podporou. Tato

podpora prameni z Evropské unie nebo z pokladen jednotlivych statl. Tato pracovni
mista jsou ekonomicky udrzitelna ve sttednédobém métitku. V prvni fazi jsou tyto
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veiejné dotace poskytnuty k rozvoji profesiondlnich nedostatki cilové skupiny.
A doba jejich existence je ¢asové omezena, tzn. Ze se tok pencz zastavi v dobé, kdy
zamg&stnanci vyrovnaji svou konkurenceschopnost na normdlnim pracovnim trhu.
Po skonceni dotacniho obdobi, musi samotny podnik financovat naklady spojené
s integraci zaméstnancti. Jedna se o novéjsi typ socialnich podnikii.

3. PIna udrzitelnost se stoprocentni dota¢ni formou. Tento zplsob integrace vyuzivaji
lidé, ktefi maji vysoké prekazky v procesu pracovniho zaclenéni. Jednad se
piredev§im o zdravotné hendikepované osoby. Tyto WISE podniky, jak piSe
Defourny, patii k nejstar§im. Jde napf. o chranéné dilny, které v 80% funguji
z finan¢nich prostfedk vefejné spravy a také z dobrovolnych darti obcanské
spole¢nosti.

4. Integrace prostiednictvim produktivni ¢innosti. Produktem miize byt vefejny statek,
ktery neovlivituje spotiebitelel a produkt, ktery spottebitele ovliviiuje2.

Vétsina socialnich podnikt (Defourny in Nyssens, 2006) uptfednostiiuje kombinaci
vySe uvedenych forem integrace. Zplsoby zastoupeni jednotlivych podniki jsou
v zemich Evropské unie riizné, stejné tak jak jejich legislativni ramec (napi. v Ceské
republice socidlni podniky dosud legislativné ukotveny nejsou). Jak uz je zminéno
vyse, jednou z nejstarSich forem socidlniho byznysu, je mj. forma chranénych dilen,
jejichz cilem je pomdhat hendikepovanym lidem, ktefi obtizné nalézaji praci
na bézném pracovnim trhu.

2 Metody vyzkumu “Socialni prace v kontextu socidlniho podnikani*

Metateoretickym piedpokladem vyzkumu byl symbolicky interakcionismus — tedy
zpusob jak lidé udalosti pojmenovavaji (co tikaji), co a jak délaji, je vysledkem jejich
interpretace vlastniho socidlniho svéta. V kontextu vyzkumu to znamend, Ze
komunikaéni partnefi mohou socidlni podnikdni rGzné interpretovat a to se miize
promitat do rtiznych pohled na vyznam tohoto podnikani jako socidln¢ ptinosn¢ho
pro znevyhodnéné skupiny osob/pro lokalni komunitu. Rzné interpretace socidlniho
podnikani mohou vést také k riznym ndzorim na moznosti uplatnéni socialni prace
v této oblasti a mohou naznacovat rizné formy intervence socialni prace (jednotlivec,
skupina, komunita), riznymi subjekty (pracovni pozice, typ (socidlni) sluzby) s riznou
podporou (vefejnosti, samospravy, donord, zfizovatele apod.).

Tedy prostednictvim:

- Porozuméni postupim uplathovanym v socialni dimenzi socialniho
podnikani,

- identifikace oblasti a podob uplatnéni socialni prace v oblasti socialniho
podnikani a

- zjisténi, zda a vjakych rolich plsobi profese socialni prace v Ceskych
socialnich podnicich,

1 : . ; .
non - rival consumption — termin z ekonomie
? non-excludable - termin z ekonomie
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vyzkum smétoval k zodpoveézeni hlavni vyzkumné otdzky - Jaké jsou oblasti a podoby
socialni prace uplatiiované v oblasti socidlniho podnikani?

Pokud feSime komplexni vyzkumné otazky, lze wvyuzit silnych stranek
kvalitativnich i kvantitativnich postupli — mizeme v rdmci jedné studie pouzit smiSeny
vyzkum, a to za ptedpokladu teze jejich kompatibility (Hendl, 2005). V tomto ptipadé
nejde o nahrazeni obou tradiéné uzivanych vyzkumnych strategii, naopak v kontextu
prezentovaného vyzkumu bylo vyuzito sekven¢niho modelu smiseného vyzkumu.
Tzn., aby bylo mozné pouzit urcitou metodu, je tieba nejdiive aplikovat metodu jinou
(Green in Hendl, 2005). V tomto piipad¢ je jeho zacatek proveden kvalitativni strategii
a pro testovani nalezenych konceptii byla pouzita nasledné strategie kvantitativni.

Vzhledem k tomu, ze se velmi malo odbornych diskuzi zabyva konkrétnimi
podobami a oblastmi socidlni prace v oblasti socidlniho podnikani, bylo nezbytné
nutné vyuzit vprvni fazi vyzkumu kvalitativni vyzkumné strategie a pomoci
polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi podnikateli se zaméfit na postupy
uplatiované v socidlni dimenzi socidlniho podnikéni zpohledu komunikacénich
partner. Z kazdé nésledujici kategorie byly metodou snéhové koule vybrany
3 - 4 sociélni podniky:

- Socidlni podnik bez socidlniho pracovnika,
- socialni podnik s ¢aste¢nou spolupraci se socialnim pracovnikem,

- socialni podnik se znacnou spolupraci se socidlnim pracovnikem (socidlni
pracovnik je zde zaméstnancem).

Rozhovory byly realizovany v ¢asovém obdobi od kvétna 2011 do dubna 2012.
Kvili potebé teoretického nasyceni probéhly ve tfech socidlnich podnicich
1 rozhovory dopliujici. Celkem bylo vradmeci kvalitativni vyzkumné strategie
analyzovano 13 rozhovort.

Vystupem této faze vyzkumu pak jsou pomoci zakotvené teorie (jakoZto metody
analyzy dat) (Strauss, Corbin, 1999, Miovsky, 2010) vytvofeny modely socialnich
podnikti z hlediska realizace socialni prace v nich. Tato faze je ukotvena v kontextu
konstruktivistického paradigmatu vyzkumu.

Druhé faze vyzkumu byla orientovéana pozitivistickym vyzkumnym paradigmatem.
To bylo mozné pouzit po uzavieni prvni ¢asti vyzkumu orientované kvalitativni
vyzkumnou strategii, jejimz vystupem byla hypotéza (interpretacni funkce hypotézy),
resp. vySe uvedené modely socialnich podniki, které byly nasledné v kvantitativni fazi
vyzkumu pouzity jako vstupni informace (explanacni funkce) (Hubik, 2006).
Vysledky prvni faze vyzkumu jsou tedy ovéfeny v komunikaci s ¢eskymi socialnimi
podniky, pficemZz v této casti vyzkumu bylyosloveny vSechny socidlni podniky
v Ceské republice (tj. cca 160) zatazené do databaze socialnich podnika sité TESSEA
(Tematicka sit’ pro socidlni ekonomiku). Nastrojem sbéru dat byl v tomto ptipade
dotaznik, jeho navratnost byla pouze 28%. Kvantitativni data byla analyzovana
pomoci programu SPSS.
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3 Rozbor vyzkumného problému

Ptestoze hlavnim cilem vyzkumu bylo pokusit se odpovédéet na otazku: Jaké jsou
oblasti a podoby socialni prace uplatiované v oblasti socidlniho podnikani?, v tomto
textu budou diskutovany pouze podoby socidlni prace ve snaze dosazeni integracnich
cili zkoumanych socialnich podnik. Tedy vysledky kvalitativni faze vyzkumu.
Piicemz je pouzito dvou klasifikaci forem integrace (Esser, 2000, Defourny
in Nyssens, 2006) k wurCeni moznych dimenzi dosahovani integracnich cila

zkoumanych socidlnich podniki a to, jak k nim miZe socidlni prace pfispivat.

Tab. 1: Srovnani forem inte

race z vybrané literatury a v

isledkui Casti vyzkumu

Esser (2000)

Defourny (in Nyssens,
2006)

SGS5/FSS/2012

akulturace Vzdélavani (teoreticka
pfiprava na zaméstnani,
na hledani zamé&stnani)
zaclenéni Pfechodné zaméstnani se | Trénink (pracovni/socilni)
zaskolenim rehabilitace, rekvalifikace
Zaméstnani se stoprocentni
finan¢ni podporou
interakce Zamgéstnani s ¢asteCnou Zaméstnani s ¢asteCnou
finan¢ni podporou finan¢ni podporou (ESF)
identifikace Udrzitelné zaméstnani bez | Otdzka budouci schopnosti

finan¢ni podpory

udrzet pracovni mista diky

jejich produkci po
skonceni dotace (tj. od
roku 2013, dle trvani
jednotlivych projektl)

Zdroj: Esser (2000), Defourny (in Nyssens, 2006), Zavérecna zprava SGS5/FSS/2012 (2013)

Ve zkoumanych socialnich podnicich byl béhem analyzy provedenych rozhovora
identifikovan jednotné deklarovany cil ,,integrace urcit¢ znevyhodnéné skupiny osob
prostfednictvim jejiho pracovniho uplatnéni®, avSak zpisob jeho napliiovani se
u jednotlivych podnikti zna¢né lisil (ve shod¢ s Defourny in Nyssens, 2006 1 Esserem,
2000). V zasad¢ je mozné identifikovat dva zpusoby:

1. Snaha postupné projit vS§emi formami integrace (od akulturace po identifikaci,
resp. od pfechodného zaméstnani se zaskolenim po udrzitelné zaméstnani
bez finan¢ni podpory)

2. ,Rovnyma nohama do interakce* (tedy bezprostfedni poskytnuti pracovnich
mist na zékladé ziskani urcité finan¢ni podpory, vétSinou z ESF)
4 Dva typy socidlnich podnikii z hlediska napliiovani jejich integraénich
cili
Pro prvni zptsob napliovani integracnich cilii je typicka dlouhodobéd profesni

zkuSenost socialniho podnikatele s vybranou skupinou znevyhodnénych osob
(v pfipadé¢ prezentovaného vyzkumu S§lo o cilovou skupinu osob s duSevnim
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onemocnénim a o cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim). V téchto
zkoumanych socidlnich podnicich byl socialni podnikatel pavodni profesi socidlni
pracovnik nebo manazer socialni sluzby uréené pravé pro zvolenou cilovou skupinu.
Na dotaz, pro¢ stavajici socialni podnik zalozili, tito socidlni podnikatelé dosti
podrobné popisovali svou profesni zkuSenost s cilovou skupinou a uvédomeéni si, ze
integrace 1ze dosdhnout postupnymi, promyslenymi a dlouhodobymi intervencemi.

Uryvek rozhovoru se socidlni podnikatelkou: ,,...pfed péti lety jsem zalozila
asociaci sdruzujici organizace vénujici se lidem zdravotné postizenym od détstvi
po dospélost. V prvnim roce svého plsobeni jsme zjistili, Ze nejvetsi problém je prave
s integraci lidi se zdravotnim postizenim, ktefi vyjdou ze Skoly....Takze proto jsme
hlavni ¢innost asociace zaméfili pravé na integraci dospélych do spolecnosti
a to formou piipravy na praci, pracovni rehabilitaci, chrdnéné zaméstnani. ... Pak jsme
zjistili, ze tito lidé potiebuji bydlet, Ze se cht&ji opravdu osamostatnit, takZze jsme
ziidili chranéné byty....Casem jsme zjistili, Ze ale chranéné zaméstnani nespéje tak
upln¢ k integraci, tak jsme se zaali zabyvat zprostfedkovanim zaméstnani
na otevieném trhu prace...pak jsme v zahrani¢i vidéli zblizka socidlni podniky
a dospéli jsme do faze, kdy jsme se rozhodli socidlni podnik zalozit. Beru to jako vyssi
formu zaméstnani této ciloveé skupiny a dalsi krok k jejich integraci do spole¢nosti.*

Ve zkoumanych socidlnich podnicich snazicich se naplnit integracni cile timto
zpusobem je mozné pozorovat snahu o vytvofeni jakéhosi podplirného
multidisciplinarniho tymu profesionalid (socidlni pracovnik, psycholog, psychiatr),
jehoz cilem je flexibilné navrhovat managementu socidlniho podniku ptizpiisobovani
pracovnich podminek specifickym potiebdm zaméstnanci (z cilové skupiny)
a poskytovat jim ptipadnou podporu/pomoc v jejich osobnich zalezitostech
(zmény zdravotniho stavu, komunikacni problémy se zdkazniky, problémy s bydlenim,
s financemi). Tyto snahy bychom mohli oznaCit jako snahy inkluzivni
(ve shod¢ s Lockwood in Zollschan, Hirsch, 1964). V téchto socialnich podnicich je
vSak kladen dlraz i na rozvoj/podporu obcanskych iniciativ pfes informovani Siroké
vefejnosti  (skrze pravidelnou spolupraci s médii), pfes =zainteresovani mistni
samospravy (snaha o ziskdni zvyhodnéného prondjmu prostor, pravidelnd pozvani
na akce socidlniho podniku) po podporu mistnich formalnich i neformélnich skupin
obCanli (vytvareni partnerstvi s NGO's, vytvafeni prostoru pro realizaci mistnich
umgélcl, studentli, rodich s malymi détmi, seniortl). To vSe s promysSlenym cilem
— zapojit do utvafeni podoby socidlniho podniku maximum zainteresovanych osob,
skupin, instituci (stakeholders) proto, aby se pro n¢ stal stejné tak vyznamny jako
pro jeho zaméstnance (tedy cilovou skupinu). Tyto snahy socidlnich podnikatela
muzeme oznacit jako snahy integracni (ve shod¢ s Lockwood in Zollschan, Hirsch,
1964, Goldhorpe et al., 1968-1969 ) a jejich Cinnost za aktivity komunitniho rozvoje
(ve shod¢ s Chytil, 2007, Henderson, Thomas, 2007, Popple, 1995).

V této skupiné€ socialnich podnikii je zajimavé pozorovat jakési rozdé€leni roli

(a analogicky podob) socidlni prace. Je v nich vytvotena pozice socidlniho pracovnika,

je tady také zaméstnan, obvykle na CasteCny uvazek. Jeho naplni prace je predevSim

poskytovani poradenstvi zaméstnanciim z cilové skupiny (tedy v pojeti socialni prace

HKlientim*) a protoze zkoumané socidlni podniky mély nékolik mélo zaméstnancii

a vznikly jako dcefiné spolecnosti vétSich organizaci socidlni prace, poradenstvi
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socidlni pracovnik poskytuje také v dalSich programech zakladajici organizace.
Intervence socidlni prace je témito socidlnimi pracovniky poskytovana
na mikrourovni, v zZivoté jejich klientt, jde tedy opét o podporu inkluze.

Pak jsou zde jeSté socidlni podnikatelé-zakladatelé s pozadim socidlni prace
(socidlnimi pracovniky byli nebo se v oblasti socialni prace profesné pohybovali), ktefi
aktivné a cilené vytvareji a vyuzivaji prostor k ovliviiovani zivota lokdlni komunity,
smyslu pro spolecenskou zodpovédnost subjektli vSech tifi sektori a takto mohou
spoleCnost (systém) provést integracnim procesem, pravé kladenim dirazu
na participaci vSech ¢asti systému (ve shod¢ s Vandenbrouck in Esping-Andersen,
2002). Z hlediska socialni prace tedy ptisobi na makrotrovni.

Pro druhy zptisob napliiovani integracnich cilti — ,,rovnyma nohama do interakce*
— naopak pozorujeme motivaci zacat socidlné podnikat. Zastupci této skupiny
zkoumanych socidlnich podnikii maji zkuSenost s cilovou skupinou neprofesni.
Obvykle pracovali ve firmg&, kde byly zaméstnany 1 osoby zcilové skupiny
(v ptipadé¢ naseho vyzkumu Romové nebo osoby se zdravotnim postizenim). Tito
socialni podnikatelé se rozhodli pro podnikani ve chvili, kdy bylo moZzné pro néj ziskat
finan¢ni podporu (obvykle z ESF), nemaji Zadné pozadi sociélni prace.

Uryvek rozhovoru se socidlnim podnikatelem: ,,V roce 2009 jsem se rozhodl
pro socialni podnikani, zalozil jsem podnik.... kdyz ¢lovék jde po téch Romech, tam je
ta cesta a celé to financovani a ta problematika je hodné oteviend. Tam je dost
mozZnosti, jak se dostat k financim.*

Ve zkoumanych socidlnich podnicich snazicich se naplnit integracni cile timto
zpusobem nenajdeme pozici socidlniho pracovnika ani jiné pomdhajici profese.
Socidlni podnikatelé, s nimiz byly provedeny rozhovory, vSak shodné popisuji, jak se
kazdodenné potykaji s problémy, které plynou ze specifickych potteb jejich
zaméstnanct (kolisajici uroveil zdravotniho stavu, vzdélanostni handicap, finan¢ni
problémy, problémy sneadekvatnim bydlenim, znadmky xenofobie za strany
potencialnich zakaznikil) a jak diky témto problémim musi neustdle pfizptisobovat
pracovni podminky. S témito potizemi se obvykle potykaji sami. Kromé jednoho
socialniho podnikatele, ktery, po nabyté zkuSenosti, zamestnava na ¢asteCny tivazek
»psychosocialni poradkyni“, jez se se zaméstnanci cca jednou mési¢né skupinove
1 individudlng setkava a poskytuje jim zakladni poradenstvi, popt. je odkazuje
na zdroje odborné pomoci. Tento podnikatel (zaméstnavajici Romy) také spolecné se
svou partnerkou (spoluzakladatelkou socidlniho podniku) nepravidelné¢ konzultuje
specifika svych zaméstnancti s etnolozkou.

Ackoliv v této skupin€ socialnich podnikl se profese socidlni prace nevyskytuje,
muzeme 1 zde urcité jeji podoby pozorovat. Zakladni socidlni poradenstvi se snaZzi
laicky poskytovat sami socialni podnikatelé (ze své iniciativy se obraceji na socidlni
pracovniky profesiondly s Zadosti o radu v konkrétnich problémech svych
zaméstnanctli, nebo je na profesionaly po domluvé odkazuji; jeden z nich zaméstnava
na CasteCny uvazek Zenu z pomdhajici profese). Shodné si uvédomuji (ac to takto
jednotné nenazyvaji), Ze k dosazeni integracnich cilii je potfebnd intervence socidlni
prace na mikrotrovni.
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Co se tyce socialni prace na makrourovni (a tedy 1 integracniho procesu v jeho
celistvé podob€, nejen na stupni inkluze), mizeme se zprovedenych rozhovoril
domnivat, ze socialnim podnikatelim jakoby jiz na tuto Cinnost nestacil dech.
V porovnani s predchozi skupinou socialnich podnikateli nedisponuji podplirnym
multidisciplinarnim tymem (bud’ na néj nemaji finance nebo nemohou/nechté;i/
nezvladaji ho vytvofit), ktery by pulsobil v integracnich dimenzich akulturace-
zaClenéni (Esser, 2000), jejichZ postupné dosazeni je podminkou pohybu k dimenzi
interakce a postupu do dimenze identifikace. Socialni podnikatel¢ pak jakoby
postradali energii pfipravovat ostatni ¢asti socidlniho systému (lokdlni komunity,
spolecnosti) na integracni proces, tedy podporovat nezbytny proces participace.

Tab. 2: Srovnani identifikovanych typit socidalnich podnikit dle vybranych
charakteristik

Charakteristiky 1. typ socialnich 2. typ socialnich
podniki podnikii
socialni podnikatel zkuSenost s cilovou civilni zkuSenost s cilovou
skupinou z hlediska skupinou
pomadhajici profese
diivod zaloZeni socialniho | ,,posunout* cilovou zacit podnikat
podniku skupinu v procesu
integrace
management socialniho multidisciplinarni bézny (bez zapojeni
podniku (zapojeni poméhajicich pomadhajicich profesi)
profesi)
priority vnitfni orientace na naplilovani | pfevazuje orientace na zisk
specifickych potieb cilové
skupiny
priority vnéjsi aktivizace mnozstvi prevazuje orientace na zisk
stakeholders s cilem jejich
participace na fungovani a
rozvoje socialniho podniku
socialni prace (drovei; Mikrotroven— poradenstvi; | mikrouroven— poradenstvi;
metoda; aktér) socialni pracovnik laicky socialni podnikatel,
makrouroveil — komunitni | popt. konzultace
rozvoj; socialni podnikatel | socialniho pracovnika
makrotrovei — neni
formy integrace postup vSemi formami placement — interakce

Zdroj: Zaverecna zprava SGSS5/FSS/2012 (2013)

Zavér

V dob¢ uspor a vysychajicich finan¢nich pramenti, diky nimz mohla vétSina
socialnich sluzeb existovat a relativn€ uspokojivé (co do kvantity) reagovat
na poptavku riznorodych cilovych skupin svych uZivatell, si poskytovatelé sluzeb

socidlni prace stale Castéji kladou otazku, jak se stat samostatnym, udrzitelnym,
na donorech nezavislym subjektem. Neni ojedinélé, Ze na tuto situaci poskytovatelé
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reaguji zakladanim instituci skrze podnikatelské mysleni, které je provdzeno etikou
socialni prace, zaloZeno na integraci socialni sluzby, byznysu a dovednosti v oblasti
PR, tedy zakladdnim socidlnich podnikii. Zd4 se tedy, ze socidlni pracovnice
a pracovnici zaméstnani v oblasti socidlniho podnikani dostavaji vytouZeny prostor byt
inicidtory zmény. A to jak v zivoté svych klientdh (mikrouroven), tak v zivoté
komunity, v oblasti integrace na trh prace, ale 1 v moznostech ovliviiovat smysl
pro spolecenskou zodpovédnost (makrouroveil) a snad tak dovrsit proces (re)integrace
svych klienti do spolecnosti. Zde prostiednictvim jejich pracovniho uplatnéni. Tento
smér by snad mohl byt jednou z mozZznych reakei socidlni prace na soucasné
spolecenské zmény a ménici se podoby tradi¢nich socialnich rizik.

Zda se vSak, Ze zatimco jsou socidlni pracovnici najiméni k poskytovani case
managementu, individudlnimu poradenstvi, mezitim ostatni profesionalové vytvari
strukturu organizace a pusobi na makrotrovni. Z prezentované¢ho vyzkumu zdé se byt
pro socidlni praci a jeji integracni cile nadéjné, kdyZ tito ,,ostatni profesionalové
-manageii* maji pozadi socidlni prace. Mohli bychom pak konstatovat (spolecné se
Zahra, 2009, Drayton, 2002, Reis, 1999), Ze takové socidlni podniky a socidlni
podnikatelé¢ lze povazovat za aktéry zmény pracujici smérem k rozvoji mistni
komunity. Zaroven se ukazuje, Ze energie, kterou management tohoto typu socidlnich
podnikti investuje do preciznosti integracniho procesu, mize byt na tkor zvySenych
nakladl na provoz podniku, marketingovych strategii a tedy 1 miru zisku. CozZ pro tyto
socialni podniky znamena vysokou miru ohroZeni jejich udrZitelnosti.

Podékovani

Tento c¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu: SGS5/FSS/2012
,»Socialni prace v kontextu socialniho podnikéani*
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