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Abstract: The main objective of public service is to satisfy the public needs of society
and to maximize the benefits to the individual users of those services. Perception of the
importance of public services lies in the difficulty of determining the benefits of these
services for society and the economy as a whole. Valuation of the benefits of public services
and the effectiveness of the provision takes place ex post, i.e. based on a subjective
assessment of consumers of these services. This paper focuses on determination of benefit
lending services on case of the Municipality Library Kutna Hora.

The paper analyses efficiency of lending services. The analysis is based from relations
benefits and costs. Benefit of lending services is based on the ability of consumers to express
their willingness to pay for the lending service of their disposable income, or from another
source e.g. tax assignation. The result of the paper will be determining the value of lending
services the Municipality Library Kutna Hora.
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Uvod

Ziskavani informaci vyuzitim sluzeb vefejnych knihoven je nejen v soucasné dobé
b&Znou zalezitosti. Rada zahrani¢nich védeckych studii [3, 5, 8, 9, 18] se snaZi ocenit uZitek
spottebitele vznikly zejména spotiebou sluzeb vetfejnych knihoven (dale jen knihovnické
sluzby). Ocenéni uzitku neni zalezitosti statickou, ale dynamickou. Dynamika ve spotieb¢
knihovnickych sluzeb spociva v jeji variabilité v ¢ase a charakteru spottebitelll. Dilezitym
prvkem v ramci ocenéni uzitku plynouci ze spotieby knihovnickych sluzeb je samotna
schopnost spottebitelil ocenit vznikly uzitek. [1] Je-1i spotiebitel schopen stanovit hodnotu
uzitku v penéznich jednotkdch plynouci ze spotfeby knihovnickych sluzeb, pak si
uvédomuje jejich piinos.

VySe zminéné zahrani¢ni studie maji za hlavni cil identifikovat metody, které lze
aplikovat na problematiku ocenéni uzitku plynouci ze spotfeby knihovnickych sluzeb.
Vysledkem neni jen urceni hodnoty knihovnickych sluzeb v penéznich jednotkéch, ale
dochézi k ur€eni vstupni hodnoty pro analyzu efektivnosti vetejnych financi.

V soucasné dobé¢, zejména v dob¢, kdy se nejen evropské staty potykaji s neustdle se
zvySujicim zadluZenim vetejného sektoru, je nutné sledovat efektivni vynakladani vefejnych
financi, a tedy poskytovat vefejné sluzby co mozna nejefektivngji. Efektivné poskytované

vvvvv

vynalozit na jejich poskytovani.
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Cilem ptispévku je stanovit pfinos vypujcni sluzby na piikladu Méstskeé knihovny Kutna
Hora (dale jen MKKH). Ptinos vypujcni sluzby bude vychazet ze schopnosti spotiebitelli
vyjadiit svou ochotu platit za vypijéni sluzbu ze svého disponibilniho dichodu, ptipadné
zjiného zdroje a to dafové asignace. Vypujcni sluzba byla vybrana ztoho divodu,
ze prestavuje hlavni a vyznamnou sluzbu, kterou vetejné knihovny zabezpecuji a poskytuji.
K naplnéni stanoveného cile byly vyuzity vysledky z dotaznikového Setfeni konaného
v MKKH.

1 Teoreticky ramec
1.1 Definice vypiijéni sluzby

Vyptjcéni sluzba je jednou z mnoha dalSich knihovnickych sluzeb, které knihovny
(at’ vetejné, védecké aj.) nabizi. Zakladni typy knihovnickych sluzeb definoval napt. ve své
publikaci Hemola [12], které rozdé&lil na tii typy, a to sluzby primarni, sekundarni
a terciarni. Vypijéni sluzba dle Hemoly patii do sluzeb primarnich. Primarni sluzby
zptistupiiuji primarni dokumenty® uloZenych v knihovnich fondech. Jiz z nazvu sluzby
vypovida o tom, ze se jedna o sluzbu historicky nejstarsi a prvotni sluzbu poskytovanou
uzivatelim knihovny. [4] SluZzba méla zajistit fyzicky ptistup k dokumentiim, které byly
tézko dostupné. Do této skupiny primarnich sluzeb patii: [12]

- Sluzby vypijcni (jednd se o zpfistupnéni dokumentli uzivatelim knihovny bud’
v prezenéni €1 absencni formé, vramci této sluzby jsou dale rozliSovany
sluzby: sluzba rezerva¢ni; meziknihovni vypajéni sluzba — MVS; mezindrodni
meziknihovni vypljéni sluzba — MMVS; cirkulacni vyptjéni sluzba — sluzba
poskytovana zejména ve védeckych knihovnach, kdy dokument obiha mezi ¢tenati
¢1 mezi knithovnami dle pfedem definovaného schématu;

- sluzby kopirovaci (uzivatel knihovny disponuje pouze kopii ve fyzické podobé,
v ramci této sluzby se lze setkat se sluzbou reprografickou — uzivatelim knihovny je
zhotovena kopie z digitdlniho dokumentu; jiz mén& cCasto se vyskytujici je
poskytovani  sluzby mikrografické — zhotoveni mikrografické kopie,
resp. zmenSeniny z ptivodniho dokumentu;

- primarni digitalni sluzby (novy zpisob piistupu k primarnim dokumentiim v rezimu
online i offline; pfistup do pocitacového systému plnych textl (plnotextové
databaze) bez tisténych substituti — e-knihy, e-Casopisy; vyhodou této sluzby je
zptistupnéni dokumentli v aktudlnim znéni oproti dokumentlim v tist€éné podobé
nebo k historickym dokumentiim, kde je nutna ochrana originalu pfed poskozenim
¢1 znehodnocenim; soucasti této sluzby je sluzba dalkového dodéni dokument
(ve zkr. DDD) v radmci Virtudlni polytechnické knihovny, resp. Elektronického
dodavani dokumentti (EDD) fungujici od 80. let 20. stoleti — dochéazi k dodani
dokumenti (e-kopie dokumentil) na vyzadani uzivatelem knihovny, pfiCemz
origindl miiZze byt ve verzi ti§t€né ¢i elektronické.

V Ceské republice tyto sluzby poskytuje napt. odborna knihovna Centrum informaénich

a knihovnickych sluzeb VSE Praha, Zemé&dé&lska a potravinatska knihovna Praha.

2 Primarni dokumenty zaznamenavaji myslenky, ideje a poznatky, resp. jsou to ptvodni dokumenty. Jedna se
o literaturu odbornou i krasnou, kterd neni redukovana knihovnou. Do této skupiny dokumentt patii téz digitalni
textové dokumenty, zkracené pieklady, pretisky, encyklopedie, dokumenty sumarizacni.
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- prekladatelsko-tlumoc¢nické sluzby (zajisStuji uzivatelim knihovny pfistup
k dokumentiim v jazyce jim srozumitelnym).

Tyto sluzby (pfekladatelsko-tlumocnické) jsou poskytovany pouze v nekterych
knihovnach, napt. Skoda-Auto MI. Boleslav, Odborn4 knihovna Ministerstva financi CR,
Ustiedni zemé&dé&lska a potravinaiska knihovna.

Vedle Hemoly [12] lze nalézt dalsi pfistup ke knihovnickym sluzbam
(a tedy 1 k vypijcni sluzb€), a to v knihovnim zakong. Nékteré knihovnické sluzby jsou
vykondvany ze zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb (dale jen ,knihovni zakon*). Tento zdkon
¢. 257/2001 Sb., v § 4 a § 14 vymezuje vetejné knihovnické a informacni sluzby, které jsou
poskytovany knihovnou bezplatng, a u nékterych sluzeb je stanoven administrativni
poplatek. [25] Vypujéni sluzba je dle vySe uvedené¢ho zdkona vykondvana bezplatné. Téz je
rozliSovana forma vypijéni sluzby, a to na sluzbu vypljcni absencni (zptistupnéni
knihovnich dokumentl z knihovniho fondu knihovny pro studium mimo budovu knihovny)
a sluzbu vypijéni prezenéni (zpiistupnéni knihovnich dokumenti z knihovniho fondu
knihovny pro studium v budové knihovny).

Vyptjéni sluzba dle zdkona o knihovnach a dalsich dokumentech® je definovana jako
sluzba, kterd zajiStuje uzivatelim knihovny (registrovanym cCtendiim) zaptjceni
dokumentu/ii (at’ pro prezencni ¢i absen¢ni formu), ktery je/jsou v knihovnim fondu dané
knihovny. [16, 20, 21]

1.2 Pristupy k ocenéni sluzeb poskytovanych verejnymi knihovnami

Analyzy efektivnosti vetejnych sluzeb vyuzivaji nejcastéji princip odvozeni z metody
analyzy uzitkli a nakladi, tedy z metody CBA (ang. piekl. Cost-benfit analysis). Urceni
a stanoveni hodnoty nékladi je pomérn€ jednoduché. Naklady celkové na vetejné sluzby
vychazi z dohod vytvofenych na trzich. Ocenéni nékladl je tedy trzni, pfiCemz je nutné
vyuZit pi ocenéni tzv. rektifikaci trzni ceny’. VyuZivaji se tedy tzv. stinové ceny’,
z divodu nutnosti zapocitat nejen explicitni naklady, ale téZ 1 implicitni (skryté) ndklady.
Velice problematické je ohodnoceni uzitkii. Ocenéni uzitkl je subjektivni, nebot vychazi
z ocenéni uzitkll spotiebiteli, kteti vnimaji uzitek plynouci ze spotieby vetejnych sluzeb
ruzné. Z tohoto diivodu je nutné vyuzivat pro souhrnné ocenéni uzitkii empirickéd Setteni.
Princip spoc¢ivd v dotazovani, kdy dochédzi ke zjisténi hodnoty vefejnych sluzeb
(resp. vetejné sluzby) piimo od spotiebitell. [2, 21]

Pro potteby vyse uvedeného empirického Seteni se v praxi vyuzivaji dvé metody, a to:
- Metoda WTP (ang. piekl. Willigness To Pay);
- metoda WTA (ang. ptekl. Willigness To Accept compensation).

Metoda WTP zjistuje ochotu platit za spotfebu vefejné sluzby (tzn. snizit svij
disponibilni dichod) a metoda WTA se zaméfuje na ochotu pifijmout kompenzaci
za nespotiebovavani.

NejcCastéji se v praxi vyuziva piistup WTP [9, 10, 11, 13, 14]. A to proto, Ze studie
zaméfené na stanoveni preferenci ukazaly vyznamné rozdily ve vysledcich pti pouziti WTA

* Mezi zékladni a dillezité dokumenty definujici knihovnické sluzby pati:[7, 16, 17, 20, 25].
* Rektifikace trzni ceny = Gprava trni ceny, nebot’ trzni ceny nezohlediuji celospoleenské naklady.

> Stinové cena = upravena cena (napf. upravena o velikost dotace).
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a WTP. NejvyznamnéjSim rozdilem je fakt, Ze pfi pouziti metody WTA jsou uvadény
zpravidla vys$s§i hodnoty, nez pii vyuziti metody WTP. Toto zjisténi vyplyva z faktu, zZe
pokud respondenti rozhoduji o nékladech, které sami ponesou (v ptfipadé¢ metody WTP),
budou odhady téchto nakladl vzdy podhodnoceny, nez pokud budou respondenti zvazovat
kompenzaci, kterd jim bude poskytnuta napiiklad z vefejnych zdroji (v ptipadé metody
WTA). [13, 14, 21]

Ochota platit (WTP) je metodou zkouméni ochoty subjektu platit za urcitou
sluzbu. Vyjadiuje penézni Castku, jejiz obétovani je pro subjekt naprosto shodné jako
zachovani status quo (v piipadé¢ kladného efektu), nebo také penézni Castku, pfi jejimz
piijeti je subjekt indiferentni mezi ni a spotfebou dané¢ho statku (v ptfipadé¢ negativniho
efektu). [10, 13, 14, 20]

1.3 Méreni efektivnosti poskytovani vypujéni sluzby

Vymezeni pojmu efektivnost v ekonomické praxi je nejednotné a lze se setkat s riznymi
pfistupy kjeho vymezeni. Dle Tetievové [23] pojem efektivnost piedstavuje absenci
plytvani. Jinymi slovy feCeno, je snahou z dostupnych zdroji maximalizovat uzitek
a mnozstvi statkli vedouci k uspokojeni potieb jednotlivct.

Podobny pohled piinasi Cejthamr [6], ktery definuje pojem efektivnost jako takové
vyuziti vzacnych zdroji, které pifind$i maximalni uroven uspokojeni dosazitelného
pii danych vstupech.

Dle Ochrany [19] lze efektivnost vyjadfit jako pomér mezi ptinosy, reprezentujici
vstupy, a ndklady, které ptedstavuji vystup. Blize viz néasledujici vzorec (1).

__ uZitky
" néaklady ! (1)

kde E ... efektivnost
> 1 ... pokud plati, jedna se o efektivnost.

Ptinosy ve vzorci vychazi z podrobné analyzy ptinost (resp. uzitki), které jsou ocenény
v penéznich jednotkach. K ocenéni v penéznich jednotkach je v n€kterych ptipadech nutné
pouzit metody k tomu urcené (viz kap. 1.2).

V rdmci posouzeni efektivnosti je stanoven piredpoklad, aby vysledek vySel vyssi nez
jedna, tzn., kolik uzitku (resp. jaky piinos) pfinese jedna vynaloZend koruna, v tomto
pifipadé€ na vyptjcni sluzbu.

Vzorec (1) dle Ochrany [19] bude nasledné vyuzit dale v pfispévku k naplnéni
a dosaZeni stanoveného cile.

2 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu byla pouzita pro ocenéni knihovnickych sluzeb metoda kontingentniho
ocenovani s aplikaci ptistupu WTP. Primarni data vstupujici do metody WTP byla ziskana
pomoci empirického dotaznikového Setfeni formou elektronické verze dotazniku
(typ CAWI). Dotaznikové Setfeni probcéhlo vroce 2013 u vybrané vetejné knihovny,
a to MKKH. Prizkum byl realizovan s podporou Ministerstva kultury.

Vyzkumny zdmér byl zaméfen na vycisleni hodnoty sluzeb knihovny a kvantifikaci
uzitku plynouciho z existence vetejné knihovny piimo jejimi uzivateli. Zakladni panel
respondentii byl tvofen pouze uzivateli dané knihovny. Celkovy pocet respondenttl, kteti se
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zuCastnili dotaznikového Setfeni probihajiciho elektronickou formou (typ CAWI)
a otevienym pruzkumem v obdobi kvéten az Cerven 2013, byl 169. Celkovy pocet ¢tenaiil
knihovny ¢ini 2 400.
Mezi ¢leny panelu byli nahodné vybrani uzivatelé MKKH, ktefi splnili tato kritéria:
o V¢k 15+ (1994 a starsi),
e alespoii 1 vyphjcka v roce 2013,
e uvedena e-mailovéa adresa.

Zakladni soubor tvofil celkem 169 respondentd, pfiCemz za identifikovatelné
respondenty z hlediska pohlavi, véku a piijmové skupiny domécnosti, které lze vyuzit
k dalsi analyze, je povazovan celkovy pocet 77 (z toho 63 zen a 14 muzil), tedy ptiblizné
46 %.

Vékové slozeni Ctendii se pohybuje vrozmezi 15 — 70 let, pfi¢emZ nejpocetnéjsi
skupina ¢tendii se pohybovala ve vékovém rozmezi 35 — 45 let. Primérny veék Ctenare
vyjadfené medidnem cCini 41 let. Blize viz Obr. 1.

Cisty mési¢ni pfijem domécnosti respondentt (dale jen étenafl) se pohybuje v rozmezi
15 tis. — 29 tis. K&. V rdmci celkového souboru tito Ctenafi ¢ini 44 %. Dale bylo zastoupeno
26 % ctenar, jejichZ mésicni Cisty piijem domacnosti se pohybuje mezi 30 tis. — 34 tis. K¢.
13 % ctenafil na otdzku ohledné Cistého piijmu domacnosti neodpovédélo.

Obr. 1: Charakteristika zakladniho souboru étendiin
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Zdroj: vlastni zpracovani autora dle dotaznikoveho Setrent

3 Vysledky vyzkumu
3.1 Analyza ochoty platit za knihovnické sluzby

V dotaznikovém Setfeni méli Ctenaii odpovidat na otazky, které byly stanoveny dle
principti metody WTP. Ke zjisténi, kolik finan¢nich prostredkil jsou ¢tendii ochotni piispct
na fungovani a poskytovani knihovnickych sluzeb dané vetfejné knihovny, pomohly
nasledujici otazky respektujici metodu kontingentniho ocenovani - typ WTP:

- Pokud byste mohl/a rozhodovat o alokaci financnich prostredkii z danové
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asignace’, jakou cdstku byste byl/a ochotny/d rocné piispivat na fungovdni
knihovny?

- Jakou Ccastku byl/a byste ochotny/a rocné platit na fungovani knihovny?
(Omezeno maximalnim limitem 10 000 K¢)

- Jakou castku byl/a byste ochotny/a prispivat knihovné na konkrétni sluzbu?

Ctenafi byli dotazovani vramci ochoty platit ze dvou platebnich instrumentii a to
z diivodu rozdilnosti pfistupti metody WTP a WTA.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze cCtenafi vnimaji uzitek plynouci
ze spotfeby knihovnickych sluzeb. Tento aspekt je podpofen tim, ze ¢tenafi vycislili svou
ochotu pfispét knihovné urCitou ¢astku, at’ se jednd o castku z disponibilniho dichodu
nebo v rdmci danové asignace. Vice v nasledujicim textu.

3.2 Analyza ochoty platit za knihovnické sluzby z disponibilniho diichodu a danové
asignace

Z vysledk dotaznikové Setfeni vyplyva, ze Ctenafi by byli ochotni platit kazdy rok
piispévek pohybujici se v intervalu <400 K¢&; 10 000 K&>. Ochotu platit za knihovnické
sluzby se vyjadiilo témét 82 % cCtendrli (v absolutnim vyjadfeni 63 Ctendit). Blize
viz Obr. 2. Ctenafi si v dusledku vySe uvedeného uvédomuji vznikly uZitek spotiebou
knihovnickych sluZeb.

Priimérna hodnota ptispévku odpovida hodnoté¢ medianu 2 000 K¢&. Nejvice, resp. vyssi
castku by byli ochotni platit ¢tenafi ve vékové kategorii 35 — 45 let (vyjma dvou extrémnich
piipadl v ramci vékovych kategorii). Nejcastéjsi ¢astka, kterou by byli ochotni Ctenafi
prispét, byla 1000 K¢ (19krat se vyskytla v odpovédich). Struktura roc¢nich piispévki
v zavislosti na vé€ku ¢tenate ukazuje nize uvedeny Obr. 2.

Obr. 2: Ochota platit za knihovnické sluzby z disponibilniho diichodu

Zdroj: viastni zpracovani autora dle dotaznikového Setreni

Vysledky dotaznikového Setteni pro otazky: ,,Pokud byste mohl/a rozhodovat o alokaci
financnich prostredkii z danové asignace, jakou castku byste byl/a ochotny/a rocné prispivat

% Daiiova asignace byla ¢tenattim vysvétlena v ramei otazky jako napovéda. Pokud by byla moznost a spotiebitelé mohli
rozhodnout o pferozdéleni ¢asti finanCnich prostedku (tj. jejich dani) sméfujicich do statniho rozpoctu.
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na fungovani knihovny? “ a ,Jakou castku byl/a byste ochotny/a rocné platit na fungovani
knihovny? (Omezeno maximalnim limitem 10 000 K¢) “, ukazuje nize uvedeny Obr. 3.

Obr. 3: Ochota platit za knihovnické sluZby z disponibilniho ditchodu a daiiové
asignace

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle dotaznikoveho Setreni

Ze ziskanych vysledkl vyplyva, Ze ¢tenaii si knihovnu a jeji poskytovani knihovnickych
sluZzeb ceni na tolik, Ze by vice byli ochotni platit ze svého disponibilniho diichodu nez
v piipadé, Ze by mohli mit o dany piispévek niz§i dand. Ctenafi by byli ochotni platit
ze svého disponibilniho dichodu v priméru (vyjadiené medidnem) pfiblizné 2 000 K¢
ro¢né. V pfipadé, Ze by mohli rozhodovat o alokaci finan¢nich prosttedkt z dafové
asignace, pak by byli ochotni platit vpriméru 300 K¢ rocné (opét vyjadieno
prostrednictvim hodnoty medianu).

3.3 Analyza ochoty platit za vypijéni sluzbu

V dotaznikovém Setfeni byli Ctenafi dotazovani, jak vnimaji vznikly uzitek spotiebou
konkrétni knihovnické sluzby, a to vypujéni sluzby. Ctenati vyjadienim své ochoty platit’
za vypujéni sluzbu tak prezentovali, jak danou sluzbu vnimaji, resp. jak vnimaji jeji
uzitecnost. Vysledky z dotaznikového Setteni ukazuje Tab. 1.

Tab. 1: Ochota platit za knihovnické sluzby

Vypijéni sluzba Ochota platit
(v K¢, median)
Pljceni knih, Casopisii vyhledanych bez pomoci knihovnika 10
Pljceni knih, casopisti vyhledanych s pomoci knihovnika 10
PijCeni Ctecky e-knih 20
Meziknihovni vyptjéni sluzba (ozn. MVS) 20

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle dotaznikoveho Setreni

Z vySe uvedené Tab. 1 je patrné, Ze Ctenafi by byli ochotni platit za pijceni knih,

casopisu piiblizné 10 K¢&. Vice by byli ochotni platit za pajceni e-knih a v piipadé vyuziti
meziknihovni vypiijéni sluzby, kde by ptispévek Cinil 20 K¢.

7 Analyza zavislosti mezi pijmovou skupinou &tenafe a poétu realizovanych vypajéek nebyla potvrzena
(realizovano pomoci korelaéni analyzy).
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Z vyse uvedené¢ho vysledku je stanovena primérna cena jedné vypijcky, a to na 15 K&.
Lze tedy fici, ze uzitek z jedné vypujcky je Ctenaii ocenén ve vysi 15 K¢.

3.4 Analyza efektivnost vypujcni sluzby
3.4.1 Vybrané ukazatele MKKH

Pro analyzu efektivnosti vyptjéni sluzby v MKKH bylo nutné zpracovat ukazatele, které
pfedstavuji pro danou analyzu vstupni veli¢inu. Jedné se o celkové naklady, které knihovna
vynakladé na poskytovani knihovnickych sluzeb, tedy i vypijéni sluzbu.

Knihovni fond piedstavuje v priméru celkem 80685 knizniho materialu
(jako napft. knihy, CD, DVD, atd.), vyjadieno pro obdobi 2000 - 2010. K jeho navySovani
dochazi pribézné kazdy rok. Naptiklad stav knihovniho fondu v roce 2010 ptedstavuje
zvySeni pfiblizné o 2 %. Pocet vypujcek Cinil vroce 2010 celkem 239 994, v piipadé
piepoctenim na 1 registrovaného Ctenaie pfipada v praiméru 78 vypljcek za rok. Primérny
pocet registrovanych ¢tendit v obdobi 2000 — 2010 ¢ini 3 077. Vyvoj vypijcek je blize
graficky prezentovan na nize uvedeném Obr. 4.

Obr. 4: Vypujcky celkem za rok v obdobi 2000-2010
250000

240000 /
230000 7

220000
210000 /
200000

"
190000

180000 . . . . , .
2000 2004 2007 2008 2009 2010

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle vyrocnich zprav MKKH [15, 24]

Naklady celkové v MKKH ¢ini v priméru (vyjadieno medidnem) 7 184,481 tis. K¢,
z toho na sluzby pfipada v priméru 882,212 tis. K¢. Tyto ndklady MKKH jsou kryty
v pruméru z 93 % dotacemi (jedna se o neinvesti¢ni pfispévek ztizovatele, statni dotace
a neinvesti¢ni piispévek z rozpoctu Stredoceského kraje). Zbylych ptibliznych 7 % nakladi
je kryt z vlastnich trzeb knihovny.

3.4.2 Hodnota vypujcky v MKKH

Stanovenim, resp. vyjadfeni efektivnosti vypljcky (dale jen hodnota vypajcky
v MKKH), je nutné urcit celkovou hodnotu vyptjcky pro MKKH. Jedna se o vyjadieni
soucinu primérné ceny za jednu vypljcku a celkovym poctem vyptlijcek za rok. Primérny
pocet vypijcek za obdobi 2000 — 2010 ¢ini 205 386 vypujcek (vyjadieno prosttednictvim
medianu). Vysledna hodnota vypujcky je tedy:

15 * 205386 =3 080 790 K¢.

Vysledna castka 3 080 790 K& predstavuje celkovou hodnotu vypljcky v MKKH
a predstavuje ptinos (resp. vystup) MKKH. Jednd se o ocenéni vypjéni sluzby jednotlivymi
¢tenaii knihovny.
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K vyslednému posouzeni a vyc¢isleni efektivnosti vyplijéni sluzby MKKH je nutné tento
piinos poméfit s naklady na sluzby, které MKKH vznikaji na jejich poskytovani. Hodnota
efektivnosti vypijEni sluzby je stanovena na zaklad¢ vzorce (1).

E=3080790/882212=3,49

Vyslednd interpretace stanovené hodnoty efektivnosti vyptjcni sluzby MKKH je, Ze
z kazdé vynaloZené koruny na vypujéni sluzbu by knihovna ziskala 3,49 K¢. V ramci
posouzeni efektivnosti je nutné, aby vysledek vysel vyssi nez jedna. V tomto piipadé
dochézi k hodnoté vyssi nez jedna, a lze tedy tici, Ze MKKH je ve své Cinnosti efektivni
z hlediska ocenéni ¢tenatii. Ochota Ctenait vyjadiit svlyj vznikly uZzitek ze spotieby vypiijéni
sluzby ptedstavuje, jak si ¢tenaitit MKKH ceni jeji existenci.

Zavér
Vétsina stati si v poslednich letech prochazi tizivou ekonomickou situaci a je snahou
vynakladat efektivné vetejné finance tak, aby nedochazelo k plytvani a neprohlubovalo tak

danou tizivou ekonomickou situaci. Dochézi ke kontrolam v oblasti poskytovani
a zabezpecovani veiejnych sluzeb s kolektivni spotiebou, zejména je hlidana oblast kvality.

Zkoumani efektivnosti poskytovani vetfejnych sluzeb s kolektivni  spotiebou
(tedy 1 knihovnickych sluzeb) jsou predmétem zajmu védeckych studii, které se snazi
obh4jit vlozené vefejné financni prostiedky a stanovit vznikly ptfinos. Moderni pfistupy
na zaklad¢ principu kontingentniho oceniovani pomahaji k ziskavani informaci a stanovuji
metodologie, které k danému zkoumani efektivnosti vyznamné ptispivaji a mohou zajistit
optimdlni alokaci vetfejnych finan¢nich prosttedki, resp. vetejnych financi.

Cilem pfispévku bylo stanovit piinos vypljéni sluzby na ptikladu MKKH. Pfinos
vypujcni sluzby vychazel ze schopnosti spotiebiteld (resp. Ctenattl) vyjadiit svou ochotu
platit za vyptjéni sluzbu ze svého disponibilniho dichodu, piipadné zjiného zdroje
a to danové asignace. Z vysledkt dotaznikového Setteni vyplyva, Ze ochotu platit vyjadiilo
témet 82 % z celkoveého poctu dotazovanych CEtenditi. Jejich odpovéd lze povazovat jako
argument pro oznaceni, ze Ctenafi vnimaji poskytovani a zabezpeCovani sluzeb knihovny
jako uzitecné. Je nutné ale zminit, Ze se jedna o sluzby, které jsou obecné oznacovany jako
zbytné sluzby (jedna se o sluzby, bez kterych se spotiebitel obejde).

Dotaznikové Setfeni dale ptfinasi vysledky vramci uplatnéni metody WTP, ktera
zjistovala ochotu platit za knihovnické sluzby. Ctenafi by byli ochotni platit ze svého
disponibilniho dichodu v priméru pfiblizné 2 000 K& rocné. V ptipadé, ze by mohli
rozhodovat o alokaci finan¢nich prostiedkli z dafiové asignace, pak by byli ochotni platit
v pruiméru 300 K¢ ro¢né. Dalsi vyzkum se tykal vyjadieni ochoty platit za konkrétni
knihovnickou sluzbu, a to vyptjéni sluzbu. Jednu vypijcku tak ¢tenéii ocenili v priméru
ve vysi 15 K¢.

K naplnéni hlavniho cile pfispévku bylo nutné zpracovat analyzu efektivnosti vypijéni
sluzby. Vstupem analyzy byly naklady MKKH, které knihovna vynaklddad na zabezpeceni
a poskytovani sluzeb. Vystupem analyzy byl vznikly ptinos, ktery byl vyjadien
prosttednictvim celkové hodnoty vypijéni sluzby. Vysledna hodnota efektivnosti vypijéni
sluzby MKKH ¢ini 3,49 K¢ z pohledu ¢tenaiti. Lze tedy fici, Ze z kazdé vynalozené koruny
na vypujcni sluzbu MKKH ziskéd knihovna 3,49 K¢&. Z daného zjisténi je patrné, ze MKKH
poskytuje a zabezpecuje vypujcni sluzbu efektivné z hlediska pohledu ¢tenéiti.
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Vysledek a zavéry tohoto ptispévku piispeji k dalSimu detailnimu Setfeni a analyze,
zejména v roz§ifeni na dalsi sluzby poskytované knithovnou.
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