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Price se zabyva problematikou marketingového fizeni v podminkach elektronického
obchodovéni v Ceské republice. Hlavnim cilem prace bylo navrhnout model marketingového
fizeni, ktery umozni posilit konkurenéni postaveni firem obchodujicich elektronicky.

V souvislosti s hlavnim a dil¢imi cili prace jsou ovéfovany i ¢tyfi hypotézy, které podporuji
stanovené cile a testuji jejich naplnéni.

Marketingové fizeni predstavuje nedilnou soucast plisobeni a podnikani vSech subjektli na
trhu. Zahrnuje celou fadu aktivit spojenych s tvorbou a realizaci podnikatelskych zamérd a
cill. Pfes obecné zndmou nutnost uplatfiovdni konceptu marketingoveho tizeni v praxi, neni
marketingové fizeni samoziejmou souldsti fizeni mnohych firem, nebo alespofi ne ve své
komplexnosti. Je nutné podotknout, Ze se v podminkach ¢eského trhu jedna o relativné novy
piistup k fizeni, kjehoZ rozvoji dochdzi v podnikatelské sféte po roce 1990. Vyvoj a
zkusenosti ve vyspélych zemich ukazuji, Ze marketingové fizenl md svou nezastupitelnou a
opodstatnénou roli v Usp&€$ném fungovani podnikatelskych subjekti. Problematice
marketingového fizeni podniki je vénovano hodné odbornych publikaci i prostoru v oblasti
vzdélavani marketingovych odbornikd. Mensi pozomost je uz vénovana aplikaci a vyuZiti
procesu marketingového fizeni subjektd v nevyrobnich a neobchodnich oblastech, ale i
subjekti podnikajicich vnovych oblastech jakym je i elektronické podnikani, resp.
obchodovani. Disertaéni prace proto pledstavuje obohaceni stavajicich poznatkl o
mozZnostech vyuZiti principli a metod marketingového fizeni v podminkach elektronického
obchodovani v Ceské republice.

Disertatni prace ma 194 stran textu a 34 stran piiloh. V uvodni ¢asti doktorandka seznamuje
s problematikou elektronického obchodovani a vymezuje jednotlivé pojmy, které se v praxi
¢asto navzajem zaméiluji nebo pouzivaji jako synonyma. Soulasti je i vyvoj a stav
elektronického obchodovani v Ceské republice v&etné vymezeni trendii. Velmi zajimava je
analyza elektronického obchodovani, kde doktorandka vyuzZila analyzy SWOT, PEST a
Porterovou analyzu. Ziskané poznatky dokazala utfidit a interpretovat zpisobem, ktery vnesl
do zkoumané¢ problematiky hlubsi pohled.

Vyznamnou &ast prace tvofi teoreticka vychodiska marketingu a marketingového #zeni. Ta
obsahuje obecnou &ast vénovanou problematice marketingového fizeni, kterd je nasledng
»iransformovana“ v marketingové fizeni v elekironickém obchodovani. Zplsob zpracovani
prace svéd¢i o tom, Ze doktorandka provedla dikladnou vyhleddvaci a naslednou cilenou
reder8i domdci i zahraniéni literatury. Pomérné Sirokou a svym charakterem komplexni
problematiku marketingového fizeni dokazala piehledné prezentovat ve vlastnich tabulkdch a
grafickych schématech vychdzejicich z vlastnich nazord a postéehil. Pfesto ji 1ze vytknout
uréité nepfesnosti a nejasnosti v pouZivanych schématech a pojmech. I kdyZ pojmy upfesiiuje
a vysvétluje v pfilohich préce, zpisob prezentace nékterych poznatkil vyvolava otazky:



s Schéma marketingového mixu (obr. 3, str. 45) spiSe odpovida schématu marketingové
strategie, kterd samozfejmé zahrnuje i marketingovy mix. Co pfesné je v daném
schématu marketingovym mixem (podle autorky)? Vysvétlete prosim rozdil mezi
strategii a marketingovym mixem.

e Marketingovy mix byl vZdy chapan jako souhrn néstroji na realizaci strategie.
Doktorandka chape e-marketingovy mix (obr. 6, str. 69) jako cyklus, sestivajici ze
Ctyf fazi (2 strategické a 2 taktické), ktery zohlediluje strategické a taktické procesy.
Mohla by doktorandka své pojeti marketingového mixu jako cyklu a procesu lépe
vysvétlit? V em se li8i strategické procesy od taktickych? Jak doktorandka pojima
vztah strategie a taktiky?

e Mohla by doktorandka dat do souvislosti pojmy: marketingové fizeni, marketingova
strategie, marketingové planovani a marketingovy mix? Tim, Ze doktorandka proces
marketingového Fizeni popisuje nejdiive obecné, potom pro potfeby elektronického
obchodovani (obr. 7, str. 77) a nasledng vlastni model marketingového fizeni
elektronického obchodovani (obr. 8, str. 83), dochazi k opakovani celé fady véci, vétsi
nepfehlednosti a celkové to vytvati dojem, Ze se ,todi v kruhu“. V &em spodiva pfinos
navrZeného modelu marketingového fizeni oproti klasickému?

Ziskana teoreticka vychodiska doktorandka rozvinula do vlastniho modelu marketingového
fizeni elektronického obchodovani, ktery lze povaZzovat za koncepné spravny a uceleny.
Trochu nejasné z textu vyzniva role navrZzeného modelu. Neni totiZz ziejmé, zda model byl
vychodiskem pro koncepci a pfipravu realizovaného vyzkumu, piip. zda byl vyzkumem
testovan, nebo zda vznikl na zakladé realizovaného vyzkumu. Je zfejmé, Ze doktorandka
musela mit velmi jasnou a konkrétni pfedstavu i potfebné znalosti uz v pfipravné fazi
vyzkumu pfi jeho koncepci. Vyzkum byl koncepéné velmi dobfe pfipraven, protoZe umoznil
ziskat nejenom potfebné informace, ale informace, které umoznily testovani stanovenych
hypotéz. To vidim jako nejvétsi pfinos prace autorky. Doktorandka prokazala velmi dobrou
znalost dané problematiky 1 prostfedi elektronického obchodovani, schopnost definovat a
ziskat potfebné informace i schopnost aplikovat teoretické poznatky do praxe. Tvrzeni, Ze jeji
model zvysi(l) konkurenceschopnost podnikd, aniz byl testovan po ur¢itou dobu v praxi, je
mozZna pfedéasné.

Metodicka ¢ast je dobfe popsdna. Trochu nejasng plisobi opodstatndnost a souvislost
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Vyzkumna &ast se¢ vyznacuje obsahlou analyzou
stavajici situace marketingového fizeni v podnicich elektronického obchodovani véetné jeho
nedostatkll. Zvoleny postup i pouZité statistické metody lze povaZovat za spravné a adekvatni.
Poznatky z praxe ziskané vyzkumem dokdzala doktorandka aplikovat na p¥ipadové studii
marketingového fizeni vybrané firmy,

Co bohuzel nelze opomenout, je 3patna stylistickd Grovefl. Price obsahuje velké mnoZstvi
gramatickych i pfeklepovych chyb (Spainé sklofovani, pouZivani/vynechavani predlozek,
$patné pouzivani zajmen ,,se” a ,ktery”, 3patnd tvorba souvéti, zamé&na piedloZek sa za
podobne).

Zavér
Neni pochyb o tom, ze doktorandka zpracovani pfedlozené disertaini prace vénovala zna¢nou

pozornost a usili. Kladné hodnotim praci s domdci i zahraniéni literaturou, koncepci vyzkumu
a navrh vlastntho modelu marketingového fizeni, kde doktorandka prokézala dobrou znalost



feené problematiky. V préci je patrna i dobré znalost vyzkumnych metod, pfedevSim pokud
jde o vybér respondentli, vymezeni vzorku a provedenou analyzu s vyuZitim statistickych
metod.

Diserta¢ni prace Ing. Veroniky Svato$ové ,, Marketingové Fizeni elektronického obchodovdni™
vykazuje dobrou védeckou i odbornou uroveil a je zcela vsouladu spoZadavky na
vypracovani védecké prace tohoto druhu. Doporucuji praci k obhajob& a na zékladé jejiho
vysledku udélit Ing. Veronice Svatodové akademicky védecky titul Ph.D.
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