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Anotace: Prispévek predstavi zkuSenosti Univerzitni knihovny Univerzity
Pardubice se socidlnimi sitémi Facebook a Twitter. Pozornost bude vénovana
strance knihovny na siti Facebook, kterd je vyuZzivana piedevSim pro neformalni
komunikaci s uzivateli z fad studentd. Stranka informuje o déni v Univerzitni
knihovné a upozoriiuje i na aktivity univerzity, dalSich knihoven a zajimavosti
Z oblasti Ctenafstvi apod. Na siti Twitter zvefejiiuje Univerzitni knihovna
informace tykajici se otevieného pfistupu k publikovanym vysledkim védy
a vyzkumu. Tento komunikaéni kanal je smérovan na akademické pracovniky
a studenty doktorského studia. Prispévek se zarovenn zaméii na tvorbu
propagacnich materiall, které¢ knihovna vyuziva k informovéni o svych sluzbach.
Jednda se o Cernobilé komiksové stripy tvofené ve webové aplikaci
Stripgenerator.com a ,,reklamni bannery* vyuZzivané pro prezentaci knihovny na
zobrazovacich LCD displejich a na Facebooku.
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Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice® (dale UK) je knihovnou ustiedni,
ktera poskytuje sluzby pro vsSechny studenty a zaméstnance Univerzity
Pardubice? (dale UPa). Uzivateli knihovny se mohou stét i lidé mimo univerzitu
na zaklad€¢ registrace a zaplaceni poplatku. Z celkového poctu 8 695
registrovanych uzivatelti, navstivi knihovnu fyzicky kazdy den v priméru jeden
tisic uZivateld®.

Informace z knihovny byly do roku 2009 zvetfejiiovany pouze na webovych
strankdch univerzity a jejim studentském a zaméstnaneckém intranetu bez
moznosti okamzité zpétné vazby. S rozvojem socidlnich siti se i UK rozhodla
nasledovat tento ,boom” a nabidnout svym uZivatelim 1 neformalni zpisob
komunikace v podob& oficialni stranky UK* (viz obr. & 1) na socialni siti
Facebook (dale FB).

! http://www.upce.cz/knihovna

2 http://www.upce.cz

® PROCHASKOVA, Iva a Blanka JANKOVSKA. Vyrocni zpréiva za rok 2012 [onling]. 2013, 32 s. [cit. 2014-04-04].
Dostupné z: https://dokumenty.upce.cz/uk/vyr_zpravy/vz12.pdf

* https://www.facebook.com/knihovna.upce
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Obrazek 1

1. Facebook

Stranka byla spusSténa na konci roku 2009 a béhem nékolika dni doséhla prvni
tisicovky fanouskl, pifevazn€ ze strany studentli. Stranka byla doplnéna
zakladnimi informacemi o knihovné, fotografiemi a na specialni zaloZce
(v soucasnosti jiz tuto moznost FB nenabizi) byli predstaveni jednotlivi
zaméstnanci UK spole¢né s oblibenou knihou. Zaroven bylo na webové stranky
UK doplnéno okno (widget), které zobrazuje déni na kntihovnim FB a moZnost se
ke strance ptipojit. Pro udrzeni celistvosti jsou spravou povéteni dva zaméestnanci
knihovny, ktefi vkladaji nové piispévky, odpovidaji na dotazy a komentate
a ptipadné mazou nevhodné piispévky.

Na strance je nastaveno, aby kdokoliv mohl na jeji zed ptispét. Nejcastéji se
jednd o pozvanky na nejriznéjSi akce, zajimavosti z oblasti Ctenafstvi
a knihoven, ndvrhy na doplnéni fondu knihovny, ale i1 naptiklad nabidky
podngjmti. Formou soukromé zpravy vzndS$i uZivatelé vétSinou dotazy
praktického charakteru ohledné vyptjcek, nastaveni vzdaleného pfistupu
k elektronickym informacnim zdrojim nebo navrhli na doplnéni fondu knihovny.
Ptispévky informativniho charakteru tykajici se provozu knihovny, novych
sluzeb, zkusebnich ptistupti do databazi jsou dopliiovany odlehéenymi piispévky,
jako jsou tematické clanky, videa, vtipy ¢i zajimavosti z bézného chodu
knihovny.

Pro oZziveni jednotlivych pfispévki, je ke kazdému pfipojen obrazek, bud
vytvofeny piimo na miru dané informace, nebo ve vétSin€ piipadi prevzaty ze



sluzby Flickr’ na zakladé licenci Creative Commons®. Vzhledem k velkému
mnozstvi zahrani¢nich uzivatela UK, byly do nedavné doby jednotlivé ptispévky
psané v ceStin€ a anglic¢tin€. Nyni FB nabizi u kazdého ptispévku tlacitko pro
preklad.

Obecné lze fici, Ze nejvétsi ohlasy maji prispévky odlehcené, které potvrzuji, ze
stranka knihovny na FB své fanousky ma. Otazkou zlstava, co bude se strankou
do budoucna. V soucasné dobé si mohou majitelé stranek zaplatit vysSsi
viditelnost svych pispévki, brzy to bude pravdépodobné nutnosti’, o Eemz
svedci 1 ptipad stranek UK. Za posledni rok je u jednotlivych piispévka vidét
zfetelny pokles poctu zobrazeni.

2. Twitter

V roce 2010, u ptilezitosti zapojeni UK do mezinarodni akce Open Access
Week®, byl na socialni siti Twitter vytvofen uéet s nazvem Open Access at UPa’,
ktery se snazi poddvat informace o otevieném pfistupu k jiz publikovanym
vysledklim védy a vyzkumu. Cilovou skupinou jsou na rozdil od stranky na FB,
predevs§im akademicti pracovnici a studenti doktorského studia. Na webovych
strankach jsou v pfislusné sekci prosttednictvim widgetu zobrazovany jednotlivé
prispévky (viz obr. €. 2).
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3. Stripy

Komiksové stripy (viz obr. €. 3) jsme poprvé pouZili na ozvlastnéni papirovych
letackd se zakladnimi informacemi o knihovné. Vznikly tak prvni tfi kategorie
cernobilych minipfib&éhl.. Ty pocatecni lakaly uZivatele do knihovny, dalsi byly
,vychovné” - maji upozoriiovat na vybrana ustanoveni knihovniho fadu a tfeti
skupina predstavovala knihovni katalog a vyzyvala k jeho pouZivani. Postupné
piibyly stripy propagujici elektronické informacni zdroje, profil na FB nebo
Digitalni knihovnu UPa'®. N&kolik jich bylo vytvofeno i jako piiloha
k pozvankam na konkrétni akce, vétSinou seminafe, které knihovna potada.
Stripy, které by mohly oslovit 1 zahrani¢ni studenty, jsou vytvofeny také
v anglické variantég.

K tvorbé stripii jsou nutné tii zdkladni véci. Nastroj - doporucujeme
Stripgenerator.com™*, napady a smysl pro humor.

Stripgenerator.com je webova aplikace, ve které lze prohliZet stripy ostatnich
autort. Po registraci mize uzivatel stripy sam tvofit. Nejdiive si zvoli pfislusny
ramecek (napft. klasicky se tiemi okénky) a poté do n¢j mysi pretahuje jednotlivé
objekty. V nabidce jsou k dispozici figurky lidi, zvitfat, véci denni potieby,
bubliny pro text a dalsi tvary. Kazdy objekt 1ze libovolné zvétSovat, zmenSovat ¢i
preklapét. Sklddanim jednoduchych tvari k sobé se daji vytvaret 1 vlastni
objekty, nebo upravovat postavicky. Vysledny strip se ulozi do uzivatelovy
galerie a pak ho muzZe sdilet, poslat e-mailem nebo si ho uloZzit na sviy disk ve
formatu PNG.

Vétsina objektil je ¢ernobilych, ale 1ze pouzit 1 Cerveny ¢i modry tvar na oziveni.
Pokrocilejsi uzivatelé (s velkym poctem vytvofenych stripl) uz maji na vybér
vEtsi paletu nastrojii 1 tvart a mohou tvofit slozité barevné stripy a komiksy.
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4. Bannery

Pro propagaci knihovny 1 jejiho profilu na FB vyuZivame v neposledni fadé€ i dva
tzv. zobrazovaci displeje (viz obr. ¢. 4). Jeden s uhlopfickou 117 cm a druhy 140
cm; rozliSeni obou je 1920 x 1080 pixeli. Na displejich promitdme obrazky
(JPG, PNG) a videa (MP4). Zobrazovani probih4 pies software BrightAuthor?,

Obrazek 4

Vétsinu ,,reklamnich banneri (viz obr. €. 5) jsme vytvotili ve volné dostupném
online nastroji  Simplebooklet.com™, spouzitim fotografii z Flickru
publikovanych pod licencemi Creative Commons.

www.facebook.com/knihovna.upce
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5. Zavér

Obecné Ize tici, Ze nelze v propagaci spoléhat pouze na socidlni sité, ale jako
doplnék mohou dobie poslouzit a roz§ifit moznosti komunikace s uZivateli.
I kdyzZ ,,seriozni pfispévky nemaji ani zdaleka takovy uspéch jako ty odlehcené

a zabavné®©
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