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UvVOD

Lid¢ nejsou dokonali. Kazdy se nékdy dopusti chyby nebo omylu. Néktera pochybeni
s sebou pifinasi vzniklé skody, za které potom dotycny nese odpovédnost. Zdrojem a pii¢inou
nebezpeci mohou byt v tomto ohledu vedle nedokonalosti lidskych smyslt i1 dal$i subjektivni
lidské vlastnosti, jakymi jsou neznalost, nezkuSenost, nedbalost, omyl, selhani, atd. Prakticky
pii jakémkoliv druhu lidské c¢innosti muize ztéchto pficin dojit ke zpiisobeni nahodilé

udalosti.

Vétsinou nelze predpokladat, kdy k takové udalosti dojde, jak k ni dojde, jak velké
budou jeji nasledky, ani jestli se takova udalost viibec stane. Pravé ke zmirnéni negativnich
diisledkd téchto nahodilych udalosti byl vytvofen institut pojisténi. Uelem pojisténi je

odstranit nebo alespoil zmirnit neptiznivé dusledky nahodilych udélosti pro jedince.

Pii silniénim provozu je riziko vzniku $kod obzvlasté velké. Skody mohou vzniknout
na majetku i na zdravi ucastniki provozu. Vyse téchto Skod miize néckolikandsobné
pfevySovat sumu, kterou je zodpovédna osoba schopna uhradit. Toto riziko si lidé s rozvojem
silniéni dopravy zacali uvédomovat. Majitelé motorovych vozidel zacali pocitovat potiebu
uzaviit pojisténi odpovédnosti, které bude kryt Skody vzniklé v disledku provozu jejich
vozidla. Nejdiive si fidi¢i toto pojisténi sjednavali dobrovolné. Postupem casu se hustota
provozu na silnicich zvySovala a tim padem dochézelo cCastéji ke Skodam. Proto se pojisténi
odpovédnosti stalo povinnym nejdiive pro zivnostniky a pozdéji pro kazdé registrované

vozidlo.

Do konce roku 1999 bylo povinné rugeni v Ceské republice pojisténim zikonnym a
provozovala ho Ceska pojistovna. V roce 2000 se povinné rudeni stalo povinné smluvnim. Od

této doby je zdkonem povinné uzaviit toto pojisténi formou pojistné smlouvy.

V disledku tohoto ustanoveni povinného ruceni na povinné smluvni se oteviel trh
a vzniklo konkuren¢ni prostiedi. Diky tomuto si klienti mohou vybirat z pestiej$i nabidky
produktli pojiStoven. Konkurence se projevila piedev§im v rizné vysi limitd pojistného
plnéni, rozvoji asisten¢nich sluzeb a dalsich doplikovych ptipojisténich a sluzeb k povinnému
ruceni. Sazby pojistného byly nejprve na piechodné obdobi do roku 2003 c¢astecné
regulovany. Po roce 2003 se zacCala konkurence projevovat i1 v sazbach pojistného.
V poslednich né¢kolika letech pojisStovny bojuji o klienty pfedev§im vysi sazeb, coZ ma za

disledek snizovani primérného pojistného za povinné rucent.

10



Tato prace se zabyva trhem retailového pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla (tzv. povinné ruéeni) v Ceské republice. Cilem prace je uréit rozhodujici
faktory, které ovliviiuji klienty pfi sjednavani povinného ruceni na zakladé marketingového
prazkumu. UrCit vnimani dualezitosti téchto faktort podle jednotlivych skupin respondenta
rozdélenych podle demografickych a socioekonomickych kritérii. Dale zhodnotit nabidku na
trhu na zaklad¢ dilezitych kritérii vyplyvajicich z marketingového prizkumu, poukazat na

problémové oblasti trhu a naznacit jejich budouci vyvoj.
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1 TEORETICKE ASPEKTY POVINNEHO RUCENI

Vyznam pojistovnictvi a pojistného trhu v trzni ekonomice neni doposud dost dobie
docenén. Pojistovnictvi patfi mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi kazdé trzni
ekonomiky. Sektor pojistovnictvi je chdpan jako nevyrobni odvétvi. Svymi aktivitami,
tj. pojistnou ochranou svych klientli pfispivd a podporuje ekonomickou stabilitu trznich
ekonomik, ¢imz se stdva nepostradatelnym pro kvalitni fungovani a uspé$né rozvijeni trznich
mechanismi. Kromé pojistné ochrany ma velky vyznam i akumulace pomémné velkého
objemu penéznich prostiedkid, které ziskavaji komeréni pojistovny od svych klientd
a spravuji je. Oblast pojistovnictvi je nedilnou soucasti finanéni a Uvérové soustavy.
Pojistovaci Ustavy zabezpecuji pojistnou ochranu a realizuji pojistné operace ve prospéch
svych klientl. Vyplacenym pojistnym plnénim po pojistné udélosti pomahaji pojistovaci
instituce svym klientim pii obnové jejich majetku, zdravi a dalSich hodnot. Podstatou
pojisténi je tedy eliminovat finan¢ni vykyvy v kontinudlnim vyvoji narodniho hospodarstvi

a lidské spolecnosti viibec. [1, s. 3-8], [2, s. 9]

1.1 Zakladni pojmy v pojistovnictvi

Je ziejmé, Ze kazda cCinnost s sebou nese urcita rizika. To znamend, Ze vSichni
vystavuji nejen sebe, ale i své okoli nebezpeci vzniku Skody na majetku, nebo na zdravi ¢i
na jinych hodnotach. Pokud takové riziko vyvolal, nebo zavinil at’ jiz pfimo ¢i nepiimo
odpovédny subjekt, pak piislusSné pravni normy stanovi odpovédnost za Skodu, ¢imz je
minéna povinnost sktidce strpét sankce, stanovené pravnimi normami, za vznik této Skody.

Nedilnou soucasti toho je pak i povinnost Skiidce takto vzniklou Sskodu uhradit.

Pojem riziko a s nim spojené pojmy nebezpeci a nahodila skute¢nost Uizce souviseji
s otazkou, k €emu vlastné pojisténi slouzi. Struéné a zaroven vystizné lze pojiSténi
charakterizovat jako nastroj finan¢ni kompenzace neptiznivych nésledkii nahodilych jevd.
Znamena to tedy, Ze v piipadé, kdy nelze dané riziko vyloucit a neni tedy v moZnostech
fyzické ¢i pravnické osoby vznik daného rizika vyloucit, 1ze eliminovat, ptipadné alespoil
podstatnym zptisobem zmirnit jeho finan¢ni nésledky. Obecné je divodem sjednavani
pojisténi existence pojistnych nebezpeci, kterda mohou vyvolat vznik nahodilé skutecnosti,

se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
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Pojem pojistné nebezpeci definuje zdkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé jako
moznou pfic¢inu vzniku pojistné udalosti. Pojistné nebezpeci je chdpano jako Cinitel, ktery

muZe nepiizniveé ovlivnit své okoli a vyvolat tak vznik Skody.

S pojmem pojistné nebezpeci je Gizce spojen pojem pojistné riziko, ktery tentyz zékon
definuje jako miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpeéim. Je ziejmé, ze pojistné riziko je proménlivé v ¢ase 1 prostoru a mira
pravdépodobnosti, ze ke vzniku pojistné udalosti dojde, je ovlivnéna i mnoha dalS$imi ¢initeli,
které uvedené riziko v prostoru, ¢ase a v zavislosti na dalSich okolnostech zvétSuji nebo
zmenSuji.

Pojisténi je v zasad€ zaloZeno na principu solidarity, podminéné navratnosti a zaroven

neadekvatni ndvratnosti vlozenych prosttedkti neboli neekvivalenci.

Princip solidarity spociva vtom, ze ten, kdo pojisténi uzavira, se podili svym
prispévkem na tvorbé finan¢nich rezerv pojistovny, které pak slouzi ke kompenzaci ¢i
zmirnéni nasledkti vzniklych vSech touto pojistovnou pojisténych udalosti. Navratnost takto
vloZenych prostredkll je ovSem podminéna skutecnosti, Ze takova nahodila udalost a finan¢ni
ztrata, kterd takto vznikla, je praveé tou skuteCnosti, kterd zakladd druhé smluvni strané
povinnost poskytnout finan¢ni kompenzaci. Jinak feCeno, do pojistnych rezerv pfispivaji
v ramci pojisténi vSichni pojisténci, avSak pouze ten, u kterého vznikne pojistna udalost
na zaklad¢ kryti pojistnych rizik, které je uvedeno v pojistné smlouveé, dostane vyplacenou
pojistnou nahradu. Plati z4sada, Ze pojiStény nemulze dostat z pojisténi vice, nez Cini jeho
materidlni jma, nebo Skoda, kterou utrpél pojistnou udalosti. Tato zasada se ale vztahuje
pouze na oblast pojiSténi majetku, nikoliv na oblast uhrady Skod vzniklych na zdravi. [3,

s. 10-11], [1, . 6]

»Pojistovnictvi je odvetvi ekonomiky, které se zabyva poskytovanim specifickych
financnich sluzeb, kterymi jsou zejména: pojistovaci cinnost, zajistovaci cinnost, c¢innost
pojistovacich zprostredkovatelii, cinnost samostatnych likvidatorii pojistnych udalosti,
cinnosti poradenské, Setieni pojistnych udadlosti a dalsi cinnosti souvisejici, provozované se

souhlasem Ceské ndarodni banky.“ [3, s. 14]
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1.2 Pravni Gprava pojisténi, pravni aspekty pojiSténi

Z pravniho hlediska je soukromé pojisténi majetkovym pravnim vztahem. Zakonné
normy stanovuji rovnost ucastnikli tohoto vztahu a dispozitivnost ustanoveni (moznost se
od pravni upravy odchylit), pokud upravu vztahti dohodou tento zédkon vyslovné nezakazuje
a jestlize z povahy ustanoveni nevyplyva, ze se od néj odchylit nelze. Obcansky zakonik je

zékladnim pravnim piedpisem pro definovani a fizeni procest ob¢anskopravnich vztaht.

Pro pravni vztahy vzniklé na zakladé pojistné smlouvy, uzaviené pred 1. 1. 2005, je
uprava soukromého pojiSténi provedena v obcanském zékoniku. Od 1. 1. 2005 vstoupil
v ucinnost zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, jimz je upraveno soukromé pojisténi
vzniklé nejdiive k tomuto datu. Divodem, pro¢ byla pravni uprava soukromého pojisténi
vyjmuta z obCanského zakoniku, byly nedostatky této pravni upravy a dale potieba
prizpisobit tuto oblast soukromého prava podminkdm pojistného trhu a pravu Evropskych
spolecenstvi. [3, s. 41] Od 1. 1. 2014 budou pravni vztahy vzniklé¢ na zdkladé pojistné

smlouvy upraveny opé€t v obanském zakoniku.

1.2.1 Soucasni legislativa pojitovnictvi v CR

%

V této kapitole je popsdn zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. DalSimi dilezitymi normami v oblasti pojisténi jsou
zédkon €. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a vyhlaska ¢. 359/2010 Sb., o zptsobu piedkladani, formé a nalezitostech
vykazil pojistovny a zajistovny. Soudasna legislativa upravujici povinné rudeni v Ceské

republice tedy zdkon ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou

provozem vozidla je bliZze popsana v kapitole 1.5.1.

1.2.2 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

W

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (dale jen ,,Zadkon*) zapracovava prislusné
predpisy Evropskych spolecenstvi a wupravuje podminky provozovani pojistovaci
a zajist'ovaci ¢innosti a vykon dohledu v pojistovnictvi.

Zakon soucasn¢ stanovi, Ze pravni Uprava podle tohoto zdkona se nevztahuje
na provadéni nemocenského pojisténi, diachodového pojisteéni, penzijniho pfipojisténi se
statnim piispévkem, zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, irazového pojisténi zaméestnanci

a vefejného zdravotniho pojisténi.
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Dana vefejnopravni uprava pojistovnictvi urcuje formy podnikani v pojisStovnictvi,
stanovi pravomoci a cinnost statniho dozoru v pojistovnictvi, stanovi vycet pojistné
technickych rezerv, které jsou pojistovny povinny vytvaret, upravuje ucetnictvi pojistoven

a zajistoven, reguluje pisobeni zahranicnich subjektli na pojistovacim trhu.

Podle Zakona se pojistovnou obecné rozumi pravnickd osoba, které bylo udéleno
povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. Pojistovaci ¢innosti se pfitom rozumi ptebirani
pojistnych rizik na zakladé uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich, pfi¢emz soucasti
pojistovaci cinnosti je sprava pojisténi, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani
asistencnich sluzeb, nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny,
uzavirani smluv pojistovnou se zajiStovnami o zajisténi zavazkl pojistovny vyplyvajicich
z ji uzavienych pojistnych smluv a ¢innost sméfujici k ptedchdzeni vzniku skod a zmiriovani
jejich nésledkd.

Zajistovnou se obecné¢ rozumi pravnickd osoba, které bylo udéleno povoleni
k provozovani zajiStovaci Cinnosti. Jeji Cinnosti je pfebirani pojistnych rizik na zaklade
uzavienych smluv, kterymi se zajiStovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném
rozsahu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve smlouvé blize oznafena, a pojistitel se zavazuje
platit zajistiteli ve smlouvé uréenou ¢ast pojistného z pojistnych smluv uzavienych
pojistitelem, které jsou predmétem této smlouvy, plnéni ztéchto smluv a uzavirani
zajiStovacich smluv mezi zajistiteli, pficemz soucasti zajiStovaci ¢innosti je sprava pojisténi,
nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy zajiStovny. [3, s. 79], [4]

Zakon také stanovuje minimalni vysi zdkladniho kapitdlu tuzemské pojistovny
a zajistovny. Podle typu pojistnych odvétvi, ktera pojisStovna provozuje a kterd jsou uvedena
v Piiloze ¢. 1 Zékona, se vySe minimalniho zakladniho kapitalu tuzemské pojistovny
pohybuje od 65000000 K¢ do 200000000 K¢. Vyse zakladniho kapitdlu tuzemské
zajiStovny Cini pii provozovani zajiStovaci ¢innosti pouze v Zivotnim zajiSténi nejméné
500 000 000 K&, pouze v nezivotnim zajisténi nejméné 500 000 000 K& a v zivotnim

1 nezivotnim zajisténi soucasné nejméné 1 000 000 000 K¢&. [4]

Ustanoveni § 84 Zakona uvadi, ze: ,,Dohled v pojistovnictvi vykondva Ceskd néarodni
banka zejména v zdjmu ochrany pojistnikii, pojistenych a opravnénych osob a v zdjmu
zachovani financni stability pojistoven a zajistoven. Dohledu v pojistovnictvi podléhaji
pojistovny a zajistovny, které na itizemi Ceské republiky provozuji pojistovaci nebo

zajistovaci cinnost, a to v rozsahu stanoveném Zdkonem, osoby, které vykondvaji
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pro pojistovau nebo zajistovau cinnost v jiném nez pracovnim pomeéru, a dalsi fyzické
a pravnické osoby, pokud tak stanovi tento zdkon nebo jiny pravni predpis. Pri vykonu
dohledu v pojistovnictvi spolupracuje Ceskd ndrodni banka s mezindrodnimi organizacemi,
s prislusnymi organy dohledu jinych statu, s ustfednimi spravnimi organy a organizacemi

puisobicimi v oblasti pojistovnictvi.* [4]
1.2.3 Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé

Zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,,Zakon*) ze dne 17. prosince 2003
jako celek nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2005. Pravni uprava, provedend timto Zakonem
prizptisobuje danou oblast soukromého prava podminkdm trzniho hospodaistvi a reaguje
na piistup Ceské republiky do Evropské Unie. Z tohoto diivodu také néktera ustanoveni
tohoto Zakona nabyla u¢innosti jiz dnem vstupu smlouvy o pfistoupeni Ceské republiky

k Evropské Unii, tedy dnem 1. 5. 2004. [3, s. 47]

,»V uvodnim ustanoveni daného Zakona se pravi, Ze soukromé pojisteni je pojistéenim,
které vznikd na zdklade pojistné smlouvy. Tim je specifikovana zdkladni pravni uprava
soukromého pojisténi, odlisujici uvedené pojistéeni od pojisteni zakonného, které nevznika
na zaklade pojistné smlouvy, ale primo ze zdakona.* 3, s. 49]

woucasné Zdakon klade diraz na podpiirnou pomoc obcanského zakoniku jako
zdkladni pravni normy pro upravu obcanskopravnich vztahu a dale pripomind, Ze je-li
prislusna pravni uprava provedena ve zvlastnim zdkoné, je takova pravni uprava nadrazena
uprave provedené timto zakonem.* [3, s. 49]

Pro jasnost, ptfehlednost a srozumitelnost Zakon [5] v ustanoveni § 3 vymezuje

vvvvvv

se rozumi.

o ucastnikem soukromého pojisteni pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a ddle
pojisteny a kazda dalsi osoba, které ze soukromého pojisténi vzniklo prdavo nebo
povinnost,

e pojistitelem pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle
zvlastniho zakona,

e pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu,

® pojistenym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné

hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisteni vztahuje,
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opravnénou osobou osoba, které v diisledku pojistné uddlosti vznikne pravo na pojistné
plnéni,

pojistnym nebezpecim moznd pricina vzniku pojistné udalosti,

pojistnym rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim,

pojistnou hodnotou nejvyssi mozna majetkova ujma, ktera muze v dusledku pojistné
udalosti nastat,

pojistnym uplata za soukromé pojistent,

pojistnym obdobim casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati
pojistné,

Skodnou udalosti skutecnost, ze které vzmikla skoda a ktera by mohla byt ditvodem
vzniku prdva na pojistné plnéni,

pojistenim Skodovym soukromé pojisteni, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé
v diisledku pojistné uddlosti,

pojistenim obnosovym soukromé pojisteni, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
financni castky v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je zavisla na vzniku nebo

rozsahu Skody.*

Od pojistné smlouvy je tieba odliSit pojem pojistka. Pojistka je pisemné potvrzeni

o uzavieni pojistné smlouvy, kterou pojistitel vyda pojistnikovi.

Od 1. ledna 2014 dojde ke zruSeni stavajiciho zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné

smlouvé, pfipravovanym doprovodnym zakonem k novému obcanskému zakoniku. ,,Soucdasti

nového obcanského zakoniku je totiz uprava pojistné smlouvy v § 2758 az 2872. Diivodova

zprava tento postup oduvodnuje teoretickymi i praktickymi ditvody. Jako hlavni zdiraznuje,

Ze ,,obcansky zakonik ma jako urcujici a univerzalni kodex soukromého prava obsahovat co

moznd uplnou kodifikaci smluvnich typu. U pojistné smlouvy zakladajici soukromé pojisteni je

jeji zaclenéni do kodexu obcanského prava zvlast dilezité a i ze systematického hlediska

logicke, nebot’ se jednd o pravmi upravu svou povahou obecné se dotykajici soukromého

Zivota lidi a provazejici jej v uzkém sepeti. [6]

17



1.3 Déleni pojisténi

1.3.1 Komer¢ni a socialni pojisténi

Z hlediska zptsobu financovani délime pojisténi na komercni (soukromé) a socialni
(vefejné). Socialni pojisténi organizuje stat a je realizovano systémem zdravotniho pojisténi
a syst¢émem nemocenskych, dichodovych a dalsich socialnich ddvek. Ma celospolecensky
vyznam s nezastupitelnou roli v rdmei kryti rizik, kterd maji socidlni charakter. Do téchto
rizik patii zejména potieby kryti rizik spojenych s pracovni neschopnosti, s pracovnimi trazy
a nemocemi z povolani, se zdravotni pé¢i a s nezaméstnanosti. Pro socialni pojisténi je
typické, Ze se zde rezervy nevytvari zcela v zavislosti na riziku, ale velikost pojistného je pro
vSechny ucastniky pojisténi stanovena stejnym zpusobem. Komeréni pojisténi je
organizovano komer¢nimi pojiStovnami. Je pro néj typickd vazba vySe pojistného na velikosti

rizika. [1, s. 8-9]

1.3.2 Smluvni a zakonné pojiSténi

Pojisténi Ize delit podle formy, tedy podle toho, jakym vznika zptisobem. RozliSuje se
pojisténi smluvni a zdkonné. Toto rozdéleni je velmi podobné rozdéleni na socialni
a komercni pojisténi. Smluvni pojisténi vznika na zakladé smlouvy. Je bud’ dobrovolné, kde
uzavieni smlouvy je ponechdno na vlastnim rozhodnuti ucastnikid nebo povinné, k jehoz
vzniku vede zakonem uloZend povinnost uzaviit pojistnou smlouvu. Pojistnik si ale miiZe
vybrat, s jakou pojiStovnou smlouvu uzavie. U zdkonného pojisténi se nemusi podepisovat
smlouva. Je-li splnéna podminka uvedend v zdkong&, pak tato povinnost vznikne. [1, s. 12-13],

[3,s. 100]

1.3.3 Obnosové a Skodové pojisténi

Podle zédkona o pojistné smlouvé lze clenit pojiSténi na obnosova a Skodova. Toto
rozdéleni je provedeno v souvislosti s tim, za jakym tcelem je uvedené pojisténi sjednavano.
Obnosovym pojiSténim se rozumi takové soukromé pojisténi, které se sjednava za tcelem
ziskani prostfedkd, kapitdlu, rozsifujiciho majetkovou sféru opravnénych osob. Obnosem je
pfitom min€na dohodnutd finan¢ni Castka ve vysi, kterd je nezéavisld na vzniku a rozsahu
Skody. Plnéni pojistitele mize mit formu jednordzového plnéni anebo je provadéno formou
vyplaty diichodu, tedy opakujicich se plateb. Skodovym pojiiténim je naopak minéno takové
pojisténi, které se sjednava za ucelem nahrady Skody vzniklé v disledku pojistné udalosti.
Pouze jako pojisténi Skodova lze sjednat pojisténi véci nebo souboru véci, pojisténi pravni
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ochrany, odpovédnosti za Skodu, uvéru nebo zaruky finan¢nich ztrat. Naopak zivotni pojisténi
lze sjednat pouze jako obnosové. Obéma zpusoby lze sjednat pojisténi majetku jiného

nez véci, pojisténi urazu, nebo pojisténi pro pripad nemoci. [3, s. 99]

1.3.4 Zivotni a neZivotni pojiSténi

Zakon o pojistovnictvi definuje pojisténi zivotni a nezivotni. Toto rozd€leni je
uvedeno v pfiloze €. 1 tohoto zédkona. V €asti A pfilohy jsou uvedena Zivotni pojisténi. Patii
sem zejména pojiSténi pro piipad smrti, pro pfipad doziti, pro piipad doziti se stanoveného
veéku nebo diivéjsi smrti, spojenych zivotd, s vyplatou zaplaceného pojistného, nebo pojisténi
dichodu. V ¢asti B ptilohy jsou pak uvedena nezivotni pojisténi. Mezi které se fadi vSechna
ostatni odvétvi pojisténi, u kterych neni alespont jednim ze zakladnich rizik, ne které je
pojisténi sjednano smrt ¢i doziti se urcitého véku. V pfiloze je nezivotni pojisténi rozdéleno
do 18 odvétvi. Zjednodusené 1ze tyto odvétvi rozdélit do 5 skupin: nezivotni pojisténi osob
(Grazové pojisténi, soukromé zdravotni a socidlni pojisténi), pojisténi majetku a odpoveédnosti
za Skodu, pojisténi pravni ochrany, pojisténi uvéru, kauce a dalSich finan¢nich rizik a pojisténi

preruSeni provozu (Somazni pojisténi). [3, s. 99-100]

1.3.5 Druhy pojisSténi

Podle predmétu pojisténi lze pojisténi deélit na pojisténi majetku, fyzickych osob

a odpovédnosti za Skodu:

e Pojisténi majetku existuje pro ptipad jeho poSkozeni, zniCeni, ztraty, odcizeni nebo
jinych §kod, které na ném vzniknou.

e Pojisténi fyzickych osob se sjednava pro ptipad jejiho télesného poskozeni, smrti, doziti
se ur¢itého véku nebo pro ptipad jiné udalosti.

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu kryje Skody vzniklé na Zivoté a zdravi nebo na véci,
popfipad¢ finanéni Skody vyplyvajici ze Skody na Zivoté, zdravi, véci a Cisté financni

skody. [1, s. 13]

1.3.6 Dalsi déleni pojiSténi
VySe uvedena déleni jsou nejdalezitejsi. Existuji ale 1 dalsi Clenéni pojisténi podle
riznych kritérii, které maji také svlij vyznam. Mezi tyto ¢lenéni patii:
e podle délky trvani se d€li pojiSténi na kratkodoba a dlouhodoba,

e podle zpisobu placeni se d€li pojiSténi na placena bézné nebo jednorazove,
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e podle potieby zajisténi budoucich zavazkl se dé€li pojisténi na rizikova a rezervotvorna,

e podle uzemni platnosti se déli pojisténi na platnd v ramci republiky, platnd na uzemi
Evropy a platna na celém svéte,

e podle zplisobu urceni vySe pojistného plnéni se pojiSténi déli na sjednand na novou

hodnotu, na ¢asovou hodnotu nebo na jinou hodnotu (napt. obecnou). [3, s. 100-101]

1.4 Pojistny trh

Z mnoha definic pojistného trhu uvadi Cejkova [2], Ze: ,,Pojistny trh predstavuje
urcité spolecenske prostredi a uzemi, na kterém piisobi nabidka a poptavka po produktech
pojisténi a zajistent.

Pro pojistny trh je charakteristické, ze se na ném stfetdvd nabidka a poptavka
po pojistné ochrané kryti rizik. Pfedmétem obchodil na pojistném trhu je pojisténi a zajisténi.
své zbozi, resp. své sluzby — tj. pojisténi a zajisténi. Soucasné se pojistovny chovaji jako
podnikatelské subjekty, tzn., Ze se nejen orientuji na poskytovani pojistné ochrany, ale také se

snazi co moznéd nejefektivnéji investovat docasné volné penézni prostiedky. [1, s. 16],

[2,s. 19]

Pojisténi a zajiSténi mizeme pritom definovat jako specificky druh zbozi resp. sluzby.
Tato sluzba spociva vtom, ze pojistitel za uplatu, kterou je piijaté pojistné, poskytuje
pojistnou ochranu ke kryti vymezenych rizik. Tato sluZba se na pojistném trhu nabizi, prodava
a kupujici za ni musi platit. Je zde urcité riziko spocivajici v tom, Ze kupujici mizZe dostat
svoji protihodnotu az po realizaci pojiSténého rizika. Jde tedy o velmi neurcitou a rizikovou

navratnost jeho penéznich prostiedkt. [1, s. 15], [2, s. 19]

Pojistny trh je trhem, na kterém pievladd nabidka. O své budouci klienty se tady
uchazi pojistitelé, zajistitelé a zprosttedkovatelé. Prevlada-li nabidka, stava se zaroven
zarukou soutéze, ovliviiované tvorbou cen a pojistnych produktii, jako je tomu na jinych
segmentech finanéniho trhu. Céste¢nd je tato soutdZivost ovlivilovana dozorem
v pojisStovnictvi a jeho ndstroji, coz ¢asteCné trzni soutéz a konkurenci omezuje. Je tedy
mozné fici, ze pojistny trh je ovlivilovan zasahy statu. Na pojistném trhu plati specifické

principy, a to princip solidarnosti, podminéné navratnosti a neekvivalentnosti.
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Stranu poptavky piedstavuje na pojistném trhu rtznoroda skupina fyzickych osob,
pravnickych osob a sdruzeni. Pojistny trh se podstatné 1is$i od jinych segmentt finan¢niho trhu
tim, Zze mnohé subjekty si nejsou své poptavky po pojistné ochrané tplné védomy. Je to z toho

divodu, Ze nemayji jasnou piedstavu o existujici rizikové situaci. [2, s. 19-20]

1.4.1 Subjekty pojistného trhu

.,V pojistovnictvi Ize identifikovat jednotlivé subjekty primo tuto cinnost provozujici
(pojistitelé, zajistitelé, pojistovaci zprostredkovatelé, samostatni likvidatori pojistnych
uddlosti), dale subjekty, v nichz se tyto subjekty sdruzuji, a to bud’ dobrovolné, ¢i podle dikce
prislusného zdkona (Ceskd asociace pojistoven, Asociace ceskych pojistovacich makléri,
Komora samostatnych likvidatori pojistnych uddlosti, Ceskad kanceldr pojistitelii) a subjekty,
jimz byl zdkonem stanoven dohled nad subjekty pojistného trhu (Ceskd ndrodni banka).
[3,s. 14]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, podle zakona o pojisStovnictvi se pojistovnou obecné
rozumi pravnickd osoba, které bylo udéleno povoleni k provozovani pojiStovaci €innosti.
V dnesni dob¢ se setkavame s mnoha Uzce specializovanymi pojistovnami na jedné strané,

na druhé pak s témi, jez poskytuji Siroké portfolio sluzeb. [3, s. 91], [4]

Zakon o pojiStovnictvi dale stanovuje, Ze se zajiStovnou obecné rozumi pravnicka
osoba, které bylo udéleno povoleni k provozovani zajiStovaci Cinnosti. Jeji Cinnosti je
piebirani pojistnych rizik na zakladé¢ uzavienych smluv, kterymi se zajiStovna zavazuje
poskytnout pojistovné ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li nahodild udéalost ve smlouvé

bliZze oznacena. [4]

DalSim subjektem pojistného trhu jsou pojistovaci zprostiedkovatelé. U mnoha
pojistoven jsou hlavnim obchodnim kanalem jejich pojistnych produktii a tim vyznamné
ovliviiuji jejich postaveni na trhu. Cinnost poji§tovacich zprostiedkovatelti se fidi zejména
zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti ve znéni pozd&jsich predpisi. Na tzemi Ceské republiky mize
za podminek stanovenych zékonem provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi
vazany a podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel, pojistovaci agent, pojiStovaci maklér a také
pojistovaci zprosttedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni CR. Zasadni rozdil je
mezi ¢innosti makléfe a jemu podfizen¢ho pojisStovaciho zprostfedkovatele a praci vSech
ostatnich zprostfedkovateli z pohledu zéavaznosti, tedy koho zastupuji. Maklét zastupuje

svého klienta, zdjemce o pojisténi, a jednd v jeho zdymu, vybaven plnou moci. VSechny
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ostatni kategorie pojiStovacich zprostiedkovatelli zastupuji pfislusné pojistovny, jejichz

pojistné produkty nabizeji. [3, s. 95], [7]

1.4.2 Vécny pojistny trh

Na vécném pojistném trhu se stietava nabidka a poptavka po pojisténi. Lze do n¢ho
zaradit také oblast zajisténi. Vécny trh Ize rozdélit podle pfedmétu pojisténi na trh Zivotniho
pojisténi a neZivotniho poji§téni. Zivotni pojiiténi se orientuje na kryti rizik spojenych
s dozitim nebo Umrtim. Zdkladnim principem Zzivotniho pojiSténi je vyplaceni dohodnuté
pojistné castky v ptipad¢, ze se pojistény dozije data konce pojisténi. Pokud pojistény zemie
v prub¢hu trvani pojisténi, bude dohodnutd pojistna Castka vyplacena osobam uvedenym

v pojistné smlouvé, tzv. osobam obmyslenym.

Nezivotni pojisténi zahrnuje vSechna pojisténi, kterd nemaji charakter zivotnich
pojisténi. Vychazi z toho, ze pojistné plnéni se uhradi na zaklad¢é vzniklé pojistné udalosti
a tedy u téchto druhti pojisténi neni jisté, zda po dobu trvani pojisténi pojistnd udalost nastane,

pripadné kolikrat nastane. [1, s. 16]

1.4.3 Investi¢ni pojistny trh

Na investicnim pojistném trhu dochéazi k investovani volnych penéznich prostredkt
pojistovnami. Tim padem se zde stfetdva nabidka a poptavka po investovani volnych
penéznich prostfedkii. Oblast investicniho pojistného trhu je v podstaté oblasti prolinajici se
s celkovym prostiedim finan¢niho trhu, a to nejen vramci dané zemé, ale vzhledem
k moZnostem realizace finan¢nich operaci v zahranici jde o trh globalni. Konkrétni moZnosti
pusobeni jednotlivych subjektti v ramci pojistného trhu a konkrétné¢ pak formy investovani
do¢asné volnych prosttedkti vymezuje v CR zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
v ustanoveni § 70. PojiStovny mohou investovat napiiklad do dluhopist, pokladni¢nich
poukazek, pujcek, uveért, smeének, nemovitosti, hypotecnich zastavnich listti, akcii, nebo

predméta a dél umélecké kulturni hodnoty. [1, s. 16], [4]
1.4.4 Faktory ovlivitujici pojistny trh
Faktory, které ovlivituji pojistny trh Ize podle Cejkové [2] délit na vn&jsi a vnitini:

»Vnéjsi  faktory ovliviuji  pojistny trh  zvenci. Jde predevsim o zakladni
makroekonomické veliciny, které ovliviiuji ekonomické prostredi, ve kterém pojistovny

podnikaji. Jejich vyse a vyvoj sice neprimo, ale zato do znacné miry, ovliviiuji rozsah cinnosti
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a chovani subjektii pojistného trhu. Vyvoj téchto faktoru lze predvidat pouze s omezenou

presnosti. Jsou jimi:

e vyvoj a objem hrubého domaciho produktu,

e voj inflace,

® VWWvoj nezaméstnanosti,

e pocet obyvatel (jejich vekova struktura, stiedni délka Zivota v clenéni na muze a zZeny),
e penézni prijmy obyvatelstva,

o objem vydajii domacnosti a jejich struktura,

e situace u ostatnich segmentii pojistného trhu,

e dalsi faktory.

Mezi vnitrni faktory, ovliviujici pojistny trh zevniti, patii zejména pomeérné silné statni
zdsahy uskutecniované prostrednictvim dozoru v pojistovnictvi. Ddle do této skupiny faktori
patri:

e pojistovaci a zajistovaci ¢innost a jind souvisejici cinnost, kterou vykonavaji komercni
pojistovny a zajistovny,

® zdjem o pojisteni vytvareny pojistniky, resp. pojisténymi,

e chapani vyznamu pojisténi ze strany pojistnikii, resp. pojisténych,

e regulace pojistného trhu dozorem v pojistovnictvi,

e zprostredkovatelska cinnost zprostiedkovatelu pojisténti,

e cinnost asociace pojistoven,

o dalsi faktory.*

1.4.5 Ukazatele rovné pojistného trhu

Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice ma vyznamné postaveni se specifickymi ukoly,
principy a vyznamem. Hodnotit vyvoj pojistného trhu neni mozné bez posouzeni vyvoje

ukazatelll irovné. Obecné ukazatele Urovné pojistného trhu hodnoti G¢innost pouziti zdroji

vynaloZenych prostiedki.

Vybér ukazateli irovné pojistného trhu je vhodné orientovat takovym zpiisobem, aby

byl trh hodnocen pokud mozno komplexné.

Jednim z hlavnich ukazateli je pfedepsané pojistné. Pfedepsané pojistné je pojistné,
které je stanoveno na dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenim ptedepsaného pojistného ve

stanovené nebo dohodnuté 1hité pojisténi zanikd a pojiStovna ma ndrok na dluzné pojistné.
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Ukazuje vykonnost kazdé¢ komercni pojistovny za ptislusné obdobi. Podle jeho vySe se
komer¢ni pojisStovny sefazuji na pojistném trhu v daném regionu ¢i staté. Lze jej délit na
predepsané pojistné zivotniho pojisténi a na piedepsané pojistné nezivotniho pojisténi.

Pojistné plnéni predstavuje predevsim pen€zité plnéni pojistovny klientovi po vzniku
pojistné udalosti na zaklad¢ pojistné smlouvy. Pojistné plnéni je pojistovnou vypocitana
a poskytnuta ¢ast ztraty (v nezivotnim pojisténi) nebo dohodnuta pojistna castka (v zivotnim
pojisténi). Takovéto pojistné plnéni je pojisStovna povinna pojisténému (nebo poskozenému)
poskytnout za pojistnou udalost, kterd splinuje podminky dohodnuté v pojistné smlouvé nebo
podminky uvedené v zakoné. Podobné jako pfedepsané pojistné miizeme i pojistné plnéni
délit na pojistné plnéni za zivotni a nezivotni pojisténi. V nezivotnich pojisténich neni jisté,
zda se po dobu trvani pojiSténi v piipadé konkrétni pojistné smlouvy vyskytne pojistna
udélost a pokud ano, tak kolikrat. Pojistné plnéni se tedy poskytne jen v ptipadé, Ze pojistna
udalost nastala. Naproti tomu charakteristickym rysem Zzivotniho pojisténi je, ze pojistovna
vyplati pojistné plnéni v kazdém piipadé¢ (vyjimku tvoii rizikové zivotni pojisténi, kde nemusi
byt sjednana spoftici slozka ani pojistna ¢astka pro ptipad doziti).

Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych
plnéni a vysi predepsaného ¢i pfijatého pojistného. Udava se v procentech. Lze ji Clenit
na Skodovost zivotniho a nezivotniho pojisténi. Méla by byt men$i nez netto pojistné
v procentech a rozhodné by neméla dosahovat 100 % piijatého pojistného. V pfipadé, Ze
Skodovost je vyssi nez netto pojistné, jednd se o ekonomicky nevyrovnané pojisténi.

vvvvvv

pomér piedepsan¢ho pojistného k hrubému domacimu produktu v béZznych cenach. Uvadi se
v procentech a v podminkach trzniho hospodaistvi vyjadiuje kapacitu pojistného trhu.
Celkova moznost pojistovani na daném trhu je dana rozsahem pojistného pole. Pojistné pole
je soubor majetku, prfedmétii, osob anebo jinych jevl, existujicich v daném stat€ nebo
teritoriu, ktery je mozno pojistit. Pojisténost odrazi schopnost pojistného trhu obsdhnout dané

pojistné pole.

Pojistny trh je mozné hodnotit i dalSimi ukazateli urovné pojistného trhu. Mezi
nejcastéji pouzivané patii: pocet komercnich pojistoven, pocet zaméstnancli v pojistovnictvi,
pocet uzavienych pojistnych smluv, primérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu, pocet
vyfizenych pojistnych udalosti, primérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost nebo

koncentrace pojistného trhu. [2, s. 25-28]
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1.4.6 Regulace pojistného trhu

Pojistovnictvi ma urcité zvlastnosti oproti ostatnim odvétvim ekonomiky, projevujici
se zejména v nabidce pojisténi a zajisténi. Zvlastnosti nabidky pojisténi vedou k tomu, ze
konkurence v pojiStovnictvi neni  dostatecnym  samoregulatnim  mechanismem
zabezpecujicim zdjmy pojisténych. Negativni dopady na pojisténé v disledku nedostatecné
odbornosti zprostiedkovatell nebo nefungujicich procest v rdmci pojisténi mohou byt

obrovské. Z téchto diivodl vyplyva nutnost regulace pojistovnictvi a pojistného trhu.

Stat obycCejné reguluje pojisStovnictvi, pojistny trh a pojistné vztahy prostfednictvim
zakond a jinych legislativnich uprav. Dozor v pojistovnictvi vykonéava zpravidla orgén nebo
ufad statni spravy, ktery kontroluje dodrzovani zakonii o pojistovnictvi a dalSich pravnich
ptedpist. Vydava licence na vykon pojiStovaci ¢innosti, nékde schvaluje i vSeobecné pojistné
podminky a navrhuje pravni normy v oblasti pojiStovnictvi. Jednim z hlavnich tkolt regulace
je ochrana zajmu pojisténych subjektt. Dalsim ukolem je kontrola komerénich pojistoven,
aby nabizely solidni produkty a hospodatily tak, aby byly za vSech okolnosti schopny dostat

svym zavazkim.

Ve vyspélych ekonomikéach vykonava funkci dozoru bud’ nékteré ministerstvo nebo
samostatny nezavisly tufad, ktery podléha nékterému z ministri nebo pifimo vladé c¢i
parlamentu. V Ceské republice plni tuto funkci Ceska narodni banka. Ta je opravnéna provést
pfimo v prostorach komerc¢nich pojistoven kontrolu a pozadovat od pracovnikli informace
a pfipadn& vysvétleni k jednotlivym otizkdm. Pracovnici CNB maji ze zdkona opravnéni
UcCastnit se jednani organu pojiStovny pii projedndvani Ucetni zavérky, nebo vysledkl
hospodateni pojistovny. Déle se mohou ucastnit jednani dozorc¢i rady v pojistovné (u akcioveé
spolecnosti), resp. jednani kontrolni komise (u druzstva). Zakon také stanovi povinnost
ml&enlivosti pro pracovniky CNB o t&ch skute¢nostech, se kterymi se sezndmili p#i vykonu

své ¢innosti. [2]
Obecné Ize plisobnost statniho dozoru shrnout do nékolika ¢innosti:

e Povolovaci ¢innosti se rozumi zejména udélovani povoleni k ¢innosti pojistovacim
subjektim. Kazda pojistovna musi mit povoleni k vykonu cinnosti od dozor¢iho
organu. Toto povoleni obdrzi po splnéni zdkonem stanovenych podminek.

e Kontrolni ¢innost spociva v kontrole dodrzovani pravnich ptedpisti, kontrola, zda
pfedmét provozované cCinnosti je v souladu sudélenym povolenim, kontrola rezerv

cev s o e vy J A :
pojistoven, jejich tvorba a uziti, sledovani solventnosti apod.
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Legislativni ¢innost zahrnuje pfipravu navrhii pravnich piedpist upravujicich pojisténi

apojiStovnictvi a ucast v pfipominkovém fizeni v legislativnim procesu tvorby

ostatnich pravnich predpist.

Mezi ostatni Cinnosti se fadi poskytovani poradenskych a konzultacnich sluzeb
e y . . S ks

pojistovnam aj. Jde zde vlastn€ o poskytovani rad komerénim pojistovnam pii zavadéni

novych pojistnych produktd, pii inovovani kalkulaci pojistného a pii investi¢ni ¢innosti

komer¢nich pojistoven apod.

Cim ma dozor¢i orgdn vétsi pravomoci, tim vice omezuje podnikatelské aktivity

komerénich pojistoven, ale na druhé strané zabezpecuje vysokou miru ochrany pojisténych

a pojistnikd. Naopak pfi omezeném poctu pravomoci maji pojistnici malou jistotu, ze jejich

zajmy budou zabezpeeny. Obecné Ize podle Cejkové [2] hovotit o étyfech systémech dozoru

v pojistovnictvi:

1.5

Systém vefejnosti — je systémem viceméné formalnim a nejjednodusiim. Ukolem
dozor¢iho organu pii uplatnéni tohoto systému je kontrolovat, jestli pojistovny

zvetejnuji vyroéni zpravy o hospodareni.

Systém normativnich ustanoveni — vném jsou pravnimi normami stanovené
nejdulezitéj$i podminky pro organizaci provozu pojistovny. Zkouma se, zda jsou tyto
podminky splnény jednak pfed zahajenim cinnosti pojistovny a jestli je pojiStovna

dodrzuje 1 v pribéhu své ¢innosti.

Koncesni systém — pfi tomto systému udéluje dozoréi organ povoleni (koncesi)

k zah4jeni ¢innosti pojiStovny, pfirozené pokud pojistovna splni stanovené podminky.

Systém materidlniho dozoru — tento systém obsahuje prvky normativnich ustanoveni
a koncesniho systému. Opraviiuje dozor¢i orgén kontrolovat dodrZzovani pravnich
predpisti a operativné-technickou stranku ¢innosti pojistovny (kalkulace pojistného,

pravdépodobnostni tabulky aj.). [1, s. 11], [2, s. 28-31]

Klasifikace pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla

Povinnost uzavtit pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla

(dale také jen ,,povinné ruceni”) ma kazdy majitel vozidla. Povinné ruceni je v Ceské

republice od roku 2000 pojisténim povinné smluvnim. To znamend, Zze je zde zdkonem
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stanovena povinnost uzavfit toto pojisténi, a to formou smlouvy. Toto pojisténi upravuje
zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Z povinného ruc¢eni jsou
hrazeny skody na majetku, zdravi, Zivoté nebo Skody, které maji formu uslého zisku, jez fidic
zpusobi tfeti osob¢ i osobam pii provozu vozidla. Je zalozeno na tvrdém principu objektivni
odpovédnosti. To znamend, ze ten, kdo Skodu zptsobi, tak za ni automaticky odpovida.
Nevztahuje se vSak na Skodu vzniklou na vozidle pojisténého, kterou zpisobi vlastnim

zavinénim.

1.5.1 Legislativa povinného ruéeni v CR

,»Odpovédnost za Skodu zpiisobenou provozem dopravnich prostredkii je v obcanském
zakoniku 7azena jako jeden ze zvldstnich pripadu odpovédnosti za Skodu. Jde zejména
o ustanoveni §§ 427 az 431 a 441 ve vztahu k provozu vozidla a o ustanoveni § 420 ve vztahu
k Fidici vozidla. Pravni uprava tohoto pojisténi je zalozena na zvlastni povaze provozu
dopravnich prostredkii, jako zdroje zvyseného nebezpeci pro ucastniky tohoto provozu
a zaroven zdroje zvySeného nebezpeci a Cetnosti vzniku Skod na Zivoté, zdravi, majetku

i Zivotnim prostredi v obecném méritku.

Podle obcanského zakoniku ustanoveni §427 plati, Ze fyzické a pravmnické osoby
provozujici dopravu odpovidaji za Skodu vyvolanou zvldstni povahou tohoto provozu. Stejné

odpovida i jiny provozovatel motorového vozidla.” [1, s. 46]

4

Nejdulezitéjsi pravni Gprava povinného ruceni je provedena zakonem ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla ve znéni pozdéjSich predpisli, zejména zdkonem
¢. 137/2008 Sb. Dnem 30. cervence 1999 nabyl tento zédkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (dale jen Zakon)
G¢innosti. Ulelem Zikona bylo zejména vznik, provozovani a zanik povinného rudent,
legislativné umoznit liberalizaci tohoto druhu pojisténi. Téméf po 50 letech tak doSlo
k ndvratu tohoto pojisténi do soukromého smluvniho pojisténi. Tim doslo k jeho
demonopolizaci a ke sbliZzeni pravni Gpravy s pravem Evropského Spolecenstvi. Uvedenou
pravni Upravou se tak provoz uvedené¢ho pojiSténi pfiblizil tomu, jak byl praktikovan

v zemich EU. Zména na povinné smluvni model se uskute¢nila s ti¢innosti od 1. 1. 2000.

Zakon umoznil vybér pojistitele, ktery pojistnikovi nejlépe vyhovuje. Zavedenim
pfimého naroku na nahradu $kody viiéi pojistiteli, piipadné vi¢i Ceské kancelafi pojistiteli
odpadl poSkozenému problém casto velmi obtizného jednani s pojiSténym a jeho donucovani

k potiebné soucinnosti. Dale Zakon upustil od pojmu motorové vozidlo, kdyz podle diivé;jsi
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pravni Upravy byla predmétem pojisténi pravé odpoveédnost za Skodu zplsobend provozem
motorového vozidla a namisto toho je upraven v ustanoveni § 2 Zakona vycet vozidel,
na kterd se pravni uprava tohoto pojisténi vztahuje. Pokud zdkon nestanovi jinak, muze
na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ¢elové komunikaci, s vyjimkou ucelové komunikace,
kterd neni vefejné pristupna, provozovat vozidlo pouze ten, jehoz odpovédnost za Skodu

zpusobenou provozem tohoto vozidla je pojisténa podle zakona. [1, s. 46-48], [8]

S ohledem na vstup Ceské republiky do Evropské Unie musel byt dan k uvedenému
datu stavajici zdkon ¢. 168/1999 Sb. pIn¢ do souladu s pravem zemi EU. Zamér novely tohoto
zakona provedenou zédkonem €. 47/2004 Sb. pln¢ vystihuje stdvajici ustanoveni § 1 Zakona,
ve kterém je uvedeno, ze se timto zdkonem v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi
upravuje pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou provozem vozidla a ziizuje Ceska
kancelat pojistiteld a vymezuje jeji pravni postaveni, organizace a predmeét ¢innosti. [3, s. 64],

[8]

Dne 1. ledna 2014 vstoupi v platnost zména zékona ¢. 168/1999 Sb., ktera zavadi Fond
zébrany $kod, ktery bude ve spravé Ceské kancelafe pojistiteli. Tento fond bude tvoien
z odvodii z piijatého pojistného, kdy kazdy ¢len CKP bude povinen odvadét do fondu
nejméné 3 % z ro¢niho piijatého pojistného z pojisténi odpoveédnosti za kazdy kalendarni rok
ve Ctvrtletnich splatkach. Prostfedky fondu budou pouzity na poftizeni techniky a prostredka
pro ¢innost slozek integrovaného zachranného systému poskytujicich pomoc v oblasti zabrany
a prevence Skod z provozu vozidel, technologie hasi¢ského zachranného sboru vyuZivané
v souvislosti s poskytovanim nezbytné pomoci motoristim a realizaci projektd se zaméfenim
na bezpecnost silnicniho provozu. Déle bude touto zménou zédkona ziizena Komise jako organ

CKP pro tvorbu programii prevence $kod a pro rozdélovani prostiedki fondu zabrany $kod.

[9]
1.5.2 Rozsah povinného ruceni

PojiSténi vznikd na zéklad¢ uzavieni pojistné smlouvy. Uzavfit tuto pojistnou smlouvu
je povinen predevSim vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemského vozidla. Této povinnosti
koresponduje povinnost pojistitele, kterému bylo udéleno povoleni k provozovani povinného
ruceni, pojistnou smlouvu uzavfit, jestlize navrh na jeji uzavieni neodporuje danému zakonu
nebo vSeobecnym pojistnym podminkam pojistitele. Pojistitel je povinen vydat pojistnikovi
doklad o pojisténi a zelenou kartu. Zakon v ustanoveni § 6 stanovi rozsah pojisSténi

odpovédnosti za Skodu, kterd je touto pravni normou upravena. Na zéklad¢ dikce zdkona ma
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pojistény narok, aby pojistitel za né¢ho nahradil Skodu a néklady v souvislosti s ni vynalozené,
kterou zpusobil poSkozenym a to v rozsahu a ve vysi podle obcanského zdkoniku

poskozenému:

a) zpusobenou Skodu na zdravi nebo usmrcenim,

b) zplsobenou skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci, jakoz i1 Skodu
vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrovat,

c) usly zisk,

d) ucelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplathovani naroki

podle pismen a) az c).

Dané smluvni pojisténi zahrnuje i ndklady vzniklé poskytnutim 1é¢ebné péce, davek
nemocenského pojisténi nebo dichodl z dichodového pojisténi v disledku Skody na zdravi
nebo usmrcenim, kterd byla v souvislosti s provozem vozidla zpiisobeny, nebot” uvedeny
zakon vylucuje z pojistné ochrany tyto néklady pouze v pripad¢, kdy se jednd o naklady
vynalozené v souvislosti se Skodou na zdravi nebo usmrceni, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz

provozem byla Skoda zptsobena.

Zakon soucasné stanovi, ze dojde-li provozem tuzemského vozidla ke Skodni udalosti
na uzemi jiného clenského statu, pak se rozsah pojisténi odpovédnosti fidi pravni upravou
tohoto jin¢ho ¢lenského statu, neni-li podle tohoto zdkona a pojistné smlouvy tento rozsah

$irsi. [1, s. 46], [3, s. 65]

1.5.3 Ceska kancela¥ pojistiteli

Zakon ziidil Ceskou kancelat pojistiteli (CKP), kterd je jako samostatna profesni
organizace pojistiteli, ktefi jsou na tzemi CR opravnéni provozovat povinné rudeni,
financovana pojistiteli. Na svych internetovych strankach [10] CKP uvadi, ze podle Zakona
spravuje garancni fond, provozuje hrani¢ni pojisténi, které se wuzavira pii vstupu
cizozemského vozidla na uzemi CR zaplacenim pojistného, a to na dobu jeho pobytu na tomto
uzemi.

Dale CKP provozuje informaéni stfedisko. Jeho hlavni funkei je zjistovat, uchovéavat
a poskytovat vybrané udaje o pojiiténi odpovédnosti vozidel registrovanych na tizemi Ceské
republiky a uchovavat a poskytovat vybrané udaje o Skodnich zastupcich, které jmenovaly
pojistovny, jez maji opravnéni provozovat povinné ru¢eni v Ceské republice pro uzemi

ostatnich Clenskych statiit Evropského hospodatského prostoru.
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CKP zabezpeluje plnéni tkold, které souvisi s jejim ¢lenstvim v Radé kancelaii,
uzavird dohody s kancelafemi pojistitelil cizich statd, informacnimi stiedisky a organy, jez
jsou v jinych CcClenskych statech povéfeny vyfizovanim zadosti o nahradni plnéni,
a zabezpecuje ukoly vyplyvajici z téchto dohod. Spolupracuje se statnimi organy ve vécech
tykajicich se pojisténi odpovédnosti, vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi

odpovédnosti.

Déile CKP piedava data o pojisténych vozidlech Centralnimu registru vozidel
za Ucelem porovnani s daty registrovanych vozidel, a identifikuje tak registrovana nepojisténa

vozidla, jez pak oznamuje spravnim organtim.

Ve vztahu k poskozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zptisobena Skoda
a maji narok na plnéni €ili penézni ¢astku vyplacenou pojistitelem jako nahradu vzniklé Skody

podle Zakona, vystupuje Ceska kancelaf pojistiteldi jako garant a poskytovatel:

e plnéni za Skodu na zdravi nebo usmrcenim zpisobenou provozem nezjisténého vozidla,
za kterou odpovida nezjiSténa osoba,

e plnéni za Skodu zpiisobenou provozem vozidla bez pojisténi odpovédnosti,

e plnéni za skodu zpisobenou provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery z divodu
svého upadku nemuze uhradit tuto Skodu,

e plnéni za Skodu zplsobenou provozem cizozemského vozidla pojisténého hrani¢nim
pojisténim,

e plnéni za Skodu zplisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz fidi¢i nevznika pfi

provozu tohoto vozidla na izemi CR povinnost uzaviit hrani¢ni pojisténi,

Ve vztahu k povinnym, tj. t€ém, kteti odpovidaji za Skodu zpisobenou nezjisténym
vozidlem nebo vozidlem bez pojisténi odpovédnosti, ma CKP pravo na nihradu toho, co za

povinné osoby plnila.
1.5.4 Hraniéni pojiSténi

~Hranicni pojisténi historicky odvozuje svij ndazev od mista svého nejcastéjsiho
vzniku, kterym je silnicni hranicni prechod. Dnes se hranicni pojisténi uzavira zpravidla
ve vnitrozemi na dobu prodlouzeného pobytu cizozemského vozidla na uzemi CR po vyprseni

platnosti predchoziho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla platného na tizemi CR.

Povinnost uzavrit hranicni pojisteni se vztahuje na ty vidice vozidel registrovanych v ciziné,
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na nez se nevztahuje zaruka o existenci pojisténi od kanceldre pojistiteli ciziho stdtu,

respektive na ty vidice, kteri nejsou drziteli platné zelené karty.

Pojistitelem hranicniho pojisténi je CKP a zakon logicky pripousti jedinou variantu
uzavreni pojistné smlouvy hranicniho pojisténi - zaplacenim pojistného. Hranicni pojisténi se

sjednava na pojistnou dobu 15 dni.

Splnéni povinnosti uzaviit hranicni pojisténi kontroluje Policie CR. V pripadé, Ze
Policie CR zjisti, Ze vozidlo, jehoZ se povinnost uzaviit hranicni pojisténi tykd, je provozovino
bez platného pojisteni, potom nesmi umoznit jeho dalsi jizdu bez zaplaceni trojnasobku jinak

splatného pojistného, nejmeéné vsak 10 000 K¢.

Hranicni pojisténi se vztahuje na zpiisobeni skody provozem cizozemskeho vozidla,
k néemuz doslo na uzemi Ceské republiky nebo na uzemi jiného clenského statu Evropské

unie nebo nékterého jiného statu Evropského hospodarského prostoru nebo Svycarska.* [10]

1.5.5 Vyluky z pojisténi

Zakon v ustanoveni § 7 stanovi vyluky z pojistné ochrany, tedy urcuje, které Skody

vzniklé v souvislosti s provozem pojisténého vozidla pojistitel nehradi. ,,Pojistitel nehradi:

a) Skodu, kterou utrpél ridic vozidla, jehoz provozem byla Skoda zpiisobena,

b) skodu, za kterou pojisteny odpovidda svéemu manzelu nebo osobam, které s nim v dobé
vzniku Skodné udalosti Zily ve spolecné domdacnosti,

c¢) Skodu na vozidle, jehoz provozem byla skoda zpiisobena, jakoz i na vécech
prepravovanych timto vozidlem,

d) Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvorené motorovym a pripojnym vozidlem,
jakoz i Skodu na vecech prepravovanych témito vozidly, nejedna-li se o Skodu
zpusobenou provozem jiného vozidla,

e) Skodu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

f) ndklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, davek nemocenského pojisteni (péce) nebo
diichodu z diichodového pojisténi v diisledku skody na zdravi nebo usmrcenim, které
utrpél Fidic vozidla, jehoz provozem byla tato Skoda zpiisobena,

g) Skodu zpiisobenou provozem vozidla pri jeho ucasti na organizovaném motoristickém
zavodu nebo soutézi,

6«

h) skodu vzniklou provozem vozidla pri teroristickém cinu nebo vailecné uddalosti.
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V piipad¢ stietu vozidel, ktera jsou ve vlastnictvi téZe osoby, se Skoda zplsobena této
osob¢ hradi pouze tehdy, jestlize jde o rizné provozovatele vozidel zacastnénych na vzniku
Skodné¢ udalosti a jestlize neni soucasné tato osoba provozovatelem vozidla, na némz byla tato

Skoda zptisobena. [3, s. 48]

1.5.6 Povinnosti pojiSténého v pripadé vzniku Skodni udalosti

Povinnosti pojisténého v ptipadé vzniku skodni udalosti jsou upraveny v ustanoveni
§ 8 Zékona a lze je rozd€lit na povinnosti pojisténého viaci pojistovné a povinnosti
pojisténého viici poskozenému.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli, ze doslo ke
Skodné udalosti s uvedenim skutkového stavu tykajiciho se této udalosti, predlozit k tomu
prislusné doklady a v pribéhu Setfeni Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny

pojistitele.

Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu dolozit poskozenému na jeho zadost
udaje nezbytné pro uplatnéni prava poskozeného na nidhradu Skody. Mezi tyto tdaje se tadi
jméno, poptipadé jména, a pfijmeni, bydlisté, ndzev nebo obchodni firma a sidlo, obchodni
firma a sidlo pojistitele, popiipadé téZ adresa sidla pobo&ky pojistitele v Ceské republice, &islo
pojistné smlouvy a jedna-li se o vozidlo, které podléhd evidenci vozidel, statni pozndvaci

znacka vozidla, kterym byla Skoda zplisobena.

Pojistény je povinen v piipadé dopravni nehody, ktera nepodléhd oznameni Policii
Ceské republiky podle zakona upravujiciho provoz na pozemnich komunikacich, bez

zbyte¢ného odkladu ptedlozit pojistiteli spolecny zaznam o dopravni nehodé. [3, s. 69], [8]

1.5.7 Limity pojistného plnéni

Pro tucely Zakona se limitem pojistného plnéni rozumi nejvy$s$i hranice plnéni
pojistitele pfi jedné Skodné udalosti. Limity pojistného plnéni musi byt v pojistné smlouve
uvedeny samostatné, a to zpusobem, ktery odpovida clenéni limitd pojistného plnéni
uvedenému nize. Pojistitel miiZze pii uzavirdni pojistné smlouvy nabidnout vys$si limity
pojistného plnéni, ale nesmi nikdy uzavfit pojistnou smlouvu s niz§imi nez v zakoné

uvedenymi limity pojistného plnéni. [8]
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Limit pojistného plnéni musi odpovidat:

a) Prti Skod€ na zdravi nebo usmrcenim nejmén¢ 35 000 000 K¢ na kazdého zranéného
nebo usmrceného véetné nahrady naklada vynalozenych na péci hrazenou z veiejného
zdravotniho pojisténi.

b) Pii Skod¢ vzniklé poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci nejméné 35 000 000 K¢ bez
ohledu na pocet poskozenych. Pievysuje-li souCet ndroklt uplatnénych vice
poskozenymi limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouve, pojistné plnéni se

kazdému z nich snizuje v poméru tohoto limitu k souctu narokti vSech posSkozenych.

Stanoveni vyse pojistného plnéni vychédzi z ustanoveni §§ 442 a 443 obcanského
zékoniku. Hradi se skute¢na $koda a uily zisk. Skoda se hradi v penézich. P¥i poskytnuti
penézniho plnéni neni rozhodné, zda se pojistné plnéni pouzije k opraveé poskozené véci nebo

nikoliv. Je jen na rozhodnuti poskozeného, jak s penézi nalozi. [1, s. 49]

Skutecna Skoda spociva ve zmenSeni majetku poskozeného. Jednd se o majetkové
hodnoty, které bylo nutné vynalozit k uvedeni véci do ptedeslého stavu. Do skute¢né skody se
zahrnuji také néklady nezbytné k novému poftizeni véci, naklady s odstranovanim duasledka
Skody, nebo 1 ndklady na vypujceni vozidla pievysujici bézné néklady provozu poskozeného
vozidla. Usly zisk predstavuje ujmu, kterd spociva v tom, ze na stran¢ poskozeného nedojde
v disledku Skodni udalosti k rozmnozeni majetku, které by se mohlo ocekéavat v ptipadé

pravidelného béhu véci.

V piipadé¢ Skody na zdravi nebo usmrceni se hradi jen naroky taxativné vymezené
v ustanoveni § 444 az 449 obcanského zdkoniku. Jednotlivé naroky na ndhradu Skody
na zdravi je nutno posuzovat samostatné. Limit pojistného plnéni u Skody na zdravi se
v piipad¢ jedné Skodni udalosti aplikuje tolikrat, kolik je pfi Skodni udalosti zranéno nebo
usmrceno osob. Pokud se v8ak v pfipad€ jedné usmrcené osoby vyskytne vice poskozenych
(napf. osoba opravnéna uplatnit narok na ndhradu Skody v souvislosti s usmrcenim osoby,
ktera ji byla povinna poskytovat vyzivu), nelze u takovych osob limit pojistného plnéni déle

navySovat. [1, s. 49-50]
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1.5.8 Vyjimky z pojisténi

Podle ustanoveni § 5 Zékona ,,Povinnost uzavrit pojistnou smlouvu podle tohoto

zakona nema:

a)

b)

Fidic cizozemského vozidla, ktery je drZitelem platné zelené karty vydané pojistovnou
v cizim staté, nebo vozidla, jehoz pojisténi odpovédnosti na vizemi Ceské republiky je
zaruceno kanceldri pojistiteli ciziho statu,

slozka integrovaného zachranného systému pro vSechna vozidla neuzivana k podnikani
a zarazena do pribézné aktualizované prilohy poplachového planu integrovaného
zdchranného systéemu kraje,

Bezpecnostni informacni sluzba pro ji provozovana vozidla, Ministerstvo obrany pro
vozidla provozovana Vojenskym zpravodajstvim a Ministerstvo vnitra pro vozidla
provozovand Ufadem pro zahranicni styky a informace a pro vozidla titvarii Policie
Ceské republiky povérenymi vySetfovanim podle zvidstniho pravniho predpisu a obec

pro vozidla provozovana jednotkami sborit dobrovolnych hasicii obce.

K vozidlu uvedenému v odstavci 1 pism. b) a c) vyda zelenou kartu Ministerstvo

financi. Zanikne-li duvod, pro ktery byla vozidlu s vyjimkou z pojisténi odpovédnosti zelend

karta vydana, je ten, kdo takové vozidlo provozuje, povinen zelenou kartu ministerstvu vratit.*

[8]

1.5.9 Zanik pojisténi odpovédnosti, povinnosti pojistnika a pojistitele

Povinné ruCeni se sjednava obvykle na jeden rok s moznosti automatického

prodlouZeni a s riznou frekvenci splatek. Pokud chce pojistnik smlouvu vypoveédét, musi

dorucit vypoveéd smlouvy pojistovné nejpozdéji Sest tydnl pfed vyrocnim dnem pojisténi.

V piipad¢€, ze pojistitel tuto lhitu promeskd, bude smlouva ukoncena az k nasledujicimu

vyroc¢nimu dni. [10]

PojiSténi odpovédnosti podle ustanoveni § 12 Zakona zanika:

dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, prdavni nastupce nebo viastnik vozidla, je-li osobou
odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemskeho vozidla,

dnem, kdy vozidlo, které nepodléha evidenci vozidel, zaniklo; vozidlo zanikne
okamZikem, kdy nastane nevratna zmeéna znemoznujici jeho provoz,

dnem vyrazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel, pokud se pojistitel a pojistnik

nedohodli na jeho preruseni,
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d) odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit, povazuje se vozidlo
za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky piijala ozndmeni o odcizeni vozidla,

e) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho casti, dorucené pojistnikovi, tato lhiita nesmi byt kratsi
nez 1 mésic a upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi
odpovédnosti v pripade nezaplaceni dluzného pojistného a o této upomince pojistitel
soucasné informuje osobu uvedenou v pojistné smlouvé jako vlastnik tuzemského
vozidla, jde-li o osobu odlisnou od pojistnika, lhitu stanovenou pojistitelem v upomince
k zaplacenti pojistného nebo jeho casti Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouZzit,

f) vypovedi podle zvlastniho pravniho predpisu,

g) dohodou,

h) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpovédnosti sjednadno.

Vypovédét smlouvu o povinném ruceni miize pojistnik také v ptipadé, ze pojistovna
upravi vysi pojistného, a ten s touto upravou nesouhlasi. Musi tak ucinit pisemné do 1 mésice

od doruceni sdéleni o tipravé pojistného. [10]

Po zaniku pojiSténi odpovédnosti je pojistnik povinen bez zbyte¢ného odkladu
odevzdat pojistiteli zelenou kartu, pokud byla vydana a vratit ptislusnému orgénu evidence
do 14 dnu statni poznavaci znacku a osvédCeni o technickém prikazu, nebyla-li uzaviena

pojistna smlouvy nova.

Pojistitel je po zaniku pojisténi povinen na zakladé pisemné zadosti pojistnika vydat
mu ve hité do 15 dnd ode dne jejiho doruceni potvrzeni o dobé€ trvani pojisténi odpoveédnosti

a o jeho Skodném prubehu, jehoz nalezitosti stanovi ministerstvo vyhlaskou.

Zanikne-li pojisténi odpovédnosti pfed uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi
sjednéno, ma pojistitel pravo na pojistné do konce kalendarniho mésice, ve kterém pojisténi

odpovédnosti zaniklo. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného je pojistitel povinen vratit.

1.5.10 Stanoveni pojistného

Pojistitel je povinen pfi stanovovani vySe pojistného zohlednit predchéazejici Skodni
prabeh pojisténi. Poskytovanim slev a pfirazek k vypoctenému pojistnému v rdmci pojistného
programu jsou zvyhodnovani provozovatelé a fidi¢i vozidel jezdicich bez nehod a naopak
sankciovani ti, kteti provozem pojisténé¢ho vozidla zplsobuji ostatnim Skody na zdravi

a majetku. Zakon v ustanoveni § 3b pojistiteli uklada povinnost stanovit pojistné tak, aby byla
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zabezpecena trvald splnitelnost zavazkti vzniklych provozovanim pojisténi odpovédnosti
a uhradu piispévka CKP, které jsou dale pouZity k zabezpeleni piisobnosti této kancelafe.
Trvalou splnitelnost zavazki maji zabezpegit ¢lenové CKP predevdim dostateénou tvorbu
aktiv, jejimz zdrojem jsou technické rezervy. Zpusob stanoveni vyse pojistného predlozi
pojistitel ke kontrole Ceské narodni bance na jeji pisemné vyzadani, a to véetné statistickych
udajii, na kterych je zpusob stanoveni vyse pojistného zalozen, a potvrzeni odpovédného

pojistného matematika o spravnosti zpiisobu stanoveni vyse pojistného. [8]

V Ceské republice vét§ina pojistoven zohlediiuje pii vypoétu pojistného étyii hlavni
kritéria: druh vozidla, objem motoru v kubickych centimetrech, pribéh piredchoziho pojisténi
a ucel, ke kterému je vozidlo pouzivano. Nekteré pojistovny piihlizeji také k vykonu vozu,
staii vozu, k bydlisti pojistnika, véku pojistnika a pohlavi, vyjimecné jsou zvyhodnéni drzitelé
prikazu ZTP a ZTP/P a lékafi. V zahrani¢ni se Casto zohlediiuje vice aspektl, naptiklad

v Némecku maji ptiblizné 30 kritérii, napt. barvu vozu.

1.5.11 Postihy za neplaceni povinného ruceni

Kazdé vozidlo zapsané v registru vozidel musi mit sjednano povinné ruceni. Tato
povinnost plati jak pro vozidla aktivné pouzivand, tak pro vozidla nepouzivana. Spravni
organy mohou za provozovani vozidla bez povinného ruceni udélit pokutu v rozmezi od 5 000
do 40 000 K&. Pokud fidi¢ neptedlozi pii silniéni kontrole na pozadani piislusnika Policie CR

zelenou kartu, mize dostat pokutu od 1 500 do 3 000 K¢, v blokovém fizeni do 1 500 K¢.

Mimo pokuty musi majitel ¢i provozovatel vozidla za kazdy den, kdy vozidlo nebylo
pojisténo, zaplatit s platnosti od ledna 2009 piispévek do garanéniho fondu Ceské kancelaie
pojistitelti. Denni sazba ptispévku se pohybuje podle druhu vozidla od 20 do 300 K¢&. Denni
sazby podle jednotlivych druhli vozidla jsou uvedeny v Tabulce ¢. 1. Pfispévek nardsta
kazdym dnem, kdy je vozidlo nepojisténo. Celkovy ptispévek se vypocte jako soucin poctu
dni, kdy nebylo vozidlo pojiSténo a denni sazby, k této Castce se jeSté¢ pfiCtou naklady
na uplatnéni. Narok na néklady uplatnéni je ddn Zakonem a pfedstavuje zejména tisk dopisu,

postovné, zpracovani plateb, atd.

Dalsim divodem, za ktery miize byt vlastnik vozidla sankciovan, je neodevzdani
statnich poznavacich znafek mistné piislusSnému registru vozidel do 14 dni po likvidaci

vozidla. Za toto poruseni hrozi vlastnikovi vozidla pokuta 2 500 — 20 000 K¢.
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Nejvétsim rizikem pro motoristy vSak je, ze s nepojiSténym vozidlem zplsobi
dopravni nehodu. Pokud pfi ni nepojistény vinik zplsobi poskozenému skodu, naklady
na thradu Skody zaplati vinik. Mnohdy se mtiZze jednat i o statisicové ¢i milionové skody,
zejména pokud doslo pfi nehodé k umrti nebo zranéni s trvalymi nasledky. Naklady na lécbu

a naslednou zdravotni péci mohou dosahnout miliont korun. [11]

Tabulka €. 1: Denni sazby ptispévku do garan¢niho fondu

Druh vozidla Denni sazba v K¢
Motocykl s objemem valct motoru do 350 ccm 20
Motocykl s objemem valcti motoru nad 350 ccm 30
Osobni automobil s objemem valcti motoru do 1 850 ccm 50
Osobni automobil s objemem valcti motoru nad 1 850 ccm 70
Autobus 160
Nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti do 12 000 kg nebo 130
ptipojné vozidlo s nejvétsi piipustnou hmotnosti nad 3 500 kg do 10 000 kg

Taha¢ nebo jiné nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti nad

12 000 kg nebo ptipojné vozidlo s nejvetsi pripustnou hmotnosti 300
nad 10 000 kg

Specialni vozidlo 80
Ptipojné vozidlo s nejvyssi pripustnou hmotnosti do 3 500 kg 30
Zemedelsky nebo lesnicky traktor a jejich ptfipojné vozidlo 40
Ostatni vozidla 60

Zdroj: bezpojisteni.cz

1.5.12 Uzemni platnost

V zahrani¢i se existence povinného ruceni prokazuje zelenou kartou. To je
mezinarodni karta automobilového pojisténi a pojistnikovi ji vydd automaticky pojiStovna,
u které ma smlouvu o povinném ruceni uzavienou. Pokud fidi¢ u sebe zelenou kartu nema,

vystavuje se rizikim riznych sankci v navstivené zemi.

Podle ustanoveni § 6 Zakona, je obligatorni uzemni platnost povinného ruceni
stanovena pro Uzemi vSech Clenskych stati Evropského hospodatského prostoru (EHP) a pro
uzemi vSech dalSich stati uvedenych v seznamu stath v provadéci vyhlaSce Ministerstva
financi (MF). Clenskymi staty EHP jsou: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Irsko, Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko a pro téely systému zelené karty i Svycarsko.
Dalsi staty stanovené provadéci vyhlaSkou MF: Albéanie, Andorra, Bosna a Hercegovina,
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Byvala svazova republika Makedonie, Cerna Hora, Chorvatsko, Monako, San Marino, Srbska

republika, Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Protoze CKP uzaviela provadéci dohody k Internim Pravidlim se viemi ¢leny Rady
kancelari, zelend karta umoznuje vstup 1 na uzemi téchto stati: Bélorusko, fran, Izrael,
Moldavsko, Maroko, Rusko, Tunisko, za ptfedpokladu, ze jejich rozezndvaci znacka neni
preskrtnuta. V seznamu stati v provadéci vyhlaSce MF vsak tyto staty uvedeny nejsou,
a proto je na rozhodnuti pojistitele — &lena CKP, zda pojisténi odpovédnosti na Gizemi téchto

stati rozsiii nebo ne. [10]
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2 SOUCASNY STAV TRHU POVINNEHO RUCENI V CR

2.1 Transformace ¢eského pojiStovnictvi

Rozvoj pojistného trhu v Ceské republice po roce 1989 piinesl mnohé nové prvky
v komer¢nich pojistovnach, v soukromém pojistovnictvi i na pojistném trhu. Tyto prvky byly
predtim v piikazové ekonomice potlaCovany a nepouzivaly se. V dobé centraln¢€ planovaného
hospodaristvi zde byl model jedné monopolni banky a monopolni pojistovny, jejichz hlavnim
ukolem bylo realizovat penézni toky podle nafizeni centralnich planovacich struktur. Az
po vzniku konkurenéniho prostfedi, po zaniku monopolu jedné pojistovny se mohly projevit
prvky konkurence a trzni ekonomiky. V ramci transformacniho procesu ¢eského pojistného
trhu §lo zejména o nalezeni optimalniho zplsobu piechodu od prakticky neexistujiciho
fungovani trznich mechanismll v pojiStovnictvi a nalezeni pojeti fungovani pojiSténi

v podminkéch trzniho hospodarstvi. [1, s. 5], [2, s. 9]

Zmény, které nastaly s u¢innosti zdkona CNR ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi,
umoznily vznik novych komerénich pojistoven a nasledné¢ i1 vytvafeni konkurenéniho
prosttedi. Proces transformace v pojisStovnictvi umoznil i vytvofeni pojistného trhu.
Na pojistném trhu se objevily i zahrani¢ni pojistovaci instituce s novymi pojistnymi produkty
evropského standardu, novym know-how, novymi pfistupy ke klientim a novymi ukoly pro
rozvoj pojistného trhu. Zasadni zména se uskutecnila také v Gi€etnictvi pojistoven, kdy byla

upravena tvorba, pouziti a zptisob umisténi technickych rezerv pojistovny. [1, s. 6], [2, s. 9]

Zlomovym okamzikem z hlediska Ceské legislativy se stal rok 1999. Tento rok
vstoupil v platnost zékon €. 168/1999 Sb., o pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné€ nékterych souvisejicich zakont, ktery transformoval zakonné
pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorového vozidla na pojisténi povinné smluvni.
Druhou kli¢ovou normou pftijatou v roce 1999 byl zdkon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
a o zméng¢ souvisejicich zakonl. Tento zakon rozsitil pravomoci Ministerstva financi v oblasti
prevence finan¢niho zdravi pojiStovny a piinesl dal§i ukoly, jakymi jsou registrace
pojistovacich a zajiStovacich maklért, zvetfejiiovani seznamu odpovédnych pojistnych
matematikli, vymezeni informacnich povinnosti pojiStoven vcetné obsahu pfislusnych
vykazl. Vtomto roce také vznikl Utad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim

pfipojisténi. [1, s. 7]
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Pocinaje 1. dubnem 2006 nabyl uc¢innosti zékon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonu
v souvislosti se sjednocenim dohledu nad financnim trhem. Dohled nad finan¢nim trhem
v CR byl integrovan do Ceské narodni banky, ktera pievzala agendu Utadu statniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi, Komise pro cenné papiry a Utadu pro dohled nad
druzstevnimi zaloznami. Slouceni dohledu do jediné instituce odrazi vyvoj na finan¢nim trhu,
kde dochézi k postupné koncentraci jednotlivych finan¢nich odvétvi do vétSich skupin
a konsolidacnich celkd. Spojeni dohledovych instituci navic umoznilo sniZzeni nakladi

na provadéni dohledu a jeho vyssi efektivitu. [12]

Zatim posledni vyznamnou zménou bylo pfijeti nového zakona o pojisStovnictvi.
Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi nabyl G¢innosti dnem 1. 1. 2010 a pfinesl fadu zmén.
Mezi tyto zmény patii napiiklad posileni pravni jistoty klientli, zkvalitnéni dohledu nad
pojistovnami, nebo lepsi informovanost klientl (o financni situaci pojiStovny, o sloZeni
akcionafii pojistovny, o riziku investice). Zakon obsahuje fadu novych pravidel vyplyvajicich
hlavné z evropskych smérnic, ktera se tykaji napt. Zadosti o souhlas s pfeménou pojistovny,
pfevodu pojistného kmene, vybranych statistik, informaci o ¢innosti pojistovny ze tfetiho
statu na izemi CR, nebo pomérného rozdéleni zakladniho kapitdlu na Zivotni a neZivotni

pojisténi.

2.2 Poskytovatelé povinného ruceni

Poskytovatelé¢ povinného rudeni jsou povinné ¢leny CKP. Tato povinnost vznika
pojistiteli se sidlem na uzemi CR nebo poboéce pojistitele z tietiho statu (pojistitel se sidlem
mimo Clenské staty EU a staty tvoficimi Evropsky hospodatsky prostor) pravomocnym
rozhodnutim Ceské narodni banky, kterym mu bylo udéleno povoleni k provozovani pojisténi

odpovédnosti.

Naproti tomu zahrani¢ni pojistitel z jiného c¢lenského statu EU nebo statd tvoficich
Evropsky hospodatsky prostor (tj. pojistitel se sidlem v jiném ¢lenském statu EU nebo statu
tvoficim Evropskym hospodaisky prostor, provozujici pojiiténi odpovédnosti v CR bud’
na zaklad¢é prava ztizovat pobocky (pravo usazeni se — ,.freedom of establishment®) nebo
na zdkladé prava doCasné poskytovat sluzby — ,freedom of services“ na uzemi jiného
Elenského statu) se stava ¢lenem CKP az dnem zahajeni ¢innosti v tomto pojistném odvétvi

na uzemi CR.
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Na internetovych strankach CNB [13] jsou v seznamu pojistoven s povolenim
provozovat povinné ruceni uvedeny také pojistovny se sidlem v clenském statu EU nebo
statu tvoficim Evropsky hospodaisky prostor, které jsou opravnény provozovat pojisténi
odpovédnosti v zemi svého sidla a splnily podminky pro provozovani pojisténi odpoveédnosti
na tizemi CR, av$ak dosud tuto ¢innost v CR nezahdjily, tudiz nejsou &leny CKP. Z tohoto
divodu plyne mozny rozdil mezi vyctem pojistoven opravnénych provozovat povinné ruceni
na internetovych strankach CNB a vyétem ¢lent CKP na internetovych strankach CKP.
Tabulka ¢. 2 uvadi, kolik méla CKP ¢&lenti v jednotlivych letech od svého zaloZeni. Na téméf

kazdoro¢né se ménicim poctu ¢lent je vidét vyvoj tohoto trhu a jeho postupné stabilizovani.

Tabulka ¢&. 2: Pocet &lenit CKP v letech 2000 - 2013

Rok | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Pocet
ent | 12 13 12 10 8 8 9 12 16 15 14 14 14 14
CKP

Zdroj: CKP
Vroce 2013 jsou ¢&leny CKP, tzn., provozuji na tizemi Ceské republiky povinné

ruceni, tyto pojistovny [10]:

e AIG Europe Limited’, organiza¢ni slozka pro Ceskou republiku, se sidlem V Celnici
1031/4, Praha 1,

e Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8,

e AXA pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, Praha 2,

o Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalend 75/16, Praha 1,

e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Bud&jovicka
5/64, Praha 4,

e (CSOB Pojistovna, a.s., se sidlem Masarykovo namésti 1458, Pardubice,

e Direct pojiStovna, a.s.z, se sidlem Jankovcova 1566/2b, Praha 7,

e Generali pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2,

e Hasi¢ské vzajemna pojistovna, a.s., se sidlem Rimska 45, Praha 2,

e Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Templova 747,

Praha 1,

' Pozn.: AIG Europe Limited je na internetovych strankach CKP uvedena jako ¢len CKP, ale na svych
internetovych strankéach [14] tato pojistovna povinné ruceni nema zatazeno do svého portfolia. Z tohoto divodu
jsou statistiky v nasledujicich kapitolach uvadény bez udajii o této pojistovne.

%S platnosti od 25.6.2012 Direct pojistovna nesjednava nové pojistné smlouvy. [15]
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e Slavia pojistovna a.s., se sidlem Revolu¢ni 1, Praha 1,
e Triglav pojistovna, a.s., se sidlem Novobranska 544/1, Brno,
e Uniqa pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 136/810, Praha 6,

e Wiistenrot pojistovna a.s., se sidlem namésti Kinskych 602/2, Praha 5.

2.3 Predepsané pojistné

VysSe predepsané¢ho pojistného na povinné ruceni se od roku 2000 do roku 2009
kazdym rokem zvySovala. Od roku 2010 lze pozorovat pokles pojistného. Vyvoj vyse
ptedepsaného pojistného na povinné ruceni ukazuje obrazek ¢. 1. V roce 2000, kdy se stalo
povinné ruceni pojisténim povinné¢ smluvnim, ¢&inilo predepsané pojistné celkem
zaokrouhlen¢ 13 930 milionti K¢. Tato suma tvofila ptiblizné 29,9 % celkového ptedepsaného
pojistného na nezivotni pojisténi. Nejvyssi predepsané pojistné na povinné ruceni bylo v roce
2009, tento rok cinila jeho vySe zaokrouhlen¢ 24 007 miliond K&. V roce 2010 jeho vyse
klesla na ptiblizné 22 490 milionti K¢, v roce 2011 pak na 20 478 milioni K¢ a v roce 2012
na 19 365 miliont K¢. V tomto roce tvofilo povinné ruceni 28,3 % z celkového pojistného
na nezivotni pojisténi. Pokles predepsaného pojistného v poslednich letech je zplsoben

predevsim poklesem sazeb povinného ruceni.

Obrazek €. 1: Vyvoj celkové vyse predepsaného pojistného na povinné ruc¢eni 2001 — 2012
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Ptestoze se vySe ptedepsaného pojistného na povinné ruceni za sledované obdobi
zvysila, jeho pomér k celkovému predepsanému pojisténi na nezivotni pojisténi zlstal
piiblizné stejny. Tento fakt poukazuje na to, Ze trh povinné ruceni tvofi stale pfiblizné€ stejnou
¢ast trhu s nezivotnim pojisténim. Rist pojistného v nezivotnim pojisténi mize byt do znacné

miry zpusoben nékolika faktory. Mezi tyto faktory patii skutecnost, ze obyvatelé¢ navysuji
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svlj majetek, ktery si posléze pojistuji. DalSim faktorem je bezpochyby inflace, kterd ma
pfimy vliv i na vysi pojistného. Pfiblizn€ stejny pomér pojistného mezi povinnym rucenim
a nezivotnim pojisténim celkem za sledované obdobi poukazuje na to, Ze obyvatelé¢ Ceské
republiky ptikladaji nezivotnimu pojisténi stale stejny vyznam. Povinné rueni je pojisténim
povinnym, na rozdil od jinych nezivotnich pojisténi, jako napiiklad pojiSténi tirazu nebo

majetku.

Zatimco celkova vySe piedepsan¢ho pojistného az do roku 2009 rostla, sazby
povinného rudeni podle informaci CAP [6] za poslednich $est let klesaji. Svého vrcholu sazby
povinného ruceni dosdhly v pribéhu roku 2006, kdy primérné pojistné prekracovalo castku
4119 K¢ a od t¢ doby primérna sazba poklesla az na hodnotu pod 2 795 K¢ v kvétnu roku
2013.

Obrazek ¢. 2: Podil ¢lentt CKP na trhu povinného ruéeni v roce 2012 (v %)
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Vyse predepsaného pojistného je jednim z faktord urcujicich velikost jednotlivych
pojistoven vramci trhu spovinnym ruenim. VySe tohoto statistického ukazatele je
zvefejiiovana na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven (CAP) v brozurach
Individudlni vysledky ¢lentt CAP. Nejvétsi pojistovnou na trhu je Ceska pojistovna, ktera
vroce 2012 zaujimala 26,34 % trhu. Druhou nejvétsi pojistovnou je Kooperativa s vice
nez 22 %. Spolecné tedy tvoii dvé nejvetsi pojiStovny témet polovinu trhu povinného ruceni.
Dalsimi poji§tovnami s vétsim podilem na trhu jsou Ceské podnikatelska pojistovna, Allianz,

Generali a CSOBP. V poslednich letech je na trhu tendence snizovani rozdiléi v trznich
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podilech mezi pojistovnami. Ceska pojistovna méla v roce 2007 na trhu podil necelych 37 %.
To znamend, ze za poslednich Sest let ztratila vice nez 10 % trzniho podilu. Naproti tomu
AXA, Hasic¢skd vzajemna pojiStovna, Slavia, Triglav, Uniqga a Wiistenrot mély spolecné
v roce 2007 podil na trhu 4,65 %. V roce 2012 mélo téchto Sest pojistoven dohromady trzni

podil 16,3 %.

2.4 Pocty pojistnych udalosti

Jednim z ukazatell trhu je pocet pojistnych nebo Skodnich udalosti. Pojistnou udalosti
je podle zadkona o pojistné smlouvé [5] ,nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné
smlouve nebo ve zvlastnim prdavnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni*. Skodnou udalosti se
podle téhoZ zdkona rozumi skutecnost, ze které vznikla Skoda a kterd by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni. Znamena to tedy, ze nahlasena Skodni udalost nemusi byt
pojistnou udalosti, pokud Skoda vznikla plisobenim rizika, které neni uvedeno v pojistné

smlouvé.

Obrazek &. 3: Poéet oznamenych §kodnich udalosti CKP v letech 2005 — 2012
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CKP ve svych vyroénich zpravach uvadi poéty nahlasenych $kodnich udalosti CKP. Je
zajimavé tento statisticky udaj srovnavat s pocCtem nahlaSenych nepojisSténych udalosti.
Srovnani téchto dvou tdajii v letech 2005 az 2011 znazoriiuje obrazek ¢. 3. Pocet Skodnich

udalosti od roku 2005 do roku 2008 rostl. Toto bylo do znacné miry zplisobeno rostoucim
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poctem vozidel na ¢eskych silnicich. 1. ¢ervence 2006 byl zaveden bodovy systém. V tomto
systtmu jsou jednotlivé prestupky ohodnoceny piislusnym poétem bodd. Ridi¢
na zaklad¢ dosazeni horni hranice povoleného poctu dvanacti bodl piijde na rok o fidi¢sky
prikaz a pted jeho ziskanim musi opét skladat zkousku. Bodové konto ovliviiuje i ro¢ni doba
bez prestupku, fidi¢ tak snizi své konto o ¢tyii body. Tento systém mél zvysit bezpecnost
na Ceskych silnicich, a tim 1 snizit pocet Skodnich udalosti. Je otdzkou, jestli na snizeni poctu
pojistnych udalosti v letech 2009 az 2012 m¢l zasadni vliv pravé bodovy systém nebo jiny
faktor. Pokles poctu Skodnich udalosti v téchto letech je jednozna¢né pozitivni a bylo by
dobré tento trend udrzet. V roce 2009 doslo k poklesu o 13,8 % proti pfedchozimu roku
a vroce 2010 o dalsich 5,7 %. V roce 2012 byl pocet Skodnich udalosti nejmensi za sledované

obdobi a to 13 286.

Pocet nepojisténych Skodnich udalosti za sledované obdobi s vyjimkou roku 2008
neustale klesa. V roce 2005 bylo nahlaSeno 5 061 nepojisténych Skodnich udalosti, v roce
2012 jich bylo nahlaSeno 3 133. Za sledovanych osm let tedy klesl pocet nahlaSenych
nepojisténych Skodnich udalosti o vice nez 38 %. Toto je pozitivni trend, ktery je z velké ¢asti
zpusoben snizujicim se poctem nepojiSténych vozidel. K tomuto snizeni velmi pfispiva
zavedeni sankéniho piispévku nepojisténych do garanéniho fondu CKP a stim spojena

informaéni kampari CKP.

CAP [6] na svych strankach v hodnoceni povinného rudeni béhem roku 2013 uvadi, ze
ro¢né vznika cca 260 tisic $kod, které jsou hrazeny z POV. Z toho ¢ini §kody na zdravi 11 300
udalosti, tedy 4,3 %. Priméma Skoda zjedné pojistné udalosti je 49 000 K¢, piicemz

prumérna Skoda na majetku je 31 000 K¢ a na zdravi 420 000 K¢.

Pocty pojistnych udalosti jednotlivé pojistovny nezvetejnuji. Proto nemize byt v této

praci uvedena statistika konkrétnich pojistoven.

2.5 Pojistné plnéni

S po¢tem pojistnych udalosti souvisi dalsi statisticky ukazatel, kterym je vyplacené
pojistné plnéni na likvidaci pojistnych udélosti. Z vyroénich zprav CKP lze zjistit hodnoty
tohoto tdaje od zalozeni kanceldie v roce 2000, do roku 2012 (viz. obrazek ¢. 4). Od roku
2000 rostlo vyplacené pojistné plnéni az do roku 2006. V roce 2007 doslo k malému snizeni.

V roce 2008 bylo vyplacené pojistné plnéni nejvyssi za sledované obdobi, jeho hodnota byla
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vice nez 327 miliard K¢. V letech 2009 az 2011 dochazelo stejné jako u poctu Skodnich
udalosti k poklesu. Vroce 2011 byla hodnota vyplaceného pojistného plnéni piiblizné

cvwr

ukazatele na 238,3 miliont K¢.

Obrazek €. 4: Vyplacené pojistné plnéni z garanéniho fondu v letech 2000 — 2012
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Obrazek ¢. 5 zobrazuje vyplacené pojistné plnéni celého trhu povinného ruceni

v letech 2000 az 2012. Celkové vyplacené pojistné plnéni (v€etné rezerv RBNS) se za
sledované obdobi kazdoro¢né zvySovalo. Jedinou vyjimkou byl rok 2008. Na konci obdobi
bylo vice nez dvakrat vyssi nez na zacatku. Primérny meziro¢ni narast plnéni byl 6,1 %.
Skody na majetku tvofi stile vétsi &ast z celkového plnéni nez $kody na zdravi. Rist
pojistného plnéni za Skody na zdravi je ale v porovnani s ristem plnéni za majetkové skody
pomérné vetsi. U majetkovych Skod byl primérny meziro¢ni rast 3,2 %, kdezto u Skod na
zdravi 10,9 %. Rist $kod na majetku je zptisoben rostoucim poctem vozidel a zvySujici se
cenou oprav a hodnotou nahradnich dili i celych vozidel. U skod na zdravi je riist zplisoben
pfedevSim navySenim primérné hodnoty Skody na zdravi. Ta méla vroce 2001 vysi

157 930 K¢ a do roku 2012 se zvysila téméf trojndsobné na 465 809 K&. [16]
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Obrazek €. 5: Vyplacené pojistné plnéni z povinného ruceni v letech 2000 — 2012
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Vyse vyplaceného pojistného plnéni jednotlivych pojistoven bohuzel neni mozné

uvést. Pojistovny tento interni idaj nesdéluji.

2.6 Skodovost

Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych
plnéni a vysi pfedepsaného ¢i piijatého pojistného. Udava se v procentech. Méla by byt mensi
neZ netto pojistné v procentech a rozhodné by neméla dosahovat 100 % pfijatého pojistného.
V ptipadé, Ze je soucet vyplaceného pojistného plnéni a dalSich souvisejicich nakladi vyssi

nez netto pojistné, jedna se o ekonomicky nevyrovnané pojisténi.

Vyroéni zpravy CAP poskytuji informace o predepsaném pojistném na povinné ruceni
a vyplacenych pojistnych plnénich z pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla a ze zakonného
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Skodovost vypoéitana z téchto udajd je

uvedena na obrazku ¢. 6.

Skodovost uvedena na obrazku je spoéitina jako podil vyplaceného pojistného plnéni
z povinného rueni a piedepsaného pojistného na povinné ruceni. Za sledované obdobi se
tento Uidaj pohybuje mezi hodnotami 42,8 % a 54,5 %. Trend v poslednich letech ukazuje
na zvySujici se Skodovost v disledku zvySujicich se Skod a soucasné¢ snizujicich sazeb

povinného ruceni.
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Obrazek ¢. 6: Skodovost trhu povinného rudeni v letech 2000 — 2011
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Pojistovny maji mimo vyplaceni pojistného plnéni také povinnost tvotit technické
rezervy na pojistnd plnéni. U povinného ruceni to jsou RBNS a IBNR. RBNS je cast
technickych rezerv na pojistnd plné€ni za nahlaSené pojistné¢ udalosti v daném obdobi, ale
v tomto obdobi nezlikvidované. IBNR je potom cast technickych rezerv na pojistné plnéni
za vzniklé pojistné udalosti v daném obdobi, ale v tomto obdobi nenahlasené. Pojistné plnéni
za Skody na zdravi je Casto vyplaceno po dobu nékolika let a vyplaci se z RBNS. Z tohoto
divodu je vhodné pro vypocet skodovosti pouzit v Citateli soucet vyplaceného pojistného
plnéni a RBNS. Pfi tomto zpisobu vypoctu je trend zvySovani ukazatele Skodovosti jesté
vyrazn€j$i. Pro rok 2009 je hodnota ukazatele 55,7 %, pro rok 2010 60,1 %, pro rok 2011
69,7 % a pro rok 2012 76,9 %. [17]

Vyroéni zpravy CAP z let 2011 a 2012 uvadi tidaj o celkovych nakladech POV. Tato
hodnota obsahuje uhrn S§kod vzniklych ve Skodnim ro¢niku z POV (vyplacené pojistné plnéni
+ RBNS + IBNR + reZijni néklady). Za rok 2011 je hodnota tohoto udaje vice nez 20 646
miliontt K¢ a za rok 2012 téméf 19 897 miliond K¢. V poméru k piredepsanému pojistnému
vychéazi kombinovany Skodny pomér vroce 2011 101 % a vroce 2012 102,81 %. Tato

varujici ¢isla znamenaji technickou ztratu POV celého trhu. [6]
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2.7 Pojisténost

Podle zékona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla musi mit
povinné ruceni sjedndno kazdé vozidlo provozované na dalnici, silnici, mistni
komunikaci a u¢elové komunikaci, s vyjimkou ucelové komunikace, kterd neni vetejné
pristupna. Povinnost pojisténi odpoveédnosti musi byt splnéna i v piipadé ponechani vozidla
na pozemni komunikaci. Ne vSichni majitelé¢ vozidel ale tento zdkon dodrzuji, a proto jsou

stale n€ktera vozidla nepojisténa.

Obrazek €. 7: Pocet registrovanych a pojisténych vozidel v letech 2003 — 2012
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Zdroje: CKP, AutoSAP [18]

Pocet vozidel registrovanych v centralnim registru vozidel a pocet pojisténych vozidel
zvefejnénych ve vyroénich zpravach CAP se lisi, jak ukazuje obrazek &. 7. Pocet
registrovanych vozidel kazdoro¢né roste. Stejné tak roste i pocet pojisténych vozidel.
Procento nepojisténych vozidel se ve sledovaném obdobi pohybuje mezi 13,32 % a 8,15 %.
Procentualné nejvice nepojisSténych vozidel bylo v roce 2005, nejméné potom v roce 2011.
Absolutné se pocet nepojisténych vozidel ve sledovaném obdobi pohybuje mezi 840 000

a 590 000. Nejvice nepojisténych vozidel bylo v roce 2008 a nejméné v roce 2010.

Ve vyroéni zpravé CKP za rok 2011 je uveden graf, ktery ukazuje vyvoj nepojisténych
vozidel v Ceské republice v letech 2006 — 2011. Kromé poétu nepojisténych vozidel ukazuje
také vyvoj odhadovanych realn¢ pouzivanych nepojisténych vozidel. Tento graf je v této praci
pfevzat jako obrazek €. 8. Pro snizeni poctu nepojiSténych vozidel byla dulezitd novela

zakona ¢. 168/1999 Sb., podle které jsou vlastnici a provozovatelé¢ vozidel, ktefi nemaji

sjednano povinné rudeni, po¢inaje 1. lednem 2009 povinni Ceské kancelafi pojistitelt uhradit
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zékonny piispévek do garanéniho fondu CKP za kazdy den, kdy neni vozidlo pojisténo.
V zaii 2008 zahajila CKP informa¢ni kampaii o této zméné zakona, coz vedlo k prvnimu
snizeni nepojisténych vozidel. 1. 1. 2009 nabyla novela zakona ucinnosti. Mnoho obcanti,
ktefi méli nepouzivany starSi automobil, ktery nebyl pojistény, zareagovalo na tuto novelu
zakona tim, ze vozidlo odhlasili z evidence. Béhem ledna 2009 doslo k vytazeni 69 000
automobili starsich 15 let. Od dubna 2009 zagala CKP rozesilat vyzvy k zaplaceni ptispévku
do garan¢niho fondu CKP. Na zakladé téchto vyzev doSlo k dalsimu sniZeni podtu
nepojisténych vozidel. Do 30. 6. 2009 inkasovala CKP diky témto vyzvam prvnich
10 miliont K&, do 31. 12. 2009 inkasovala 65 milionti K& a do 31. 12. 2010 inkasovala CKP
260 miliont K¢. K 31. 12. 2011 ¢inily pfijaté platby 455 milionii K¢&.

Obrazek &. 8: Vyvoj nepojisténych vozidel v CR v letech 2006 — 2011
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2.8 Limity pojistného plnéni

Vsechny pojistovny pusobici na ¢eském trhu povinného ruceni nabizi vice variant
limitd pojistného plnéni. Zakon stanovuje minimalni vysi téchto limitd. Pfi $kod¢ na zdravi
nebo usmrcenim €ini podle zdkona limit nejméné 35 000 000 K¢ na kazdého zranéného nebo
usmrcené¢ho véetné ndhrady naklad vynaloZenych na péci hrazenou z vetejného zdravotniho
pojisténi. Pii Skod€¢ vzniklé poSkozenim, zniCenim nebo ztratou véci je to nejméné
35 000 000 K¢ bez ohledu na pocet poSkozenych.

Vsechny pojiStovny nabizeji minimalné dvé varianty vySe limith pojistného plnéni.
Konkrétné dvé varianty nabizi pét pojistoven (AXA, HVP, Slavia, Triglav a Wiistenrot), tfi
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varianty limitti nabizi pét pojistoven (Allianz, CPP, CSOBP, Generali a Kooperativa), étyfi

varianty nabizi Uniqa a nejvice variant, konkrétné pét, nabizi Ceské pojistovna.

Tabulka ¢. 3: VySe limith pojistného plnéni

Vy3e limiti
s};‘;{‘?&;i:];‘igli? Pojistovny nabizejici tyto limity
(v milionech K¢)
35/35 Allianz, AXA, CP, CPP, Generali, HPP, KOOP, Slavia, Triglav, Uniqa, WUST
35/44 CSOBP
50/50 Allianz, CP, CPP
50/60 Uniqga
60/60 CSOBP
70/70 AXA, Generali, HVP, KOOP, Triglav, WUST
100/100 CP, CPP, CSOBP, Generali, KOOP, Slavia, Uniga
120/120 CP
150/150 Allianz, CP, Uniqa

Zdroj: internetové stranky jednotlivych pojistoven

Jako zékladni vysi limitd maji témét vSechny pojisStovny nastaveny minima dana
zdkonem, tedy 35 milionlt K¢ na Skody na majetku a 35 milionti K¢ na Skody na zdravi.
Jedinou vyjimkou je CSOBP, kterd jako zakladni limity nabizi 35 milionti K& na $kody
na majetku a 44 milionti K¢ na Skody na zdravi. VSechny ostatni vyse limitd pojistného plnéni
a pojistovny, které tyto vyse limitl nabizi, jsou uvedeny v tabulce ¢. 3. Z této tabulky lze
vycist, ze spolu se zakladnimi limity jsou nejpouzivanéj$imi limity 70 milionii K¢ na Skody
na majetku / 70 milionti K¢ na Skody na zdravi a 100 miliont K¢ na S$kody na majetku /
100 miliond K¢ na Skody na zdravi. U vSech pojistoven také plati, Ze povinné ruceni se

sjednava bez spoluucasti pojisténého.

Allianz pojistovna nabizi rozdilné limity pojistného plnéni pfi sjednani on-line nez pfi
ostatnich zptisobech sjednani (tyto limity jsou uvedeny v tabulce). Pii sjednani on-line lze
u této pojisStovny sjednat pouze limity ve vysSi 40 milioni K¢ na Skody na majetku /
40 miliontt K¢ na Skody na zdravi a 80 milionii K¢ na Skody na majetku / 80 milioni K¢

na Skody na zdravi. [19]

2.9 Zpisob sjednani pojiSténi

Klasickym a zdkladnim zpiisobem sjednani pojisténi je sjednani u pojistovaciho nebo
finan¢niho poradce. Poradce sjednd s klientem smlouvu pfimo na pobocce pojistovny, nebo

na jiném mist¢, na kterém se s klientem domluvi. Tento zplsob sjednani umoznuji vSechny
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pojistovny na ¢eském trhu. Jedinou vyjimkou byla Direct pojistovna, kterd byla ryze online

pojistovnou, a proto u ni nebylo mozné uzaviit povinné ruc¢eni na pobocce.

Dalsim zptsobem, jak sjednat smlouvu o povinném ruceni, je sjednani pies telefon.
Tuto moZnost nabizi pomoci zakaznické linky osm pojistoven. Jsou to Allianz, Ceska
pojistovna, CPP, CSOBP, Generali, Kooperativa, Uniqa a Wiistenrot. Klient pii sjednani pres
telefon domluvi s operatorem zakaznické linky parametry pojisténi. Na zékladé tohoto hovoru
mu pojistovna zasle postou, nebo e-mailem nabidku smlouvy. Klient ji nemusi podepisovat.
Smlouvu akceptuje a aktivuje tim, ze zaplati pojistné podle cCetnosti placeni uvedené

ve smlouvé.

Tretim vyznamnym zpisobem sjednani povinného ruceni je sjednani pies internet.
Tento zpiisob se diky jednoduchosti stava velmi oblibenym. Klient si v internetové kalkulacce
muze porovnat cenu pojisténi pti zadani riznych parametri a poté potvrdit uzavieni smlouvy.
Na ceském trhu nelze sjednat povinné ruceni pies internet pouze u AXA pojistovny, ostatni
pojistovny tuto moznost poskytuji. Nékteré pojistovny davaji pii tomto zptisobu sjedndvani
slevu na pojistném: CSOBP, HVP a Uniga 10 %, Slavia 15 %, CPP az 25 % a Ceska

pojistovna az 30 %.

Sjednat povinné ruceni ptes telefon a internet v nékterych ptipadech nelze. Jedna se
o n¢které pripady, kdy je k povinnému ruceni sjedndno pfipojisténi, které kryje Skody
na pojisténém vozidle (napf. ptipojisténi skla) a ne pouze Skody zplisobené pojisténym
vozidlem. V takovém piipad¢ je nutnd prohlidka stavu vozidla zamé&stnancem pojistovny.
Také pfi jiném zpiisobu pouzivani vozidla nez je béZny provoz neni nékdy mozné uzaviit
pojisténi pres telefon nebo internet. Jedna se naptiklad o vozidla taxisluzby, vozidla s pravem

prednosti v jizde€ nebo vozidla pro prepravu nebezpecného ndkladu.
Ne&které pojiStovny spolupracuji s dal$imi spolecnostmi a diky jejich vzajemné
spolupréci lze uzaviit povinné ruceni také na dalSich mistech. Pro ptiklad povinné ruceni

Allianz lze uzaviit na pobockdch zdravotni pojisStovny Metal-Aliance nebo v prodejnach

Makro. Povinné ruc¢eni Ceské pojistovny lze zase uzaviit na pobockéach Ceské posty.

2.10 Bonus / malus

V ramci konkuren¢niho boje mezi pojiStovnami je dilezitym nastrojem vysSe
poskytovaného bonusu za ptedchozi bezSkodny priibéh pojisténi, tedy za dobu, po kterou fidi¢

52



nezavinil nehodu. Maximalni vyse tohoto bonusu se pohybuje mezi 50 % a 60 %. Doba,
za kterou tidi¢ ziska maximalni bonus, se u jednotlivych pojistoven 1isi. Maximalni bonus 60
% nabizi Ctyfi pojiStovny, z nichZ Slavia a Triglav nabizi tuto slevu za bezeSkodny pribéh
minimalné 84 meésict, Wiistenrot 96 a vice meésici a HVP 144 a vice mésici. Maximalni
bonus 55 % nabizi dvé& pojistovny. U Ceské pojistovny” ziska Fidi¢ tento bonus za 120 a vice
bezeskodnych mésicti a u Generali za 132 a vice mésicii. Ostatni pojiStovny nabizi maximalni
bonus 50 %. U AXA a CSOBP si fidi¢ tento bonus vyjede za 96 mésicti bez nehody
auostatnich (Allianz, CPP, Kooperativa a Uniqa) za 120 mésict. Piehled bonusi

jednotlivych pojistitelti je uveden v piiloze €. 1.

Vétsina pojistoven také nabizi pfevod bonusu z povinného ruceni na nové sjednané
havarijni pojisténi k povinnému ruceni. Nekteré také umoziluji uplatnéni bonusu na vice

vozidel klienta nebo na vozidla dalSich ¢lent rodiny.

Opak bonusu se nazyva malus. Malus znamena procentudlni ptirazku k pojistnému.
Tato pfirdzka hrozi fidicim, ktefi svym pojiSténym vozidlem zavini nehodu. Kazda
pojistovna ma stanoven pocet meésicl, o kolik se za jednu nehodu snizi bonus, resp. navysi
malus. Pojistovny maji v pojistnych podminkéach uvedeny maximalni malusy 100 %, 120 %,
150 % nebo 200 %. Jedinda HVP ma vyrazné nizS§i maximalni malus, a to 30 %. Piehled
malust jednotlivych pojistiteli je uveden v ptiloze ¢. 2. V praxi ale pojistovny Casto malus
neuplatiiuji nebo uplatiuji rozdilné od vSeobecnych pojistnych podminek pouze jednu

kategorii malusu.

Allianz, Ceska pojistovna, HVP a Uniqa nabizi v draz§ich variantich povinného

ruceni vyhodu, Ze prvni §koda zavinéna pojisténym nema vliv na bonus.

Vzhledem ke zvyhodnénim, kterd jsou v praxi poskytovéna klientliim, je systém
bonus/malus na trhu povinného ru€eni zna¢né netransparentni a nereprezentuje skutec¢nost.
Mezi tyto zvyhodnéni patii poskytovani riznych bonusovych toleranci, ptjcovani vyjetych
bonusti rodinnym piislusnikim nebo garance, ze prvni Skoda nebude mit vliv na bonus.
Vysledkem tohoto je, ze u vétSiny pojistnych smluv na trhu jsou pfiznany vysoké bonusy,
pfestoze na né nécktefi klienti nemaji narok. Jako ptiklad je zde v tabulce ¢. 4 uvedeno

rozdé&leni pojistnych smluv povinného ruéeni CSOB Pojistovny, a.s. k 31. 3. 2013. Na tomto

? Ceska pojistovna inzeruje vysi bonusu az 55 % na svych internetovych strankach. Ve Vieobecnych
pojistnych podminkach pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla ale uvadi bonus
maximalné 50 %.
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ptikladu je vidét, Ze na bezmala 2/3 pojistnych smluv je pfiznan maximalni bonus. Rozdilné

od pojistnych podminek je uplatiiovana pouze jedna tiida malusu.

Tabulka &. 4: Rozdéleni smluv povinného ruéeni CSOB Pojistovny, a.s. do bonusovych tiid

Bonusova | ats | 0 1 2 3 4 5 6 7 8+
trida
fl‘l’l‘lil‘llv 04% | 43% | 3.8% | 3.1% | 42% | 51% | 52% | 62% | 5.7% | 61.9%

Zdroj: interni zdroje CSOB Pojistovny, a.s. [20]

2.11 Slevy a akéni nabidky

Pro ziskani novych klientl, a tim zvétSeni svého podilu na trhu nabizeji pojisStovny

k nové€ uzavienym smlouvam mnoho riznych akénich slev, darkd, nebo vyhod.

Allianz ocenuje vérnost klientd. Kdyz ma klient sjednano u této pojistovny penzijni
pfipojisténi, zivotni pojisténi, nebo pojisténi majetku, ziskd klient pfi sjedndni povinného
ruceni slevu 7 % za kazdy z té€chto typi pojiSténi. Celkem tedy miiZze ziskat slevu az 21 %.
Navic klient ziska pti sou¢asném sjednani povinného ruceni a havarijniho pojisténi dalsi slevu
5 %. Allianz také vychazi vstiic fidicim, ktefi nepouzivaji vozidlo po cely rok. Ti si mohou
pojistit jen ty meésice, po které vozidlo provozuji. Tim uSetfi na pojistném bez nutnosti
odhlasovat vozidlo zregistru vozidel. Specialitou povinného ruceni Allianz je Garance
mobility. Tato sluzba se tyka situace, kdy pojistény fidi¢ zplsobi nehodu a vadzné€ se pii ni
zrani. V tomto ptipadé€ pojistovna vyplati az 500 000 K¢ na pofizeni nového vozidla a dale
klientovi po dobu 10 let bude vyplacet ro¢ni rentu az 30 000 K¢. K povinnému ruceni vozu

ziska klient navic zdarma pojisténi ptipojného voziku a motocyklu do 50 ccm. [21]

AXA stanovuje na rozdil od vétSiny pojiStoven pojistné na zakladé vykonu motoru,
nikoliv podle objemu motoru. Tento zpusob se vyplati zvlasté star§im tidi¢im, ktefi provozuji
starSi vozidla. StarSi vozidla maji totiz v porovnani s novymi pii stejném objemu motoru nizsi

vykon motoru. [22]

Ceska pojistovna nabizi ke tfem nejexkluzivngj§im variantdm povinného rudeni
mobilni telefon Samsung Galaxy Mini. Tento telefon klient ziska po piipsani prvni splatky
pojistného na tucet pojiStovny. V tomto telefonu ma klient nainstalovanou aplikaci
Pojistovna, kterd mu poskytuje pomoc v situacich po nehodé¢, interaktivni mapu pobocek

Ceské pojistovny, nebo také interaktivni mapu zdravotnickych ambulanci v CR véetnd
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aktualnich kontakti. Podminkou pro ziskani telefonu zdarma je doba trvani povinného ruceni
minimalné 3 roky. Pfi nedodrzeni této podminky hrozi klientovi smluvni pokuta od 1 500 K¢

do 5 000 K¢ podle skute¢né délky trvani pojisténi. [23]

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi pii sjednani povinného rudeni slevu 5 - 15 %
na havarijni pojisténi, 15 % na pojisténi majetku a odpovédnosti obcantl. Déale nabizi moznost
slevy az 15 % pro tidice, kteti predpokladaji, Ze nezpisobi pojistnou udalost v obdobi 3 let
od data pocatku smlouvy. Dojde-li béhem tiiletého obdobi od vzniku smlouvy k pojistné
udalosti, klient se zavazuje pojistiteli vratit slevu na pojistném za vSechna pojistna obdobi,
v nichz byla sleva od poc¢atku pojisténi poskytnuta. Jako bonus k povinnému ruceni vozidla

ziska klient zdarma pojisténi voziku do 750 kg nebo mopedu do 50 ccm. [24]

CSOBP podobné jako AXA poéita cenu pojisténi podle vykonu motoru. Déle nabizi
slevu 5 % na povinné ruceni za pojiSténi domécnosti, nemovitosti nebo Zivota u této
pojistovny. Dalsi slevu 3 % muze klient ziskat pii roéni frekvenci placeni pojistného. CSOBP
jako jedina pojistovna kryje v ramci povinného ruceni Skody na pojisténém vozidle, a to

ve varianté Premiant do limitu 5 000 K¢. [25]

Generali poskytuje slevu 20 % na povinné ruceni drzitelim ZTP a ZTP/P. Déle nabizi
vyhodu pro provozovatele novych vozidel. Konkrétné bonus ve vysi 27 % za prvni rok
provozovani vozidla. Pfi sjednani povinného ruceni ma klient také slevu 5 % na havarijni

pojisténi. Pti ro¢ni frekvenci placeni ma klient slevu 10 %. [26]

Hasi¢sk4 vzajemnad pojiStovna nabizi slevu na povinném ruceni pro drzitele prikazu
ZTP 10 %, pro dobrovolné hasi¢e také 10 % a pro vozidla Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy

a Slezska 30 %. Slevu lze ziskat také za ro¢ni platbu a to ve vysi 5 %. [27]

Kooperativa poskytuje podobné jako CPP slevu pro fidi¢e, ktefi predpokladaji, ze
nezpusobi pojistnou udélost v obdobi 3 let od data pocatku smlouvy. Tato sleva je u této
pojistovny ve vysi 15 %. Dojde-1i béhem tfiletého obdobi od vzniku smlouvy k pojistné
udalosti, klient se zavazuje pojistiteli vratit slevu na pojistném za vSechna pojistna obdobi,
v nichz byla sleva od pocatku pojisténi poskytnuta. Dale mtze klient ziskat slevu 5 % za ro¢ni
frekvenci placeni a za dal$i sjednané smlouvy u Kooperativy. 10% slevu maji drzitel¢ karty
ZTP a ZTP/P. Za sjednani povinného rufeni mulze klient vyuzit slevu na dal§i produkty
pojistovny: 5 % na havarijni pojisténi, 250 K¢ na prvni pojistné na majetkové pojisténi, az

74 % na celoro¢ni cestovni pojisténi a az 83 % na razové pojisténi. [28]
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Slavia nabizi k povinnému ruceni zdarma na 1 rok zékladni variantu pojisSténi
prestupkit Krystof. Dale poskytuje slevu 30 % pro invalidy (pro vozidla s upravou fizeni),
15 % pro nakladni vozidla od 3,5 t do 12 t starSich 6 let, 10 % pro klienty, ktefi jsou jejimi
fanousky na socidlni siti Facebook. Dalsi slevu 5 % mitiZe klient ziskat za to, ze se zavaze
u svého vozidla do 3,5 t v obdobi od 15. 10. do 15. 3. pouzivat vyhradné¢ zimni pneumatiky.

Bonus Rodina poskytuje slevu 11 % pro druhé, tieti a ctvrté vozidlo v roding. [29]

Uniga nabizi zdarma sluzbu MeteoUNIQA — varovani pied nepiiznivym pocasim

SMS zpravou. [30]

Wiistenrot nabizi pifi sjednani povinného ruceni i havarijniho pojisténi slevu 5 %
na havarijni pojisténi. Slevu na povinné ruceni ziskd klient, kdyz mé u pojistovny jinou
platnou smlouvu. A to 5 % pfi jedné platné smlouvé a 10 % pii dvou a vice platnych
smlouvach. Pokud klient pojistuje u Wiistenrot vice vozidel, na druhé a dal$i ma také slevu

10 %. [31]

V ramci rozSifovani sluzeb pro klienty a jejich pohodli nabizi nékteré pojistovny
pfimou likvidaci skod. V ptfipadé nehody vytidi pojiStovna klienta tthradu Skody bez ohledu
na to, u které pojiStovny ma povinné ruceni vinik nehody. Klientovi tim usSetfi starosti a Cas.

Tuto sluzbu nabizi Ceska pojistovna, CPP, CSOBP, Kooperativa a Uniqa.

2.12 Pripojisténi k povinnému ruceni

Jednotlivé pojistovny maji rozdilny rozsah sluzeb v zakladni nabidce povinného
ruceni. Jednotlivé sluZzby nebo pojisténi mohou byt soucasti zakladni nabidky nebo mohou byt
nabizeny formou pfipojisténi. Pokud jsou sluzby k povinnému ruceni sjedndny jako
pfipojisténi, maji zpravidla odliSnou Uzemni platnost a pfi kryti Skod na pojiSténém vozidle

jsou sjednany se spoluti€asti.

2.12.1 Asisten¢ni sluzby

Vsechny pojistovny na ¢eském trhu nabizeji jako soucdst povinného ruceni zakladni
rozsah asisten¢nich sluzeb. Tento zdkladni rozsah se u jednotlivych pojiStoven lisi mnoZstvim
sluzeb, které jsou vramci pojisténi poskytovany a také vySi limitdh maximdlniho plnéni
za jednotlivé sluzby. Klient si mize v ramci povinného ruceni ovSem sjednat rozSifené

asistencni sluzby. Nékteré pojistovny nabizeji dv€ a nekteré tfi varianty rozsahu asistencnich
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sluzeb. Rozsah sluzeb se rozliSuje podle toho, zda jsou tyto sluzby poskytovany v piipadé
nehody, poruchy nebo v jiném pfipad¢. Limity maximalniho plnéni za sluzby se také lisi
podle toho, zda jsou poskytovany v Ceské republice nebo v zahrani¢i. Pro zahrani¢i jsou
zpravidla limity vyssi. Déale maji pojistovny také rozdilné limity pro vozidla do 3,5 t a nad

35t

V ptipadé nehody patii do asistenc¢nich sluzeb nasledujici: ptijezd a odjezd asistenéni
sluzby, oprava vozidla na misté, vyproSténi a manipulace s vozidlem, odtah do opravny,
uschova nepojizdného vozidla, odtah do mista bydlisté, doprava do mista bydlisté, pirespani
v hotelu, ndhradni automobil, pfelozeni ndkladu, tschova vozidla, likvidace vozidla,
repatriace vozidla do CR, ndhradni fidi¢, doprava vlakem nebo letadlem, taxi, tlumo&eni

po telefonu, pfedani vzkazu, ¢i pijcka ve finanéni tisni.

V piipadé€ poruchy se vétSinou jedna o stejné sluzby jako v ptipadé nehody. Limity pro
piipad poruchy jsou ale zpravidla niz§i. Ne&kdy pojistovna zajisti pouze zorganizovani

potiebnych sluzeb, ale thrada uz jde na vrub pojistnika.

Mezi dal$i sluzby poskytované jako asistencni se tadi napiiklad otevieni
zabouchnutych dvefi u vozidla, otevieni a vyména zdmku pii zalomeni klice od vozidla,
pomoc pii defektu pneumatiky, nedostatecném mnozstvi provoznich naplni, vybiti
akumulatoru, poskozeni elektroinstalace, poskozeni zamku zpatecky, vycerpani nebo zameéné

paliva, nebo pfi ztraté dokladi.

2.12.2 Pojisténi pravni ochrany

Ne&které pojisStovny nabizeji omezeny rozsah pravnich asisten¢nich sluzeb v ramci
balicku asistencnich sluzeb. V tomto pifipadé se jedna vétSinou o poskytovani
administrativnich a pravnich informaci souvisejicich s havarii nebo odcizenim vozidla
a organizovani asistence pfi jedndni s policii. Pokud ma klient zajem o pojiStovnou hrazenou
pravni pomoc v piipad¢ prestupkovych nebo trestnich fizeni po dopravni nehodé¢ vozidla,
uvéznéni po nehodg, nebo sporl s opravnou, kde bylo vozidlo opravovano ¢i garazi, kde bylo
odstaveno, musi si za tyto sluzby piiplatit. Vyjimkou je povinné ruéeni u CP a u Triglav, kde
ma klient v ramci zékladniho balicku 1 nekteré z téchto sluzeb s limitem plnéni 10 000 K¢
nebo 20 000 K& u CP a 30 000 K& u Triglav. Jako pfipojisténi nabizi k povinnému rudeni

pravni ochranu 4 pojistovny (AXA, Generali, Kooperativa, Uniqa).
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Limity pro pfipojiSténi pravni ochrany se pohybuji mezi 100 000 K¢ a 500 000 K¢.
Tyto limity se vztahuji na ndklady na pravni porady, odménu advokata za zastupovani
v obCanskopravnim fizeni, odmeénu advokata za obhajobu v trestnim fizeni, naklady na soudni
fizeni, naklady na vypracovani znaleckého posudku, vydaje a ndklady vzniklé protistrané
v souvislosti se soudnim fizenim, pokud soud ve svém pravomocném rozhodnuti rozhodl tak,
ze naklady fizeni je povinen uhradit pojistény, nebo kauci za ucelem vylouceni vySetfovaci

vazby.

Pojistovny vétSinou zajistuji tyto sluzby svymi odbornymi pracovniky. Napiiklad
Uniqa ale uzaviela spolupraci s pojistovnou D. A. S., kterd se na pojisténi pravni ochrany

specializuje.

wv__ 7

2.12.3 Urazové pojisténi

Urazové pipojisténi nabizi k povinnému ruéeni viechny pojistovny na éeském trhu.
V nékterych variantdch je urazové pojisténi zahrnuto piimo v cené. Lze sjednat trazové
pojisténi fidice, prednich sedadel, déti ve vozidle nebo vSech piepravovanych osob ve vozidle.
Rizika, kterd lze pojistit v irazovém piipojisténi jsou smrt Urazem, trvalé nasledky urazu,
denni odskodné za dobu 1é¢eni razu, télesné posSkozeni ndsledkem tirazu a denni odSkodné za
pobyt v nemocnici. Pojistné ¢astky pro jednotliva rizika se v nabidkach pojistoven nepatrné
1i$i. Nékteré pojistovny nabizeji pouze jednu variantu pojistnych ¢astek, u nékterych si klient

muze vybrat z vice variant.

2.12.4 Zivelni poji§téni

Ptipojisténi na riziko Zivel kryje Skody na pojisténém vozidle. Z tohoto divodu se
sjednava zpravidla se spoluucasti pojisténého. Nékteré pojistovny ho nabizeji jako soucast
povinného ruceni, u nékterych je moznost toto riziko pfipojistit k povinnému ruceni
a u nékterych lze toto riziko pokryt pouze v havarijnim pojiSténi. Mezi Zivelni rizika jsou
pocitany vichtice, krupobiti, tider blesku, povoden, zaplava, pozar, vybuch, pad stromu nebo

stozaru, ziiceni skal, zemin nebo lavina.

2.12.5 Skody zpiisobené zviietem

Pojisténi pro piipad skod na vozidle zpisobenych zvifetem lze rozdélit na dva typy.
Prvnim je poskozeni vozidla zvifetem, které kryje Skody zplsobené zvifetem
na zaparkovaném vozidle (napf. poSkozeni, nebo zniCeni elektroinstalace, brzdové nebo
chladici soustavy). Druhym typem je pojiSténi stietu se zvéii, kdy je kryt vyluéné fyzicky
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kontakt zvitete s jedoucim pojisténym vozidlem. Nekteré pojistovny nabizi oba typy, nekteré
pouze stiet se zveéii. Nekdy lze tato rizika kryt jako soucdst povinného ruceni, u nekterych
pojistoven je moznost tato rizika k povinnému ruceni piipojistit a u nékterych lze tato rizika
pokryt pouze v havarijnim pojisténi. Jelikoz se jedna o kryti Skod na pojisténém vozidle,

sjednéva se vétsSinou toto pojisténi se spolutcasti pojisténého.
2.12.6 Pojisténi skel vozidla

Ptipojisténi skel vozidla lze sjednat u vSech pojistoven pusobicich na ¢eském trhu
povinného ruéeni. Kooperativa nabizi piipojisténi pouze ¢elniho skla. U CP, HVP, Slavia
a Uniqa si klient mtize vybrat, zda si piipojisti pouze ¢elni sklo nebo vSechna skla na vozidle.
Ostatni pojistovny pfipojisStuji rovnou vSechna skla. Nékteré pojistovny sjednavaji toto
pojisténi se spoluti¢asti a nekteré bez ni. Nulova spolutcast je vétSinou podminéna opravou
nebo vyménou skla ve smluvnim servisu pojistovny. Klienti si mohou volit mezi riznymi
limity pojistného plnéni pro toto pfipojisténi. Ty se na trhu pohybuji mezi 5000 K¢&
a 100 000 K¢.

2.12.7 Odcizeni vozidla

Pro kryti rizika odcizeni vozidla je u vétSiny pojistoven nutné sjednani havarijniho
pojisténi. Pouze Ceska pojistovna nabizi toto pojisténi jako soucdst povinného ruceni, a to
ve varianté¢ Premium. Krom& Ceské pojistovny, kde je moZzné sjednat riziko odcizeni 1 jako

pfipojisténi k povinnému ruéeni, nabizi tuto moznost pfipojisténi jesté Allianz a CSOBP.

2.12.8 Nahradni vozidlo

Zapujceni nahradniho vozidla v pfipadé nepojizdnosti pojist€éného vozidla nabizi
v zadkladnim rozsahu svych nejexkluzivnéjSich variant povinného ruceni pojistovny Allianz
a Generali. Pokud je vozidlo nepojizdné v piipadé¢ nezavinéné nehody, hradi zaptjceni
néhradniho vozidla po dobu opravy i povinné ru¢eni Ceské pojistovny, CSOB Pojistovny
a Kooperativy. Jako pfipojisténi nabizi tuto sluzbu Allianz, Ceska pojistovna, CPP, CSOBP
a Kooperativa. Pojistné plnéni je u nckterych pojiStoven limitovano pojistnou cCastkou

a u jinych poctem dni zapijceni vozidla.

2.12.9 Pojisténi véci ve vozidle

PojiSténi zavazadel a véci osobni potieby se vztahuje na véci, které si pojistény vzal

na cestu a jsou jeho majetkem. Déle 1 o véci v majetku tfetich osob, které pojistény opravnéné
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uziva i dalsi véci, které jsou dopravovany vozidlem uvedenym v pojistné smlouvé. Toto
pojisténi se sjednava na riziko poskozeni nebo zniceni zavazadel v disledku zivelné udélosti,
zniceni, ztraty nebo odcizeni pii dopravni nehod¢. Nékdy je sjednano i1 na riziko odcizeni

zavazadel umisténych ve vozidle nebo ve stfesSnim nosici.

V zakladnim rozsahu povinného ruceni pojistuje osobni véci fidice a jeho rodinnych
ptisluiniki CSOB Pojistovna. PFipojistit lze toto riziko k povinnému ruéeni u témé&# viech
pojistoven na trhu s vyjimkou HVP a Wiistenrot. Limity pojistného plnéni u tohoto pojisténi

se pohybuji mezi 5 000 K¢ a 100 000 K¢.

2.12.10 Pojisténi dopravnich pokut

Slavia pojistovna nabizi produkt pojisténi proti dopravnim pokutdm a ztraté
fidi¢ského prikazu. Toto pojisténi kryje dopravni pokuty ulozené v piestupkovém fizeni,
pokud spolu s pokutou byl soucasné pojisténému zaznamenan v registru fidici zédkonem
stanoveny pocet bodl. Dale se pojisténi vztahuje na finan¢ni ztratu poskozeného vzniklou
v disledku odevzdani ftidicského prikazu. Pfipojistit lze pravni sluzby za zastupovani
pojisténého v prestupkovém nebo soudnim fizeni, ve kterém je projednavan dopravni

prestupek pojisténého.

Pojisténi lze sjednat ve dvou variantach s limity plnéni 100 000 K¢ a 500 000 K¢&. [29]

2.13 Porovnani se zahrani¢imi trhy pojiSténi odpovédnosti z provozu

vozidel

Jak uz bylo vyse uvedeno, Ceska republika je &lenskym stitem systému zelenych
karet. Tento systém sdruzuje vétSinu evropskych zemi a stanovuje zékladni pravidla pro
fungovani pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel. Dilezitym dokumentem,
stanovujicim pravidla tohoto systému, je Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/103/ES ze dne 16. Zati 2009 o pojiSténi obcanskopravni odpoveédnosti z provozu
motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzaviit pro ptipad takové odpovédnosti pojisténi

(dale jen ,,Smérnice®) [32].

Ukolem systému zelenych karet je posileni a konsolidace vnitiniho trhu pojisténi

motorovych vozidel, ktery ma pomérné velky vliv na volny pohyb osob a vozidel. Kazdy
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¢lensky stat by mél pfijmout veskera vhodnd opatieni k zajisténi toho, aby obcanskopravni

odpovédnost z provozu vozidel byla kryta pojisténim s vhodnym rozsahem pojistné ochrany.

Smérnice ukladd kazdému clenskému statu zabezpecit, aby pojistnd smlouva
na zaklad¢ jediného pojistného kryla podle platnych pravnich ptedpist jakoukoliv vécnou
Skodu nebo skodu na zdravi zptisobenou provozem vozidel na tizemi vSech ¢lenskych stati.
Clenské staty se mohou odchylit od povinnosti uzaviit pojisténi odpovédnosti pro urdité
fyzické nebo pravnické osoby a pro urcité typy vozidel, nebo urcitd vozidla, kterd maji

zvlastni poznévaci znacku.

Kazdy c¢lensky stat musi ziidit ndrodni kancelat pojistiteld, kterd sdruzuje pojistovny,
které jsou vuréitém state opravnény provozovat pojisténi obcanskopravni odpovédnosti
z provozu motorovych vozidel. Tyto kancelafe Casto plni funkci informaéniho stfediska. Jeho
hlavni funkeci je zjiStovat, uchovavat a poskytovat vybrané udaje o pojisténi odpovédnosti
vozidel registrovanych na tzemi ¢lenského statu a uchovavat a poskytovat vybrané tudaje
o Skodnich zastupcich. Narodni kancelafe také vétSinou plni funkci orgédnu povéteného
odskodnénim. Jeho tkolem je poskytovat ndhradu Skody miniméalné do vySe povinného
pojisténi pro ptipad vécnych Skod nebo Skod na zdravi zplsobenych nezjisténym vozidlem
nebo vozidlem, u né¢hoz nebyla splnéna pojistna povinnost. Za timto ucelem je zfizovan
a spravovan kancelafe garancni fond. Dalsi funkci narodnich kanceldii byva provozovani
hrani¢niho pojisténi. Informacni stfedisko, garancéni fond a organ povéfeny odskodnénim
mohou byt zahrnuty v ¢innosti narodni kancelate pojistiteld, ale neni to podminkou. Nékteré
staty maji pro tyto funkce ziizeny samostatné organy.

Smérnice urcuje minimalni ¢astky pojistného kryti, pro néz plati povinné pojisténi.
U skody na zdravi ¢ini minimalni ¢astka kryti € 1 000 000 na kazdého poSkozeného nebo
€ 5000 000 na kazdou Skodnou udélost, bez ohledu na pocet poSkozenych. U vécné Skody je
stanovena minimalni ¢astka kryti € 1 000 000 na kazdou Skodnou udélost, bez ohledu na
pocet poSkozenych. Tyto Castky jsou pravidelné kazdych pét let pfezkoumdvany v souladu

s Evropskym indexem spotiebitelskych cen a automaticky upravovany.

Nasledujici podkapitoly pfiblizuji charakteristiky pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidel ve vybranych evropskych zemich.
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2.13.1 Slovensko

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel na Slovensku ma vzhledem
ke spoleénému &eskoslovenskému statu do roku 1993 stejny vyvoj jako v Ceské republice.
Soucasna pravni uprava plati od 1. 10. 2001 (Zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom

poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla [33]).

PojiSténi odpovédnosti je povinné pro vSechna motorova vozidla registrovana
ve Slovenské republice a zahrani¢ni vozidla ze zemi, které nejsou ¢leny systému zelené karty.
Motorovym vozidlem se rozumi ,,samostatné nekolejové vozidlo s viastnim pohonem nebo
jiné nekolejové vozidlo bez vlastniho pohonu, pro které se vydava osvédceni o evidenci
vozidla nebo obdobny pritkaz.*“ [33] Vyjimku z povinnosti uzaviit pojisténi maji motorova
vozidla uloZend v rezervach ministerstva obrany, armady, ministerstva vnitra, policejnich
slozek a rezervach Programu 222 po dobu, kdy jsou uloZena v téchto rezervach (pokud jsou

v provozu, nejsou vyc¢lenéna z povinnosti pojisténi) a kolejova vozidla.[34]

Minimalni limity pojistného plnéni jsou stanoveny stejné pro vSechna vozidla. Pro
Skody na zdravi ¢ini limit € 5 000 000 na kazdou Skodnou udalost, u Skody na majetku

€ 1 000 000 na kazdou $kodnou udalost.

Narodni kancelafi pojistiteld je Slovenskd kanceldria poistovatelov se sidlem
v Bratislavé, kterda ma 12 clenl. [35] Kancelaf plni funkci organu pro odskodnéni,

informacniho stfediska 1 spravuje garan¢ni fond. [34]

2.13.2 Némecko

V Némecku funguje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel od roku 1965. Soucasna
pravni Uprava plati od 1. 7. 1997. PojiSténi odpovédnosti je povinné pro vSechna motorova
vozidla v€etné ptiveési. Vyjimku z pojiSténi maji vladni vozidla, vozidla s maximalni rychlosti
neptesahujici 6 km/h a stroje s vlastnim pohonem s maximdlni rychlosti do 20 km/h pod

podminkou, Ze nepodléhaji predpistim o koncesni ¢innosti. [34]

Minimalni limity kryti jsou stanoveny pro Skody na zdravi € 2 500 000 na kazdou
osobu a soucasné¢ € 7 500 000 na kazdou Skodnou udélost. Pro vozidla s vice nez 9 misty
k sezeni pouzivané k ptepravé osob se limit navysSuje o € 50 000 za 10. a kazdé dalsi sedadlo
az do 80. sedadla. Pro kazdé sedadlo nad 80 se limit navySuje o € 25 000 na sedadlo. Pro
Skody na majetku je stanoven limit € 500 000 na kazdou osobu. Pro vozidla s vice nez 9 misty

k sezeni pouzivané k prepravé osob se limit navySuje o € 250 za 10. a kazdé dalsi sedadlo az
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do 80. sedadla. Pro kazdé sedadlo nad 80 se limit navySuje o € 125 na sedadlo. Pro nasledné
Skody je stanoven limit € 50 000. Pro vozidla svice nez 9 misty k sezeni pouzivané
k ptepraveé osob se limit navysuje o € 500 za 10. a kazdé dalsi sedadlo az do 80. sedadla. Pro

kazdé sedadlo nad 80 se limit navysuje o € 250 na sedadlo. [34]

Narodni kancelafi pojistiteld je Deutsches Biiro Griine Karte e. V. se sidlem v Berling,
ktera ma 130 clendi. Funkci organu pro odSkodnéni a garancniho fondu =zastava
Verkehropferhilfe e.V. se sidlem v Berliné. Jako informacni centrum funguje GDV

Dienstleistungs — GmbH & Co0.KG se sidlem v Hamburgu. [34]

2.13.3 Velka Britanie

Ve Velké Britanii je pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel platné od roku 1930.
Soucasna pravni Gprava plati od 31. 12. 1988. Povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti plati
pro kazdé motorové vozidlo pouzivané na vefejné komunikaci. Vyjimku z této povinnosti
maji vozidla samospravy, policie a armadnich sil, sekacky a jizdni kola na elektricky pohon.

[34]

Pojistné kryti $kod na zdravi je uzavirano jako bezlimitni. Pro Skody na majetku je
limit pojistného kryti stanoven na £ 1 000 000 za kazdou Sskodnou udalost. Stejné limity plati

pro pojisténi vSech vozidel. [34]

Narodni kancelafi pojistitelti je Motor Insurers” Bureau se sidlem v Milton Keynes,
ktera funguje 1 jako orgén pro odSkodnéni, garan¢ni fond a informacni stfedisko. Kancelaf ma

103 ¢lent. [34]

2.13.4 Spanélsko

Ve Spanélsku funguje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel od roku 2004.
Soucasna pravni Uprava plati od 2. 8. 2007 (s vyjimkou odstavce 4 odkazujicim na minimalni
limity pojistného plnéni, ten plati od 1. 1. 2008). Pojisténi odpovédnosti je povinné pro
vSechna motorova vozidla véetné motocykli o objemu 50ccm a piivést. Vyjimky jsou
udéleny zemédélskym a primyslovym vozidlim, kterd se nepohybuji po vefejnych

komunikacich.

Minimalni limity kryti pro vSechna vozidla jsou stanoveny pro Skody na zdravi

€ 70 000 000 a pro $kody na majetku € 15 000 000 na kazdou Skodnou udéalost.
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Narodni kancelafi pojistiteli je Oficina Espafiola de Aseguradores de Automoviles.
Cleny kancelafe je 92 pojistoven. Organem pro odskodnéni je Compaiiia Espafiola
de Aseguradores de Automoviles. Funkci garan¢niho fondu a informac¢niho stfediska plni

Consorcio de Compensacion de Seguros. VSechny orgéany sidli v Madridu. [34]
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3 MARKETINGOVY PRUZKUM V OBLASTI POVINNEHO RUCENI

3.1 Predmét a cile marketingového prizkumu

Predmétem marketingového prizkumu byly faktory ovlivitujici klienty pii sjednavani
povinného ruceni a distribu¢ni kandly tohoto trhu. Cilem vyzkumu bylo uréeni dilezitosti
vybranych faktort pii vybéru povinného ruceni z pohledu riiznych skupin klientt a preference

jednotlivych distribu¢nich kanalt.

3.2 Specifikace potiebnych informaci a identifikace jejich zdroji

Potfebnymi informacemi pro splnéni cile prizkumu byly demografické
a socioekonomické charakteristiky jednotlivych respondentt a faktory, které je ovliviiuji pii

sjednavani povinného ruceni.

Pro ziskani potiebnych informaci byla zvolena metoda pisemného a elektronického

dotazovani formou dotazniku.

Byl vytvoten dotaznik obsahujici 10 otdzek. Tento dotaznik je ptilohou €. 3 této prace.
Prvni ¢ast dotazniku obsahujici 6 otazek se tykala Clenéni respondentti do skupin podle
vlastnictvi automobilu, pohlavi, véku, nejvyssiho dokonc¢eného vzdélani, hlavni ekonomické
aktivity a Cist¢tho mési¢niho pfiyjmu. Druhd cast dotazniku se zabyvala preferencemi pii
vybéru povinného ruceni. Tato Cast obsahovala 4 otazky tykajici se zpiisobu sjednani,

a pripadné absence néjaké sluzby nebo piipojisténi u povinného ruceni.

Dotaznik byl vypliiovan dvéma zplsoby. Prvni zpiisob vyplnéni byl elektronicky.
Dotaznik byl umistén na webové adrese http://jj-webdesign.cz/doc/VL-DP-FO.php. Odkaz
na toto umisténi dotazniku byl Sifen pomoci e-mailovych zprav a socidlni sit€¢ Facebook
technikou snéhové koule. Tzn., Ze byl odkaz nejprve rozeslan mezi znamé autora s zadosti
o vyplnéni dotazniku a jeho pfeposlani dalSim lidem. Druhym zplisobem bylo vyplnéni

vytisténé formy dotazniku.
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3.3 Zpracovani a analyza informaci

Setfeni se zudastnilo celkem 141 respondentll. Na zikladé odpovédi na otazky
v dotazniku byli rozdéleni podle demografickych a socidlnich charakteristik, byly urceny
preferované zplsoby sjednani povinného ruceni, frekvence placeni pojistného, faktory
rozhodujici o vybéru povinného ruceni, a zda respondentim chybi n¢jakd sluzba nebo
pripojisténi v nabidce povinného ruceni. Tabulka s odpovéd'mi jednotlivych respondenti je

uvedena v ptiloze €. 4 této prace.

3.3.1 Rozdéleni podle demografickych a socioekonomickych charakteristik

Z celkového poctu ucastnikl dotaznikového Setieni vlastni 90,8 % ve své domécnosti
automobil. Zbylych 9,2 % automobil nemd. V budoucnosti si jej ale miizou poftidit, a proto

jsou dulezité 1 odpovédi téchto respondentt.

Anketni listek vyplnilo 79 muzi a 62 Zen. Procentudlné¢ vyjadieno bylo 56 %

respondentli muzi a 44 % Zeny.

Rozlozeni respondentti podle véku do Sesti skupin ukazuje tabulka ¢. 5. Nejpocetné;jsi
skupinou byli ucastnici ve véku 25 az 35 let. Naopak nejméné zastoupeni byli lidé starsi

65 let.

Tabulka €. 5: Vekové slozeni respondentti dotazniku

Vékova skupina Pocet respondenti Procentudlni podil (v %)
Méné nez 25 let 37 26,2
25 —35let 43 30,5
36 —45 let 25 17,7
46 — 55 let 23 16,3
56 — 65 let 7 5,0
Vice nez 65 let 6 43

Zdroj: marketingovy pruzkum

Dal$im kritériem pro rozdéleni respondenti do skupin bylo nejvyssi dokoncené
vzdélani. Dva respondenti oznacili zédkladni vzdélani jako nejvyssi dokoncené, 9 respondentti
oznacilo vyucen/vyucena, 48 ucastnikll ankety uvedlo stfedoskolské vzdélani a 82 respondenti

uvedli vysokoskolské vzdelani.

Jako svou hlavni ekonomickou aktivitu uvedlo 67 G€astniklli prizkumu zaméstnanecky
pomér, 32 ucastnikli studium, 24 respondentli podnikalo a 18 uvedlo, ze jsou ekonomicky

neaktivni (napf. nezaméstnany/a, na matefské dovolené, Zena/muz v domacnosti, dichodce).
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Z hlediska vyse Cisttho mési¢niho piijmu tvofili nejvétsi podil odpovedi lidé
s ptijmem do 10 000 K¢. Naopak nejméné byli zastoupeni lidé s pfijmem mezi 10 001 K¢

a 15 000 K¢. Rozdéleni respondentti podle piijmu je uvedeno v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6: Slozeni respondentt dotazniku podle ¢istého mésicniho piijmu

Cisty mési¢ni pFijem (v K&) Pocet respondentii Procentualni podil (v %)
0—10 000 43 30,5
10 001 — 15 000 13 9,2
15001 —20 000 25 17,7
20 001 — 25 000 17 12,1
Vice nez 25 000 30 21,3
Pfijem neuveden 13 9,2

Zdroj: marketingovy pruzkum

Podil jednotlivych skupin ve vzorku ziskaného timto marketingovym prazkumem
neodpovida podilu téchto skupin v populaci Ceské republiky. [36] Vysledky ziskané timto
prizkumem jsou proto reprezentativni pro okruh znamych autora a jejich zndmych, ktefi se
prizkumu zcastnili. Zavéry vyvozené z prizkumu nezastupuji spolehlivé celou populaci

Ceské republiky.

3.3.2 Zpisob sjednani povinného ruceni

V otézce ¢islo 7 v dotazniku vybirali respondenti pro n¢ nejvhodnéjsi zptisob sjednani
povinného ruceni. Mohli volit mezi sjednanim osobné na pobocce pojistovny, online
sjednanim prostfednictvim internetu, sjednanim pies pojiStovaciho zprostiedkovatele
(pojistovaci agent nebo pojistovaci maklét) nebo jinym zplisobem sjednéni, ktery mohli blize

popsat.

Obrazek €. 9: Zpisoby sjednani povinného ruceni (v po¢tech respondentti)

H osobné na pobocce

B internet
57
pojistovaci

zprostiedkovatel

B jiny zpUsob

Zdroj: marketingovy prizkum
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Cetnost jednotlivych zptsobt sjednani povinného rudeni popisuje obrazek ¢&. 9.
Nejcastéji oznacili respondenti moznost sjednéni pres pojisStovaciho zprostiedkovatele, tuto
moznost zvolilo 40,4 % respondentl. Srovnatelny pocet ucCastnikli ankety preferuje uzavieni
smlouvy osobné¢ na pobocce pojiStovny, konkrétné 37,6 %. 18,4 % ucastniki vybralo
moznost sjedndni pfes internet. Zbylych 3,5 % voli jiny zplsob sjednani. Mezi jinymi
zpusoby bylo tfikrat vyplnéno sjednani pti koupi vozu ptimo u prodejce, jednou pies znamého

v pojistovné a jeden respondent uvedl, Ze zpiisob sjednani neni dilezity.

3.3.3 Frekvence placeni pojistného

Vyzkum se také zabyval frekvenci placeni pojistného. Ugastnici dotazniku mohli
vybrat ro¢ni, pololetni, Ctvrtletni nebo meési¢ni Cetnost placeni. VSech 141 respondentil

oznacilo ro¢ni ¢etnost placeni.

3.3.4 Faktory rozhodujici o vybéru povinného ruceni

Nejdulezitejsi ¢ast vyzkumu se zabyvala faktory, které jsou vnimany jako rozhodujici
pro vybér konkrétni nabidky povinného ruceni. Respondenti mohli oznacit jeden nebo vice
faktorii. V pfipadé, ze vybrali vice faktord, ocislovali kazdy z nich podle dulezitosti. Znamka

1 znamenala nejdilezitéjsi faktor, zndmka 9 nejmén¢ dilezity z vybranych.

V nabidce bylo celkem 15 faktori: cena povinného ruceni (pojistné), vyse limitd
pojistného plnéni, vySe bonusu za bezeSkodny pribéh predchoziho pojisténi, slevy a akéni
nabidky, pojisténi Urazu, rozsah asistencnich sluZeb, pojisténi skel vozidla, pojiSténi odcizeni
vozidla, pojisténi poSkozeni vozidla Zivly, pojisténi zavazadel, pojisténi nahradniho vozidla,
pojisténi stfetu se zvefi, pojisténi proti vandalismu, pojisténi pravnich asisten¢nich sluzeb

a jiny faktor, ktery mohli respondenti popsat.

Nejcastéji oznacovanym faktorem byla cena. Tu oznacilo 126 respondentii, coz
predstavuje 89,4 %. Druhym nejcastéji oznaCovanym faktorem byla vySe limiti pojistného
plnéni, tu oznacilo 65,2 % lidi. Tretim faktorem, ktery oznacila za dilezity vice nez polovina
ucastnikli prizkumu, bylo pojisténi skel vozidla, konkrétné 51,1 % wcastnikt. Pro ptiblizné
tretinu respondentli je dilezitd vySe bonust za bezeSkodny pribéh a rozsah asistencnich
sluzeb. Vice nez Ctvrting ucastniktl dotazniku zalezi také na slevach a ak¢nich nabidkach,
urazovém pojisténi, pojisténi odcizeni vozidla a pojisténi proti zivlim. Na 16,3 % vyplnénych
dotaznicich bylo za dilezité oznacCeno pojiSténi ndhradniho vozidla a pojisténi proti

vandalismu. Pravni asistenci povazuje za dulezitou pfi svém vybéru povinného ruceni 8,5 %
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odpovidajicich a pojisténi zavazadel 2,1 %. Jiny faktor nez ty, které byly uvedeny v nabidce,
oznacilo za dulezity 2,8 % respondentil. Jako dilezité faktory uvedli rychlé a seriozni jednani
pojistovny, povést pojistitele, obsah zakladniho balicku pojisténi a havarijni pojiSténi. Pocty

oznaceni jednotlivych faktorl jsou zndzornény na obrazku €. 10.

Obrazek ¢. 10: Pocet oznaceni faktort dalezitych pfi vybéru povinného ruceni

12 H cena
04 o o <
B limity pojistného plnéni
- 23 B vyse bonusu

B slevy, akce

B Urazové pojisténi

M asistencni sluzby

B pojisténi skel

B pojisténi odcizeni vozidla

B pojisténi proti zivlim

B pojisténi zavazadel

® ndhradni vozidlo
pojisténi stfetu se zveri
vandalismus
pravni asistencni sluzby
jiny faktor

Zdroj: marketingovy prizkum

3.3.5 Absence sluzeb nebo pripojisténi k povinnému ruceni

Ctyii tcastnici prizkumu se vyjadiili, Ze jim chybi néktera sluZba nebo piipojisténi
v nabidce povinného ruceni pojisStoven. Jeden z respondentd by uvital lepsi piehled
o dostupnych bonusech, které pojistovny poskytuji. Dalsi by si ve smlouvé o povinném
ru¢eni rad piipojistil odpovédnost za Skody z obCanského Zivota. Tieti ndzor se tykal
likvidace pojistnych udalosti a znél: ,,Aby si pojistovny jezdili k nehodam a pak neotravovali
klienty pfi zjistovani vinika nehody!* Tuto sluzbu uz ¢astecné neékteré pojistovny nabizi jako
tzv. ptimou likvidaci, pojiSténi bez starosti, pojisténi bez povinnosti nebo direct settlement.
Jeden Ucastnik prizkumu napsal, ze mu chybi allrisk pojisténi. Toto je nabizeno v ramci

havarijniho pojisténi.
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3.4 Zhodnoceni dilezitych faktori pri vybéru povinného ruceni bodovaci

metodou

Respondenti v prizkumu oznacovali faktory, které jsou pro n¢ dilezité¢ a rozhodujici
pii vybéru povinného ruceni. Kazdému oznacenému faktoru piifazovali dulezitost.

vewr

faktor z vybranych byl oznacen ¢islem 9.

Pro ucely zhodnoceni bodovaci metodou bylo pii kazdém oznaceni urcitého faktoru
¢islem 1 piifazeno tomuto faktoru 9 bodu, pii oznaceni ¢islem 2 pak 8 bodii az pfi oznaceni
¢islem 9 byl ptifazen 1 bod. Pokud konkrétni faktor ucastnik Setfeni neoznacil jako dilezity,

dostal 0 bodu.

vvvvvv

vvvvvv

vozidla. Nejmén¢ dulezitymi faktory byly podle prizkumu pravni asistencni sluzby a pojisténi
zavazadel. Pocty bodli pro vsechny faktory a podil z celkového poctu udé€lenych bodi

zobrazuje tabulka €. 7.

Tabulka €. 7: Bodové hodnoceni faktort dulezitych pii vybéru povinného ruceni

Faktor Pocet bodii Podil z celkovéoho poctu bodi
v %)
Cena (pojistné) 1059 22,3
Limity pojistného plnéni 751 15,8
Pojisténi skel vozidla 540 11,4
Bonus za bezeSkodny priubéh 350 7,4
Rozsah asisten¢nich sluzeb 333 7,0
Pojisténi trazu 306 6,4
Slevy, ak¢ni nabidky 289 6,1
Pojisténi odcizeni 282 5,9
Pojisténi proti zivlim 254 5,3
Pojisténi ndhradniho vozidla 161 3,4
Pojisténi vandalismu 153 3,2
Pojisténi stietu se zveii 145 3,1
Pravni asisten¢ni sluzby 77 1,6
Jiny faktor 33 0,7
PojiSténi zavazadel 21 0,4

Zdroj: marketingovy prizkum
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3.5 Diilezitost faktorii z pohledu ruznych skupin klienti

Pomoci dotazniku byli respondenti rozdéleni do riznych skupin v zavislosti
na pohlavi, véku, vzdélani, ekonomické aktivity a piijmu. Tato ¢ast prace ukazuje rozdily
ve vnimani diilezitosti jednotlivych faktord mezi rGznymi skupinami respondentii. Podrobné
tabulky s primérnymi hodnotami u vSech faktorti pro vSechny skupiny respondentli jsou

uvedeny v priloze €. 5.

3.5.1 Diilezitost faktora v zavislosti na pohlavi

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

sluzby (ty u muza obsadily paté misto a davali jim primérmé o 0,51 bodu ménég). Velky rozdil
je ve vnimani dilezitosti pojisténi proti odcizeni. U Zen je tento faktor na patém miste,

u muzl az na devatém. Rozdil v primérné ptitazenych bodech je 0,63 bodu.

Bodove nejvétsi rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani ditlezitosti byl u pojisténi proti
vandalismu. MuZi se vice obavaji tohoto rizika a v prizkumu toto vyjadfili primérnymi body
vys$§imi o 0,93 bodu nez zeny. Z prizkumu vyplyva, ze obé pohlavi vnimaji dilezitost
jednotlivych faktorti velmi podobné. Rozdily v pfifazovanych bodech nejsou nikterak velkeé,

nejvetsi rozdil ve vnimani je vyjadien necelym jednim bodem.

3.5.2 Dulezitost faktoru v zavislosti na véku

Vsechny veékové skupiny oznacily jako nejdileZzitéjsi faktor cenu povinného ruceni.
Pouze u skupiny 56 — 65 let se tento faktor délil o prvni misto s limity pojistného plnéni. Tato
skupina hodnotila cenu primérné nejvice body (8,43). Naopak nejmensi primérné bodové
ohodnoceni (6,56) ptidélila cené skupina ve véku 36 — 45 let. Na druhé misto zatadila vétSina
skupin limity pojistného plnéni, pouze u skupiny 25 — 35 let skoncily limity na tfetim miste.
Nejvice bodi (8,43) mély limity od respondenti ve véku 56 — 65 let, nejméné pak
skupiny. Skupina 25 — 35 let ho hodnotila primémé 4,84 bodu, naopak skupina 56 — 65 let
pouze 1,14 bodu (coz v této skupiné tadi pojisténi skel az na 10. misto). Trend zvySovani

dualezitosti s vékem se ukazal u bonust za bezSkodny pritbéh. Nejmladsi skupina je zatradila
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na devaté misto s prumérnymi 1,16 bodu. Naopak respondenti nad 65 let povazuji bonusy
za tteti nejdilezitéjsi s hodnocenim 6,17 bodu. S vékem roste také dualezitost dal§iho faktoru,

a to asistenc¢nich sluzeb. Nejmladsi skupina je hodnotila 1,32 bodu a nejstarsi 5,5 bodu.

Rozdily ve vnimani skupin rozdélenych podle véku jsou pomérné vyrazné. Nejvetsi
rozpéti je ve vnimani dualezitosti bonusti za bezeskodny prubeh. S vékem dilezitost tohoto
Druhy nejvétsi rozdil byl u dualezitosti asistencnich sluzeb. Podobné jako u bonust roste
dulezitost s vékem, rozdil mezi nejmladsi a nejstarsi skupinou je zde 4,18 bodu. Velky rozdil
byl zaznamenan také u pojisténi Grazu. Primémé hodnoceni u skupiny 56 — 65 let je

5,14 bodu, u skupiny 36 — 45 let 1,36 bodu. Dulezitost vySe limitli pojistného plnéni se

vvvvvv

wev

3.5.3 Dulezitost faktoru v zavislosti na vzdélani

Na hodnoceni rozdild mezi skupinami s riznym dosazenym vzdélanim ma vliv maly

pocet respondenti se zdkladnim vzdélanim a vyucenych.

Pro vSechny skupiny je velmi dilezitd cena pojiSténi. Respondenti se zikladnim
vzdélanim oznacili za dileZité jeste pojisténi proti Zivlim (8 bodl), limity pojistného plnéni
(4,5 bodu) a pojisténi pro piipad poskozeni vozidla zvifetem (4,5 bodu). Respondenti
pak povazuji za rozhodujici cenu pojisténi (6,33 bodu), akéni nabidky (4 body), limity
pojistného plnéni (3,56 bodu) a bonusy za bezeskodny pribéh (3,44 bodu).

Stiedoskolsky vzdélani respondenti vyhodnotili jako pét nejdilezitéjSich faktort tyto:
cena (7,38 bodu), limity pojistného plnéni (5,48 bodu), pojisténi skel vozu (3,73 bodu), bonus
za predchozi pribéeh pojisténi (3,27 bodu) a akéni nabidky (2 body). Vysokoskolsky vzdélani

vvvvvv

pojistného plnéni (5,46 bodu), pojisténi skel vozidla (3,63 bodu), asistencéni sluzby
(2,74 bodu), urazové pripojisténi (2,37 bodu).

vvvvvv

asistencni sluzby, odcizeni vozidla, pojisténi vandalismu a pravni asistence. Lidé s nizSim
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a pojisténi stietu se zveri.
3.5.4 Duilezitost faktoru v zavislosti na ekonomické aktivité

U vSech skupin respondentti rozd€lenych podle ekonomické aktivity vysla jako

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

Ekonomicky neaktivni respondenti dosadili na druhé misto pfipojisténi skel vozidla
(4,89 bodu) a na tfeti misto bonusy za bezeSkodny pribéh (4,17 bodu). Jako ctvrté
nejdilezitéj$i povazuje tato skupina limity pojistného plnéni (3,89 bodu). Mimo studentl
oznacili vSechny skupiny za pomérné dilezité asistencni sluzby. Studenti maji zase proti
ostatnim vysoko na zebiicku dllezitosti urazové piipojisténi.

Nejvetsi bodové rozmezi (2,11 bodu) mezi skupinami je u bonusti za bezeskodny
prabéh. Toto rozmezi je zplsobeno predevsim vyrazné vyssi dilezitosti tohoto faktoru pro
ekonomicky neaktivni respondenty proti zbylym tiem skupindm. Na druhou stranu limity
pojistného plnéni povazuji ekonomicky neaktivni na méné dualezité nez je tomu u ostatnich
skupin (rozdil mezi ekonomicky neaktivnimi a zaméstnanci ¢ini 1,78 bodu). VéEtsi bodové
rozdily (1,45 bodu) jsou i1 ve vnimani dalezitost pojisténi skel vozidla. Na akcni nabidky slysi
vyrazn€ji méné¢ zameéstnanci nez ostatni skupiny, coz je vyjadieno bodovym rozmezim

1,3 bodu.

3.5.5 Diilezitost faktora v zavislosti na vysi prijmu

rozdelené podle vyse pfijmu. Nejméné bodu ji ptifadila skupina s nejvétsim piijmem a nejvice

skupina s druhym nejvétSim piijmem. Rozdil byl ale pouze 0,91 bodu. I na druhém

vvvvvv

25000 K¢&) pfipojisténi skel, u skupiny spifjmem 10001 — 15000 K¢ pak bonus
za bezeSkodny priibéh a u skupiny s ptijmem 20 001 K& — 25 000 K¢ akéni nabidky. Faktory
na dalSich mistech v potfadi dileZitosti uz jsou u jednotlivych skupin rizné. Ani u jednoho
faktoru prizkum neukazuje, ze by s rostoucim piijmem rostla (nebo naopak klesala) jeho

dalezitost. Vyse ptijmu tedy nema velky vliv na vybér povinného ruceni.
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Nejvétsi bodové rozmezi mezi jednotlivymi skupinami ukazal prizkum u téchto
faktorti: limity pojistného plnéni (rozmezi 2,85 bodu), tirazové piipojisténi (2,24 bodu), akéni

nabidky (2,19 bodu), ptipojisténi skel vozidla (2,17 bodu) a asistencni sluzby (2,15 bodu).
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4 NAVRHY A VYHODNOCENI TRHU POVINNEHO RUCENI V CR
NA ZAKLADE MARKETINGOVEHO PRUZKUMU

4.1 Shrnuti vysledkii marketingového prizkumu

Marketingového prazkumu se zucastnilo 141 respondentii. Tito byli rozd€leni podle
pohlavi, véku, nejvyssiho dokonceného vzdelani, ekonomické aktivity a Cistétho mésicniho
pfijmu. Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit, které faktory jsou vnimény jako nejdulezité;si
arozhodujici pfi vybéru povinného ruceni u celého zkoumaného vzorku respondentl
a u jednotlivych skupin podle zkoumanych charakteristik.

Vzorek vSech Gcastnikli ankety oznacil za nejdalezitéjsi faktor cenu povinného rucent,
pojisténi skel vozidla. Podrobné potadi vSech faktort je uvedeno v tabulce ¢. 7 na stran¢ 70
této prace.

vvvvvv

respondentl podle vSech zkoumanych charakteristik. U jediné skupiny, u respondentti ve véku
56 az 65 let, byla za stejné dulezity faktor jako cena oznacena vySe limit pojistného plnéni.
tf1 skupiny oznacily jako druhy nejdilezitéjsi jiny faktor nez limity pojistného plnéni, a to
respondenti ve véku 25 az 35 let, respondenti s vyu¢nim listem a ekonomicky neaktivni
respondenti. Rozdily ve vnimani dulezitosti dalSich faktorG u jednotlivych skupin jsou
uvedeny niZe v této kapitole.

Nejvétsi rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani dilleZitosti byl u faktord pojisténi proti

vvvvvv

rozdily ve vnimani dilezitosti faktori mezi muzi a Zenami nejsou statisticky vyznamné, o
¢emz svéd¢i nejvetsi rozdil mensi nez 1 bod.
Rozdily ve vniméni skupin rozdélenych podle veku jsou vétsi nez mezi pohlavimi.

U ceny povinného ruceni je nejvetsi rozdil mezi skupinami 1,87 bodu. Vnimani dalezitosti

vySe limith pojistného plnéni se pohybuje vrozmezi 3,73 bodu a plati, ze pro starsi

vvvvvv

vvvvvv
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v dulezitosti byl zaznamenan u bonusi za bezeskodny prabéh. S vékem dileZzitost tohoto
Stejné jako u bonusu stoupa s vékem i diilezitost asistencnich sluzeb. Rozdil mezi nejmladsi
a nejstarsi skupinou je zde 4,18 bodu. Starsi respondenti povazuji za dalezitéjsi jesté irazové

pojisténi a slevy a akéni nabidky. U dalSich faktord uz jsou rozdily mensi.

Hodnoceni skupin podle nejvyssiho dokonceného vzdélani je do znacné miry

ovlivnéno malym poctem respondenti se zdkladnim vzdélanim a s vyuénim listem.

vvvvvv
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a pojisténi stietu se zveri.

Rozd¢leni respondentt do skupin podle jejich ekonomické aktivity ukazalo nasledujici
Nejvice bodu ji ptifadili studenti a nejméné (o 0,91 bodu) ekonomicky neaktivni respondenti.
Ekonomicky neaktivni respondenti pfifadili proti ostatnim skupindm vyrazné€ nizsi dilezitost
limitdm pojistného plnéni (v priméru o 1,6 bodu) a naopak vyssi dilezitost bonusim
za bezeSkodny prubéh (v priméru o 1,91 bodu). Zaméstnanci dali vyraznéji méné bodi
slevam a akénim nabidkdm. U vnimani asistencnich sluzeb je nejvétsi rozdil mezi studenty
(1,75 bodu) a podnikateli (3,13 bodu). Rozdil 1,45 bodu je ve vnimani dileZitosti pojiSténi
skel mezi ekonomicky neaktivnimi (4,89 bodu) a studenty (3,44 bodu). Rozdily ve vniméni

dalezitosti ostatnich faktorti nebyly vyraznym zptisobem odlisné.

Mezi skupinami rozdélenymi podle vyse Cistého mési¢niho ptijmu byl nejvétsi rozdil
ve vnimani dulezitosti limitd pojistného plnéni. Vyrazné dileZit&jsi je tento faktor pro
ptijmovou skupinu 10 001 — 15 000 K¢ (7,08 bodu), naopak nejméné pro skupinu s piijjmem
pod 10 000 K¢ (4,23 bodu). Vyraznéjsi rozmezi ptitazenych bodi je dale u faktor urazové
pojiSténi (rozmezi 2,24 bodu), slevy a akéni nabidky (rozmezi 2,19 bodu), pojisténi skel
(rozmezi 2,17 bodu), asistencni sluzby (rozmezi 2,15 bodu), bonus za bezeSkodny prubeh
(rozmezi 1,93 bodu), pojisténi stietu se zveéii (rozmezi 1,59 bodu), pojisténi vandalismu
(rozmezi 1,56 bodu) a nédhradni vozidlo (rozmezi 1,53 bodu). Je zajimavé, Ze vnimani

dulezitosti faktorti neni ani u jednoho faktoru pfimo ani nepifimo tmérné vysi piijmu.
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Tabulky s primérnymi hodnotami dulezitosti pro jednotlivé skupiny je uvedena

v priloze €. 5 této prace.

4.2 Zhodnoceni modelovych nabidek povinného ruceni

Byly vytvoteny tii modelové poptavky po povinném ruceni, které byly zhodnoceny
na zaklad¢ vysledkli marketingového prizkumu. Poptavky byly vytvofeny s odliSnymi
pozadavky a hodnoticimi kritérii. Nabidky pojistoven byly zhodnoceny podle pozadovanych

vvvvvv

ruceni. Vzorova nabidka pojisténi je ptilohou €. 6 této prace.

4.2.1 Modelovy klient 1

Modelovy klient 1 se narodil v roce 1978, bydli v Chocni, PSC 565 01. Nema vyjety
7adny bonus za piedchozi pribéh pojisténi. Pozadoval nabidku pojisténi pro viz Skoda
Octavia 1.9 TDI, rok vyroby 2002, objem motoru 1896 cm’, vykon motoru 66 kW.

Klient poptéval zdkladni limity pojistného plnéni. Jedinym hodnoticim kritériem byla
cena povinného ruceni. Pozadavek na nabidku pojiSténi byl rozesldn e-mailem s informaci, ze

klient uzavie smlouvu o povinném ruceni na pobocce pojistovny. Frekvence placeni byla

pozadovana ro¢ni.

Tabulka ¢. &: Zhodnoceni nabidek — klient 1

Pojistovna Ro¢ni pojistné v K¢ Poiadi
Triglav pojis§tovna 2 657 1.
AXA pojistovna 3 100 2.
Wilstenrot pojistovna 4160 3.
CSOB Pojistovna 4261 4,
Slavia pojistovna 5465 5.
Allianz pojistovna 5839 6.
Ceska pojistovna 6 865 7.
Ceska podnikatelska pojistovna 7 043 8.
Uniqa pojistovna 7 165 9.
Hasi¢ska vzajemna pojistovna 7 251 10.
Generali Pojistovna 9 308 11.
Kooperativa pojistovna 10 237 12.

Zdroj: autor na zdklade¢ nabidek pojistoven
Nabidky zaslané pojistovnami byly na zakladni limity pojistného plnéni. CSOBP ma
tyto limity 44/35, vSechny ostatni pojistovny 35/35. Jedinym hodnoticim kritériem byla vyse

pojistného. V tabulce €. 8 jsou nabidky pojiStoven sefazeny podle tohoto kritéria. Nejlevnéjsi

cv v
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nabidka od AXA. Tteti nejlevnéjsi nabidka od Wiistenrot byla o 1 060 K¢ drazsi nez nabidka
od AXA. Nejdrazsi nabidky ptedlozily Generali (o 6 651 K¢ drazs$i nez nejlevnéjsi)
a Kooperativa (o 7 580 K¢ drazs$i nez nejlevnéjsi). Zajimavy je velky rozdil v pojistném
jednotlivych nabidek. Nejdrazsi pojistné bylo témér Ctyfikrat vyssi nez nejlevnéjsi. Na tomto
ptikladu je vidét, Ze pojisStovny maji velmi rozdilné nastaveny zakladni sazby pojistného bez
pouziti bonusu za ptedchozi pribéh pojisténi. Na tyto rozdily maji vliv predevSim cilové

skupiny klientti jednotlivych pojistoven na zéklad¢ segmentace.

4.2.2 Modelovy klient 2

Modelovy klient 2 se narodil v roce 1989, bydli v Pardubicich, PSC 530 02. M4 vyjety
bonus 25 mésictl za predchozi pribéh pojisténi. Pozadoval nabidku pojisténi pro viiz Skoda

Fabia 1.2 HTP, rok vyroby 2010, objem motoru 1198 cm’, vykon motoru 44 kW.

Klient poptaval limity pojistného plnéni 50/50 nebo vyssi a piipojisténi vsech skel
vozidla na ¢astku 5 000 K¢. Hodnoticimi kritérii byla cena povinného ru€eni, vyse limitid
pojistného plnéni a pfipojisténi skel vozidla. Podminkou bylo sjednéni smlouvy pies internet.

Frekvence placeni byla pozadovana rocni.

Podminku sjednani ptes internet nesplituje AXA. Z tohoto diivodu nebyla jeji nabidka
v tomto modelovém piipadé hodnocena. VSechny ostatni pojistovny tento zpiisob sjednani

pojistné smlouvy umoznuji.

Byly poZadovany limity pojistného plnéni 50/50 nebo vyssi. Tuto podminku spliuji
v§echny hodnocené pojistovny. Piesnou vysi pojistnych limiti 50/50 nabizi CP a CPP, 60/50
nabizi Uniga, 60/60 nabizi CSOBP, 70/70 nabizi Generali, HVP, Kooperativa, Triglav
a Wiistenrot, 80/80 nabizi Allianz, 100/100 nabizi Slavia.

Poradi pojistoven bylo sestaveno podle kritérii vySe pojistného a pojisténi skel
vozidla. Za vysi pojistného byly nabidky ohodnoceny 0 — 10 body od nejdrazsi po nejlevné;si.
Za pojisténi skel vozidla bylo udéleno 10 bodl v piipadé, Ze byla splnéna podminka pojisténi
vSech skel vozidla na pojistnou ¢astku minimaln€ 5 000 K¢. 5 boda bylo udéleno v ptipade,
kdy bylo moZzné pojistit pouze €elni sklo, nikoliv vSechna skla. Pokud nebylo moZné sjednat
pojisténi skel vibec, byla nabidka ohodnocena 0 body za toto kritérium. Pojistné je podle
kritériim byly z tohoto diivodu pfidéleny vahy. Vaha kritéria pojistné byla zvolena 0,7 a vdha

kritéria pojisténi skel vozidla byla zvolena 0,3. Témito vahami byly vyndsobeny body ud€lené
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za jednotliva kritéria. Konecné potadi nabidek bylo sestaveno podle souctu vazenych bodi

za obé hodnocen4 kritéria.

Podle vyse popsaného hodnoceni byla nejvyhodnéjsi nabidka od Uniqa, kterd byla
druha nejlevnéjsi a splnovala podminku pojisténi vSech skel vozidla. Na druhém misté byla
pojisténi vSech skel vozidla. Nejlevnéji vysla nabidka od Kooperativy, ta ale umoziuje
pojisténi pouze celniho skla a z tohoto diivodu skoncila v celkovém hodnoceni tieti. Nejhtie
ohodnocena nabidka byla od Slavia pojistovny. Byla nejdrazsi a pojisténi skel vozidla u ni
nelze sjednat jako pfipojisténi k povinnému ruceni, ale pouze k havarijnimu pojisténi.

Kompletni hodnoceni nabidek vSech pojistoven je znazornéno v tabulce €. 9.

Tabulka €. 9: Zhodnoceni nabidek — klient 2

Pojistovna P(EJKlsét)n ¢ p(]ii(i);it)rllé PC skla (K&) | Body skla Vaizﬁfez?dy Poiadi
Uniga 4 046 9 6 000 10 9,3 1.
Generali 5071 8 5000 10 8,6 2.
KOOP 3 868 10 5000 5 8,5 3.
Wiistenrot 5140 7 5000 10 7.9 4.
HVP 5195 5 5000 10 6,5 5.
Allianz 5274 4 5000 10 5,8 6.
CP 5332 3 6 000 10 5,1 7.
CSOBP 5974 2 5000 10 44 8.
CPP 5181 6 nelze online 0 4,2 9.
Triglav 7250 1 5000 10 3,7 10.
Slavia 8111 0 nelze k POV 0 0,0 11.
AXA nelze sjednat pres internet — neklasifikovano

Zdroj: internetové kalkulatory pojistoven (Gerpano 17. 10. 2012)

4.2.3 Modelovy klient 3

Modelovy klient 3 se narodil v roce 1967, bydli v Praze, PSC 102 00. M4 vyjety bonus
100 mésicti za piedchozi priibéh pojisténi. Pozadoval nabidku pojisténi pro novy viiz Skoda

Superb 2.0 TDI, rok vyroby 2012, objem motoru 1968 cm’, vykon motoru 125 kW.

Klient poptaval maximalni mozné limity pojistného plnéni, pfipojiSténi vSech skel
vozidla na castku 20 000 K¢, rozsifené asistencni sluzby, pojisténi proti zivlim, trazové
piipojisténi na zakladni pojistné Castky a piipojisténi odcizeni (na pojistnou ¢astku 450 000
K¢). Doplitkkova pojisténi musela byt soucasti nebo pfipojisténim k povinnému ruceni,

tzn. sjedndna bez havarijniho pojisténi pro piipad stfetu. Pozadavek na nabidku pojisténi byl

* Pojisténo pouze ¢elni sklo. Pojisténi viech skel nelze sjednat.
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rozeslan e-mailem s informaci, ze klient uzavie smlouvu o povinném ruceni na pobocce
pojistovny. Frekvence placeni byla pozadovana ro¢ni.

Nabidky jednotlivych pojistoven byly hodnoceny podle 9 faktora, které byly
V poméru k poctu bodu, které faktory obdrzely v prizkumu, jim byly pfifazeny vahy.
Za kazdé kritérium bylo kazdé nabidce udéleno 0 — 10 bodid. Tyto body byly vynasobeny
vahou daného kritéria. Celkové potadi nabidek bylo sestaveno podle souctu vazenych bodi
vSech kritérii.

Viahy jednotlivych kritérii v poméru k bodiim ziskanym v marketingovém prizkumu:
vyse pojistného 0,25, vyse limith pojistného plnéni 0,18, pojisténi skel vozidla 0,13, vyse
bonusu za bezeskodny pribéh 0,08, asistencni sluzby 0,08, trazové pojisténi 0,07, slevy

a akéni nabidky 0,07, pojisténi odcizeni 0,07, pojisténi zivla 0,06.

U kritéria pojisténi skel vozidla byly body piidéleny podle toho, zda byla nabidka
na pozadovanou pojistnou ¢astku, zda zahrnovala pojisténi vSech skel vozidla a podle vyse
spolutiCasti. Body za asisten¢ni sluzby byly pocitany podle toho, zda zahrnovaly sluzby
v piipad¢ poruchy, havarie, pochybeni fidice a pravni asistenci. Hodnoceni urazového
pojisténi bralo v ivahu pocet nabizenych pojistnych rizik a vysi pojistnych c¢astek pro tato
rizika. Kritérium slevy a ak¢ni nabidky hodnotilo pocet akénich bonust a vyhod a vysi slev.
U pojisténi odcizeni a pojisténi zivli byla hodnocena nabizend pojistnd Castka a vyse
spoluucasti. Pojistné, limity pojistného plnéni a bonusu za bezeSkodny pribéh byly
hodnoceny podle vyse téchto kritérii. Cim niZsi pojistné, tim vice bodi. Cim vys§i limity

a bonus, tim vice bodu.

Ne vSechny obdrzené nabidky jednotlivych pojiStoven piesné odpovidaly zadanym
pozadavkliim. Z tohoto diivodu byly nabidky upifesniovany néaslednymi dotazy formou e-mailu
nebo telefonického rozhovoru. Nékteré dopliujici informace byly také Cerpany z pojistnych
podminek umisténych na internetovych strankach pojistoven. Nabidky pojistoven nejvice

odpovidajici zadanym pozadavkim byly tyto:

Nabidka Allianz za ro¢ni pojistné 12 306 K¢ obsahovala limity plnéni 150/150,
pojisténi vSech skel vozidla na castku 20 000 K¢ (spoluticast 10 %), 40% bonus
za bezeSkodny prabéh, pfipojisténi asistence (porucha, nehoda, pochybeni fidice), irazové
pojisténi osob ve vozidle (TN 200 000 K¢, DO 50 K&, SU 100 000 K&), pojisténi odcizeni
vozidla na ¢astku 100 000 K¢, pojisténi proti zivlim na ¢astku 100 000 K¢ (bez spolutcasti),
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zdarma pojisténi odpovédnosti k piivésu (do 2 500 kg) / motocyklu (do 50 ccm), poskozeni
zaparkovaného vozidla zvifetem, garance mobility, pojisténi stietu se zvifetem, nahradni

vozidlo az na 5 dni, 1. Skodu bez vlivu na bonus a ptimou likvidaci.

Nabidka AXA za ro¢ni pojistné 4 196 K¢ obsahovala limity plnéni 70/70, pojisténi
vSech skel vozidla na ¢astku 20 000 K¢ (spoluucast 20 %, min. 1 000 K¢), 50% bonus
za bezeSkodny priub¢h, piipojiSténi asistencnich sluzeb (nehoda, porucha, pravni asistence,
pochybeni fidide), Girazové pipojisténi pro kazdou piepravovanou osobu (SU 100 000 K¢,

TN 200 000 K¢) a 10% slevu za ro¢ni platbu.

Nabidka Ceské pojistovny za roéni pojistné 10 862 K& obsahovala limity plnéni
150/150, pojisténi vSech skel vozidla na castku 20 000 K¢ (bez spolutcasti), 45% bonus
za bezeSkodny pribéch, asistenéni sluzby (nehoda, porucha, pochybeni fidice a pravni
asistence), urazové pojisténi viech cestujicich (SU 100 000 K&, TN 200 000 K&, PC na dobu
nezbytného 1é¢eni trazu 20 000 K¢), pojisténi odcizeni vozu na ¢astku 100 000 K¢, pojisténi
proti zivlim na ¢astku 100 000 K¢ (spoluucast 5 000 K¢&), pojisténi stietu se zveéri, thradu
Skody bez odpoctu amortizace, smartphone s aplikaci PojiStovna, garanci ceny na 3 roky,

prvni zavinénou Skodu bez vlivu na bonus, povinné ruceni Bez starosti a akéni slevu 20%.

Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny za roéni pojistné 15300 K& obsahovala
limity plnéni 100/100, pojisténi skel vozidla na castku 20 000 K¢ (smluvni servis bez
spoluucasti), 40% bonus za bezeSkodny prubéh, asisten¢ni sluzby (nehoda, porucha), trazové
pojisténi osob ve vozidle (SU 100 000 K&, TN 150 000 K&, DO 100 K&, DOH 100 K¢),
pojisténi odcizeni vozu na ¢astku 450 000 K¢ (spoluucast 5 %, min. 5 000 K¢&), pojisténi proti
zivlim na ¢astku 450 000 K¢ (spoluucast 5 %, min. 5 000 K¢&), pojisténi ,,povoden + zéplava“
na ¢astku 50 000 K¢, 6% slevu za rocni platbu, akéni slevu 5 % na POV a 10 % na zivel

a odcizeni a pojisténi voziku do 750 kg nebo mopedu do 50 ccm zdarma.

Nabidka CSOB Pojistovny za ro¢ni pojistné 14 352 K& obsahovala limity plnéni
100/100, pojisténi skel vozidla na Castku 20 000 K¢ (spolutcast 500 Kc¢), 50% bonus
za bezeSkodny pribéh, asistencni sluzby (porucha, nehoda, administrativné pravni sluzby,
pochybeni fidi¢e), trazové pojisténi prepravovanych osob (SU 50 000 K& TN 100 000 K&,
DO 100000 K¢), pojisténi odcizeni vozidla na castku 450 000 K& (spoluticast 5 %,
min. 5 000 K¢), Zivelni pojiSténi na castku 100 000 K&, pojiSténi osobnich véci fidice
arodinnych pfislusnikd, povinné ruceni bez starosti, pojisténi Skod na vlastnim vozidle

na ¢astku 5 000 K¢ a 3% slevu za ro¢ni Cetnost placeni.
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Nabidka Generali za ro¢ni pojistné 10 854 K¢ obsahovala limity plnéni 100/100,
pojisténi skel vozidla na castku 20 000 K¢ (bez spoluucasti), 48% bonus za bezeskodny
prabeéh, asistenéni sluzby (havarie, porucha, pochybeni fidi¢e), urazové pojiSténi
prepravovanych osob (SU 60 000 K&, TN 120 000 K&, DO 60 K&), poskytnuti ndhradniho
vozidla az na 5 dnil, pojisténi stietu se zvéri, kartu na nakup pohonnych hmot v hodnoté

500 K¢ a 10% slevu za ro¢ni frekvenci placeni.

Nabidka Hasi¢ské vzajemné pojistovny za ro¢ni pojistné 10 344 K¢ obsahovala limity
plnéni 70/70, pojisténi skel vozidla na ¢astku 20 000 K¢ (spolutcast 5 %, min. 5 000 K¢),
40% bonus za bezeSkodny pribeh, asistencéni sluzby (nehoda, porucha, pochybeni fidice,
pravni a administrativni informace), Grazové pojisténi posadky vozidla (SU 100 000 K¢&,
TN 200 000 K¢), zivelni pojisténi na ¢astku 30 000 K¢ (spolutcast 1 000 K¢&), prvni Skodu

bez vlivu na bonus a slevu za ro¢ni platbu.

Nabidka Kooperativy za ro¢ni pojistné 14 591 K¢ obsahovala limity plnéni 100/100,
pojisténi Celniho skla na c¢astku 20 000 K¢ (bez spoluucasti), 40% bonus za bezeSkodny
pribeh, asistenéni sluzby (havarie, porucha), trazové pojisténi sedadel (SU 150 000 K¢&,
TN 300 000 K&, télesné poskozeni zpusobené trazem 37 500 K¢&), pojiSténi odcizeni vozidla
na ¢astku 450 000 K¢ (spoluucast 5 %, min. 5 000 K¢), zivelni pojisténi na ¢astku 450 000 K¢
(spoluucast 5 %, min. 5 000 K¢), pojisténi NA10OPRO pfi nezavinéné¢ nehod¢ a obchodni
slevu 25 %.

Nabidka Slavia pojiStovny za rocni pojistné 5 682 K¢ obsahovala limity plnéni
100/100, pojisténi skel vozidla na castku 25000 K& (spoluucast 500 K¢), 60% bonus
za bezeSkodny priibéh, asistencni sluzby (porucha, nehoda), pojisténi urazu dopravovanych

osob (SU 50 000 K&, TN 100 000 K&) a pojisténi dopravnich pokut na 1 rok zdarma.

Nabidka Triglav za ro¢ni pojistné 7 002 K¢ obsahovala limity plnéni 70/70, pojiSténi
skel vozidla na ¢astku 30 000 K¢ (bez spoluticasti), 60% bonus za bezeSkodny pribch,
asistencni sluzby (nehoda, porucha, pravni ochrana), pojiSténi urazu piepravovanych osob
(SU 100 000 K&, TN 200 000 K¢&), pojisténi zavazadel na ¢astku 5 000 K& a pojisténi stietu se

zvéii na ¢astku 10 000 K¢.

Nabidka Uniqa za ro¢ni pojistné 14 732 K& obsahovala limity plnéni 150/150,
pojisténi skel bez limitu (spoluticast 500 K¢), 40% bonus za bezeskodny pritbéh, asistencni
sluzby (porucha, nehoda, pochybeni fidi¢e), pojisténi vsech sedadel (SU 100000 K¢,
TN 100 000 K&, DOH 100 K¢), pojisténi odcizeni na ¢astku 450 000 K¢ (spoluucast 10 %),
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zivelni pojisténi na ¢astku 450 000 K¢ (spoluucast 10 %), varovani proti nepfizni pocasi,
prvni Skodu bez vlivu na bonus a fixaci pojistného (mimo vlivu Bonus/Malus) po celou dobu

platnosti smlouvy.

Nabidka Wiistenrot za ro¢ni pojistné 7 180 K¢ obsahovala limity plnéni 70/70,
pojisténi skel vozidla na ¢astku 20 000 K¢ (spoluucast 10 %, min. 500 Kc¢), 60% bonus
za bezeSkodny prubéh, asistencni sluzby (havarie, porucha, pochybeni fidice) a ptipojisténi
trazu (SU 1 000 000 K&, TN 1000 000 K&, ¢astky jsou platné pro viechny piepravované

osoby spolecné).

Tabulka ¢. 10: Zhodnoceni nabidek — klient 3

pojiitovaa| Body | Body |Body Body | Body |Body| ycY)| Bady |Body| TGy
pojistné |limity | skla |bonus | asistence | uraz odcizeni | Zivel
slevy celkem
CP 6 10 10 7 10 8 10 6 6 8,00 1.
Uniqga 3 10 8 6 8 9 6 8 8 6,80 2.
Allianz 4 10 6 6 8 8 10 6 6 6,74 3.
CSOBP 3 7 8 8 10 8 8 10 6 6,67 4.
Generali 6 7 10 8 8 8 8 0 0 6,46 5.
CPP 2 7 9 6 6 10 7 10 10 6,38 6.
Slavia 9 7 8 10 6 5 2 0 0 6,32 7.
Triglav 8 4 10 10 8 7 5 0 0 6,30 8.
Kooperativa 3 7 5 6 6 10 5 10 10 5,97 9.
AXA 10 4 5 8 10 7 2 0 0 5,94 10.
Wiistenrot 8 4 6 10 8 9 0 0 0 5,57 11.
HVP 6 4 5 6 10 7 5 0 2 5,11 12.

Zdroj: autor na zaklad€ nabidek pojistoven

Ve vicekriteridlnim hodnoceni modelového klienta 3 byla spomérmné velkym
odstupem nejlépe hodnocena nabidka Ceské pojistovny, ktera obdrzela 8 bodi z 10
maximalné mozZnych. Druhéd nejlepSi nabidka od Uniqa byla ohodnocena 6,8 bodu a tfeti
od Allianz 6,74 bodu. Rozmezi mezi nejlepsi a druhou nejlepsi nabidkou bylo 1,2 bodu. Pro
porovnani rozmezi mezi nabidkami na druhém aZz jedenictém misté bylo 1,23 bodu.

Na poslednim misté byla vyhodnocena nabidka Hasi¢ské vzajemné pojistovny.

4.2.4 Shrnuti nabidek povinného ruceni

Z nabidek pro modelové poptavky je zfejmé, Ze nelze jednu pojistovnu doporucit
vSem klientim. Poptavky byly zdmérné vytvoteny pro klienty s riznymi pozadavky, riznymi
bonusy za predchozi prabeh pojisténi, v rizném veéku a s rozdilnym bydlistém. Svou roli hraje
také typ vozu, ktery ma byt pojistén. Nékteré pojistovny vypocitdvaji vysi pojistného podle
objemu motoru, jiné podle vykonu motoru. Pro kazdého klienta je proto dilezité, zjistit si
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nabidky vice pojistoven a na zékladé¢ porovnani se rozhodnout, ktera nabidka nejvice

vyhovuje jeho pozadavkim.

Kazda pojistovna na trhu ma svoji segmentacni politiku. Na sazby pojistného ma
velky vliv vybér cilovych skupin klientii jednotlivych pojistoven. Cilové skupiny klientl se
béhem Casu méni v zavislosti na vyvoji technickych vysledkd pojistného kmene. Pokud ma
pojistovna pojistny kmen s dobrym Skodnym pribéhem, miize snizit sazby s cilem zvétsit
svlyj pojistny kmen. Naopak kdyz ma pojistovna pojistny kmen s vysokym skodnym
priabéhem, bude se snazit nastavit sazby tak, aby zvysila pfedepsané pojistné a zaroven snizila

rizikovost klient ve svém kmeni.

4.3 SWOT analyza povinného ruceni

Tato kapitola identifikuje na zakladé SWOT analyzy silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby retailového trhu povinného ruceni ze tii riznych thli pohledu — z pohledu klientd,
pojistoven a systému povinného ruceni jako celku. Vychazi z informaci, které klienti uvedli
v marketingovém prizkumu, z nabidek pojistoven a pochopeni celého trhu povinného ruceni

v Ceské republice a snazi se poukazat na problémové oblasti a moznosti jejich vyvoje.

4.3.1 SWOT analyza povinného ruceni z pohledu klienti

Tabulka €. 11: SWOT analyza z pohledu klientd

Silné stranky Slabé stranky

e MozZnost vybéru pojistovny e Zakladni sazby na zéklad¢ zkreslenych
e Nizké sazby pojistného dat — doplaceni dobrych fidict na Skodice
e Vyuzivani cenovych srovnavaci a sluzeb | e Podcefiovani vySe limitd pojistneho

finan¢nich poradcti plnéni
e SouCasnd nejednotna pravidla systému

bonus/malus

PiileZitosti Hrozby

¢ Silna konkurence na trhu e ZvySovani sazeb pojistného
e Minimum vyluk z pojisténi e Zptisnéni pravidel systému bonus/malus
e ZruSeni tabulkovych hodnot pro Skody na | e ZvySovani poctu vyluk

zdravi o Uplatiiovani amortizace

Zdroj: autor

Tato SWOT analyza nahlizi na trh povinného ruceni zpohledu klientd. B&hem
n€kolika poslednich let ziskali klienti na trhu povinného ruceni pomérné vyhodné postaveni.

Uvédomili si, Ze pojistovnu, u které maji sjednané povinné ruceni, mohou lehce zménit a tim
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usetiit. K porovnavani cen u jednotlivych pojistoven vyuzivaji internetové cenové srovnavace
nebo sluzby nezavislych finan¢nich poradct. Tato praxe vyvinula na pojistovny velky tlak,
ktery vedl ke snizovani sazeb pojistného. Na tomto snizovani ma vyznamnou zasluhu
pojistovna Direct, ktera vstoupila na trh v roce 2007 s nabidkou levného povinného ruceni
prostfednictvim telefonu a internetu. Neziskala ale dostatecné velky pojistny kmen a v roce
2012 ukongila ¢innost v Ceské republice a piestala povinné ru¢eni nabizet. [15] Dalsi silnou
strankou klienti je vyuzivani odliSnosti pravidel jednotlivych pojistoven pro uznavani bonusu
za piedchozi pribéh pojisténi. Klient si logicky vybere pojistovnu, u které dostane vyssi
bonus, a tim niz§i pojistné.

Hledani klicek a odlisnosti v posuzovani bonusti u jednotlivych pojistoven ma ale
na klienty 1 negativni dopad. PojiStovny pak totiz stanovuji zdkladni sazby pojistného podle
zkreslenych dat, kdy mnoho fidi¢ mé ptfiznany bonus, na ktery nema skute¢ny narok. V praxi
potom fidi¢i, ktefi nikdy nehodu nezpusobili, doplaceji na fidice, ktefi ziskali vyssi bonus,
prestoze na n¢j neméli narok. Dalsi slabou strankou klientt je to, Ze si neuvédomuji, jak velké
Skody mohou pfti dopravnich nehodach vzniknout. Mnoho klientll zajimé pouze cena, a proto
zadaji zakladni limity pojistného plnéni. Tyto limity ale nemusi byt vzdy dostatecné a pro
vinika nehody to potom muze znamenat tragické finan¢ni nasledky. Napiiklad pokud vinik
zpuisobi Skodu na zdravi s vaznymi trvalymi nasledky mladému ¢lovéku s nadprimérnymi

piijmy, miize se tato Skoda pohybovat v desitkdch miliont K¢.

Hlavni pfilezitosti klientl je vyuzivani konkuren¢niho prostfedi na trhu s povinnym
rucenim. Diky nému si zadna pojistovna nemiiZze dovolit délat razantnéj$i negativni kroky pro
klienty, protoze by brzy o své klienty pfiSla. V povinném ruceni je uplatiovano minimum
vyluk zpojisténi. V praxi uplatiiuji témeét vSechny pojistovny pouze vyluky, které jsou
stanoveny zakonem €. 168/1999 Sb. Dalsi pfiileZitosti jsou pro klienty zmény na zakladé
nového obcanského zdkoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dale také jen
»NOZ*). Ten mimo jiné rusi tabulkové hodnoty pro ocenéni Skod na zdravi a pii ocenovani

budou zohlediiovany relevantni skutecnosti, coz bude pravdépodobné Casto vést k vys$Simu

odskodnéni. Poskozeni klienti tak mohou dostat vyssi odskodnéni, nez tomu bylo doposud.
PfedevSim neustalé zvySovani objemu Skod piinadSi pro klienty vyznamné hrozby.

Vzhledem k preferencim klienti je tou nejvétsi zvySovani sazeb pojistného. K nému

pojistovny nuti skutecnost, ze v posledni dobé vybiraji na povinném ruceni stile nizsi

pojistné a zaroven jsou nuceny platit stale vyssi pojistna plnéni. Dalsi hrozbou pro ty klienty,
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kteti vyuzivaji neopravnéné vysoky bonus, je stanoveni jednotnych a transparentnich pravidel
uplatiiovani bonusti za ptedchozi pribéh pojisténi. Moznost uplatiiovani novych vyluk
z pojisténi, podminovani nizSich sazeb pojistného splnénim danych podminek nebo

uplatnovani amortizace jsou dal§imi hrozbami pro klienty.

4.3.2 SWOT analyza povinného ruceni z pohledu pojist'oven

Pohled pojistoven na trh povinného ruceni je v mnoha ohledech diametralné¢ odlisny

od pohledu klientti.

Mezi silné stranky pojistoven na trhu povinného ruceni patii urcit¢ moznost vlastniho
stanoveni pravidel pro uzndvani bonust za ptedchozi pribéh pojisténi. PojisStovny si také
mohou zvolit sva kritéria, podle kterych stanovuji sazby pojistného a tim si vybrat cilovy
segment klientl. Pfi stanoveni segmentace se fidi hlavné svoji pozici na trhu a stim
souvisejicimi cili — zvySovani pojistného kmene nebo naopak ,,Cisténi* pojistného kmene
od nerentabilnich klientd. Pti plnéni Skod z pojistnych udalosti pojistovny v nékterych
ptipadech uplatituji amortizaci. Tento krok se jim bezpochyby vyplaci, z pravniho hlediska je
ale sporny. DalSimi silnymi strankami pojiStoven muze byt jejich image, vyuzivani své
pozice na trhu a moznost vybéru cilového segmentu klientli. Povinné ruceni je pojiSténim
povinn¢ smluvnim. Zakonnou povinnost kazdého vlastnika vozidla mit toto pojisténi

vyuzivaji pojistovny ke cross sellu, tedy k prodeji svych dalSich produktt.

Tabulka ¢. 12: SWOT analyza z pohledu pojistoven

Silné stranky Slabé stranky
e Vlastni stanoveni pravidel bonust e Nizké sazby pojistného
e Uplatiiovani amortizace e Ekonomicky vysledek POV
e Nastaveni segmentace ¢ Cileni na novy obchod
e Image pojiStovny e Malé povédomi o dopliicich POV
e Postaveni na trhu
e Vybér cilového segmentu
e Cross sell
PrileZitosti Hrozby
e Objektivni divody ke zvySeni sazeb — | e Silna cenova konkurence

zlepsSeni technickych vysledka

Stanoveni jednotnych pravidel systému
bonus/malus

Zvysujici se pojistné plnéni

Odvody do Fondu zabrany skod

Zakaz uplatilovani amortizace

Vys$§i administrativni zatéz vyplyvajici
z NOZ

Zdroj: autor
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Nejvétsi slabinou povinného ruceni z pohledu pojistoven jsou nizké sazby pojistného.
Pojistovny v poslednich letech bojovali o klienty predevsim cenou a tim doslo k vyraznému
snizeni sazeb. Zaroven ale neustdle rostou objemy Skod z povinného ruCeni a to vede
ke Spatnym ekonomickym vysledkiim povinného ruceni. Na tuto situaci ma vliv také cileni
pojistoven predev§im na novy obchod. Pojistovny se pfedevs§im snazi ziskdvat nové klienty a
nesoustfedi se na udrzeni téch stavajicich. Naptiklad klientim s vybornym bezeskodnym
pribéhem by mohly poskytovat vérnostni bonusy ve formé¢ slev nebo darki. Dalsi slabou
strankou je mala informovanost klienti o tom, jaké doplitkky pojisStovny nabizi k povinnému

ruceni a v jakych situacich je klient mtize pottebovat.

Pojistovny pro lepsi vysledky povinného ruceni potiebuji zvysit sazby pojistného.
Chystané legislativni zmény a zvySovani objemu Skod jim davaji pfileZitost toto navySeni
objektivné zdivodnit. ZvySenim sazeb pojistného by pak mély pojistovny dosdhnout zlepsSeni

ekonomickych vysledkda.

Dtivody pro zvySovani pojistného jsou pro pojistovny ale zarovenn hrozbami. Jednou
z takovych hrozeb je zvySujici se pojistné plnéni za Skody. Pokud pojistovny nedokazi
v budoucnosti vybrat vice penéz na pojistném, mulze se stat, Ze nebudou schopny plnit své
zavazky z povinného ruceni. Dalsi takovou hrozbou je zména zakona ¢. 168/1999 Sb., ktera
ziizuje Fond zabrany Skod, do kterého budou pojistovny povinné odvadét 3 % z vybrané¢ho
pojistného na povinné ruceni. Dulezitou legislativni zménou je také novy obcansky zakonik.
Ten mimo jiné v ramci ochrany slab$i smluvni strany klade vyss$i ndroky na informovanost
klientl pfi uzavirani pojistné smlouvy, coz povede k vétsi administrativni naro€nosti a tim
vy$$im nakladim. Kvali NOZ se také s vysokou pravdépodobnosti zvysi naklady na pojistné
plnéni. U Skod na zdravi bude toto zplisobeno ptedev§im zruSenim tabulkovych hodnot pro
ocenovani Skod na zdravi. U majetkovych Skod pak nemoZnost uplatnéni amortizace.
Vzhledem k silnému konkuren¢nimu prostfedi ale nebude chtit Zadna pojiStovna zdraZovat
jako prvni, protoze to by logicky vedlo ke ztraté ¢asti pojistného kmene. Dalsi hrozbou pro
nekteré pojisStovny je stanoveni jednotnych zavaznych pravidel pro uznévani bonusi
za ptedchozi bezeskodny pribéh. Pojistovny, které jsou v této oblasti benevolentngjsi, mohou
ptijit o cast klientely, protoze jim budou nuceny zvysit pojistné. Na druhé strané pro ty
pojistovny, které jsou uz nyni dasledné v uznavani bonust, bude sjednoceni pravidel

piileZitosti.
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4.3.3 SWOT analyza povinného ruceni z pohledu systému

Z pohledu systému povinného ruceni je silnou strankou skutecnost, ze na tomto trhu
existuje pomérné silnd konkurence, diky které je tento trh stabilni a sdm pruzné reaguje
na vnéj$i zmény. Neexistuje zadny hra¢ s dominantnim postavenim na trhu, ktery by toto své
postaveni mohl zneuzivat. Diky &innosti CKP se v minulych letech podafilo vyrazné snizit
pocet nepojisténych vozidel. Dalsi silnou strankou je skutecnost, ze se jednd o ze zakona
povinné pojisténi, tudiz nehrozi snizovani zajmu o toto pojisténi.

Slabou strankou systému je predevsim Spatny ekonomicky vysledek POV v poslednich
letech. Ten je zplisoben snizujicimi se sazbami pojistného v dasledku konkurenéniho
cenového boje a nardstajicim pojistnym plnéni za zptisobené Skody. Dalsi slabou strankou
jsou nejednotnd pravidla systému bonus/malus, kterd zptsobuji problémy hlavné pii ptechodu
klientd od jedné pojistovny ke druhé a umoziuji zneuziti systému, na které doplaceji fidici
nezpusobujicich $kody a profituji na ném ,,$kodi¢i“. CKP vede databazi pojisténych vozidel,
ve které se ale bohuzel Casto vyskytuji chyby. Tyto chyby vedou napft. k zasilani pokut za
nepojisténd vozidla klientim, ktefi vozidlo pojisténé maji nebo zplsobuji problémy pii

sjednévani smluv pojistovnam, které tuto databdzi vyuzivaji pro stanovovani bonusu.

Tabulka ¢. 13: SWOT analyza z pohledu systému

Silné stranky Slabé stranky
e Konkurenéni prostiedi o Nizké sazby pojistného
e Snizovani poctu nepojisténych vozidel e Nejednotna pravidla systému
e Povinné smluvni pojisténi bonus/malus

e Chyby v databazi CKP
e Vysoké pojistné plnéni
Ekonomicky vysledek POV

Prilezitosti Hrozby

e Novy obcansky zakonik ZvySovani objemu Skod na zdravi

e Zvysujici se pocet automobili ZvySovani objemu Skod na majetku

e Nutnost fesit ekonomickou situaci Odvody do Fondu zabrany skod
Nedostatecnost zdkladnich limit plnéni

Zdroj: autor

Ptrilezitosti a hrozby pro cely systém povinného ruceni vyplyvaji predevSim
z chystanych legislativnich zmén. Jednd se o zmény v souvislosti s NOZ a zfizenim Fondu
zabrany Skod, které byly jiz popsany vySe. Priilezitosti systému je zvySujici se pocet

automobilll, ktery znamena rist trhu a tim 1 jeho vétsi stabilitu. Vzhledem ke zvySujicimu se
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pojistnému plnéni za jednotlivé dopravni nehody hrozi, Ze v budoucnosti ¢astéji nebudou pro

kryti Skod dostate¢né zékladni limity plnéni a bude potieba jejich navyseni.

4.4 Problémové oblasti na trhu povinného ruceni a moznosti jejich reSeni

Cilem této kapitoly je urCeni hlavnich problémovych oblasti povinného ruceni

a navrhnout moznosti jejich feseni.

4.4.1 Systém bonus/malus

Uplatitovani bonust za predchozi pribéh pojisténi nema na ¢eském trhu povinného
ru¢eni jasnd pravidla. V disledku toho neodpovidaji pfiznané bonusy na pojistnych
smlouvach skutec¢nosti. Vysledkem je vysoky podil pojistnych smluv s vysokymi bonusy
astim souvisejici snizovani primérného pojistného, ke kterému v poslednich letech
dochazelo. Primérné pojistné kleslo od roku 2005 do roku 2012 o vice nez Ctvrtinu. V roce
2005 ¢inilo primérné pojistné 3 957 K¢, vroce 2012 byla jeho hodnota 2 840 K¢&. [6]
V kontrastu k tomuto snizovani se neustale zvySuji Skody zplisobené pii nehodach. Vzhledem
k narGstajicim $koddm z pojistnych udalosti se v posledni dob¢ situace obraci a dochazi
ke zvySovani pojistného. Toto zdrazovani se dotyka vsech pojistnikti. Dochézi tim k situaci,
kdy fidi¢i majici opravnény ndrok na bonus prakticky doplaceji na fidice, ktefi maji sice
bonus pfiznany, ale nemaji na n¢j opravnény narok.

Zakon €. 168/1999 Sb. [8] v § 3b uklada pojistitelim povinnost pii sjednavani vyse
pojistného v pojistné smlouvé zohlednit celkovy piedchazejici Skodny prabéh pojisténi
odpovédnosti pojistnika, a to slevou na pojistném v piipadé bezeSkodného pritbéhu pojisténi
nebo pfiraZkou k pojistnému v ptipad¢ vyplaty pojistného plnéni z pojiSténi odpovédnosti. Pri
zohlednéni ptredchazejiciho Skodného prubehu pojistitel dle zdkona nepfihlizi k dobé
preruseni pojiSténi odpoveédnosti. V takovém piipadé se pii zohlednéni ptedchéazejiciho
Skodného pribéhu doba pteruseni pojisténi odpovédnosti nezapocitavd do pojistné doby

tohoto pojiSténi.

Zpusob, jakym maji pojistitelé zjiStovat (resp. pojistnici dokladat) ptredchazejici
prabéh pojisténi ale zdkonem specifikovdn neni. Pro uznani bonusu na novou smlouvu
pojistitelé v praxi pouzivaji dva zpusoby. Bud’ pozaduji po pojistnikovi pisemné potvrzeni
o prfedchazejicim pribéhu pojisténi od piedchoziho pojistitele (ptipadné piredchozich
pojistitell) nebo pouzivaji aplikaci CKP. Kazda pojistovna provozujici povinné rudeni ma
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povinnost zasilat CKP informace o sjednanych smlouvach a pojistnych udalostech. CKP tyto
informace zpracovava a spravuje databazi predchazejicich Skodnych prubéht pojistniki.
Pojistitelé maji tuto databazi k dispozici. Kazdy pojistitel ale muze informace z této databaze
vyuzit podle svého uvazeni. Rozdily mezi pojistiteli jsou hlavné v ,,ocefiovani Skodnych
udalosti. Nékteti pojistitelé za kazdou Skodnou udalost odecitaji 24 mésict, jini 36 mésica,
néktefi dokonce promiji prvni Skodu, kterou klient zpiisobil. Ve vysledku mé potom pojistnik
u raznych pojistiteltl rizny pocet bezeskodnych meésicii, prestoze Cerpaji ze stejné databaze.
Dalsim divodem rozdilnych pocti mésicti u jednotlivych pojistiteli je skute¢nost, Ze nekteti
vedou bezeSkodny pribéh pro kazdou kategorii vozidel oddélené a dalsi scitaji doby pojisténi

ve vsech kategoriich.

Jeste vétsi rozdily v poctu bezeSkodnych meésicli jsou zpiisobovany pii doklddani
pisemnych potvrzeni o pfedchézejicim pojisténi. Nékteii pojistitelé prevadéji bonusy mezi
rodinnymi piislusniky, poskytuji bonusova zvyhodnéni nebo uznavaji vys$si bonusy nez
opravnéné v disledku nedostatecné kontroly. Na potvrzeni jsou potom ¢asto uvadény pocty
bezeSkodnych mésicli, které byly uznany na ptedchozi smlouvé, ale nekoresponduji se

skute¢né ,,vyjezdénymi‘ mésici konkrétniho pojistnika.

Pojistnici, ktefi nemaji ve skutecnosti ,,vyjezdény“ narok na bonus nebo pojistnici,
ktefi zpisobuji Skody, si v dusledku rozdilného pfistupu pojistiteld najdou pojistitele,
u které¢ho bonus dostanou. Toto nespravedlivé uznavani bonusti ma za nasledek nizsi celkové
a primérné piedepsané pojistné. To je potom jednim z ditvodii navySovani sazeb pojistného,
které se dotyké vSech pojistnikli. V podstaté potom dobii fidi¢i bez zavinénych Skod doplace;ji

na ty, ktefi zptisobuji Skody.

V soucasné dobé se bonusy za ptredchozi Skodny pribéh pojisténi odpovédnosti
na smlouvach povinného ruéeni vztahuji k pojistnikovi. Skody pii dopravnich nehodéach ale
zpiisobuji fidi¢i, ktefi vozidla provozuji. Pojistnik nemusi byt shodny s provozovatelem
vozidla. V praxi tohoto klienti vyuzivaji a casto sjedndvaji povinné ruceni na nékoho
blizkého, ktery mé& narok na vyS$i bonus nez skuteCny provozovatel vozidla. Systém
bonus/malus z tohoto diivodu neodpovida realité. Ridi¢i zptisobujici nehody tak plati
za povinné rueni stejné nizké pojistné jako fidici, ktefi nehody nezplisobuyji.

Pro spravedlivgjsi uzndvani bonusti za piedchazejici Skodny pribéh pojisténi
odpovédnosti je potfeba stanovit jasnd pravidla, jak bude urovan pocet bezeSkodnych

mésicti. Pro uréeni takovych pravidel bude zapotiebi dohody viech ¢lenti CKP, ktefi se
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k dodrzovéani pravidel bezpodminecné¢ zavazi. Ke stabilizaci stavajici situace by vedla

nasledujici opatfeni:

e Stanoveni povinnosti pro pojistitele fidit se pii ur¢ovani poctu meésicii za predchdzejici
skodny priibéh pojisténi odpovédnosti striktné Gidaji vedenymi v databazi CKP.

o Zakaz prevadéni mésict za predchéazejici Skodny pribéh rodinnych piislusnikii nebo
jinych osob na pojistnika.

o Zaikaz prevadéni mésici za predchazejici Skodny prubéh zpovinného ruceni na
havarijni pojisténi a opacné.

e Zdkaz poskytovani vyhody, kdy prvni $koda nema vliv na pocet bezeSkodnych mésicii
nebo jakéhokoliv jiného bonusového zvyhodnéni.

e Jednotna pravidla pro pojistitele pro hodnoceni poctu mésict, které jsou odecitany za
kazdou Skodnou udalost. Vzhledem k rostoucim trendiim Skodni inflace se piiklanim
k odecitani 36 mésict za kazdou Skodnou udalost.

e Stanoveni jednotného postupu, zda Ize prevadét bonus mezi jednotlivymi kategoriemi
vozidel nebo nikoliv.

e Pojistnik musi byt shodny s provozovatelem vozidla.

4

Vyse uvedena opatieni by vedla ke spravedlivéj§imu rozlozeni pojistného mezi
jednotlivé fidice, které by odpovidalo skute¢né opravnénym narokiim jednotlivych fidic¢a
na bonus za bezeSkodny prubéh. Pojistovny by t€mito opatienimi a zdrazenim pojistného pro
skutecné ,,Skodice” dosdhly celkové vysSiho vybéru pojistného. Tim by se mohly vyrovnat

s rostoucimi Skodami z dopravnich nehod a tvofit zisk.

Vysledkem by byla vyhoda pro dobré fidiCe, které by nepostihlo navySovani
pojistného, protoze by vyssi pojistné platili ti fidi¢i, kteti dopravni nehody skutecné

zpusobuji.
4.4.2 Rust pojistného plnéni a pokles sazeb pojistného

Vyplacené pojistné plnéni od roku 2000 téméf neustdle roste. Primérny meziro¢ni
nartist plnéni véetné RBNS byl mezi lety 2000 a 2012 6,1 %. Skody na majetku tvoii vétsi
¢ast z celkového pInéni nez Skody na zdravi. Tempo ristu pojistného plnéni za Skody
na zdravi je ale v porovnani s tempem rlstu plnéni za majetkové Skody pomérné veétsi.
Zatimco v roce 2000 tvofily Skody za zdravi necelych 20 % z celkového objemu skod, v roce

2012 se jejich podil blizil 40 %. U majetkovych Skod byl primérny meziro¢ni rast 3,2 %,
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kdezto u skod na zdravi 10,9 %. Rist skod na majetku je zplisoben rostoucim poctem vozidel
a zvySujici se cenou oprav a hodnotou ndhradnich dilti i celych vozidel. U $kod na zdravi je
rust zptisoben piedevsim navySenim primémé hodnoty Skody na zdravi. Ta méla v roce 2001

vysi 157 930 K¢ a do roku 2012 se zvysila témef trojnasobné na 465 809 K¢ [16].

Rist pojistného plnéni bude s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat. Od 1. 9. 2013
plati nafizeni vlady ¢. 263/2013 Sb. [37], podle kterého maji pojistovny povinnost hradit
nakladi zasahu HZS u dopravnich nehod. Na kazdou zapocatou hodinu zasahu je stanovena
fixni sazba 5600 K¢&. Dle odhadu CAP toto navysi naklady pojistoven o 200 miliont K¢&
roén€. Od 1. 1. 2014 budou pojistovny povinn¢ odvadét 3 % z predepsaného pojistného
do Fondu zabrany Skod (blize popsano v kapitole 4.4.3). Dalsi riist ndkladt bude zpiisoben
zménami v NOZ, které ovlivni vysi odSkodnéni. Nové se budou hradit i nemajetkové ujmy,
kon¢i jednordzové tabulkové odSkodnéni pozistalych (odSkodnéni bude individudlni),
individudlni odskodnéni bude i za bolest a ztizené spolecenské uplatnéni, nové budou mit
narok na odskodnéni duSevnich tUtrap rodinni pfislusnici, ale také tieti osoby (pokud jim
napf. zemiely nebo zranény dfive dobrovolnicky pomahal). Podle odhadii CAP se tim zvysi
naklady na Skody na zdravi o 2 miliardy K¢ roéné a o¢ekdvand primérna Skoda na zdravi

bude v roce 2014 o 24 % vyssi nez v predeslém roce.

V kontrastu zvysujicitho se pojistného plnéni se od roku 2005 do roku 2012 stéle
snizovalo primémé pojistné. Za toto obdobi kleslo o vice nez ¢tvrtinu. V roce 2005 Cinilo
primé&mé pojistné 3 957 K¢, vroce 2012 byla jeho hodnota 2 840 K¢ [6]. Pokles sazeb
pojistného ma od roku 2009 1 ptes zvysujici se pocet vozidel za nasledek pokles celkového
piedepsaného pojistného. V roce 2009 cinila jeho vySe zaokrouhlené 24 miliard K¢. V roce
2010 jeho vyse klesla na ptiblizné 22,5 miliardy K¢&, v roce 2011 na 20,5 miliardy K¢ a v roce
2012 na 19,4 miliardy K¢.

Diky vyvoji téchto dvou ukazateli se neustdle zhorSuji ekonomické vysledky
povinného ru€eni. Zatimco v roce 2009 tvotilo vyplacené pojistné plnéni + RBNS 55,7 %
z celkového predepsaného pojistného, v roce 2010 to bylo 60,1 %, v roce 2011 69,7 %
avroce 2012 uz 76,9 %. Pokud by tento vyvoj pokraoval a pojistné plnéni i predepsané
pojistné rostlo stejnym primérnym tempem jako od roku 2000, pak by jiz v roce 2018 bylo

predepsané pojistné nizsi nez vyplacené pojistné plnéni + RBNS!

Pokud bychom brali v uvahu celkové naklady POV, které obsahuji thrn Skod
vzniklych ve Skodnim ro¢niku z POV (vyplacené pojistné plnéni + RBNS + IBNR + reZijni
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naklady), tak jsou vysledky uz nyni alarmujici. V poméru k pfedepsanému pojistnému
vychazi kombinovany Skodny pomér v roce 2011 101 % a vroce 2012 102,81 %. Tato

varujici ¢isla znamenaji uz nyni technickou ztratu POV celého trhu.

Vyvoj ptedepsaného pojistného a pojistného plnéni u povinného ruceni je zajimavé
srovnat s vyvojem téchto ukazateld u havarijniho pojisténi. Pfedepsané pojistné u havarijniho
pojisténi za poslednich pét let kazdorocné klesd [6]. V roce 2008 Cinilo 16,8 miliard K¢,
vroce 2012 pak 14,4 miliardy K¢. Tento pokles ukazuje na ekonomickou krizi, kvili které
klienti vice Setfili a havarijni pojiSténi Casto rusili. Pojistné plnéni z havarijniho pojisténi se
v letech 2008 az 2010 pohybovalo pfiblizn€ na stejné urovni a v letech 2011 a 2012 dokonce
klesalo. V roce 2008 bylo vyplaceno 10,2 miliardy K¢ a v roce 2012 pak 9,2 miliardy K¢.
Tento vyvoj pojistného plnéni z havarijniho pojisténi poukazuje na praxi, kdy se fidic, ktery
ma Skodu na vozidle s nékym domluvi a §kodu uplatni z jeho povinného ruceni. Toto vede

ke stagnaci havarijniho pojisténi a nartstu pojistného plnéni z povinného ruceni.

Vyse popsané vysledky povinného ruceni jsou alarmujici. Pojistovny pro zlepSeni
situace mohou ucinit kroky ke zvySeni pfedepsan¢ho pojistného nebo snizeni pojistného
plnéni. ZvySeni pojistn¢ho, resp. pojistnych sazeb je dle mého nazoru v této situaci
nezbytnym krokem. Na trhu ale vladne silnd cenové konkurence, a proto nechce zadna
pojistovna pristoupit k vyraznému zdrazeni jako prvni. To by totiz s vysokou
pravdépodobnosti vedlo ke ztraté ¢asti pojistného kmene. Pro zvyseni pojistného hovoii mimo
ekonomického vysledku povinného ruceni 1 dalSi divody, které souvisi s legislativnimi
zménami platnymi od 1. 1. 2014 — konkrétné¢ povinné odvody do Fondu zébrany skod
a oCekavany narast vySe Skod na zdravi v disledku zmén v novém ob¢anském zakoniku.
Na druhé strané moZnosti ke sniZovani pojistného plnéni vzhledem k platné legislativé
ponékud problematické a také rozhodné nejsou v souladu s proklientskym piistupem. Témito

moznostmi mlze byt uplatiiovani amortizace nebo zavedeni vyluk z pojisténi.

4.4.3 Fond zabrany Skod

Dne 1. ledna 2014 vstoupi v platnost zména zékona ¢. 168/1999 Sb., [9] ktera zavadi
Fond zabrany $kod, ktery bude ve spravé Ceské kancelaie pojistitelti. Tento fond bude tvoien
odvody z pfijatého pojistného, kdy kazdy ¢len CKP bude povinen odvadét do fondu nejméné
3 % zroc¢niho pfijatého pojistného z pojisténi odpovédnosti za kazdy kalendaini rok.
Vzhledem k pfedepsanému pojistnému trhu POV bude tato zména znamenat navyseni nakladi
pojistoven o cca 600 miliona K¢.
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Dle mého nazoru se jednd prakticky o dodatecné zdanéni pojistoven provozujicich
povinné ruceni. Pojistovny maji pii zaclenéni odvodu prostiedkli do Fondu zébrany skod dvé
moznosti — promitnout tento odvod do pojistného a tim zdrazit nebo nést tyto naklady sami
anezvysSovat pojistné, ¢imz by zhorSovaly sviij ekonomicky vysledek. Vzhledem k vyvoji
povinného ruceni v poslednich letech povede tato povinnost s nejvyssi pravdépodobnosti

ke zvySeni pojistného za povinné ruceni.

Podle Statistické ro¢enky za rok 2012 Hasigského zachranného sboru CR [38] tvotily
dopravni nehody 18,2 % z celkového poctu udalosti se zasahy jednotek pozarni ochrany. Pro
porovnani technickd pomoc pfi technickych havariich tvotila 44,9 % udalosti. Pokud by byl
odvod pojistoven bran jako precedent, pak by na ¢innost hasi¢ského zachranného sboru mély

ptispivat vS§echny spolecnosti, u kterych je urcité riziko technické havarie.

4.4.4 Amortizace

Pro sniZeni ndkladli na pojistnd plnéni pojisStovny v nékterych ptipadech uplatiuji
amortizaci. V praxi to znamenad, ze po fidi¢ich, kterym jejich klient zptsobil Skodu na vozidle,
pozaduji doplaceni ¢asti ceny novych soucastek. Tento krok zdivodiuji tim, Ze se pii opraveé
vymeénuji poskozené, ale pred nehodou jiz opotiebované dily vozu za nové a vozidlo se tak
dostava do lepsiho stavu nez pred havarii a tim nabyva vyssi hodnoty. Ve vétsing piipadu to
ale neni pravda. Vozidlo po havarii nemé zpravidla vys$si hodnotu nez vozidlo nebourané,
1 kdyZ mé nové soucasti. Pti likvidaci se pojistovny odkazuji na Znalecky standard ¢. 1/2005
[39], ktery slouzi k ocenovani motorovych a piipojnych vozidel a ke stanoveni vyse
majetkové jmy, poskozenim téchto vozidel. Podle nilezu Ustavniho soudu CR sp. zn. II
US 2221/07 ze dne 19. 3. 2008 [40] je ale vyuziti uvedeného znaleckého standardu ve vztahu
k amortizaci irelevantni. I pfesto pojiStovny amortizaci v praxi stale uplatiiuji a vzhledem

k neznalosti velké Casti klientli se jim tato praxe vyplaci.

V poslednich letech se v této problematice angazuji nejriznéjsi sdruzeni na ochranu

prav spottebitell, které nabizi klientlm zastupovani ve véci vymahani narokd.

Legislativné je ndhrada Skody oSetfena v Zakoné ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik
v ¢asti VI [41]. Dle § 442 se Skoda hradi v penézich, uvedenim do predeslého stavu lze
nehradit Skodu v ptipad¢, Ze je to mozné a ucelné a na zZadost poSkozeného. § 443 uvadi: ,,Pri
urceni vyse Skody na véci se vychazi z ceny vdobé poskozeni“, coz umoznuje uplatnit
amortizaci. Novy obCansky zakonik [42] oproti tomu preferuje ndhradu Skody uvedenim do

puvodniho stavu. V § 2969 uvadi: ,,Pri urceni vyse Skody [...] zohledni se, co poskozeny musi
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k obnoveni nebo nahrazeni funkce veci ucelné vynalozit.” Soud tedy nemlze opomijet, ze
k opravé vozu je potieba zakoupit nové soucasti, aby byla obnovena funkce vozu. V praxi se
potom muze v nékterych ptipadech stat, ze pojistovna bude nucena uhradit vyssi Skodu, nez
jakou mé vozidlo celkovou hodnotu. Odbornici predpokladaji [17], Ze pfi totalni Skod¢€ budou

pojistovny takto hradit az 1,3n4dsobek hodnoty vozidla.

Je otazkou, jak se k této véci postavi pojistovny. Pokud se jim i nadale diky neznalosti
klientlh bude vyplacet amortizaci uplatiovat, tak nejspise budou v této praxi pokracovat. Dle
mého néazoru je pro pojistovny vyhodnéjsi zvolit ,,proklientsky* pfistup a amortizaci
neuplatnovat. Pokud pojistovna uplatiuje amortizaci, ziskdva tim urcity zisk sniZzenim
nakladt. Na druhou stranu ale pfichazi o klienta a ztraci na své dobré povésti a tim také
stabilité. Kdyz nema pojistovna dobré renomé a klienti o ni vi, Ze v pfipad¢ pojistné udalosti
mohou nastat problémy s pojistnym plnénim, tak tim velké mnozstvi klienti odradi a nové

klienty ziska jediné niz$i cenou nez konkurence s lepsi povésti.

4.4.5 Vyluky

V soucasnosti témeét vSechny pojistovny u povinného ruceni uplatituji pouze vyluky
z pojisténi dané zakonem €. 168/1999 Sb., které¢ jsou popsany v kapitole 1.5.5. Krom¢ téchto
vyluk pojistovny nehradi skodu, kterou pojistény uhradil nebo se zavazal uhradit nad ramec
stanoveny pravnimi pfedpisy nebo nad rdmec pravomocného rozhodnuti orgénu ptisluSného
k rozhodnuti o nahrad¢ Skody. Pouze pojistovna Triglav [43] mé ve vylukach z povinného
ruceni jednu navic. Tou je vyluka v ptipadé, Ze ke Skod¢ doSlo cinnosti vozidla jako

pracovniho stroje.

Vzhledem k vyvoji ekonomickych vysledki povinného ruceni by se v budoucnosti
mohla tato praxe zménit. PojisStovny jisté nebudou chtit razantné zvySovat sazby a budou
hledat cesty, jak uSetfit na pojistném plnéni. Jednou z cest by mohlo byt zavedeni vyluk
z pojisténi nebo dodate¢nych podminek napt. pro ziskani niz$i sazby. Ptikladem takovéto
podminky miiZze byt praxe pojistovny Slavia [29], kterd nabizi slevu na pojistném v piipad¢,
ze se klient zavaZe v obdobi od 15.10. do 15.3. pouzivat vyhradné zimni pneumatiky. Mimo
nutnosti pouzivani zimnich pneumatik by se podminky mohly vztahovat ke stavu vozidla
a jeho technologiim. Pokud by vozidlo nemélo pozadované bezpecnosti prvky (napt. ABS,

ESP), které snizuji riziko i rozsah ptipadnych Skod, pak by klient platil vys$si pojistné.

Dal$im omezenim by mohla byt redukce poctu tidi¢ii, na které se povinné ruceni

vozidla vztahuje. V nejnizsi sazbé by se pojiSténi vztahovalo pouze na vlastnika vozidla,
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draz$i by byl napt. rozsah kryjici vSechny ¢leny domdacnosti a nejvyssi varianta by kryla
kazdého fidice. Pro zavedeni tohoto omezeni by ale muselo dojit ke zméné zdkona
¢. 168/1999 Sb. [8]. Nyni je v ném obsaZeno, ze se povinné ruceni vztahuje na kazdou osobu,

ktera tidi pojisténé vozidlo.
4.4.6 Vyse zakladnich limita pojistného pIlnéni

V soucasné dobé jsou zdkonem [8] stanovené minimalni limity pojistného plnéni
ve vysi 35 miliond K¢ pro vSechny $kody na majetku z jedné pojistné udalosti a 35 miliond
K¢ pro Skody na zdravi pro kazdou poskozenou osobu. Tyto ¢astky ale nemusi byt pii
nekterych nehodach dostacujici. Pokud se stane nehoda, na jejiz pokryti nestaci sjednané

limity, mél by vinik uhradit vysi $kody nad sjednany limit.

Vzhledem k rostouci hodnoté¢ automobilli, pfevazenych véci a predevsim rychle se
zvySujicim Skoddm na zdravi se tyto limity mohou stavat nedostateCnymi pii vétSim poctu
dopravnich nehod. Ke zvySeni rozsahu $kod na zdravi pfispéje platnost nového obcanského
zakoniku [42]. Hlavni zmény obsaZzené v NOZ ve vztahu k povinnému ruceni se tykaji
otazek komu nalezi ndhrada ujmy a jak se urci jeji vyse. Novy obcansky zakonik rusi doposud
pouzivané tabulkové hodnoty pro odskodnovani pozustalych pti smrti blizké osoby, bolesti
a ztizeni spoleCenského uplatnéni. Pii ocenovani téchto skod se budou zohlednovat veskeré
relevantni okolnosti pfipadu. Bude se tedy rozliSovat napt. zda k amputaci koncetiny doslo
uvédce nebo u talentovaného sportovce, nebo zda pozistald manzelka, ktera ma byt
odskodnéna, s manzelem jiz deset let neZila nebo s nim naopak méla velmi blizky celoZivotni
vztah. Dojde tak k individualizaci pfistupu k vysi jednotlivych ndhrad, kdy se budou casto
zkoumat velmi subjektivni okolnosti pfipadu. V ptipadé neshody poSkozeného s pojistovnou

bude rozhodovat soud.

VySe popsané zmény povedou ke zvySeni pojistného plnéni piedev§im u Skod
na zdravi. CAP odhaduje zvyseni nakladt pojistoven v diisledku NOZ o vice nez 2 miliardy
K¢ ro¢né. Za jednu pojistnou udalost se mize Skoda vySplhat vysoko nad zékladni limit
35 miliont K¢. Dle mého nazoru se toto riziko tykd predevSim odskodnéni za ztizeni

spole€enského uplatnéni u vaznych trazt mladych lidi.

Navrhuji proto zvySeni minimalniho limitu pojistného plnéni za Skody na zdravi.
BohuZel neméam k dispozici konkrétni Cisla o poctu skod, které presahly limit 35 milionid K¢.
Z tohoto divodu nemohu stanovit novou vysi limitd pomoci vypoctu. Pro stanoveni vyse

limitd se lze inspirovat v zahrani¢i. Napiiklad v Némecku je limit pro Skody na zdravi
96



€2 500 000 na kazdou osobu a ve Velké Britanii se pojisténi Skod na zdravi sjednava jako

bezlimitni.

4.4.7 Neracionalni chovani klienta

Ne vSichni klienti se pfi vybéru povinného ruceni rozhoduji na zakladé objektivnich
faktorti jako je naptiklad cena nebo rozsah pojisténi. Do rozhodovani klientt vstupuji
i subjektivni faktory. Tato skutecnost ptedstavuje pro systém povinného ruceni urcité riziko
selhani jednotlivych opatieni, kterymi se pojistovny nebo CKP snazi trh povinného rueni
a chovani klientd ovliviiovat uritym smérem. Mezi takova rizika bychom mohli zafadit

naptiklad tyto:

e Doporuceni znamych — negativni i pozitivni.

e Nc¢kdo z okoli pracuje jako zprostiedkovatel pojisténi.

e Osobni sympatie nebo antipatie k zastupci pojistovny.

e Nezijem o nabidky ostatnich pojistoven, napt. z casovych divodi.
e Historie, image a povést pojistovny.

e ZkuSenosti okoli s danou pojistovnou.

4.4.8 Shrnuti problémovych oblasti trhu

V soucasné dobé¢ se trh retailového povinného ruceni nachdzi v situaci, kdy je potieba
provést dualezit¢ zmény. Konkurencni cenovy boj pojistoven ma v poslednich letech za
nasledek velky pokles sazeb povinného ruceni. Soucasné neustale rostou ndklady na pojistna

plnéni. Tento vyvoj ma za néasledek Spatné ekonomické vysledky celého trhu.

Rist pojistného plnéni bude snejvétsi pravdépodobnosti nadile pokracovat.
V dusledku legislativnich zmén v souvislosti s novym obcanskym zakonikem a zavedenim
povinnych odvodii do Fondu zabrany §kod vzrostou naklady pojistoven podle odhadu CAP
o pfiblizn€ 3 miliardy K¢ ro¢né, coZ predstavuje nariist pfiblizné o 15 %. Pojistovny jsou

proto nuceny zdraZovat.

Otéazkou je, jak se jednotlivé pojistovny ke zdrazovani postavi. Jestli budou dale
pokracovat v boji o klienty pfedev§im cenou nebo budou chtit ziskavat klienty také rozsahem
pojisténi a souvisejicich sluzeb a stanovi sazby pojistného tak, aby dosahly zlepSeni
ekonomickych vysledkd. Podle mého ndzoru je toto nucené zdrazeni velkou moznosti pro
nastaveni novych transparentnich pravidel systému bonus/malus a sazeb pojistného tak, aby

bylo dosazeno lepSich ekonomickych vysledkli a vétsi stability systému povinného ruceni.
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Vzhledem k velkému mnozstvi faktort, které maji vliv na budouci smétovani trhu, bohuzel
nelze piesné predikovat budouci vyvoj a nelze stanovit konkrétni ukazatele k této
problematice, které by piimo vyjadfili dopady uvedenych ndvrhii na zmény v povinném

ruceni.
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ZAVER

Na retailovém trhu povinného ruéeni v Ceské republice je od roku 2000 vytvoreno
konkurencni prostiedi. V poslednich letech se pojistovny snazi ziskat zakazniky predevsim
nizkou cenou povinného ruceni, coz ma za dusledek pokles sazeb tohoto pojisténi. Hlavnich
pti¢in poklesu je vedle vysoce konkuren¢niho prostfedi na ¢eském trhu povinného ruceni
vice. Jednim z vyznamnych faktori jsou nabizené slevy v ramci systému bonus — malus.
Nekteré pojistovny v praxi ud€luji vysoky bonus rovnou novému klientovi bez existence
odpovidajiciho predchoziho bezeskodniho pribéhu pojisténi. Na druhou stranu klientim, ktefi
zpusobi Skodu, ¢asto neni aplikovano odpovidajici malusové navySeni pojistného, nebot
klienti ptechdzi k jiné pojistovné, kterd ve snaze ziskat nového klienta malus neuplatni. Na
druhé strané neustdle roste objem pojistného plnéni. Tento vyvo] ma za nasledek

kombinované skodni procento v roce 2012 ve vysi 102,81 %, coz znamena ztratu celého trhu.

Cilem prace bylo zhodnoceni trhu povinného ruceni v Ceské republice. Prace byla
rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti byly vysvétleny zakladni pojmy
v pojistovnictvi, uvedeny pravni normy upravujici pojistovnictvi, déleni pojiSténi, informace
o pojistném trhu a podrobnéji klasifikovano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

P4

Prakticka ¢ast se nejdiive zabyvala souasnym stavem trhu povinného rudeni v Ceské
republice z hlediska statistickych 1idajii zvefejiiovanych piedev§im Ceskou kancelaii
pojistiteli a Ceskou asociaci pojistoven. Pozornost byla vénovéana poskytovatelim povinného
ruceni, predepsanému pojistnému, poctim pojistnych udalosti, pojistnému plnéni, Skodovosti,
pojisténosti a rozsahu sluzeb nabizenych pojistiteli na ¢eském trhu povinného ruceni.

Byl proveden marketingovy prizkum, kterého se zucastnilo 141 respondentl. Ti
odpovidali na otazky tykajici se pohlavi, v€ku, nejvyssiho dokonceného vzdélani,

ekonomické aktivity, Cisttho mésicniho pfijmu, zplsobu sjednani povinného ruceni,

vvvvv

vvvvvv

cena, vySe limith pojistného plnéni, pojiSténi skel vozidla, bonus za bezeSkodny pribeh
a rozsah asistencnich sluzeb. Nasledné byly zndzornény rozdily ve vnimani dilezitosti téchto

péti faktorti jednotlivymi skupinami respondentii podle demografickych a socioekonomickych
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charakteristik. Nejvétsi rozdily byly zjiStény mezi skupinami respondentli rozdélenych podle

véku.

Na zédklad¢ udajt ziskanych marketingovym prizkumem byly sestaveny tii poptavky
modelovych klient. Nabidky byly vyhodnoceny podle pozadavkl oznacenych v prizkumu za
dalezité. Nabidky pro prvni modelovy ptipad byly hodnoceny pouze podle ceny. Nabidky pro
druhy modelovy pfipad byly hodnoceny podle ceny, pojisténi skel vozidla a moznosti
sjednani pojisténi pfes internet. Vicekriteridlni hodnoceni tfetiho modelového piipadu bylo
modelové poptavky je ziejmé, ze nelze jednu pojistovnu doporucit vsem klientim. Pro
kazdého klienta je proto dulezité, zjistit si nabidky vice pojistoven. A na zékladé porovnani se

rozhodnout, ktera nabidka nejvice vyhovuje jeho pozadavkim.

Byla sestavena SWOT analyza vychazejici zinformaci, které klienti uvedli
v marketingovém prizkumu, z nabidek pojistoven a pochopeni celého trhu povinného ruceni
v Ceské republice. Z této analyzy vyplynuly problémové oblasti budouciho vyvoje trhu. Mezi
tyto oblasti patii systém bonus/malus, rast pojistného plnéni a pokles sazeb pojistného
v poslednich letech, zavedeni povinnych odvodi do Fondu zabrany Skod, uplatiiovani
amortizace, moznost zavedeni novych vyluk z pojisténi, riziko nizkych limith pojistného
plnéni a neracionalni chovani nékterych klientd. U jednotlivych oblasti byly popsany
moznosti budouciho vyvoje a moznosti, jak tyto problémy feSit. Vzhledem k velkému
mnozstvi faktort, které maji vliv na budouci vyvoj trhu, nebylo mozné piesné predikovat
tento vyvoj a stanovit konkrétni ukazatele k této problematice, které by piimo vyjadfily

dopady uvedenych navrhli na zmény v povinném ruceni.

V ramci dostupnych dat a moZznosti této prace doslo k naplnéni cile prace, a to tak, ze
byl proveden marketingovy prizkum, ze kterého vyplynuly rozhodujici faktory ovliviiujici
klienty pfi sjednavani povinného ruceni. Byly zndzornény rozdily ve vnimani dulezitosti péti
nejdulezitéjSich faktorh podle jednotlivych skupin respondenti rozdélenych podle
demografickym a socioekonomickych kritérii. Bylo provedeno zhodnoceni trhu na zakladé
modelovych poptavek klientli sestavenych podle dulezitych kritérii pro vybér povinného
ruCeni vyplyvajicich z marketingového prizkumu. Déle byla provedena SWOT analyza a
bylo poukéazano na problémové oblasti trhu a verbalné vyhodnocena problematika budouciho

vyvoje retailového trhu povinného ruceni a naznacen vyvoj, ktery tento trh ceka.
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SEZNAM ZKRATEK

Allianz — Allianz pojistovna, a.s.

AutoSAP — sdruzeni automobilového prumyslu
AXA — AXA pojistovna a.s.

CRV — centralni registr vozidel

CAP — Ceska asociace pojistoven

CKP — Ceska kancelat pojistitel

CNB — Ceska narodni banka

CNR — Ceska narodni rada

Ceska pojistovna — Ceska pojistovna a.s.

CP — Ceska pojistovna a.s.

CPP — Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CR — Ceska republika

CSOBP — CSOB Pojistovna, a.s.

Direct — Direct pojistovna, a.s.

DO — denni odskodné po dobu lé¢eni urazu

DOH — denni odskodné za hospitalizaci v nemocnici
EHP — Evropsky hospodatsky prostor

EU — Evropska Unie

Generali — Generali pojistovna a.s.

HAYV — havarijni pojisténi

HVP — Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

HZS — hasi¢sky zachranny sbor

IBNR — Incurred But Not Reported

K¢& — koruna ceska

KOOP — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Kooperativa — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
MF — Ministerstvo financi Ceské republiky

MTPL — Motor Third Party Liability

NOZ — Zékon €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik

PC — pojistna &astka

POV — povinné ruceni

RBNS — Reported But Not Settled

Slavia — Slavia pojiStovna a.s.

SU — smrt irazem

TN — trvalé nasledky urazu

Triglav — Triglav pojiStovna, a.s.
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Uniqa — Uniqa pojistovna, a.s.
WUST — Wiistenrot pojistovna a.s.

Wiistenrot — Wiistenrot pojistovna a.s.
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Priloha ¢. 1

mésice CSOBP | GEN Cp CPP | Allianz | AXA | HVP | Uniqa | WUST | KOOP | Slavia | Triglav
0-11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12-23 27 27 5 5 5 10 5 5 10 5 5 5
24-35 30 37 10 10 10 20 10 10 20 10 10 10
36-47 33 39 15 15 15 25 15 15 30 15 15 15
48-59 36 41 20 20 20 30 20 20 40 20 25 25
60-71 39 43 25 25 25 35 25 25 45 25 35 35
72-83 42 46 30 30 30 40 30 30 50 30 45 45
84-95 45 49 35 35 35 45 35 35 55 35 60 60
96-107 50 52 40 40 40 50 40 40 60 40 60 60
108-119 50 53 45 45 45 50 45 45 60 45 60 60
120-131 50 54 50 50 50 50 50 50 60 50 60 60
132-143 50 55 50 50 50 50 55 50 60 50 60 60
144 a vice 50 55 50 50 50 50 60 50 60 50 60 60

Zdroj: pojistné podminky jednotlivych pojistoven



Priloha ¢. 2

mésice CSOBP | GEN Cp CPP | Allianz | AXA | HVP | Uniga | WUST | KOOP | Slavia | Triglav
-1-12 10 25 10 10 25 30 10 10 30 10 5 5
-13-24 40 50 20 30 50 90 30 20 90 20 15 15
-25-36 80 75 40 50 75 90 30 30 90 30 35 35
-37-48 100 100 70 80 100 150 30 40 150 50 70 70
-49-60 100 150 100 110 150 150 30 50 150 80 100 100
-61-72 100 150 100 150 150 150 30 60 150 120 150 150
-73-84 100 150 100 150 150 150 30 70 150 120 150 150
-85-96 100 150 100 150 150 150 30 80 150 120 150 150
-97-108 100 150 100 150 150 150 30 90 150 120 150 150
-109 a vice 100 150 100 150 150 150 30 100 150 120 150 150

Zdroj: pojistné podminky jednotlivych pojistoven




Priloha ¢. 3
DOTAZNIK

1. Vlastnite v soucasné dobé ve Vasi domacnosti automobil?

Ano

Ne

2. Jaké je Vase pohlavi?

Muz

Zena

3. Do které vékové skupiny patfite?

[ ] | Méné ne 25 let

25-35 let

3645 let

46 — 55 let

56 — 65 let

Vice neZ 65 let

4. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

[ ] | zakladni

[ ] Vyucen/a

Stfedoskolské s maturitou

Vysokoskolské

5. Jaka je Vase hlavni ekonomicka aktivita?

Zaméstnanec

Podnikatel

Student

NN

Ekonomicky neaktivni (nezaméstnany/a, matefska dovolend, zena/muz
v domacnosti, dlichod,...)

6. Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

0—10 000 K¢

10 001 K& — 15 000 K¢

15 001 K& —20 000 K¢

20 001 K& —25 000 K¢

25000 K¢ a vice

RN

nechci uvadét / bez odpovédi




Vase preference ohledné povinného ruceni:

7. Zpusob sjednani povinného ruceni:

|:| Osobné na pobocce pojistovny

[ ] | Presinternet

|:| Ptes pojistovaciho zprostfedkovatele (finan¢ni poradce, maklér)

[ ] | Jiny zptisob (napiste jaky):

8. Frekvence placeni pojistného:

[ ]| Ro¢né

[ ] | Pololetné

[ ]| Ctvrtletné

L] | Mmésiené

9. Nejdullezitéjsi faktor(y) pti vybéru povinného ruéeni (mlzZete oznadit i vice faktor, pak

oznacené ocislovat podle dlleZitosti (1=nejdllezit&jsi):

Cena

Vyse limit pojistného plnéni

Vyse bonusu / malusu

Slevy nebo akcni nabidky

Doplnkova pfipojisténi (pfipadné ktera):

Urazové pojisténi

asistencni sluzby

pripojisténi skel

odcizeni vozidla

pripojisténi proti Ziviim

pripojisténi zavazadel

nahradni vozidlo

pripojisténi poskozeni vozidla zvifetem

pripojisténi vandalismu

pfipojisténi pravni asistence

] [ Jiny faktor (napiste jaky):

10. Chybi Vam néjaka sluzba nebo pfipojisténi k povinnému ruceni, které pojistovny nenabizi?

Ne

Ano (napiste, co Vam chybi):

Zdroj: autor
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Zdroj: marketingovy prizkum




Priloha ¢. 5

Pohlavi Cena |Limit|BonujAkce |Uraz |Asist|Skla |Odciz Zily | Zavaz] Nahv ZvéF | Vand|Pr as [Jiny
Muzi 7,59| 5,14 2,65| 1,96| 2,13| 2,14| 3,87| 1,72| 1,80] 0,00| 1,13| 0,86 1,49] 0,49] 0,20
Zeny 740| 5,56( 2,27| 2,16| 2,23| 2,65| 3,77| 2,35| 1,81 0,34| 1,16| 1,24( 0,56| 0,61| 0,27
Vék Cena |Limit|BonujAkce |Uraz |Asist|Skla |Odciz Zily | Zavaz] Nahv ZvéF |Vand|Pr as [Jiny
Do 25 let 7,68| 5,03 1,16| 2,22 2,11| 1,32 3,62| 2,86| 1,84 0,22| 0,76 1,00( 1,05] 0,16 0,00
25-35 let 8,21( 4,70| 2,12] 193] 1,47| 1,91 4,84 1,58] 2,28| 0,00[ 091 1,44| 0,74] 0,21] 0,40
36-45 let 6,56| 5,96 3,12| 1,88| 1,36| 3,04| 3,44 1,24| 1,84| 0,00| 1,12 0,52| 0,72] 1,00| 0,00
46-55 let 6,83| 5,04( 2,74| 1,57 2,96| 2,70| 3,52| 2,65| 1,26| 0,57| 1,61| 1,04| 1,70] 1,30] 0,70
56-65 let 8,43| 843 543| 1,71| 5,14| 4,43| 1,14| 2,29] 0,00| 0,00{ 3,14( 0,00| 2,71 0,00| 0,00
Nad 65 let 7,00] 6,50( 6,17| 4,83] 4,50| 5,50| 3,83| 0,00| 2,17] 0,00 1,17 1,50( 1,00] 1,17 0,00

Vzdélani Cena |Limit|BonujAkce |Uraz |Asist|Skla |Odciz Zily | Zavaz| Nahv ZvéF |Vand|Pr as [Jiny
78 8,00| 4,50( 4,00| 3,00] 0,00{ 0,00 4,00 0,00| 8,00| 0,00 0,00 4,50| 0,00] 0,00| 0,00
Vyuéen 6,33] 3,56| 3,44| 4,00( 2,78| 1,78| 7,00| 0,00( 3,33| 0,00| 1,56| 2,67| 0,67 0,00| 0,00
SS 7,38| 548| 3,27| 2,00 1,81 1,92| 3,73| 1,92| 1,94 0,00] 0,75 0,98( 1,06 0,29| 0,00
VS 7,79] 546| 1,98 1.91| 2,37 2,74| 3,63| 2,32| 1,38 0,26 1,35| 0,90( 1,17| 0,77| 0,40

Ekon. aktivita |Cena |Limit|Bonu{Akce|Uraz |Asist|Skla |Odciz Zivly | Zavaz| Nahv Zvé¥ |Vand |Pr as |Jiny

Zaméstnanci | 7,54| 5,67| 2,22| 142| 1,97| 2,30| 3,57] 1,96] 1,51| 0,31]| 0,96| 1,07| 1,06/ 0,43| 0,49

Podnikatelé | 7,29| 5,54| 2,50| 2,71| 1,67| 3,13| 4,29] 2,00| 2,29| 0,00] 1,21| 1,17]| 1,58 1,08| 0,00

Studenti 7.91] 5,25| 2,06| 2,50| 2,84| 1,75| 3,44| 2,47| 1,88 0,00] 1,00 0,66 1,00{ 0.47| 0,00

Neaktivni 7,00 3,89| 4,17| 2,72| 2,39| 2,67| 4,89| 1,33| 2,11]| 0,00] 2,00 1,33| 0,67| 0,39]| 0,00

Prijem (v K¢) |Cena|Limit|Bonu{Akce|Uraz |Asist|Skla |Odciz Zivly | Zavaz| Nahv ZvéF |Vand|Pr as |Jiny

0-10000 791] 4,23 2,07| 2,51| 2,56| 1,70| 4,19| 2,60| 2,40| 0,00] 1,14| 1,19{ 0,88| 0,02| 0,00

10001-15000 | 7,62| 7,08| 4,00| 3,31| 2,77| 3,85| 3,38| 1,38] 1,62| 0,00] 1,08| 2,00] 2,08| 0,54| 0,00

15001-20000 | 7.40| 540| 2,16 1,12| 2,40| 2,80| 4,76| 1,56| 1,28| 0,32| 0,60 1,24] 0,52| 0,36| 0,00

20001-25000 | 7,94| 5,53] 2,24| 2,65| 0,53| 2,00{ 2,59 2,06| 1,71] 0,00 0,76 041| 1,00{ 041| 0,47

Nad 25 000 7,03] 543| 3,07| 1,67| 1,97] 2,67| 3,77| 2,40| 1,57]| 0,20 2,13| 0,83| 1,80] 1,23] 0,53

Zdroj: marketingovy prizkum



€SORB Pojistovna
Udaje o pojisténi

Cenova nabidka - pojisténi NASE AUTO

pro klienta:

Priloha ¢.

Pocatek pojisténi: 20.10.2012 Placeni pojistného ve splatkach: |Rotné
Konec pojisténi:
Drzitel
PSC: 11000 Obec: PRAHA 1
Rok narozeni: 1967
Vozidlo . Superb Superb
Zplisob pougiti: 0 viechna vozidla vyjma nize Tovarni znacka: §. Superb
uvedenych
Typ a provedeni: Superb Objem motoru v ccm: 1968
Celk. hm. v kg: 1500 Vykon motoru v kW: 125
Rok wyroby: 2012 Pojistna hodnota: obvykla cena
Cena vozidla: 450 000 K& Zabezpeceni proti odcizeni: A
Pojisténi odpov. za $kodu zpusob. provozem vozidla - Premiant
[ Bonus/Malus OPV: [100 mésica [Roéni pojistné: 4310 KE
Pojisténi odcizeni vozidla - doplrfikové k OPV
Cena vozidla: 450 000 Ke Spoluiicast: 5%
min: 5 000 KE Rocni pojistné: 6 891 KE
Zivelni pojisténi - dopliikové k OPV
Limit pojistného plnéni: 100 000 K& Spoludcast: 500 Kg
Roéni pojistné: 1111 Ké
Pojisténi okennich skel vozidla
Limit pojistného plnéni: 20 000 KE Spoluiéast: 500 K&
Roéni pojistné: 1792 KE
Urazové pojisténi prepravovanych osob
\lﬁsobek zakladnich pojistnych | 1x Roéni pojistné: ‘420 K&
castek:
Pojisténi asistencnich sluzeb
| | [Roéni pojistné: [272 ke
Slevy
| Roéni éetnost: | 3% |
Rekapitulace pojistného
Celkové rocni pojistné za sjednana pojisténi: 14 796 K¢
Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi véetné slev: 14 352 K&
Vyse splatky pojistného dle sjednané ¢etnosti placeni: 14 352 K&

Zdroj: CSOB Pojistovna, a.s.
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Priloha ¢. 7

Prumérna sazba na pojisténé vozidlo
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index zmény (rok 2002 = 100%)
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