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ANOTACE

Diplomova prace se zamétuje na problematiku pojistnych podvodl vztazenou k jednotlivym
druhtim dopravy. Zabyva se kriminogennimy faktory pojistného podvodu, procesem likvidace
a feSeni pojistnych udalosti v dopravé a dale vztahem procesu pfepravy a moznym vznikem
pojistnych podvodii. Tyto skute¢nosti jsou nasledné vyuzity pro sestaveni mapy pojistnych

podvodu a navrhu prevence proti nim.

KLICOVA SLOVA

pojistna rizika, pojistnd nebezpeci, pojistné udalosti, Skodni udélosti, pojistné podvody,

pojistna plnéni

TITLE

Insurance fraud issues in transportation

ANNOTATION

The aim of the thesis are the issues of the insurance frauds related to the transportation modes.
The thesis focuses on the factors causing the insurance frauds, process of insurance
adjustment, settlement of the insured accidents in the transportation and on the relation
between the transportation process and the possibility of rise of insurance frauds. These parts
are subsequently used for creating of the insurance frauds map and the proposal of the

prevention.

KEYWORDS
insured risks, insured dangers, insurance events, occurrences of loss, insurance frauds,

indemnity
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uvoD

Diplomova priace na téma problematika pojistnych podvodi vztazenych k oblasti
dopravy je zalozena na rozboru pojistného podvodu v roviné teoretické a praktické a jeji
analyzy v oblasti dopravy, a to pfedevsim rozbor piepravniho procesu pro nalezeni kritickych
mist umoziujici vznik pojistného podvodu. Ustfednim tématem mé diplomové prace je
pojistny podvod. Teoreticka ¢ast je zalozena na predstaveni problematiky pojistnych podvodi
v rovin€ pravni 1 z pohledu pojistovnictvi. Na zacatku definuji zékladni pojmy, které jsou
podstatné pro pochopeni a porozuméni problematiky pojistnych podvodi. Vzhledem k tomu,
ze pojistny podvod je trestny Cin proti majetku, tak v rdmci vysvétleni teoretické pravni
roviny pojistného podvodu uvedu kromé vysvétleni pojmi charakteristickych pro pojistny

podvod v oboru pojistovnictvi 1 pojmy vychézejici z trestniho zédkoniku.

Ve druhé casti se zaméfim na proces likvidace pojistného podvodu a rozbor
samotného pojistného podvodu. Rozbor pojistného podvodu bude spocivat v analyze
moznych pii¢in vedoucich ke vzniku pojistného podvodu, analyze moznych existujicich
pojistnych podvodii a analyze procesu feSeni pojistného podvodu (tedy v prevenci proti
pojistnym podvodiim). V ramci analyzy procesu pojistného podvodu se zaméfim na

fedchazeni, odvraceni a prevenci pojistného podvodu vykonavaného pojistovnami.
) A vyl

Cilem tfeti casti je rozbor jednotlivych druht doprav a jejich proces a to od veskerych
¢innosti prechéazejici zahdjeni ptfepravy az po konecné c¢innosti souvisejici s dokoncenim
dopravy v ramci jednotlivych druhti doprav a to: silni¢ni, Zeleznicni, letecké, vodni a to jak
osobni, tak nakladni dopravy. Na zaklad¢ téchto rozborti analyzuji mozna rizika a pficiny

vzniku Skod u jednotlivych doprav a nasledné stanovym skodni udalosti z nich vyplyvajici.

Cilem této prace je grafické zpracovani mapy pojistnych podvodd, kterd bude
predstavovat rizikova mista mozného vzniku pojistného podvodu v piepravnim procesu. Tato
mapa muze byt pouzita pro optimalizaci prace likvidatora pojistnych udalosti tim, Ze poukdze
na kritické body v procesu piepravy, a tim napomiize k odhaleni mozného vzniku pojistného
podvodu. Vystup diplomové prace bude vytvoreni mapy oblasti pojistného podvodu v oboru
dopravy. Tato mapa bude zpracovana na zdklad€ rozbori ptepravnich procesti, moznych
pti¢in vzniku Skod a Skodnych udalosti, spolecné s analyzou motivii pachéni pojistnych
podvodi. Nasledné na téchto vysledcich bude vytvofen ndvrh prevence proti pojistnym

podvodiim v doprave.



1 ROZBOR PRAVNIHO  RAMCE VZTAHUJICIHO SE
K PROBLEMATICE POJISTNYCH PODVODU V DOPRAVE

Abychom pochopily problematiku pojistnych podvodi, musime védét, jaké
skuteCnosti musi nastat, aby urcitd udalost mohla byt ohodnocena jako pojistny podvod.
Z pojmu pojistny podvod je ziejmé, ze se bude jednat o podvod, ktery vznika v odvétvi
pojistovnictvi. ,, Pojistovnictvi je specifické odvetvi ekonomiky, které zabezpecuje financni

eliminaci rizik ovliviwjici cinnost lidi. “ [1, s. 170]

Obecné mizeme fici, Ze podvod je umysIné, védomé a klamavé jednani FO nebo
PO, jejimz cilem je uvedeni druhé strany v omyl. V této souvislosti je klamavé jednani
povazovano za protipravni jednani s imyslem dosédhnout urcitého cile nebo obohaceni se.
Podvod dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku je klasifikovan, jako trestny ¢in proti
majetku. Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku uvadi, ze podvod spacha ten, ,, kdo sebe
nebo jiného obohati tim, Ze uvede nekoho v omyl, vyuzije néciho omylu nebo zamlci podstatné

skutecnosti, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoliv nepatrnou. “ [2, § 209, odst. 1]

1.1 Pojistny podvod

Podvod v oblasti pojiStovnictvi ma své specifické prvky a zédkon ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku jej vymezuje jako pojistny podvod. Pojistny podvod podle trestniho
zakoniku (zékon ¢. 40/2009 Sb.), je klasifikovan jako myslny trestny ¢in proti majetku.
., Trestnym cinem je protiprdavni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovém zakonée. “ [2, § 13, odst. 1] ,, Trestny cin je spachan umysiné, jestlize
pachatel: chtél zpiisobem uvedenym v trestnim zdakoné porusit nebo ohrozit zajem chranény
takovym zdkonem, nebo vedeél, Ze svym jednanim miiZe takové poruseni nebo ohroZeni

zpiisobit, a pro pripad, Ze je zpiisobi, byl s tim srozumen. “ [2, § 15, odst. 1]

Vzhledem k tomu, Ze pojistny podvod je vymezen a feSen zdkonem ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, nechci jej parafrdzovat a to z divodu, aby nedoSlo k nepfesnostem
vykladu problematiky pojistného podvodu. Pro ndzorné vysvétleni jsem si vybrala definici
pojistného podvodu podle Ceské asociace pojistoven a doslovné znéni ze zdkona 40/2009

Sb., trestniho zakoniku, ktery stanovuje, kdo se pojistného podvodu dopousti.

Ceska asociace pojistoven definuje pojistny podvod jako ,jedndni, kterého se
dopousti fyzicka nebo pravmicka osoba za ucelem ziskani vyhody nebo obohacovaini se na
ukor pojistovny. “ [3]
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Podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku § 210 je stanoveno, Ze pojistného
podvodu se dopousti ten:
1. ,, kdo uvede nepravdivé hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci:
a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti,
¢) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné pinéni,
2. kdo v umyslu sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo predstird udadlost, s niz je
spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany

pojistnou uddlosti udrzuje, a zpiisobi tak na cizim majetku skodu nikoli nepatrnou.

[2,§ 210, odst. 1 - 2]

V této chvili jiz umime fici co to je pojistny podvod a kdo jej zpiisobuje. Dillezité je
ted’ fici co pfedchazi tomu, aby dany ¢in mohl byt klasifikovan jako pojistny podvod. Ze
zakona tedy vyplyva, Ze pojistny podvod miiZze vzniknout klamavym jednanim jedné
strany vuci druhé:

* Ppri uzavirani, zméné pojistné smlouvy,

* narokovani prav plynouci z jiZ uzavirené smlouvy.

Podvod, jak jej definuje zakon &. 40/2009 Sb., trestni zdkonik i Ceska asociace
pojistoven, mohu Kklasifikovat, jako pojistny podvod pouze tehdy pokud vychazi
z pravniho vztahu podminéného uzavienim pojistné smlouvy mezi pojistnikem
(pojisténym) a pojistitelem (pojistovnou). Na zakladé této skuteCnosti dale rozeberu fakta
tykajici se (nebo fakta vyplyvajici z) pojistné smlouvy a zaroven fakta, ktera jsou dulezita pro
pochopeni principu pojisténi a mozného vzniku pojistného podvodu. Tedy jde o skutecnosti,

které ptedchéazeji vzniku pojisténi (uzavieni pojistné smlouvy) posléze pojistného podvodu.
1.2 Pojistna smlouva

Obecné smlouvu miZeme charakterizovat, jako dvou nebo vicestranny pravni
ukon. ,, Pravni uikon je projev viile (miize byt: jednani, opomenuti, slovni vyjadreni nebo jiny
zpiisob, kterym ucastnik bezpochyby vyjadii co chce) smérujici zejména ke vzniku, zmené
nebo zaniku téch prav nebo povinnosti, které pravni predpisy s takovym projevem spojuji.
[4, § 34 - 35] Smlouva muze vzniknout jen tehdy, jestlize s jejim obsahem vSechny
zucastnéné strany souhlasi, coz musi vyjadfit a nejcastéji se to stvrzuje podpisem vSech

stran.
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., Pojistna smlouva je smlouvou o finanénich sluZbdch, ve které se pojistitel zavazuje
v pripadé vzniku nahodilé udalosti (nahodila udalost je skutecnost, kterd je mozna a u které
neni jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisteni vitbec nastane, nebo neni znama doba
jejtho vzniku) poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné. “ [5, § 2 - 3]
1.2.1 Ugastnici pojistné smlouvy

Utastnici pojistné smlouvy jsou: pojistitel, pojistnik, pojistény (pojistény v pojistné
smlouvé se také oznacuje jako opravnéna osoba nebo obmysleny, a to podle toho komu a za
jakych podminek je vyplaceno pojistné plnéni z pojistné smlouvy), poskozeny. Pro definovani
Gi¢astniku pojistné smlouvy jsem si vybrala definice uvadéné Ceskou asociaci pojistoven,
ktera definice sestavila na zdklad€¢ zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakonti:

., pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojisténi, tj. pojistovna

nebo jiny subjekt, jemuz bylo udéleno povoleni k pojistovaci cinnosti dle zdkona

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (agent, maklér),

* pojistnik — osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu. Je opravnén meénit
jeji obsah nebo ji vypovédet. Je povinen platit pojistné. Ma pravo stanovit
obmysleného pro pripad, Ze pojistnou uddlosti je smrt pojisteného. Muze byt zdarovern
pojistenym,

* pojistény — osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi nebo odpovédnost za skodu se
pojisteni vztahuje. Ma pravo na plnéni,

* opravnénd osoba — osoba, které vznika v disledku pojistné udalosti pravo na pojistné
plnéni,

* obmysleny — opravnénd osoba, které vznika prdavo na vyplatu sjednaného pojistného
plnéni v pripadé smrti pojisténého. Urcuje ji pojistnik a pacifikuje ji jménem nebo
vztahem k pojistenému a rodnym cislem. Pokud neni pojistnik zdroven pojistenym,
miize tak ucinit pouze se souhlasem pojisténého,

* poSkozeny — osoba, ktera utrpéla Skodu na majetku, Zivoté nebo zdravi, za niz podle

platnych pravnich predpisu odpovida néekdo jiny. “[5, § 3; 6]
1.2.2 Predmét upravy a obsah pojistné smiouvy

Pojistnou smlouvu upravuje zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné

souvisejicich predpisu. Tento zakon se zabyva vymezenim pojmi souvisejicich s pojistnou
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smlouvou a pravniho vztahu mezi ucéastniky pojistné smlouvy. Nékteré specifické piipady
upravuji zvlastni pravni predpisy. Déle zdkon o pojistné smlouvé stanovuje prava
a povinnosti stran pojistné smlouvy. Pokud tento zdkon né¢kterd prava a povinnosti
nevymezuje, fidi se ucastnici pojistné smlouvy zvlastnimi pravnimi predpisy nebo ob¢anskym
zakonikem. Z ¢ehoz vyplyva, ze predmétem pojistné smlouvy jsou:

* vztahy Gcastnikd pojistné smlouvy,

* prava a povinnosti ucastnikli pojistné smlouvy.

., Pojistna smlouva obsahuje vZdy:

* urceni pojistitele a pojistnika,

* urceni opravneéné osoby,

* urceni, zda se jedna o pojisténi: Skodové nebo obnosoveé,

* vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné uddlosti,

* vSi pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojisteni bézné nebo
Jjednorazove,

* vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzavrena,

* v pripadé pojisténi osob, bylo-li dohodnuto, zZe se opravnéna osoba bude podilet na
vynosech pojistitele, zpiisob, jakym se opravnénd osoba na téchto vynosech bude

podilet. “[5, § 4, odst. 1]

Diilezitou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které ,, obsahuji vymezeni
podminek vzniku, trvani a zaniku pojisténi, vymezeni pojistne uddlosti, stanoveni podminek, za
kterych nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni = vyluky z pojisténi, zpiisob
urceni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.“ [5, § 4, odst. 5] Pii sepisovani pojistné
smlouvy je pfedevSim podstatné seznamit se s vylukami z pojisténi, coz jsou podminky
uvadéné v pojistné smlouvé nebo vSeobecnych podminkdch pojistovny, které pokud
nastanou, tak pojistény ztraci narok na pojistné plnéni. Pokud Skodni uddlost (vysvétleno
dale) vznikla na zadklad¢ skutecnosti (pti¢in vzniku skod), které spadaji do vyluk z pojisténi,
nespadaji do pojistné udalosti (vysvétleno dale) nebo jde o podvodné jednani vici pojistovné,

mize se pojistitel zprostit od plnéni pojisténému (uplatnit narok na nevyplaceni poj. plnéni).
1.2.3 Prvky pojisténi vyplyvajici z pojistné smlouvy

Uzavienim pojistné smlouvy vznik4d individualné nastavené pojisténi pro
konkrétniho pojisténého, z kter¢ho je mozné Cerpat finanéni kryti nasledki zpisobené

nahodilou skutecnosti.
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Pro ucely druhé ¢asti diplomové prace, kde bude provedena analyza a popis procesu

likvidace pojistného podvodu a rozbor vzniku, pfi¢in a prevence proti pojistnym podvodim,

uvedu definice zakladnich pojmt, které vyplyvaji z pojistné smlouvy (ze zakona ¢. 37/2004

Sb., o pojistné smlouve) a jsou diilezité pro pochopeni a vymezeni souvislosti vedoucich ke

vzniku pojistného podvodu. Tyto definice jsou nasledujici:

., Fiziko — v pojistovnictvi moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile, a to
s urcitou pravdépodobnosti (méritelna nejistota),

pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim,

Ppojistné nebezpeci — mozna pricina vzniku pojistné udalosti,

nahodila skutecnost (uddlost) — skutecnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda
v dobé trvani soukromého pojisteni viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho
vzniku,

Skodni udalost — skutecnost, ze které vznika Skoda a ktera by mohla byt ditvodem
vzniku pojistné udalosti,

pojistna uddlost — nahodila skutecnost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve zvilastnim
pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,

pojistné plnéni — penézni castka vyplacena pojistitelem po vzniku pojistné udalosti.
U obnosovych pojisteni jde o vyplatu pojistného plnéni (vyplyva ze sjednané pojistné
castky), u skodovych pojisteni jde o uhradu vzniklé Skody. Dale jen pojistné plnéni,
pojistny produkt — konkrétni druh pojisteni zameéreny na kryti vymezeného rizika
(souboru rizik),

pojistné — cena pojisténi. Struktura ceny pojistéeni = netto pojistné + kalkulované
spravni naklady + kalkulovany zisk,

pojisténi — specificka financni kategorie, jejiz podstata spociva v penéinim kryti
dusledku nahodilosti prostrednictvim tvorby kolektivni rezervy pojistnou metodou (do
rezerv prispivaji vSichni ucastnici rizikového kolektivu v zavislosti na velikosti rizika
a rezerva je pouzita ve prospéch téch ucastnikii, u kterych doslo k nahodilé uddlosti
a vyse plnéni se odviji do velikosti diisledkii nahodilé udalosti),

likvidace pojistné uddlosti — soubor Ccinnosti spojenych s vyrizovanim pojistné
uddlosti, ktery zahrnuje Setieni nutné ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit a rozsahu

této povinnosti a stanoveni vyse pojistného plneni,
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* pojistny produkt — konkrétni druh pojisténi zamereny na kryti vymezeného rizika
(souboru rizik), “ [1,s. 217 - 221]

* ,odskodnéni — pojistné plnéni vyplaceno jednorazové v pripadé naroku Skody za
ztratu na vydelku po skonceni pracovni neschopnosti, na nahradu nakladii na vyZivu
pozustalych ¢i jineho ndroku majictho charakter opakovaného plnéni, plati pro
pojisténi odpovednosti za skodu zpiisobenou jinému,

* dozivotni renta — pojistné plnéni vypldaceno dozZivotné v pripadé vaznych, trvalych
nasledku (vyhodnoti lékar) Skody na zdravi, plati pro pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou jinemu. “ [5, § 44, odst. 4]

1.2.4 Vznik a zanik pojisténi

,Soukromé pojisteni vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, nebylo-li
dohodnuto, zZe vznikne jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdeji. Pojistna smlouva musi
myt pisemnou formu, s vyjimkou pripadu, kdy se zaklada pojisténi s pojistnou dobou kratsi
nez jeden rok (kratkodobé pojisteni). “ [1, s. 45]

,, K zaniku pojisteni miize dojit:

* u pojisteni sjednaného na dobu urcitou uplynutim doby pojisteni,

* dohodou, pokud se dohodnou pojistitel a pojistnik,

* vypovedi ze strany pojistnika Ci pojistitele,

* nezaplacenim pojistného,

* odstoupenim od smlouvy ze strany pojistitele ¢i pojistnika,

* odmitnutim plnéni ze strany pojistitele,

* zanikem pojistného nebezpeci ¢i pojistné véci, zmenou vlastnictvi véci, smrti pojisténé

osoby, zanikem pravnické osoby.“ [1, s. 45]
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2 ANALYZA PROCESU LIKVIDACE A RESENi POJISTNYCH
UDALOSTI

Pro zajisténi pochopeni mozného vzniku a principu pojistného podvodu pouziji
nazorné vysvétleni zakladnich prvkl pojisténi, které jsem na zdklad¢ ziskanych informaci
(Ing. Eva Duchackova CSc., Principy pojisténi a pojisStovnictvi) sestavila do mapy
(viz obrazek ¢. 1), vyjadiujici navaznosti jednotlivych zakladnich prvki, které maji vliv na

podobu pojisténi (pojistného produktu).

Obrazek €. 1: Princip pojiSténi a zaklad vzniku pojistného podvodu

NAHODILOST PRICINY S SUBJEKTIVNIL pistny
(shoda okolnost) ~ NEGATIVNIMI mordlni riziko = o040
+ DIOISLEDKY: — (lldsky faktor)
VYVOJ 21) thsk(}i/ faktor ]
SPOLECNOSTI ) pfirodni jevy OBJEKTI.VNI
(ptirodni jev)
konkrétni podoba
Pojistny
(finan¢ni kryti rizik) podvod
1) rozméry 1) charakter rizika

2) pravdépodobnost 2) nositel rizika

-~-@-@

konkretizace rizika vznik potieby po
disledek realizace rizika finan¢ni kompenzaci
disledki realizace rizika

pojistné pInéni
3) pfi¢ina (dhrada vzniklé Skody)
ANO

>

ANO

Skodni udalost
Zdroj: autor na zakladé [1, s. 14 - 21]

Celéd mapa (viz obrazek ¢. 1) vychdzi z nahodilosti, protoZe dopady nahodilosti nelze
vZdy na 100 % eliminovat a proto jsou tyto skute¢nosti pojisStovany, aby je bylo mozné
finanéné kompenzovat. Nahodilost ovliviiuje dusledky urcitych skutecnosti: jednani lidi
= lidsky faktor; disledky prirodnich jevii. S vyvojem techniky, technologii
a ekonomiky se zvySuje vyskyt jevll s negativnimi diisledky a tim se zvySuje vyskyt jejich
ptiCin, které mohou byt ovlivnény, vyvolany nahodilosti. Z toho diivodu nahodilost a vyvoj

spole¢nosti vede k riistu vyskyti jevii s negativnimi dopady (viz obrazek ¢. 1).
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Prvotnim diivodem zakladani pojiSténi je, ze spole¢nost a udalosti ve spole¢nosti
jsou zna¢n¢ ovlivitovany nahodilosti. Pokud naptiklad zaméstnanec z opomenuti, nedbalosti
presné nedodrzi pracovni postup, za béznych podminek by byl vysledek jeho prace v potadku,
ale v danou chvili se mize realizovat n€kolik ndhodnych udalosti a toto drobné pochybeni
zaméstnance muze mit kritické dopady, a to nejen na majetku firmy, ale i na zdravi a Zivoté
zaméstnance (zaméstnancl). Tedy na zacatku mapy principu pojisténi a zakladu vzniku
pojistného podvodu (viz obrazek ¢. 1) je umisténa nahodilost, coz piestavuje prvek nahody,
jehoz realizace ovliviiuje vysledky, diisledky jednani lidi a skute¢nosti ve spole¢nosti. Pod
nahodilosti si miizeme predstavit:

* lidsky faktor = subjektivni riziko,

* prirodni jevy = objektivni riziko.

2.1 Charakteristické prvky principu pojisténi ovliviujici vznik

pojistného podvodu

Pri¢iny negativnich disledka zpiisobené nahodilosti (lidsky faktor, pfirodni jevy)
a vyvoj spole¢nosti se v oblasti pojistovnictvi oznacuje RIZIKO (viz obrazek ¢. 1). Riziko
se rozliSuje na subjektivni a objektivni. Subjektivni riziko je také oznaCovano jako moralni
riziko, které je zptisobeno lidskou Cinnosti, jinak feceno je zplsobeno plisobenim lidského
faktoru. Pravé ze subjektivniho rizika mohou vznikat POJISTNE PODVODY.

Objektivni riziko je zpisobené plisobenim ptirodnich jevii = Zivelné pohromy.
2.1.1 Identifikace pojistného rizika a nebezpeci

Identifikace rizika je dulezitou ¢asti pojistovnictvi a to predevSim pti uzavirani nebo
zmény pojisténi. Divodem je, Ze od charakteru a podoby rizika (tedy od pojistného rizika,
nebezpeci €i poj. udalosti) se odviji konkrétni podoba pojisténi a to predevsim: vySe limitu
pojisténi, vySe placeného pojistného, rozsah pojisténych rizik apod. Zakladni faktory, které
jsou pouzity pii sestavovani pojisténi a identifikaci pojistovaného rizika, jsou predevsim:

* priciny realizace rizika: subjektivni, objektivni,

* pravdépodobnosti realizace rizika,

* rozméru realizace rizika: okamzik, vyskyt, rozsah realizovaného rizika,

* zda jde o riziko: zjevné, piedvidatelné,

* vyvoje: techniky, technologii, legislativy, ekonomiky, mravi a kultury spolecnosti,
* nositele rizika: osoba, majetek, odpovédnost,

* ovlivnitelnosti odvraceni vzniku rizika.
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,,Z pohledu realizace rizika rozliSujeme realizace rizika, které tvori vilastnosti rizika:

* okamZik realizace rizika — rozmer, ktery ma kazdé riziko. Kdyby bylo znamo, kdy se
udalosti uskutecni, neslo by o riziko, ale o jistotu. Vznik nahodné udalosti je spojen
s urcitym casovym okamZikem (napr. pozar, smrt), nebo trva po urcité obdobi
(napr. nemoc, preruseni provozu),

* vyskyt realizace rizika — rozmeér, ktery lze sledovat pouze u rizik s absolutni
nahodilosti (pro néktera rizika je typické, Ze se musi uskutecnit a nejisté je pouze kdy
napr. smrt clovéka, jedna se o rizika s relativni nahodilosti). Pro rizika s absolutni
nahodilosti je naopak typickeé, Ze se realizovat mohou, ale nemusi — napr. pozar,

* rozsah realizace rizika — rozmeér, ktery maji pouze rizika, ktera se mohou realizovat
nejen plné, ale i éastecné (na druhé strané jsou rizika, ktera se realizuji pouze plné,

tedy celkove). “ [1,s. 17]

Riziko z pohledu pojistovnictvi:

* , je nejistota méritelna pomoci pravdépodobnosti,

* je stav budoucnosti, ktery lze predvidat a popsat pravdépodobnosti,

* miuzeme kvantifikovat na zakladé informaci znamych z minulého vyvoje = hodnoceni
budouciho vyvoje z vyvoje minulého,

* [ze popsat rozmery rizika: okamzik, vyskyt, rozsah realizace rizika. “ [1,s. 14 - 17]

Vrwe

V souhrnu jiz uvedenych informaci mohu fici, Ze riziko je prifina vzniku
negativnich dopadii: lidského faktoru a p¥irodnich jevi nebo jejich vzajemného ptisobeni
(viz obrazek ¢. 1). Riziko charakterizuji jeho rozméry, pravdépodobnost vyskytu

a pricina realizace. Pravdépodobnost rizika se v pojistné smlouvé nazyva pojistné riziko.

Pfi¢ina realizace rizika je odborn€ v pojistné smlouveé pojmenovavana pojistné nebezpeci.
2.1.2 ldentifikace pojistné, Skodni udalosti a pojistného podvodu

Vyse uvedend charakteristika rizika vytvaii konkrétni podobu toho rizika a v pojistné
smlouvé jej nazyvame pojistna udalost = souhrn rizik, jejichz disledky jsou kryty z pojisténi
(viz obréazek ¢. 1). Tedy podoba pojistné udalosti je tvofena charakterem rizika (rozmeéry,
pravdépodobnost, pfi¢ina) a nositelem rizika (osoba, majetek, finan¢ni prostiedky). Jak je
z mapy (viz obrazek €. 1) zfejmé, tak charakter rizika (rozmér, pravdépodobnost, pficina)
vytvaii konkrétni podobu rizika = pojistnou udalost (charakter rizika, nositel rizika) a tato
podoba rizika je podkladem pro sestaveni konkrétni podoby pojiSténi a vysi pojistného.

., Pojisténi je financni kategorie, jejiz podstata spociva v penéznim kryti dusledkii nahodilosti
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prostiednictvim tvorby kolektivni rezervy pojistnou metodou (do rezervy prispivaji vSichni
ucastnici rizikového kolektivu v zavislosti na velikosti rizika a rezerva je pouzita ve prospéch
téch z ucastnikii, u kterych doslo k nahodilé udalosti a vyse plnéni se odviji do velikosti
dusledkit nahodilé udalosti).” [1, s. 219] Jinak feCeno pojisténi je sestaveno pro moznost

cerpani finan¢niho kryti rizik plynoucich z pojistné udalosti.

Ve chvili kdy nastane nahodild udalost = realizace rizika (viz obrazek ¢. 1) vznikne
Skoda, v pojiStovnictvi nazyvano Skodni udalost. Vznik Skody = Skodni udélosti dotvari
konkrétni podobu rizika vcetné jeho dusledkli. Vznik Skody vyvold pottebu finan¢niho
odskodnéni vzniklé Skody. Pokud je Skodni udalost uznina likviditorem a smluvnim
technikem za likvidni, stava se z ni pojistna udalost (viz obrazek €. 1) a pojisténému vznika
narok na pojistné pInéni. ,, Pojistne plneni je financni kryti rizik u:
* obnosového pojisténi nazyvano pojistné plnéni,
* Skodového pojisténi nazyvano uhrada vzniklé Skody. Ddle jen pojistné plnéni.

[1,s.219]

Jestlize pojistnik (pojistény: opravnéna osoba, obmysleny) obdrzi POJISTNE
PLNENI, kterého dosahl protipravnim (klamavym) jednanim, jehoz skutkova podstata se
shoduje s uvedenym jednanim v zakoné 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku § 210 pojistny

podvod viidi pojistovné, jedna se o pojistny podvod.
2.2 Klasifikace pojistného podvodu

Jak jiz bylo feceno pojistny podvod je dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku
klasifikovan jako trestny ¢in proti majetku. ,, Trestnym cinem je protipravni cin, ktery zdakon
¢. 4072009 Sb., trestni zakonik oznacuje za trestny a vykazuje znaky uvedené v tomto zdakoné. “
[2, § 13, odst. 1] Ceska asociace pojistoven uvadi, Ze pojistny podvod je v podstaté klamavé
a protipravni jednani vici pojiStovné, a to nejen s umyslem financéniho obohaceni (napft.
ziskani pojistného plnéni), ale i1 ziskani riznych vyhod (napt. ziskdni bonusl, neztraceni

bonusi tim, Ze zaml¢i zavinéni nehody). [3]

Pojistny podvod dle klasifikace zdkona €. 40/2009 mize vzniknout pri: sestaveni,
zméné pojistné smlouvy; narokovani prav plynouci z pojistné smlouvy. Pojistny podvod
neni vzdy jen klamavym jednanim s cilem finan¢niho obohaceni se na ukor pojistovny, ale
jeho cil miiZze mit riznou podobu, ze které pojistnik (pojistény: opravnéna osoba, obmysleny)
ziskd zvyhodnéni, kterd by za stanovenych podminek (ze zakona, podminek pojistovny)

nedostal. Pojistné podvody miizeme tedy rozliSovat podle jejich skutkové podstaty.
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Skutkova podstata se v pravni nauce oznacuje, jako ,, souhrn typovych znakii trestného
¢inu urciteho druhu, typickych pro nebezpecnost cinu tohoto druhu pro spolecnost. Pojem
skutkové podstaty trestného cinu lze tedy definovat jako souhrn typovych znaku, kterymi se od
sebe odlisuji rizné typy trestnych cinii. Nekdy byva skutkova podstata definovana jako souhrn
objektivnich a subjektivnich znakii, které urcuji jednotlivé druhy trestnych cinii a odlisuji je
navzajem. “ |7, s. 18] ,, Podminkou napinéni skutkové podstaty trestného cinu je vidy naplnéni
vSech zakonnych znakii trestného cinu. Pokud absentuje jen jediny znak trestného cinu, nejde

o trestny cin, ale o nedostatek skutkové podstaty jeho celku. 8, s. 18]

W

Ze zékona €. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku vyplyva, Ze skutkova podstata
pojistného podvodu je v ramci uvedeni pojistovny v omyl pii:
¢ sde¢lovani informaci u sepisovani, zmény pojistné smlouvy,
* likvidaci pojistné udélosti,
* uplathovani prava na pojistné plnéni,
* Gamyslném vyvoladni, pfedstirani udélosti, z niZ by plynulo Cerpani pojistného plnéni.

[2, § 210, odst. 1 - 2]

2.2.1 Clenéni pojistného podvodu

Pro budouci zajiSténi celistvosti informaci, piehledu o pojistném podvodu, a také
ziskani pokladli pro vytvofeni zastupného navrhu opatfeni pro predchdzeni pojistnym
podvodim (tedy pro dosazeni cile diplomové prace) je dobré si sestavit ¢lenéni pojistného
podvodu. Podstatné je zminit, ze pojistny podvod vznika jen tehdy, pokud pojistnik
(pojistény) obdrzi pojistné plnéni (dhradu vzniklé Skody) na zakladé klamavého
(protipravniho) jednani viici pojistovné, které naplitiuje skutkovou podstatu pojistného
podvodu uvedeného v zékoné ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku § 210 pojistny podvod.

Pojistny podvod mizeme ¢lenit dle riznych hledisek. Dle mého néazoru je

* podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku: vzhledem k tomu, Ze pojistny
podvod je popisovan v zdkoné €. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku, mizeme clenit
pojistné podvody dle jeho skutkové podstaty:

— pojistny podvod s cilem ziskani riznych vyhod uvedenim pojistitele v omyl na

zaklad¢€ klamavych, neuplnych nebo zkreslenych informaci,

— pojistny podvod s cilem obohaceni se uvedenim pojistitele v omyl na zakladé¢

klamavych, netplnych nebo zkreslenych informaci,
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* podle umyslu spachani mizeme rozliSovat na:
— pojistny podvod spachany imyslné (cilené, védomé jednani pachatele),
— pojistny podvod spachany neimyslné (pachatel nema tuseni o tom, ze takovy ¢in
spachal),
* podle €lenéni pojisténi: pojistny podvod miizeme rozliSovat, podle toho v ramci
jakého pojistného produktu byl spachan. Tedy ¢lenéni pojistného podvodu mizeme

preobrazit k ¢lenéni pojisténi (viz obrazek ¢. 2).

Podrobné déleni pojistného podvodu analyzuji podle dé€leni pojiSténi, protoze toto
piipodobnéni poskytne nazorny obraz, ktery poukéaze na fakt, Ze pojistny podvod vzniké nejen
v ramci kryti majetkové Skody, ale 1 z odpovédnostniho pojiSténi, do n€¢hoz spada v rdmci
dopravy napft. povinné ruceni, odpovédnost dopravce apod. Pro nazorné vysvétleni, v jakych
oblastech pojisténi se pojistny podvod miize vyskytnout, a tedy jak ho 1ze ¢lenit, jsem popsala

na ¢lenéni pojisténi sestaveného na obrazku €. 2: €lenéni pojisténi a pojistného podvodu.

Obrazek €. 2: Clenéni pojisténi a pojistného podvodu za¢ina prubéhem skutecnosti,
které vedou k uznani naroku na pojistné plnéni, které pokud bylo ziskano protipravné,
je Kklasifikovano jako trestny cin, tedy v pojisStovnictvi trestny ¢in proti majetku

= pojistny podvod.

Obrazek ¢. 2: Clenéni pojisténi a pojistného podvodu

realizace
-G~ @ ...

pojistné plnéni

Financni knytiicike > pojistny podvod

o Komer€ni
Socialni i i K . L
pojisténi |~ zakonné (soukromé) | — iy juvni: — povinné,
pojisténi — dobrovoln.
Finanéni kryti Financni kryti
socialnich rizik pojistného nebezpeci:
v CR odpovédnost
zaméstnavatele za: Zivotni pojiSténi:  NeZivotni pojiSténi:
- pracovni urazy, s osob N maj etku

- nemoci z povolani. N 9
P — odpovédnost za skodu

— z pohledu pojist’ovnictvi:
zivotniho pojisténi nezivotniho pojisténi: majetku nebo odpoveédnosti
— z pohledu zikona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé:
pojisténi Skodového  pojisténi obnosového

Zdroj: autor na zaklade [1,s. 14 - 21; 9, s. 18]
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Vyse a narok pojistného plnéni vychazi z uzavieného pojisténi. Z toho divodu jsou na
obrazku ¢. 2: Clenéni pojisténi a pojistného podvodu znazornény skute¢nosti vedouci
k pFiznani pojistného plnéni, a tedy mozného vzniku pojistného podvodu. Také divodem je
znazornéni navaznosti na predchozi fakta, kterd jsou dilezitd si spojovat s pojistnym
podvodem, aby cely kontext pojistného podvodu byl spravné pochopen. Z tohoto vztahu je
nazorn¢ vidét, ze typ pojistného podvodu vychazi z typu pojistné udalosti, za kterou

pojistnik (pojistény) protipravné ziskal pojistné plnéni.

Zikladni déleni pojiSténi vychazi ze zakona, coz znamena, ze zvlastni zdkon stanovi
konkrétni podobu pojisténi a pojistnika (pojisténého), kterou upravuje a musi byt uzavieno,
nastanou-li urc¢ité okolnosti (viz obrazek €. 2). Napiiklad v oboru silni¢ni dopravy stane-li se
ob¢an CR vlastnikem motorového vozidla, je povinen na toto vozidlo uzaviit povinné ruéeni
dle zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla
(povinné ruceni). Dle tohoto sméru pohledu miizeme pojisténi ,, délit na:

* pojisteni dobrovolné, kdy se sjedndva pojistna smlouva mezi zdajemcem o pojisténi

a pojistovnou, a to v zavislosti na rozhodnuti zajemce o pojisteni,

* pojisténi povinné:

— povinné smluvni, kdy v pravnim predpise je urcena povinnost sjedndni pojistné

smlouvy pro dané subjekty,

— zakonné, kdy povinnost pojisteni pro prislusné subjekty vyplyva ze zakona a kdy se

pojistna smlouva nesjednava (z pravniho predpisu vyplyva povinnost platit pojistné
ve vymezené Vvysi, vymezené instituci a ve vymezenych terminech). V CR je to jen

pojisteni odpovédnosti zamestnavatele za pracovni urazy a nemoci z povolani.*

[1,s.33; 10, s. 18]

Daéle je mozné Clenit pojiSténi ,, podle vzniku pojistného plneni a Skody na:

* pojisténi obnosova — v pojistné smlouvé je stanovena pojistnd castka uddvajici
maximalni vysi pojistného plnéni a pouziva se v pripadech, kdy Skoda neni presné
vycislitelnd, tj. pojisteni osob pro pripad smrti, doziti, invalidity apod.,

* pojisténi Skodovd — pojistné plnéni je zavislé na vysi nastalé Skody, pricemz maximalni
vySe plnéni je ohranicena smluvné a pouziva se zejména u pojistéeni majetku

a odpovednosti. “ [10, s. 18]

Podle dé€leni pojisténi dle pravniho hlediska miizeme rozdélit pojisténi na socialni
pojisténi, které je zakonné pojiSténi a komercni (soukromé) pojisténi, které¢ je

charakterizovano jako smluvni a to: povinné (ze zdkona) nebo dobrovolné (viz obrazek €. 2).
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Socialni pojisténi
., Charakteristickym rysem socialniho pojisteni je povinnost (zakonné pojisteni).
Socialni pojisteni je zaloZeno tedy na jinych principech nez pojisténi komercni (soukromé).
Ovsem je treba videt vazby v kryti rizik v ramci socidlniho a komercniho pojisténi. Socialni
pojisténi se zaméruje na tzv. socialni rizika a rozsah socialniho pojisténi vyplyva z rozhodnuti
prislusného statu. V ramci socidlniho pojisteni je vymezeno:
* kterd rizika zahrnuje,
* v jakém rozsahu jsou tato rizika kryta,
* vySi prispévkii povinné zucastnénych na socialnim pojisteni (které se odviji od velikosti
prijmi),
* velikost davek nebo jinych plnéni socialniho pojisteni. “ [1, s. 33]
, Tim viastné socialni pojisteni urcuje prostor pro uplatnéni pojisténi komercniho
v nekterych jeho segmentech (napr. Zivotni pojisténi, urazové pojisténi, nemocenské pojisteni).
Socialni pojisténi je v podminkdich CR financovdno prostiednictvim statniho rozpoctu.
Znamenda to, Ze pojistné hrazené zaméstnanci a zaméstnavateli prichazi do statniho rozpoctu
a davky socidlniho pojistéeni jsou ze statniho rozpoctu hrazeny. V ramci socidlniho pojisténi

Jjsou zahrnuty davky, jehoz velikost se odvozuje od prijmu pojistéen¢ho. ““ [1, s. 34 - 35]
Komeréni (soukromé) pojisténi

Na obrazku ¢. 2: Clenéni pojisténi a pojistného podvodu je zndzorné€no, Ze pojistny
podvod (jehoZ skutkova podstata odpovida § 210 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestnimu zakoniku)
vznikd predevSim v oblasti komer¢niho (soukromého) pojisténi. Dlvodem je, ze pojistny
podvod vznikd az ve chvili obdrzeni pojistného pInéni (nebo jiné vyhody), vyplyvajici ze
smluvniho vztahu, kterého ziskal na zakladé protipravniho jednani viic¢i pojisStovné. Dilezité
je nezapomenout, Zze narok na pojistné plnéni vznika pri uznani Skodni udalosti za
likvidni, tim se z ni stava pojistna udalost. Z tohoto jednoznaéné vyplyva vztah pojistného
podvodu s komerénim pojisténim, protoZze komeréni pojisténi kryje pojistnd nebezpeci neboli
pti¢iny (sjednané ve smluvnim vztahu = pojistné smlouveé) vzniku Skodni udalosti, které pti
uznani jejich likvidity jsou kryty pojistnym plnénim.

Komer¢ni pojisténi je klasifikovdno jako smluvni a vyskytuje se ve formé& povinné
nebo dobrovolné. Komercni pojiSténi kryje pojistna nebezpeci (pfi¢iny vzniku Skodni
udalosti) a podle nositele rizika (osoba, majetek, finance) se komercni pojiSténi Cleni na

Zivotni a neZivotni pojisténi.
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Eva Duchéckova v knize Principy pojisténi a pojistovnictvi uvadi ze, Zivotni pojiSténi
se zamétuje na kryti Zivotnich rizik a to: riziko amrti, riziko doziti [1, s. 40] a toto pojiSténi
miize byt sjednano formou investiéniho nebo sporiciho pojisténi. Princip zivotniho pojisténi
je, ze pojistnikovi (pojisténému nebo obmyslenému) je v pfipadé naplnéni ptedmétu pojisténi
vyplacena ¢astka ve vysi sepsané v pojistné smlouve, kterd vSak nemusi odpovidat skutecné

Skodé&. Toto pojisténi je konkrétn€ nazyvano pojisténi osob.

Nezivotni pojiSténi jsou stanovena na kryti nezivotnich rizik:
* , pojistnd nebezpeci vztahujici se k osobam: uraz, nemoc, invalidita apod.,
* majetkova pojistnd nebezpeci: Zivelni, odcizeni, havarijni, strojni apod.,
* pojistna nebezpeci souvisejici s financnimi ztratami,

* pojistna nebezpeci spojend s odpovédnosti za Skodu. “ [1, s. 40]

Nezivotni pojisténi miizeme charakterizovat jako pojisténi majetkova nebo pojiSténi
odpovédnosti za Skodu. Z neZivotniho pojiSténi plyne jen takova vySe pojistného plnéni,

ktera odpovidaji konkrétnim dopadiim realizace nebezpeci.

Z vyse uveden¢ho muzeme tedy fici, ze pojistny podvod z pohledu pojistovnictvi
muzeme dé¢lit na pojistny podvod Zivotniho nebo nezivotniho pojisténi (viz obrazek ¢. 2).
Pokud budeme ¢lenit pojistny podvod z hlediska zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve
muzeme pojistny podvod délit na pojistny podvod pojisténi Skodového a pojistny podvod

pojisténi obnosového (viz obrazek ¢. 2).

Skodové pojisténi je stanoveno na kryti skod zptsobené $kodni udalosti. Obnosové
pojisténi je sestaveno pro kryti rizik ve vysi sjednané Castky, nikoliv ¢astky odpovidajici
skute¢nym nasledktim.

Na zdkladé¢ uvedeného obrazku ¢. 2: clenéni pojiSténi a pojistného podvodu

a nasledujiciho textu vysvétlujiciho tento obrazek, mohu fici, ze pojistny podvod v dopravé

miiZe vzniknout v Siroké Skale moznych pricin, které kryje komerc¢ni pojisténi.
2.2.2 P¥i€iny vzniku a nejc¢astéjsi formy pojistného podvodu v dopraveé

., Hlavni pricina vzniku pojistnych podvodii spociva ve zmeéné zpusobu Zivota lidi, kteri
jsou stale vice vynalézavy a hledaji zpiisoby jak se snadno obohatit. Pachaji pak trestnou
cinnost a veri, ze nebude odhalena, navic v pripadé pojistného podvodu ani neciti prilisnou

vinu ze spachani tohoto cinu. “ [11, s. 26]
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., V dopravé jsou typicke dve formy pojistnych podvodu, kterymi jsou:

havarijni pojisténi motorovych vozidel. Jde o jeden z nejfrekventovanéjsich zpusobii
pachani trestného cinu pojistny podvod. Havarijni pojisténi motorovych vozidel je
uzavirano zejména pro pripad poSkozeni, zniceni nebo odcizeni motorového vozidla,
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpitsobenou provozem motorového vozidla. Toto
pojisténi kryje Skody zpuisobené provozem motorového vozidla druhému ucastniku
dopravni nehody na jeho vozidle, Zivoté, zdravi nebo poskozeni, zniceni, odcizeni véci

v souvislosti se skodou zpiisobenou provozem vozidla. “ [12, s. 152 - 153]

Chmelik v pfispévku XV. mezinarodni konference soudnich znalci ve clanku

charakteristika pojistného podvodu uvddi mozné pfiCiny vzniku pojistnych podvodi

vychazejicich z vyse uvedenych forem pojistnych podvodi v dopravé. Tyto pFi€iny vzniku

pojistnych podvodu v oboru dopravy jsou:

.,V ramci havarijniho pojisténi pojistné podvody, kdy dochazi k udajnym kradeZim
vozidel. V praxi u této skupiny pojistnych podvodii jsou znamy dva zpiisoby pachanych
pojistnych podvodii. Prvni spociva v tom, Ze u odcizeného vozidla jsou zménény
zakladni identifikacni znaky VIN, vyrobni cisla jednotlivych agregatii jinymi, které
byly zpravidla vyriznuty z vozidla, které neni bezprostredné nijak spojeno s trestnym
cinem. Identifikacni ¢isla a znaky jsou vzata z vrakovanych automobilii shodného typu,
které jsou odhldaseny. Druhy zpusob je charakteristicky tim, zZe Fidi¢ se svym radné
pojistenym vozidlem, nebo vozidlem vypujcenym v auto pujcovné (véetné leasingu),
legalne vycestuje do zahranici, kde vozidlo proda. Novy majitel vozidlo zaregistruje.

Pivodni majitel po ndavratu do CR nahlasi policii odcizeni vozidla v CR. Pachatelé zde

uvadeji predevsim pojistitele v omyl tim, Ze se pri sjedndavani pojistnych smluv snazi:

— nadhodnotit vozidlo dodatkovou vybavou, kterou vozidlo neni vybaveno, nebo je
vybaveno jen pro sjednani pojistné smlouvy, poté je tato vybava opét vymontovana,

— pojistit vozidlo, které bylo odcizeno v zahranici a dovezeno do CR, kde pro néj byly
vytvoreny nové identifikacni znaky (VIN, cislo motoru apod.), nové doklady,

— prihlasit vozidlo k provozu v CR a poté pojistit vozidlo, které je zapiijceno
spolupachatelem (i kdyz je formdlné deklarovan jeho prodej) ze zahranici, vozidlo
se po uzavieni pojistné smlouvy vraci zpét, do zahrani¢ a v CR je nahldseno jeho
udajné odcizeni a poté i pojistnd udalost,

— pri uzavirani pojistné smlouvy se zménou identifikacnich znakii a dokladu zatajit

skutecné ,, stari““ vozidla a poté pri udajné kradezi ziskat vyssi pojistné plnéni,
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— ve spolupraci s pracovniky pojistoven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla
prodand mimo tizemi CR a v podstaté pojistovat pouze ,, doklady od vozidla*“,

— ve spolupraci s pracovniky pojistoven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla, ktera
jiz byla skutecné odcizena, a proto antidatuji dobu uzavieni pojistné smlouvy
a snazi se vzbudit dojem, zZe vozidlo bylo v dobé odcizeni pojisténo,

pojistné podvody v havarijnim pojisténi, kdy dochazi k udajnym poSkozenim vozidel
pii dopravnich nehoddch nebo Zivelnych udalostech. Pachatelé zde uvadeji v omyl
pojistitele jednak pri sjednavani pojistnych smluv zejména tim, Ze se snazi ve
spoluprdaci s pracovniky pojist’oven uzavirat pojistné smlouvy na vozidla, ktera jiz
predtim byla poskozena pri dopravni nehodé, a proto antidatuji dobu uzavieni pojistné
smlouvy a snazi se vzbudit dojem, Ze vozidlo bylo v dobé nehody pojisténo. Dale
uvadeji pojistitele v omyl pri hlasent pojistnych udalosti tim, Ze:

— ve spoluprdaci s prislusniky dopravni policie vytvareji fingované protokoly
o dopravni nehodé a poté pracovnikiim pojistoven k prohlidce pristavuji jiné
havarované vozidlo, nebo u nizsich Skod, kde neni vyzadovina prohlidka
havarovaného vozidla pracovnikem pojistovny, nahldsi udajnou nehodu, dolozi
potvrzeni o dopravni nehodeé od policie a pojistnou uddlost si nechaji likvidovat,

— ve spoluprdci s pracovniky autoopraven umysine nadhodnocuji cenu opravy
a uvadeji vymenu dilii, které jsou pouze opraveny nebo nebyly viibec poskozeny,

v ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla

pachatelé zde mohou uvést v omyl pojistitele pouze pri uplatnéni naroku na pojistné

plnéni a to zejména tim, Ze u poskozeni motorovych vozidel:

— ve spolupraci s prislusniky dopravni policie vytvareji fingované protokoly
o dopravni nehodé a poté pracovnikiim pojistoven k prohlidce pristavuji jiné
havarované vozidlo, nebo u nizsich Skod, kde neni vyzadovana prohlidka
havarovaného vozidla pracovnikem pojistovny, nahldasi udajnou nehodu, dolozi
potvrzeni od policie a pojistnou uddlost si nechaji likvidovat rozpoctem pojistovny,

— za spoluucasti druhého vidice, obvykle ,,znamého“ pachatele, inscenuji domnélé
dopravni nehody, které poté nechavaji vySetrit policii a skodu na vozidle hradi
pojistovna z titulu pojisteni jejich ,,znamého *,

— ve spolupraci s pracovniky autoopraven umysiné nadhodnocuji cenu opravy
a uvadeji vymenu dilii, které jsou pouze opraveny nebo nebyly viibec poskozeny. “

[12,s. 152 - 153]
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2.2.3

Kriminogenni faktory pojistného podvodu v dopravé

Podle Chmelika nej¢ast&jsi typy pojistnych podvodl v oboru dopravy jsou:

,, pojistné podvody havarijniho pojisténi,

pojistné podvody povinného ruceni (pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou

provozem motorového vozidla). “ [12, s. 152 - 153]

A na zaklad¢ téchto dvou nejcastéjSich typt pojistnych podvodi si uvedeme

kriminogenni faktory, kterymi mizeme charakterizovat pojistny podvod v dopravé. Tyto

kriminogenni faktory jsou:

2.2.4

, rozporné misto Skody — pripravena (zinscenovana) Skoda, napr. vozidlo bylo
zamerné ponechano v oblasti s nadmérnym vyskytem kradezZi vozidel nebo odvezeno
na opustené misto a tam podpaleno,

vozidlo nalezeno shovelé — kradez a pozar mohly byt pojisténym zinscenovany,
neuplna nebo spornda dokumentace o vozidle — vozidlo miize byt ojeté, neschopné
Jjizdy nebo odcizené, investice do opravy jsou nerentabilni,

najety vysoky pocet kilometrii, Spatny technicky stav — vozidlo muze byt u konce
Zivotnosti, je neprodejné nebo ndklady za jeho opravu jsou prilis vysoke,

pocet ujetych kilometru zjevné neodpovida stavi vozidla,

sporny nebo nepritkazny zpuisob koupé — vozidlo nemuselo vitbec existovat, nebo
nemusi byt viastnictvim pojisténého,

vniknuti do vozidla je v rozporu s uvedenymi okolnostmi — skoda se nemusela stat

uvedenym zpusobem nebo se nemusela stat vitbec a dalsi. “[12, s. 153]

Pachatel pojistného podvodu v dopravé

Kazdy trestny ¢in ma svého charakteristického pachatele a jako takovy pro

uspésné spachani daného trestného ¢inu musi mit konkrétni predpoklady. Dilezitd je

1 mentalita a socidlni charakter pachatele. Nebo-li osoba nizs§i socidlni skupiny ma

poddajnou a lehce ovlivnitelnou mentalitu a tedy je lehce zldkana ke spachani trestného Cinu.

Podle Chmelika pro uspé$né provedeni trestniho ¢inu podvod musi pachatel vykazovat

charakteristiky, jako je:

inteligence a urcitd mira znalosti,
schopnost: komunikace, improvizace,
flexibilni reakce na zmény situace,

schopnost navazovat kontakt. [12, s. 153]
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Uvedené vlastnosti pachatele trestného ¢inu podvod podle Chmelika neni mozné
obecné charakterizovat na jiz uvedené pojistné podvody typické pro dopravu. [12,s. 153]
Jedinou moznou charakteristiku pachatele, kterou lze vztdhnout na pojistny podvod
v dopravé je, Ze , pachatelem miiZe byt kdokoliv, kdo ma zpiisobilost k pravnim uikoliim a je

oprdavnény uzaviit pojistnou smlouvu. “ [12, s. 153]

,Spachani nékterych pojistnych podvodii predpoklada, Ze pachatel musi viastnit nebo
mit v ndjmu urcitou vec, ktera je predmétem pojisténi, uskutecnit jednani nebo provozovat
cinnost, ktera jsou predmétem pojisteni. Napriklad pachatelé pojistnych podvodii smérujicich
proti havarijnimu pojisténi motorovych vozidel, kteri jsou nejpocetnéjsi skupinou pachateli
trestnych cinu pojistného podvodu, a to:

* bez stredoSkolského vzdélani,

* nemajetni, jsou tzv. bilymi konmi,

e veveku 20 — 30 let,

* bez vyjimecnych intelektovych schopnosti,

* [kteri se nechaji zldkat (za velmi malou financni odmeénu, ktera predstavuje asi 1 —5 %
ceny vozidla) organizatory pojistnych podvodii, aby si na svoji osobu vzali na leasing
vozidlo, které poté oni sami, nebo dalsi osoby vyvezou mimo tizemi Ceské republiky,
kde je prodaji a nahldsi policii v zahranici nebo v Ceské republice jeho tidajné

odcizent. “ [12,s. 153]

2.3 Proces likvidace skodni udalosti v dopravé

Proces likvidace Skodni udalosti v dopravé je zpracovan do obrazku ¢. 3: proces
likvidace Skodni udélosti v dopravé, kde na jednotlivé kroky vedouci ke vzniku Skodni
udalosti navazuji kroky procesu likvidace Skodni udalosti. Grafické znazornéni procesu
likvidace Skodni udélosti v dopravé predstavuje ¢innosti, kterymi musi Gc€astnik dopravni
nehody projit, aby ziskal narok na pojistné plnéni. Na posloupnost téchto Cinnosti déle
navazuji kroky procesu likvidace Skodni udélosti, ve kterych pojistovna vyhodnoti, zda dana
Skodni udalost je likvidni a md byt na tuto Skodu vystaveno pojistné plnéni ¢i nikoliv.
Jednotlivé mezikroky na obrazku €. 3, které souvisi s procesem vzniku a likvidace Skodni

udalosti jsou barevné znaceny a jejich vyznam je nasledujici:
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* Cfervena — oznacuje skutecnost, Ze pojistény (pojistnik) uvedl pojistitele v omyl (tedy
uvedl klamavé, zkreslené, neliplné informace) s cilem ziskat finan¢ni obohaceni
(pojistné plnéni, jind plnéni) nebo razné vyhody. Jde zde o skutecnosti vedouci ke
spachani pojistného podvodu nebo k odhaleni jiz spachaného pojistného podvodu,

* oranZova — oznaCuje skutecnost, ze charakteristika vznikl¢é Skody tedy pojistné
nebezpeci, pojistné riziko neodpovida nebo neni uvedeno v pojistné smlouvé,
vSeobecnych podminkach pojistovny. Zde jde o skute¢nou Skodu, nejde o pokus
pojistitele (pojisténého) spachat pojistny podvod,

* zelena - oznacuje skuteCnost, Ze charakteristika vzniklé Skody tedy pojistné nebezpeci,
pojistné riziko odpovida nebo je uvedeno v pojistné smlouvé, vSeobecnych
podminkach pojistovny. Zde jde o skutecnou Skodu, nejde o pokus pojistitele

(pojisténého) spachat pojistny podvod.

Obrazek ¢. 3: Proces likvidace Skodni udalosti v dopravé

- 9-9-®

pric¢ina = poj. nebezpeci
podoba_= poj. udalost
(L

nad100 000 K¢

Q- Q@ —

e
Legenda:

~~~~~~~~~~~ > uvedeno v pojistné smlouve
—> shoda s poj. smlouvou

——> uveden pojistitele v omy! I R

neshoda s poj. smlouvou

Zdroj: autor na zakladé [1, s. 14 - 21; 13]

Skoda zpiisobena na vozidle zaparkovaném nebo b&hem silni¢niho provozu, miize

byt nahlaSena pojiStovné a uzndna, jako Skodni udalost s moZznosti naroku na pojistné plnéni

jen tehdy, pokud:

* pojistné nebezpeci = pficina této vzniklé Skody je klasifikovdna v pojistné smlouve

(napf. povinném ruceni, pojisténi piepravy, pojisténi dopravce, apod.),
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* pojistna udalost = podoba, charakter, nositel realizované¢ho rizika se shoduje
s pojistnou udalosti uvedenou v pojistné¢ smlouvé (napt. povinném ruceni, pojisténi
prepravy, pojisténi dopravce, apod.),

¢ Skoda vznikla v dusledku nahodilé skute¢nosti.

Skody zpiisobené na Zivotech, zdravi ucastnikii dopravni nehody i $kody na
vécech prepravovanych jsou povazovany za Skodni udalosti s moznosti naroku na pojistné
plnéni za stejnych podminek uvedenych vySe v rdmci Skody na vozidle. Ve chvili kdy dojde
k realizaci rizik (viz obrazek ¢. 3) = pfiCin s negativnimi disledky vyvolanymi lidskym
faktorem nebo pfirodnimi jevy (nebo jejich kombinaci), mohou vzniknout Skody (na vozidle,
zivotech, zdravi, majetku). A tato skutecnost u pojisténé¢ho (poSkozeného, Skiidce) vyvola
potiebu po finan¢ni kompenzaci dan¢ Skody (u Skodového pojisténi = uhradu vzniklé Skody).
Pojistény po vzniku Skody musi s ostatnimi UcCastniky dopravni nehody dodrzet nékolik

krokd, aby ziskal narok na uhradu vzniklé Skody.

Prvnim krokem je ozndmeni Skodni udalosti a dilezité je, Ze postup pro oznamovani
Skodni udalosti se odviji od vySe Skody (viz obrazek €. 3):

* pokud vnikne Skoda na majetku vyssi jak 100 000 K¢ nebo dojde ke zranéni, usmrceni
nékterého z ucastnikii dopravni nehody popiipadé je zpiisobena Skoda tieti osobé&,
Skoda na c¢astech zafizeni pozemni komunikace, tak k nehod¢ musi byt piivolana
policie CR. A ta sepiSe protokol o dopravni nehodé. Pojistény pak na zakladé tohoto
protokolu sepise s likvidatorem pojisStovny oznameni o Skodni udalosti,

* pokud vznikne Skoda nizsi jak 100 000 K¢, tak je Skoda oznamena pojistiteli
(pojistovné). Oznameni se zpravidla provadi telefonicky. Tento proces ozndmeni
o Skodni udalosti probiha mezi zaméstnancem pojistovny (likvidatorem) a pojisténym
(poskozeny, Skidcem). Likvidator pii sepisovani oznameni o Skod€ davd pozor na
vSechny sdélované informace o pribéhu vzniku Skody, aby odhalil a poptipadé
zamezil klamavému jednani pojisténého proti pojisStovné (zamezil spachéani pojistného
podvodu). Jestlize likvidator shledd ozndmeni v souladu s pojistnou smlouvou
a informacemi o pojisténém (informace ze systému SVIPO — vice uvedeno viz strana
42), zpracuje oznameni o Skodni udalosti a vysle ke Skod¢ smluvniho technika,
popfipadé mu ozndmi nejasnosti k ovéfeni v daném piipadé (viz obrazek
¢. 3 — zelend, oranZova Sipka mezi likvidatorem a technikem). Smluvni technik
pojistovny Skodni udalost zdokumentuje (sepiSe doklady, nafoti Skodni udélost)

a pfeda doklady likvidatorovi. [13]
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V obou ptipadech dale pak ucastnici dopravni nehody musi sepsat formulatr o Skodni
udalosti a to: evropsky zaznam dopravni nehody. Po sepsani vSech dokladd potfebnych pro
konkrétni Skodni ptipad (coz se odviji od charakteru a rozsahu skody) vSichni ucastnici
dopravni nehody ptedaji tyto doklady pojistiteli, u kterého maji sepsanou pojistnou smlouvu
na niz se Skodni udalost vztahuje. Likvidator pojistovny projde veskeré doklady o vzniklé
Skod¢ a vyhodnoti (viz obrazek ¢. 3):

* zda dand skodni udélost vznikla nahodile (tedy jde o nahodilou skutecnost), pak
pojisténému (poskozenému) vznikd potencidlni narok na uhradu vzniklé Skody.

A pokud likvidator vystavi protokol o uznani $kodni udalosti za likvidni, stane se

z ni pojistna udalost a pojisténému vznika narok na pojistné plnéni,

* nebo jestli dana Skodni udalost byla nafingovana nebo zda byli nékteré informace
zatajeny, zKresleny jedna se o pojistny podvod. Coz vede k neuznani Skodni

udalosti jako likvidni a pojiStény ztraci ndrok na pojistné plnéni.
2.4 Pojistné podvody v Cislech

Pti zpracovani statistiky pojistného podvodu je Cerpano z udaji dostupnych ke dni
odevzdani diplomové prace. Ministerstvo vnitra CR v ramci bezpeénostni politiky na zaklads
statistickych dat policie CR kazdoroéné sestavuje statistiky kriminality za ptedchozi uplynuly
rok a nasledn¢ z vysledkt téchto statistik vyhodnoti stav bezpecnostni situace v aktudlné
uplynulém roce v CR. Poté na zakladé srovnani se statistikami z predchozich uplynulych let
sestavi zpravu o sou¢asné bezpecnostni situaci v CR. Sestavené zpravy o piedchozim
uplynulém roce, kazdoro&né zveiejiiuje na svych webovych strankach ministerstva vnitra CR

v sekci bezpecnostni politika.

Zpréava o bezpe¢nostni situaci za rok 2012 uvadi, Ze v roce 2012 v CR byl zaznamenan
nejvétsi pokles o 4 % v poctu spachanych trestnych ¢int za poslednich 20 let, a také
v oblasti dopravnich nehod byl zaznamendn vyrazny pokles v po¢tu dopravnich nehod,
poctu usmrcenych a téZce zranénych a to od roku 1995. [14, s. 1] Dale zprava za rok 2012
uvadi, ze celkovy pocet spachanych trestnych ¢inti byl v roce 2012 ve vysi 304 528 trestnych
skutkii (viz tabulka €. 1), coz je nejnizsi pocet spachanych trestnych ¢int od roku 1992.
[14, s. 5] Meziro¢ni zména v celkové kriminalit€ mezi roky 2011 az 2012 vykazuje, Ze ve vysi
zjiSténych Skod byl zaznamenan nartist o 10 264 mil. K¢ v roce 2012 a v poctu zjisténych
trestnych ¢int bylo v roce 2012 o 12 649 spachanych trestnych ¢ind méné (viz tabulka €. 1)

nez v roce 2011. Celkova Kkriminalita za poslednich pét let zaznamenava témér
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pravidelny pokles v celkovém poétu spachanych trestnych ¢ind (primérny meziro¢ni
pocet pojistnych podvodi za poslednich pét let u zjisténych trestnych skutkli poklesl o 9 817
a u objasnénych trestnych skutkd poklesl o 1934) a zaroven je mozné vypozorovat témet
pravidelny nartist v poméru mezi zjiSténymi a objasnénymi trestnymi ¢iny = objasnénosti

trestnych ¢int je v priiméru za poslednich pét let 38,22 % (viz tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢&. 1: Celkova kriminalita v letech 2008 — 2012 v CR

2008 31 626 244 0,77 343 799 127 906 37,20
2009 26 013 154 0,59 332 829 127 604 38,30
2010 24104 100 0,42 313 387 117 685 37,60
2011 23 951 67 0,28 317 177 122 238 38,50
2012 34215 61 0,18 304 528 120 168 39,50

Priamér 38,22

*Jedna se o pocet skutkil, kdy byla stanovena trestné pravni kvalifikace a ve véci se vede fizeni, probiha
provétovani, ptipadné provéfovani bylo jiz ukonceno.
Zdroj: [14, tabulkova a graficka ¢ast €. 1, 3]

V evidenci statistického systému kriminality policie CR je sestavena takticko
statisticka klasifikace (TSK) a tato TSK je pouzivana pro roziazeni trestnych ¢int podle jejich
skutkové podstaty uvedené¢ v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniki do jednotlivych
skupin kriminality. Skupiny kriminality podle statistického systému kriminality
(viz priloha A: poet zjisténych a objasnénych trestnych ¢ini v CR 2012 a meziroéni zména)
jsou nésledujici: nasilna kriminalita, mravnostni kriminalita, majetkova Kkriminalita,
ostatni kriminalita a hospodarska kriminalita. [14, s. 95 - 98] Vyvoj ve zmé&nach podili
jednotlivych druhti kriminality na celkové kriminalité CR podle vyse zjisténych skod v letech
2011 az 2012 je znarodnéno na obrazku ¢. 4. Pojistny podvod podle statistik kriminality
(podle své skutkové podstaty) spada do oblasti hospodaiské kriminality (viz pfiloha A).

,,Hospodarska kriminalita je ve své podstaté kriminalitou nendasilnou s mimoradnym
socidlnim a ekonomickym dopadem na vnitini stabilitu statu. Znacna cdast jejich projevii je
slozitym obcansko pravnim, ekonomickym a trestné pravnim problémem, jehoZ reSeni
vyzaduje specidlni odbornost a stalé inovovani znalosti jak u pracovnikii prislusnych organii
statni spravy, tak i organii kriminalni policie. Pod pojem hospodarské kriminality spadaji
trestné ciny z oblasti dani a poplatkii, ucetnictvi, padelani penez, smenek, Sekit a platebnich
karet, korupce, legalizace vynosii z trestné cinnosti neboli tzv. prani Spinavych penez,
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upadkové delikty, trestné ciny souvisejici s verejnymi soutézemi a drazbami, ale také
protipravni jednani v oblasti Zivotniho prostiedi a ochrany autorskych prav. Z majetkovych
deliktit jsou predevsim znamy pripady tak zvaného tunelovani bank a kampelicek, riizné formy
zpronevery (defraudaci) a podvodii (uverové podvody, dotacni podvody, pojistné podvody).
V souvislosti s rozvojem vedy a techniky nabyva v posledni dobé na vyznam i boj proti
pocitacové kriminalité. Rozsah této trestné Ccinnosti neustdle roste, ma charakter
organizovaného zlocinu s mezinarodnim prvkem a charakteristickym rysem je jeho vysokd

latence. ““ [15]

W

Z obrazku ¢&. 4: podily jednot. druhéi kriminality na zjisténych kodach v CR
2011 az 2012 je zieymé, ze v roce 2012 méla hospodarska kriminalita nejvétsi podil na
celkové kriminalité CR. Podil hospodaiské kriminality na celkové kriminalité CR podle
objemu zjisténych Skod v roce 2012 vyrazné vzrostl na 70,5 % oproti roku 2011, kdy cinil
50,8 % (viz obrazek ¢. 4). Dle zpravy o bezpecCnosti z roku 2012 (dle hodnot statistik
kriminality policie CR) mély nejvétsi podil na vzriistu hospodéaiské kriminality v roce 2012
trestné ¢iny: kraceni dané narist o 30 %, uvérové podvody nartst o 6,2 % a podvod
narist o 5,1 %. [14, s. 10] Podle zpravy o bezpec¢nosti z roku 2012 jsem dale vycetla, ze
v roce 2012 bylo pachano 27 633 trestnych ¢inli v hospodaiské kriminalité¢ a z toho bylo
objasnéno 47,9 %. [14, s. 6]

Obrazek ¢. 4: Podily jednot. druhi kriminality na zji§ténych §kodach v CR 2011 — 2012

Rok 2011 Rok 2012

58,0 %1 70,5 %

35,4 %

1,8 % -5,6 %

1,5 % 5,0 %

B hospodarska kriminalita B majetkova kriminalita [ ostatni kriminalita B nasiind kriminalita

Zdroj: [14, tabulkova a graficka ¢ast €. 3; 16, tabulkova a graficka cast ¢. 3]

Pojistny podvod je dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkonika klasifikovan, jako
trestny &in proti majetku a dle statistického systému kriminality policie CR (tedy dle
takticko statistické klasifikace = TSK uvedené v piiloze A) spada pojistny podved pod
hospodarskou kriminalitu. Pojistny podvod se na hospodaiské kriminalité podili podle

poctu zjisténych trestnych skutkii od roku 2008 do roku 2012 v prauméru 1,32 % a podle
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vySe zpusobenych $kod trestnymi ¢iny od roku 2008 do roku 2012 se pojistny podvod podili
na hospodaiské kriminalit¢ v prioméru 0,77 % (viz tabulka ¢. 2). Zajimavosti je rozdil mezi
statistickymi hodnotami zaznamenanymi v roce 2008 az 2012, kdy v roce 2012 pocet
pojistnych odvodu oproti roku 2008 poklesl o 32 trestnych ¢ini, ale v roce 2012 vySe $kod
zpusobenych pojistnymi podvody oproti roku 2008 vzrost o 28 121 tis. K¢&. Nejvétsi podil
pojistnych podvodid na hospodarské kriminalit¢ byl: podle poétu zjiSténych trestnych
skutki v roce 2009 ve vysi 1,44 % a podle vySe Skod zpiisobenych spachanim trestnych

¢ind v roce 2012 ve vysi 1,28 % (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka ¢. 2: Podily pojistnych podvodii na hospodaiské kriminalité v CR 2008 — 2012

2008 408 1,26 92 409 0,47 32474 19473591
2009 429 1,44 136 614 0,87 29774 15696310
2010 354 1,25 102 858 0,73 28371 14153834
2011 378 1,34 177 270 1,28 28216, 13899515
2012 376 1,33 120 530 0,50 27633 24135981
Primér 389 1,32 125 936 0,77

Zdroj: [14, tabulkova a graficka ¢ast €. 15; 16, tabulkova a graficka cast ¢. 15; 17, tabulkova a graficka
cast €. 15; 18, tabulkova a graficka cast €. 27; 19, tabulkova a graficka ¢ast ¢. 27]

Objasnénost celkové kriminality v letech 2008 az 2012 je v priméru 38,22 %
a v ramci tohoto obdobi ma objasnénost rostouci trend (viz tabulka ¢. 1), ale vy¢lenime-li
objasnénost samostatnych pojistnych podvodii v obdobi 2008 az 2012 zjistime, ze
objasnénost pojistnych podvodii byla v tomto obdobi primérné 69,79 % a jejich vyvoj je

proménlivy (viz tabulka €. 3).

Z tabulky &. 3: poéet zjisténych, objasnénych pojistnych podvodi v CR 2008 az 2012
Ize vycist, ze v letech 2008 az 2012 bylo primérné 389 zjisténych pojistnych podvodi
a 271 objasnénych pojistnych podvodii, mezirocni zména v poctu zjisténych a objasnénych
pojistnych podvodii mél vyvoj umérné klesajici a meziro¢ni zména zjisténych pojistnych
podvodu se dle jejich poctu primérné sniZzuje o 41 pojistnych podvodi. Piicemz pocet
pojistnych podvodl se v roce 2012 snizil o 2 zjist€né pojistné podvody. Pocet zjisténych
pojistnych podvodi v letech 2008 az 2012 byl dle statistik kriminality policie CR nejnizsi

v roce 2010 a to ve vysi 354 pojistnych podvodll a nejvyssi v roce 2009 a to ve vysi

429 pojistnych podvodu (viz tabulka €. 3).
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Tabulka &. 3: Polet zji$ténych, objasnénych pojistnych podvodi v CR 2008 — 2012

2008 408 303 74,26 -174 -29,90
2009 429 283 65,97 21 5,10
2010 354 245 69,21 =75 -17,50
2011 378 273 72,22 24 6,80
2012 376 253 67,29 -2 -0,50
Priimér 389 271 69,79 -41 -7,20

Zdroj: [14, tabulkova a graficka cast €. 2; 16, tabulkova a graficka cast ¢. 2; 17, tabulkova
a graficka cast ¢. 2; 18, tabulkova a graficka cast €. 2; 19, tabulkova a graficka cast €. 2]

Vyse uvedené statistické udaje o celkové kriminalité, hospodaiské kriminalité
a pojistném podvodu v CR v letech 2008 az 2012 jsou udaje zaznamenané statistickym
systémem kriminality policie CR (uvedené ve zpravach o bezpe&nostni situaci CR z let 2008
az 2012). Statistické udaje o vyvoji pojistného podvodu v CR dale sleduje Ceska asociace
pojistoven (déle jen CAP).

Statisticka data uvadéna CAP o pojistném podvodu za rok 2012 sestavila CAP na
zaklad¢é dat o pojistném podvodu uvadénych komercénimi pojistovnami, které jsou ¢leny
CAP. Tabulku &. 4: srovnani statistiky pojistného podvodu policie CR a CAP za rok 2012
jsem sestavila pro ndzorné srovnani statistickych tdaji ukazateli vztahujicich se k pojistnému
podvodu za rok 2012 vykazovanymi policii CR a CAP. Toto srovnani jsem sestavila
z ditvodu, Ze jak policie CR, tak i CAP sleduji stejné ukazatele pro vyjadieni a popis vyvoje
pojistného podvodu.

Porovnanim tudajii v tabulce &. 4: srovnani statistiky pojistného podvodu policie CR
a CAP za rok 2012 mohu zcela jisté fici, Ze statistické hodnoty zaznamenanych ukazatel
vztahujicich se k pojistnym podvodiim uvadéné policii CR a CAP u stejnych ukazateli
pojistného podvodu za rok 2012 jsou velice rozdilné. Pocet zjiSténych pojistnych podvodi za
rok 2012 uvadi CAP o 5 767 pojistnych podvodii vice nez policie CR a vysi zjisténych skod
zplisobenych pojistnymi podvody za rok 2012 uvadi CAP o 944 046 tis. K& vice neZ policie
CR (viz tabulka &. 4). Tedy je zfejmé, Ze rozdil mezi vykazovanymi statistickymi daji policii
CR a CAP je pomémé zna¢ny. P¥i¢inou rozdilu ve vykazovanych statistickych hodnotach
u pojistného podvodu mezi policii CR a CAP je princip zaznamenavani statistickych dat

0 pojistném podvodu.
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Statistiky pojistného podvodu CAP: CAP sestavuje statistiky pojistného podvodu na
zékladé dat vykazovanych ¢lenskymi komerénimi pojistovnami CAP, a to 31 komerénimi
pojistovnami jejichz, podil na pojistném v CR je 98 %, které do statistik o vyvoji pojistného
podvodu zanaseji veSkeré hodnoty zjiSténé a zaznamenané v ramci pojistného podvodu.

Statisticky systém kriminality policie CR: , evidence kriminality je providéna na
zakladé trestnich ozndmeni i podnétii jinych osob a organmii ¢i policie CR zjisténych
a proverenych skutecnosti, nasvédcujici tomu, ze byl spachan trestny c¢in. Podminkou jejich

zarazeni do evidence kriminality je stanoveni trestné pravni kvalifikace. “ [19, s. 5]

Tabulka ¢. 4: Srovnani statistiky pojistného podvodu policie CR a CAP za rok 2012

Zjisténé pojistné Zjisténé Skody

podvody (pocet) (v tis. K¢)
Zprava o bezpeénostni situaci CR 376 120 530
Statistika CAP 6143 1 064 576
Rozdil 5767 944 046

Zdroj: [14, tabulkova a graficka ¢ast €. 2, 15; 20, s. 2]

., Pojistovny sdruzené v CAP v roce 2012 provérovaly 6 143 podezielych pojistnych
udalosti a prokazaly pojistné podvody za vice nez jednu miliardu korun. Odhaleni pojistnych
podvodu ve vysi 1 064 576 tis. K¢ je dukazem, Ze se pojistovny pojistnym podvodiim
intenzivne vénuji a o vysi prokazané hodnoty uspésné snizuji negativni dopad jednani
podvodnikit na ekonomiku pojisteni a zaroven na vSechmy poctivé pojistniky

(viz tabulka €. 5). “[20, s. 1]

., Celkova prokdazana hodnota pojistnych  podvodu  odhalenda  pojistovnami
v roce 2012 vzrostla mezirocné o 27 %. Nejvétsi narust ve vysi prokdzanych hodnot pojistnych
podvodu zaznamenaly pojistovny v oblasti pojistéeni majetku a odpovédnosti a to s nariistem
0 30 %. Mirny mezirocni pokles celkového poctu Setrenych pripadii o 8 % svedci v kontextu
s naristem celkové prokdzané hodnoty o narustajici schopnost pojistoven detekovat zavazné

pripady pojistnych podvodu. “ [20, s. 1]

., Pojistovny v ramci prevence proti pojistnym podvodum investuji prostiedky do

nového softwarového vybaveni, detekcnich a analytickych systéemu, které pomdhaji

Vevr

praci tak dosahuji vys$si priimérné prokdzané hodnoty na jeden odhaleny pripad, Fika Ondrej

Karel, specialista pro prevenci pojistnych podvodu. “ [20, s. 1]
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Tabulka ¢. 5: Pojistny podvod v jednotlivych druzich pojiSténi v roce 2012

pranpesin | Ao TP podody
Pojisténi vozidel 3 855 371 495
Pojisténi prepravy 38 19 079
Pojisténi majetku a odpoveédnosti 954 562 831
Pojisténi osob 1296 111171
Celkem 6 143 1064 576
Sestupné poradi jednotlivych druhii pojiSténi:
podle poctu zjisténych pojistnych podvodi
Poj. vozidel Poj. osob| Poj. maj. a odpo. Poj. ptepravy
podle vyse prokazané hodnoty pojistnych podvodi
Poj. maj. a odpo. Poj. vozidel Poj. osob Poj. prepravy

Zdroj: [20, s. 2]

Sestupné potadi jednotlivych druhli pojisténi podle poctu pojistnych podvodi, které
byly v ramci daného druhu pojisténi spachany je (viz tabulka €. 5): pojisténi vozidel, pojiSténi
osob, pojisténi majetku a odpovédnosti, pojisténi piepravy. Sestupné poiadi jednotlivych
druhii pojisténi podle vyse prokazané hodnoty pojistnych podvodl v tis. K¢ je (viz tabulka
¢. 5): pojisténi majetku a odpovédnosti, pojisténi vozidel, pojisténi osob, pojisténi piepravy.
Na zéklad¢ tabulky €. 5: pojistny podvod v jednotlivych druzich pojiSténi v roce 2012 mohu
fici, ze 1 kdyz nejvice pojistnych podvodi podle jejich poctu v roce 2012 bylo spachano
v ramci pojisténi vozidel, tak pokud posuzuji vysi prokazané hodnoty pojistnych podvodii,
nejvetsi podil pojistného podvodu byl spachan v ramci pojisténi majetku a odpovédnosti.
Tedy nejvyssi hodnota Skod pripadajici na jeden pojistny podvod spada na pojisténi

majetku a odpovédnosti (viz tabulka €. 6).

Pokud budu porovnéavat pojistné podvody podle vySe vypoctenych priméra $kod
v tis. K¢ pripadajici na jeden pojistny podvod u jednotlivych druhii pojiSténi, tak sestupné
potadi by bylo nasledujici (viz tabulka ¢. 6): pojiSténi majetku a odpovédnosti, pojisténi
piepravy, pojisténi vozidel, pojisténi osob.

Srovnanim potadi jednotlivych druhl pojiSténi podle ukazatelli pojistnych podvodi
(podle potradi uvedenych v tabulkach €. 5 a ¢. 6) mohu fici, Ze nejvice pojistnych podvodi
v roce 2012 bylo spachano v pojisténi vozidel a nejvice Skod zpiisobenych pojistnymi

podvody bylo zjiSténo u pojisténi majetku a odpovédnosti.

-36 -



Tabulka ¢. 6: Primérna §koda na poj. podvod u jednot. druht pojisténi za rok 2012

Prumérna skoda pripadajici
Druh pojisténi na pojistny podvod
(v tis. K¢/ 1 pojistny podvod)
Pojisténi majetku a odpovédnosti 589,97
Pojisténi prepravy 502,08
Pojisténi vozidel 96,37
Pojisténi osob 85,78

Zdroj: autor na zaklad¢ [20, s. 2]

., Nejvétsi pocty pripadu pojistného podvodu odhalované specialisty pojistoven jsou
pravidelné v pojisténi motorovych vozidel (viz tabulka €. 5), a to i presto Ze v roce 2012 tento
ukazatel poklesl téemér o pétinu oproti roku 2011. VySe prokdazané hodnoty pojistného
podvodu u pojistéeni motorovych vozidel vSak presahla castku 371 495 tis. K¢, coz je o 13 %
vice nez v predchozim roce 2011. Pricinu tohoto trendu spatiuje CAP jednak ve vyse
uvedeném zefektivneni cinnosti odhalujici pojistny podvod, ale také zejména v presunu agendy
odhalovani néekterych typové jednodussich podvodii v pojisténi motorovych vozidel na
pracovniky odpovédné za likvidaci skod. Tato situace umozZnuje zamérit kapacity
Dile specialisté clenskych pojistoven CAP odhalili, Ze nejvétsi objem prokdazanych hodnot byl
dosazen v pojisteni majetku a odpovédnosti za 562 831 tis. K¢ (viz tabulka €. 5), cozZ je
o 137 262 tis. K¢ vice nez v predchozim roce 2011. ,, Vyznamny podil na dosazeném vysledku
ma odhaleni jednoho zdavazného pojistného podvodu spojovaného s pozarem skladu, u které
prokazana hodnota presahla castku 100 mil. K¢, 7ika Ondrej Karel. Celkem pojistitelé
clenskych pojistoven CAP prosetiovali v pojisténi majetku a odpovédnosti 954 pripadii
podvodu (viz tabulka C. 5), jejichz pachateli byli podnikatelé retailovi klienti. “ [20, s. 1 - 2]

Déle pro uceleni informaci o pojistném podvodu, jsem vypocetla podily hodnot
pojistnych podvodii na vysi narokovanych pojistnych plnéni v rdmci jednotlivych druhii
pojisténi (viz tabulka ¢. 7). Celkovy podil hodnoty pojistného podvodu na vysi narokovanych
pojistnych plnéni byl 67,89 % v roce 2012. Hodnota 67,89 % obecné poukazuje na fakt,
ze v roce 2012 bylo zaznameniano 67,89 % celkové hodnoty pojistnych plnéni
tj. 1064 576 tis. K¢ (viz tabulka ¢. 7), které pojisténi (pojistnici) protipravné narokovali
na své pojiStovné s cilem uvést pojistitele v omyl a tim ziskat finanéni hodnoty
klamavym protipravnim jednianim. Z porovnani pojistnych podvodi v tis. K&
u jednotlivych druhii pojisténi, a to podle jejich podilu na hodnoté narokovanych
pojistnych pInéni u dané pojistovny (¢lenské komeréni pojistovny CAP) je mozné fici, Ze
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nejvétsi pravdépodobnost pachani pojistného podvodu vznika pri narokovani pojistného

pInéni u pojisténi osob ve vysi 90,52 % a nejméné pri pojisténi vozidel ve vysi 60,10 %.

Tabulka ¢. 7: Podil pojistného podvodu na niarokovanych pojistnych pInéni za rok 2012

Pojisténi osob 122 814 111171 90,52
Pojisténi prepravy 21 748 19 079 87,73
Pojisténi majetku a odpoveédnosti 805 430 562 831 69,88
Pojisténi vozidel 618 120 371495 60,10
Celkové 1568 112 1064 576 67,89

Zdroj: [20, s. 2]

Pro vyhodnoceni vyvoje soucasného stavu pojistnych podvodii a shrnuti ziskanych
Gdaji vykazovanych &lenskymi pojistovnami CAP vztahujici se k pojistnym podvodiim za
rok 2012 na tzemi CR, jsem sestavila tabulku ¢. 8: Sestupné poiadi druhtl pojisténi podle
vyskytu poj. podvodu za rok 2012, ve které uvadim sestupné potadi jednotlivych druht

pojisténi podle zvolenych ukazatelli popisujici jejich vyvoj.

Pojistné podvody u pojisténi vozidel v roce 2012 byly pachany ve statisticky
nejveétSim poctu a to 3 855 pojistnych podvoda (viz tabulka ¢. 5), ale hodnota téchto
podvody u pojisténi vozidel maji nejvetsi pravdépodobnost vyskytu, za to se pohybuji
v nizkych hodnotach cca 96 tis. K¢ na jeden pojistny podvod (viz tabulka ¢. 6) a zaroven

Vv

(viz tabulka €. 7).

Oproti tomu pojistné podvody u pojisténi prepravy v roce 2012 byly pachany ve
statisticky nejmensim poctu a to 38 pojistnych podvodi (viz tabulka €. 5), ale hodnota téchto
pojistnych podvodi k jejich poctu je druhd nejvétsi (viz tabulka €. 6). Tedy pojistné podvody

v v

ve sta tisicich korun (viz tabulka €. 6) cca 502 tis. K¢ na jeden pojistny podvod.

Vyvoj pojistnych podvodi u pojisténi majetku a odpovédnosti v roce 2012 je
obdobny jako u pojisténi piepravy. Pojistné podvody u pojisténi majetku a odpovédnosti byly
v roce 2012 v poctu do jednoho tisice trestnych skutkil (viz tabulka €. 5), za to jejich hodnota

se pohybovala cca 589 tis. K¢ na jeden pojistny podvod (viz tabulka €. 6).
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Vyvoj pojistnych podvodii u pojisténi osob byl v roce 2012 obdobny jako u pojisténi
vozidel. Pojistné podvody u pojisténi osob byly v roce 2012 ve statisticky druhém nejvétSim
poctu ato 1 296 pojistnych podvodu (viz tabulka €. 5), ale hodnota téchto pojistnych podvodu
v nizkych hodnotach cca 85 tis. K¢ na jeden pojistny podvod (viz tabulka ¢. 6), ale vykazuji
nejvetsi podil hodnoty pojistného podvodu na vysi ndarokovanych pojistnych plnéni

(viz tabulka €. 7) u pojisténi osob.

Tabulka €. 8: Sestupné poiadi druhi pojisténi podle vyskytu poj. podvodu za rok 2012

Poj. vozidel

Poj. maj. a odpo.

Poj. maj. a odpo.

Poj. osob

Poj. osob

Poj. vozidel

Poj. prepravy

Poj. prepravy

Poj. maj. a odpo.

Poj. osob

Poj. vozidel

Poj. maj. a odpo.

Poj. piepravy

Poj. ptepravy

Poj. osob

Poj. vozidel

Zdroj: autor na zaklad¢ [20, s. 2]

,, Celosvétové statistiky uvadeji, Ze zhruba 14 % vsech pojistnych uddlosti mohou
vykazovat piiznaky pojistného podvodu. Udajné az 35 % pojisténych (pojistnikii) v oblasti
pojisteni motorovych vozidel se pokusi pojistitele (pojistovnu) podvést. Pojistné podvody
u pojisténi motorovych vozidel pojisteéni (pojistnici) pachaji v podobé napriklad: fingované
dopravni nehody nebo se pokouseji predkladat nadhodnocené faktury za opravu vozidla, na
Jjejimz zakladé Zadaji vétsi pojistna plnéni. Lidé pokousejici se o pojistny podvod, si moznd ani
neuvedomuji, Ze se jednd o trestny cin s horni hranici sazby nepodminéného odnéti svobody

az 10 let. “ [21]

2.5 Prevence proti pojistnym podvodim v dopravé

Do prevence proti pojistnym podvodim se jednak zapojuji rézné organizace,
a jednak samotné pojistovny. Déle tyto organy jsou podpofeny zakonem &. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, kde v § 210 je specifikovana skutkovd podstat pojistného podvodu
a stanoveni trestu (viz strana 10, 19) za jeho spachani a dile zakonmem 277/2009 Sb.,

o0 pojistovnictvi v § 129, odstavci 6.
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2.5.1 Prevence pojist'oven proti pojistnym podvodiim v dopravé

Pojistovny v ramci prevence proti pojistnym podvodim se nemohou zamétovat
pouze na své Kklienty, ale také musi Celit faktu, ze pomérné velké procento pojistnych
podvodi bylo spachano zaméstnanci pojiStovny nebo s jejich pomoci. Zakladnim
problémem, ze pachatelem nebo spolupachatelem pojistného podvodu se stdva zaméstnanec
pojistovny, je jeho pfistup k informacim pojistovny a znalost riznych skulinek jak je mozné
z urCité skody vytvofit pojistnou udéalost. Pomérné Casté je, ze na pojistném podvodu se
podileji spolu s pachatelem pojistného podvodu také prislunici policie Ceské republiky
(vyjizdéjici k dopravnim nehoddm) nebo likvidatori pojistnych udalosti (osoba pracujici od
stolu, jejiz ¢innosti je sepsani Skodni udalosti s pojisSténym a odpovida za vydani rozhodnuti
o ne/uznani Skodni udélosti likvidni, ¢imz dava potvrzeni, zda ne/mé byt vyplaceno pojistné
plnéni) ¢i smluvni technici pojistovny (osoba vyjizdéjici ke Skodnym udélostem, jejiz

¢innosti je: nafoceni, sepsani potiebnych dokumentt pro likvidatora).

Prevence pojistnych podvodi pojistoven se provadi v rdmci:

e vnitini struktury pojistovny: zaméstnanci, likvidatori, smluvni technici,

* vnéjsi struktury pojistovny: klienti“ [22, s. 42],

¢ sdileni informaci o pojisténych mezi pojisStovnami na zakladé¢ § 129, odstavci 6,
zékona 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

* podezielych Skodnych udélosti vyuziva konzultaci s kriminalisty,

¢ prezkoumani podezielych Skodnych udalosti vyuziva specidlnich pocitacovych

programdi.

Prevence pojistoven (pojistitelii) proti pachani pojistnych podvodi ze strany
zaméstnanci pojistovny je predevS§im zakladana na vytvafeni dobrého vztahu se
zaméstnancem. V tomto ptipad¢ jde piedevSim o podporeni vérnosti zaméstnance vuci
pojistovné a to prostiednictvim: vytvareni dobrého pracovniho prostiedi a prestize
spole¢nosti, zajistovani a poskytovani riznych rekvalifikaci, kurzii zakon¢enych moznym
ziskani certifikatd, skoleni, soutézi, benefitli apod. Pfedevsim jde o ,, nastaveni platii a odmeén
tak, aby zaméstnanec nemeél ditvod si prilepSovat jinak, a také aby videl, ze loajalita a spravné

chovani je Fadné cenéno. “ [22, s. 42]

., Pro pojistovny boj s podvody zacina jejich vysetfovanim, ale neprobiha zde vyrazna
preventivni cinnost. Zakladnim ukolem pojistoven v ramci prevence zaméiené na klienty je

predevsim zména chapani pojistného podvodu verejnosti. Spolecnost ma spojen trestny cin
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s jednoznacnou existenci obéti. U pojistného podvodu neni na prvni pohled obét znama, ale
presto existuje. U lidi proto prevlada nazor, Ze se stejné jedna o jejich penize, které
pojistovnam zaplatily a tak mirné navyseni skody nevadi. Takového podvodu se dopousti
i lidé, kteri jsou jinak bezithonni a jiné trestné cinnosti by se nikdy nedopustili. Ukolem

pojistoven tedy je zménit chapdni a pohled lidi na pojistné podvody. “ [22, s. 42 - 43]

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v § 129 odstavci 6 uvadi, Ze ,,za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani se pojistovny
vzdajemné informuji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich se pojisteni fyzickych
a pravnickych osob a jeho zprostiedkovavani, vcetné informaci o zmocnéncich ucastnikii
pojistéeni a dalSich osobach zucastnénych na Skodné nebo pojistné udalosti, a to
i prostrednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou, zajiStovnou ani pojistovacim

zprostredkovatelem. ““ [23, § 129, odst. 6]

Déle v ramci zvySeni prevence a odhalovani pojistného podvodu pojistovny uzce
spolupracuji s policii CR a to prostiednictvim konzultaci mezi pojistovnou a kriminalisty p¥i
zjisténi podezielych nahlasenych Skodnych udalostech. Pojistovny dale pro zvyseni prevence
proti pojistnym podvodim zajistuji odbornd Skoleni svym zaméstnancim pro rozpoznani

vznikajiciho pojistného podvodu.

V oblasti boje pojiStoven proti pojistnym podvodim je nejen dilezitd samotnd
prevence, ale také uroven a rychlost odhaleni mozného vzniku pojistného podvodu ¢i jeho
prvotnich naznakd. Urovefi procesu odhaleni pojistného podvodu zavisi napiiklad na
skutecnostech, zda ma pojisStovna ve své organizacni struktufe zaClenén risk management (na
zéklad¢ informacnich systému odhaluje a predvidd nespravnost uvedenych informaci
v uzaviranych, ménénych smlouvach) a pifi zkoumani vzniku Skodnych udélosti vyuziva
pokrocilych pocitacovych systému a simulatoru: ,, Virtual Cash Systém na zakladeé zanesenych
udaju (dle svédeckych vypovédi, stav pocasi, misto nehody, technicky stav vozovky, vozidla
a tyto udaje systém kombinuje s fyzikalnimi zdkony a predeslymi znalostmi z jinych nehod)
dokaze detailné analyzovat prubéeh dopravni nehody a pomoci animace zobrazit jeji skutecny
prubéh (nevyhodou je vysoka porizovaci cena pocitacového programu); AFMS slouzi pro
detekci a podporu Setreni pojistnych podvodii, ale neodhaluje pojistné podvodu pouze jen
upozoriuje na podezielé pripady (na vstup je treba velké mnozZstvi spolehlivych dat z: poj.

smluv, bankovnich ucti, registru vozidel). “ [22, s. 55 - 56]
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2.5.2 Organizace zapojené do prevence proti pojistnym podvodiim

Do systému prevence a odhalovani pojistného podvodu v dopravé se zapojuje Ceska
asociace pojistoven (CAP). CAP je zajmovym sdruzenim komerénich pojistoven (sdruzuje
31 komerénich pojistoven, jejichz podil na pojistném v CR je 98 %), jehoz poslanim je hajit
a zastupovat zajmy svych &lend proti: organim statni spravy, osobam CR, také viéi organim,
osobam zahraniénim. CAP se do prevence a odhalovani pojistného podvodu v dopravé na
zéklad¢ zdkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi § 129, odstavce 6 zapojuje tim, Ze:

* sdili informace o uzaviranych, uzavienych pojisténi mezi pojistiteli,
e zavedla pro vSechny clenské komercni pojiStovny systém pro vyménu informaci

o podezielych okolnostech (SVIPO). [3; 25]

L SVIPO umoznuje systéemoveé identifikovat pojistné udalosti, u nichZz existuje vysoka
pravdepodobnost, Ze se jednd o pojistné podvody. Systém identifikuje sofistikované pripady
pojistného podvodu, které byvaji zpravidla dopredu pripravovany a pachany organizovanymi
skupinami pachatelu. Jde napriklad o pokusy ziskat pojistna plnéni za stejnou skodu u vice
pojistoven soucasné (pri zatajeni vice ndasobného pojisténi) nebo opakované (pri zatajeni
predchozi Skody), pripady prilis castych skod subjektu nebo predmétu pojisténi
(napr. vozidla), pokud jejich Cetnost prekracuje statistickou pravdépodobnost nahodilosti,
nebo pripady opakovaného vyskytu stejnych subjektu v ruznych skodnych udalostech, v nichz
se stridaji jejich role. SVIPO tyto podezrielé okolnosti identifikuje a automatiky preda
informace dotcenym pojistovnam. Pojistovny podezielé pojistné udalosti dale provéruji za

ucelem potvrzeni nebo vyvrdaceni podezieni a prijeti naleZitych opatieni. “ [26, s. 1]

, Ve SVIPO jsou zpracovana data o skodnych / pojistnych udalostech FO a PO
z pojisténi odpovednosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla a havarijniho pojisténi
motorovych vozidel. Prijemci informaci ze SVIPO jsou komercni pojistovny, které se systému
ucastni. Délka obdobi, po které jsou data o likvidovanych Skodnych / pojistnych udalostech ve
SVIPIO zpracovdna, je 10 let od vzniku skodné / pojistné udalosti. “ [26, s. 1]

Dalsi dilezitou organizaci zapojujici se do prevence proti pojistnym podvodim
v silniéni dopravé je Ceska kancela¥ pojistitelii (CKP) pii pojisténi odpovédnosti s provozu
sil. vozidla. CKP byla zfizena, jako profesni organizace pojistitelii poskytujici povinné ruéent,
na zéklad¢ zdkona €. 168/1999 Sb., o pojiSténi odpoveédnosti z provozu silni¢niho vozidla.
Cleny organizace CKP mohou byt pouze ty pojistovny majici povoleni poskytovat povinné

ruceni silni¢nich vozidel. Poslanim CKP je ,,sprava garancniho fondu, provozovat zahranicni
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pojisténi (uzavird cizinec vstupujici do systéemu zelené karty), uzavira dohody s komercnimi
pojistovnami cizich statii, spravuje stdtni organy ve vécech tykajici se pojisteni odpovédnosti
z provozu silnicniho vozidla a spolupracuje s BESIP. Garancni fond je tvoren pojistnym
z hranicniho pojisténi a sankcemi, CKP jej vyuzivd na vihradu pojistnych plnéni za specifické
pripady Skod zpiisobenych druhym dopravni nehodou v ramci povinného ruceni, a to pri
skodé zpusobené provozem: nezjisteného vozidla, osobou bez povinného ruceni nebo je jeho
pojistitel v upadku, zahranicniho vozidla pojisténé zahranicnim pojisténim, nepojisténym,

CKP vyplacend pojistnd plnéni za tyto Skodni uddlosti, pak vyméhd po jejich vinicich. « [27]

Do prevence proti pojistnym podvodim je mozné déle zatadit European Insurance and
Reinsurance Federation (CEA) a International Association of Insurance Fraud Agencies
(IAIFA). ,, CEA evropska federace pojistoven a zajistoven vytvari kontakini mista pro veskeré
pojistovaci a zajistovaci organizace, tvori infrastrukturu pro vymeénu informaci a zkuSenosti
mezi jednotlivymi cleny poradenstvi, spoluprace pri reseni problému a predevsim tvori
Jednotné strategie na vSech pojistnych trzich (za CR je clenem CAP). IAIFA je mezindrodni
organizace, ktera se zabyva prevenci a odhalovanim pojistnych podvodii, jejiz cilem je
zlepSeni dostupnosti veskerych udajii, spoluprace se vsemi spolecnostmi a vysSetrovacimi
organy, koordinace usili pomoci skoleni a kazdorocnich vyrocnich schiizi, omezeni a zlepseni
byrokracie, kterou zkuSeni podvodnici vyuzivaji ve sviij prospéch, ¢i napriklad motivace vsech

14

organizaci ke sdileni informaci. ““ [22, s. 46]
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3 DOPRAVA A PREPRAVNIi PROCES V KONTEXTU
S POJISTNYMI PODVODY

Cilem, mé diplomové prace na téma problematika pojistnych podvodi vztazenych
k oblasti dopravy, je sestaveni map pojistnych podvodui pro jednotlivé druhy doprav, a to pro
dopravu: silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, leteckou jak osobni, tak i ndkladni dopravu. A na zakladé
téchto map pojistnych podvodi vytvofit celistvou mapu oblasti, kde by mohly vznikat
pojistné podvody v oboru dopravy a nasledné¢ sestavit navrh prevence proti pojistnym

podvodim v dopravé vychazejici z této celkové mapy.

Diilezité a zcela zasadni co chci zdiiraznit a predem predestfit je, Ze nasledujici mapy
pojistnych podvodi zminénych vySe budu sestavovat jako piehled oblasti, ve kterych
u daného druhu dopravy muzZe vzniknout pojistny podvod, protoze konkrétnich podob,
variant pojistnych podvodi mulize byt celd fada a zcela zalezi na vzdélani, zkuSenostech,
kreativité, napadu, moZnostech kazdého konkrétniho pachatele co a jak provede. Zaméfim
se na piepravu véci 1 cestujicich, tedy pohyb dop. prostfedkt po dopravnich cestach v osobni

1 nakladni doprave.

Tteti kapitola: Doprava a pfepravni proces v kontextu s pojistnymi podvody je
zaméfena na zpracovani rozborti a zmapovani prepravniho procesu a piimo souvisejicich
¢innosti u jednotlivych druhti doprav. Déle rozbory piepravnich procest véetné rozbora piimo
souvisejicich ¢innosti s vlastnim piemisténim zbozi, lidi u jednotlivych druhii doprav budou
pouzity, jako zakladni data pro odhaleni moznych pti¢in a vytyCeni rizikovych oblasti vzniku
Skod = skodnych udalosti u jednotlivych druhii doprav a néasledné vypracovat analyzu motiva,
proC by potencialni pachatel pojistného podvodu vyuzil tyto Skodni udalosti ke spachani
pojistného podvodu. Vystupem této tieti kapitoly budou rozbory: procesti a souvisejicich

¢innosti prepravy, rizika, pti¢iny $kod, Skodnych udalosti a motivli ke spachdni poj. podvodu.

Toto v8e bude zpracovano ve tieti kapitole a spolu s informacemi ziskanymi analyzou
pojistného podvodu z pohledu pojistovnictvi i zakona (viz kapitola jedna i dv€) bude pouZito,
jako zékladni kdmen pro vypracovani vytyceného cile diplomové prace (sestaveni oblasti, kde
by mohli vznikat pojistné podvody a navrhu prevence proti pojistnym podvodiim) a uvedeno
v kapitole ¢tyfi: Syntéza udajii a zpracovani mapy rizik vztaZzenych k pojistnym udalostem
v dopravé. Je ziejmé, Ze jde o znaény rozsah tkont a zpracovani velkého mnozstvi dat a tedy
je dulezité¢ stanovit postup, kterym je nutné se zabyvat, aby bylo dosaZeno stanovenych

vysledki a nedoslo k odvraceni se od vytyCeného cile této diplomové préce.
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3.1 Postup pro sestaveni mapy oblasti pojistnych podvodu

a navrhu prevence proti pojistnym podvodiim v dopravé

Postup pro sestaveni mapy oblasti pojistnych podvodi a navrhu prevence proti
pojistnym podvodim v dopravé jsem sestavila do nasledujicich kroki:

1. rozbor piepravniho procesu a rozbor cinnosti primo souvisejicich s timto
procesem vypracovanym samostatné u jednotlivych druht doprav,

2. rozbor a zmapovani moZnych mist, kde mohou vznikat p¥i¢iny a rizika Skod
vypracovanych samostatné u jednotlivych druhd doprav,

3. rozbor a zmapovani moZnych mist, kde mohou vznikat Skodni udalosti
vypracovanych samostatné u jednotlivych druht doprav,

4. analyza motivii = pohnutek vedoucich pachatele ke spachani pojistného podvodu,

5. na zéklad¢ sestavenych rozborii a map z ptfedchozich bodl jedna az cCtyfi tohoto
postupu a dale spolu s vyuzitim ziskanych informaci a dat z kapitol jedna az dvé této
diplomové prace, zmapovat pojistné podvody v ramci uzavieni a zmény pojisténi,

6. na zéklad¢ sestavenych rozborti a map z piedchozich bodi jedna az Ctyfi tohoto
postupu a dale spolu s vyuzitim ziskanych informaci a dat z kapitol jedna az dvé této
diplomové prace, vytvorit mapy oblasti, kde mohou vznikat pojistné podvody
(proti pojisténim kryjici Skody v dopravé) v souvislosti s prepravnim procesem
a primo souvisejicich ¢innosti s prepravou samostatn¢ u jednotlivych druhti doprav,

7. sestaveni celkové mapy oblasti, kde mohou vzniknout pojistné podvody v oboru
dopravy na zakladé syntézy sestavenych map oblasti pojistnych podvodu vytvorenych
u jednotlivych druhti doprav podle bodu pét a Sest tohoto postupu,

8. na zakladé¢ syntézy ziskanych informaci zpracovanim piedchozich bodl jedna az sedm
tohoto postupu a déle spolu se skutecnostmi ziskanymi zpracovanim kapitol jedna az

dvé této diplomové prace sestavit navrh na prevenci proti pojistnym podvodiim.

Prehledy oblasti, kde by mohly vznikat pojistné podvody a navrh prevence proti
pojistnym podvodiim v oboru dopravy, tedy zpracuji na zakladé¢ vySe zminéného postupu
uvedeného v bodech jedna aZ osm. V kapitole tfi: Doprava a ptepravni proces v kontextu
s poj. podvody, zpracuji body jedna az Ctyfi a body pét aZ osm v kapitole ¢tyfi: Syntéza udaji
a zpracovani mapy rizik vztaZzenych k poj. udalostem v dopravé. Postup pro sestaveni mapy
oblasti pojistnych podvodii a navrhu prevence proti pojistnym podvodiim v dopravé
v bodech jedna az osm jsem cilen¢ sepsala v takovém potadi, ze vypracovani kazdého

nasledujiciho bodu vychazi ze skutecnosti ziskanych zpracovanim ptedchoziho bodu.
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U bodi jedna, dva, tFi a Sest jsem stanovila, ze budou vypracovany zvlasté pro
jednotlivé druhy doprav, protoze kazda doprava (soubor Cinnosti, kterymi se uskuteciuje
pohyb dopravnich prostfedkli po dopravnich cestdch) ma sva specifika a odliSnosti (zvlasté
osobni doprava, ndkladni ma své podobnosti), a tedy si myslim, ze v téchto ptipadech bude
dosazeno lepSich vysledkii, kdyZ je zpracuji samostatné a pak sestavim podle jejich
shodnych rysi do jednoho celku pii zpracovavani celkové mapy pojistnych podvodii
v dopravé. Pii vypracovavani téchto bodd, tedy nebudu dokola uvadét predmluvu postupu pro

jejich vypracovani, protoze postup je identicky pro kazdou dopravu.

Pro vypracovani bodu jedna (rozbor piepravniho procesu a cCinnosti pifimo
souvisejicich s nim) u jednotlivych druhé nakladnich doprav je nékolik skute¢nosti, ktera
jsou obecné charakteristickd pro kazdou nékladni dopravu (ty zde souhrnné definuji, aby
nebylo nutné je neustdle opakovat pifi vypracovani bodu jedna, protoZze z nich téz bude
vychazeno pti vypracovani dalSich bodl u nakladnich 1 osobnich doprav). Tyto fakta se tykaji
obecné celého piepravniho procesu (soubor Casové navazujicich c¢innosti nutnych pro
realizaci prepravy = pfemisténi zbozi, lidi, zahrnujici 1 vlastni pfemisténi coz je pohyb: jizda,
let, plavba dop. prostiedku po dop. cesté) predevsim procesu baleni, skladovani, na/vylozeni
zbozi. U prepravnich procesu jednotlivych ndkladnich doprav rozliSujeme pojmy nakladka,
piekladka a vykladka. Procesy nakladka, prekladka, vyklddka jsou identické, stejné jako
piimo souvisejicich Cinnosti vykonavané v ramci téchto procest. Jediné ¢im se tyto procesy
li$i, je to, v jakém vztahu k piepravé se objevuji. Vykladka je proces béhem, kterého je
zasilka vylozena z vozidla po dokonceni pfepravy a pfeddna v misté urCeni. Nakladka je
proces béhem, kterého je zasilka naloZena na vozidlo v misté odeslani pfed zapocetim
piepravy. Prekladka je proces béhem, kterého je zésilka ptelozena na jiny nebo stejny druh
dopravniho prostiedku, které premisti zasilku do mista urceni nebo do dal§iho mista, kde bude
prelozena (logisticka centra, piekladisté). Cinnosti procesu manipulace s nakladem &i
zasilkou i ¢innosti procesu skladovani ndkladu ¢i zasilky u jednotlivych druhii nakladnich
doprav se odvijeji od manipula¢ni metody (paletizace, kontejnerizace) pouzité pro
manipulaci s danou pfepravni jednotkou. PFepravni jednotka je bedna, krabice, paleta nebo
kontejner vyuZivana pro uceleni zasilky, ndkladu pro zjednoduSeni jeji nakladky, vykladky,
prekladky 1 prepravy (vCetné zajiSténi vysSi ochrany nakladu). Paletizace je manipulacni
metoda, kterd vyuziva paletu pro uceleni zésilky, nakladu a k jejich manipulaci se vyuziva
vysokozdviznych, nizkozdviznych voziki. Kontejnerizace je manipulatni metoda, ktera

vyuziva kontejner pro uceleni zésilky a k jeji manipulaci vyuzivad vysokozdviznych vozikd,
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jefabti a auto - kontejnerovych systémi. Dal§im spole¢nym rysem jednotlivych druhi
nakladnich doprav je vyuziti celniho Fizeni pfi dovozu / vyvozu ciziho ¢i ¢eského zbozi
do / z CR. Pti dovozu ciziho zboZi (zboZi, které neni tuzemské) musi projit celni deklaraci,
tedy musi byt procleno (propusténo do volného obéhu) pokud s nim mé byt na ¢eském trhu
voln¢ obchodovano, nebo jsou na néj vystaveny celni doklady pro moznost pfepracovani pod
celnim dohledem, pokud ma byt zbozi zhodnoceno, sestaveno, dokonceno a po té zpétné
vyvezeno nebo ndsledné propusténo do volného obéhu. Pro propusténi zbozi do volného

ob&hu musi byt pro toto zbozi vystaveno JSD = jednotny spravni doklad.

Sestupné poiadi jednotlivych druhii nédkladnich doprav v CR podle jejich vykoni
(viz p¥iloha B: vykony nékladni a osobni dopravy na tizemi CR v letech 2005 az 2011
— Cerpano z udaji dostupnych ke dni odevzdani diplomové prace) je nasledujici: silni¢ni,
Zelezni¢ni, vodni, letecka nakladni doprava. Nejvyuzivangjsi nakladni dopravou v CR je
tedy silni¢ni nakladni doprava (viz priloha B), protoze délka dopravnich cest a infrastruktury
pro jednotlivé druhy nakladnich doprav v CR neni dostate¢na k tomu, aby se dalo vyuZit pro
ptepravu zasilek, nékladu jinych druhii doprav neZ silni¢ni a zaroven, aby nedoSlo k nardstu
nakladl za ptfepravu. Pokud bychom vyjadfili fixni naklady na jednotlivé druhy doprav, tak
doprava a nejvyssi fixni naklady na prepravu vykazuje letecka doprava. V soucasné dobé¢ je
statistiky vypocteno, ze pii prepravé v rozmezi od 300 km az 400 km do 600 km je financné
vyhodné piesunout piepravu zasilky, nakladu ze silnicni dopravy na Zelezni¢ni dopravu, coz
vychazi z jejich vyvoje variabilnich a fixnich nakladi. Zelezni¢ni doprava ma fixni naklady
vyss§i jak silni¢ni doprava, ale variabilni néklady Zzeleznicni dopravy maji linearni vyvoj oproti
rostoucimu vyvoji variabilnich nakladi silni¢ni dopravy. Vyse uvedené v tomto odstavci mne
vedlo k zavéru, ze pfi vypracovavani vyse uvedeného postupu v ramci nakladnich doprav
v bodech stanovenych pro samostatné vypracovani u jednotlivych druhti doprav (viz postup
pro sestaveni mapy oblastni poj. podvodii a navrhu prevence proti pojistnym podvodim
— str. 45) nejpodrobné&ji popisi pravé pro silni¢ni ndkladni dopravu, protoze ta jako jedina je
v Ceské republice nejvice vyuZivana. A pravé proto postup pro sestaveni mapy oblasti
pojistnych podvodil a navrhu prevence proti pojistnym podvodim popiSi nejpodrobnéji pro
silniéni nékladni dopravu, aby bylo nazorné vidét, jak jsem postupovala 1 u ostatnich

nakladnich doprav a nemusim tak pokazdé u nich podrobné rozepisovat vypracovani postupu.

Body ¢tyri a pét zpravuji celkové a nikoliv samostatné v ramci jednotlivych druhti

doprav z diivodu, Ze: jedinad odliSnost u motivli = pohnutek vedouci pachatele ke spachani
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pojistného podvodu (bod ¢tyfi) je v konkrétni podobé spachaného pojistného podvodu
u daného pojisténi a druhu piepravy, v ramci kterého je pojistny podvod spachan, ale motiv
pro spachani pojistného podvodu je obecné vidy stejny a to bud’ obohatit se na tukor
pojistovny nebo ziskat rizné vyhody, na které by nepodvodnym jednanim nemél narok.
Pojistné podvody v ramci uzavieni a zmény pojiSténi jsou vzdy jen o zatajeni, zkresleni
informaci pro ziskani uréitych vyhod v ramci pojistné smlouvy a je jedno, v ramci jaké
dopravy byl spachan, protoze tyto podvody nevychazeji z prepravniho procesu, ale

z principu pojisténi (viz obrazek ¢. 1 —str. 15).

Zpracovani mapy oblasti pojistnych podvodi jsem dle vyse uvedeného postupu
rozdélila do t¥i fazi (bodu pét, Sest a sedm) a to podle thlu pohledu na vznik pojistného
podvodu. Vypracovani pojistnych podvodi z pohledu: uzavieni zmény pojisténi, protoze tato
oblast pojistnych podvodl nesouvisi s pfepravnim procesem, ale je jeji nedilnou soucasti;
prubehu piepravniho procesu u jednotlivych druhti doprav. Posledni fazi je slouceni vysledki
ziskanych v bodech pét a Sest pro ziskani celistvosti a piehlednosti informaci a z divodu jiz

uvedenych vyse.
3.2 Zmapovani Sskodnych udalosti v silniéni dopravé

Charakteristickym rysem silni¢ni dopravy je, e jakmile se ob&an Ceské republiky
stane majitelem silni¢niho vozidla, ma ze zdkona povinnost uzaviit na své vozidlo pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla = povinné ruceni, pokud jej chce
provozovat na pozemnich komunikacich. Tuto povinnost uklada zakona ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. Z této skutecnosti

vyplyva, ze jde o pojisténi smluvni povinné.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle zdkona
¢. 168/1999 Sb. kryje Skody, které zptsobil provozovatel vozidla na pozemnich komunikacich
(délnicich, silnicich, mistnich komunikaci, ucelovych komunikacich) druhému tucastniku
(G€astnikiim) dopravni nehody. V § 6, odstavci jedna az dvé, zdkona €. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla je uveden ,,rozsah pojisténi
odpovédnosti:

1. pojisténi odpovédnosti se vztahuje na kazdou osobu, kterd odpovida za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouve,
2. nestanovi-li tento zakon jinak, ma pojistény prdvo, aby pojistitel za nej uhradil

v rozsahu a ve vysi podle zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku poskozenému:
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a) zpuisobenou skodu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztrdatou véci, jakoz i Skodu
vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrovat,

b) zpiisobenou Skodu na zdravi nebo usmrcenim,

c) usli zisk,

d) ucetné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim. *“ [35, § 6, odst. 1 - 2]

Dale je mozno v ramci provozovani silni¢niho vozidla uzaviit havarijni pojisténi,
které je charakterizovano jako pojisténi smluvni dobrovolné. ,, Havarijni pojisténi je
sestaveno na kryti Skod zpiisobenych poSkozenim, znicenim nebo odcizenim motorového
vozidla a to jak zavinéného, tak nezavinéného vlastnikem vozidla. Havarijni pojisteéni se
vztahuje na vSechna vozidla s platnym technickym pritkazem a ceskou SPZ, kromé vozidel
historickych. Havarijni pojisteni motorového vozidla je pojisténi vozidla v rozsahu
s all visks “, to je pojisténi, které se sjednava na pojistna nebezpeci pro pripad havarie, Zivelné

udalosti odcizeni eventuelné pohresovani. “ [12,s. 152; 36, s. 55 - 56]

., Havarijni pojisténi se vztahuje na rizika:
e havarie a zivelné udalosti,
* odcizeni popripade pohresovani,

* vandalismus, vloupani, vykradeni. “ [36, s. 55]

3.2.1 Rozbor prepravniho procesu i ¢innosti souvisejicich s prepravou

v silni€ni nakladni dopravé

Prepravni proces silnicni nakladni dopravy vymezuji od parkovani vozidla ve
vozovém parku aZ po vyloZeni nakladu v cilovém misté prepravy (viz obrazek C. 5
— grafické znazornéni piepravniho procesu pro ucely zpracovani nasledujicich obrazkti = map,
kde bude tento proces zobrazen v modrych polich — plati pro vSechny dopravy). Na pocatek
prepravniho procesu jsem polozila pojiSténi, protoze bez néj by vlastnik vozidla (FO, PO)
nemohl provozovat silniéni vozidlo na pozemnich komunikacich. Cely prepravni proces
a souvisejici ¢innosti s nim jsem rozlozila do fazi (viz obrazek €. 5): pojiSténi, parkovani,

priprava prepravy a skladovani, nakladka, vlastni premisténi a vykladka.

Parkovani vozidla znac¢i proces zatazeni vozidla do vozového parku po dobu jeho
necinnosti, patii sem: zajeti na parkovaci misto (popiedu, pozadu), ponechani vozidla v klidu
s vypnutym motorem. Pfipravu piepravy a zaroven skladovani materialu, zboZi jsem sloucila
na jednu uroveil a to z divodu, ze probihaji soufasné (viz obrazek ¢. 5). Pod pFipravu

prepravy jsem zafadila stanoveni vyhovujiciho ndkladniho vozidla poptipad¢ sestaveni jizdni
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soupravy podle charakteru a mnozstvi zasilky, ndkladu (napf. tekutiny piepravovany
nékladnim vozidlem s cisternou, zbozi podléhajici rychlé zkaze vyzaduji pfepravu nakladnim
vozem s chladirenskym vybavenim, apod.), ptipravu zésilky (baleni) a planovani trasy podle
druhu prepravovaného zbozi. Priprava zasilky ptedstavuje vybér vhodného obalového
materialu, vhodné prepravni jednotky (tedy obecné proces baleni) predevsim podle charakteru
a mnozstvi nakladu, zasilky. Kazda zasilka ma specifické pozadavky na ptepravu, skladovani
a to: teplotu, zptsob ulozeni a upevnéni na vozidlo nebo ve skladu, obalovy material,
prepravni jednotka apod. Podle tohoto charakteru zasilky se dale odviji stanoveni vhodného
nakladniho automobilu poptipadé vyuziti ptipojného vozidla tedy sestaveni jizdni soupravy.

Proces skladovani zahrnuje: manipulaci se zasilkou, ndkladem a ulozeni zasilky, ndkladu.

Obrazek ¢. 5: Mapa piepravniho procesu a souvisejicich ¢innosti v silni¢ni nakladni dop.

--»--»--»-
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Zdroj: autor

Jestlize méame ptipravenou zasilku a k ni vhodn€ zvoleny ndkladni automobil
popftipadé ptipojné vozidlo (tedy jizdni soupravu), je mozné pfistoupit k nakladce. Nakladka
je proces uloZeni zasilky do nakladového prostoru ndkladniho automobilu nebo piipojného
vozidla. Pfi procesu nakladky musi byt pro naloZeni sestavené zasilky na jizdni soupravu
vyuzito spravné manipulacni techniky, ktera odpovid4 specifickym vlastnostem zvolené
zasilky (vCetné jejiho obalu nebo piepravni jednotky) a nakladniho vozidla (pfipadné
ptipojného vozidla), jinak by mohlo dojit k poSkozeni: zasilky, nakladu, ndkladniho vozidla,

ptipojného vozidla, manipulaéni techniky, pfepravni jednotky, obalového materialu.

Po naloZeni ndkladniho vozidla (pfipadn€ jizdni soupravy) je zahijeno vlastni
premisténi (viz obrazek €. 5, spada sem jizda, odstaveni, stani, zastaveni vozidla), pfi kterém
je mozné néaklad b&hem piepravy piekladat na jiné druhy dopravnich prostiedkil, poptipadé
prekladat zasilku v jednotlivych logistickych centrech z diivodu, Ze ¢ast ndkladu od daného

centra putuje do jiného mista urceni nez zbytek nakladu (konsolidace, dekonsolidace).
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Mezinarodni silni¢ni doprava se iidi dohodou AETR, kterd mimo jiné stanovuje
povinné prestavky osadky vozidla. Tedy posadka vozidla ma povinnost po stanovené dobé
odstavit vozidlo a z toho mohou plynout jista rizika jako: odcizeni, poSkozeni, zni¢eni vozidla
(ndkladniho, ptipojného) nebo zésilky, ndkladu. Z tohoto divodu do vlastniho premisténi
zarazuji také odstaveni vozidla (viz obrazek €. 5). Odstaveni vozidla piedstavuje povinnost
fidie pfi mezinarodni nakladni silniéni doprave, nechat stat silniéni vozidlo na misté k tomu
urc¢eném (parkovisté, odpocivadla, apod.). Béhem vlastniho piemisténi rozliSuji stani
a zastaveni vozidla (viz obrazek ¢. 5). Stani vozidla stanovuji, jako stav kdy vozidlo je
zastaveno pro vykladku, nakladku, prekladku ndkladu, zasilky a zastaveni vozidla stanovuji,
jako stav zastaveni silni¢niho vozidla pfi zastaveni silni€niho provozu na pozemnich
komunikacich z divodu kongesci nebo kde to stanovuji pravidla silni¢niho provozu napf.
dopravni znaceni (stopky, svétla, apod.). Do piepravy také zatazuji celni deklaraci
(viz obrazek ¢. 5), protoze jedna-li se o pifepravu ciziho zbozi, musi byt procleno, tedy

propusténo do volného ob¢hu, aby s nim mohlo byt obchodovano na tuzemském trhu.

3.2.2 Rozbor moznych mist, kde mohou vzniknout pfi¢iny, rizika Skod

v silni€ni nakladni dopravé

Rozbor moznych mist, kde mohou vznikat pri¢iny, rizika §kod v silni¢ni ndkladni
dopravé (viz gratficky zmapovano na oblazku ¢. 6: modra pole — Casti piepravniho procesu;
oranzova pole — pticCiny, rizika Skod; zelen¢ ohrani¢ena pole — upfesiujici vycet pticin skod;
stejné pro obr. C. 9), jsem zalozila na rozboru prepravniho procesu a ¢innosti pirimo
souvisejicich s nim u silni¢ni nakladni dopravy (viz kapitola tii, oddil 3.2.1 — graficky
zmapovano na obrazku ¢. 5). Dale pro rozbor rizik, pric¢in Skod v ramci pojisténi v silni¢ni
nakladni dopravé jsem pouzila: vyzkum Chmelika (viz str. 24 — 27) a zplisoby vypocta
pojisténi urcenych pojistoven (opravnénych poskytovat pojisténi pro sil. nakladni dopravu),

a také pfedevsim vyuzitim skutkové podstaty § 210 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Jak jsem jiz uvedla, Ze podle Chmelika nejvice rizik, pri¢in vedoucich ke vzniku
pojistného podvodu v dopravé vznikaji pravé v rdmci uzavirani nebo zmény pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (povinné ruceni) a havarijniho
pojisténi. [12, s. 152 - 153] Pravé z tohoto divodu mapa pri€in, rizik vedoucich
k moznému vzniku Skody v silni¢ni nakladni dopravé (viz obrazek ¢. 6) zacina pravé
riziky plynoucimi z pojiSténi a ty mohou vzniknout predevSim pii uzavirani, zmény

pojisténi jako jsou: povinné ruceni nebo havarijni pojiSténi, dile se mize jednat
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o pojisténi podnikatelii (podstatou pojisténi podnikateli je sjednat pojisténi v takové vysi
umoziujici zajisténi potizeni zni¢enych véci, technickych a technologickych zatizenich ¢i
opravu poskozenych véci, technickych a technologickych zafizenich) nebo pojisténi
prepravy (zasilky nebo nadkladu) i pojiSténi odpovédnosti silni¢niho dopravce (dulezité je
mit uzavieno pojisténi odpovédnosti silnicniho dopravce i prepravy, protoze Skody na
nakladu, zasilce, vozidle, které nezavinil dopravce, pojistovna dopravci neproplati) nebo také
pojisténi zasilatele. VSechna uvedena pojisténi pro provozovani silni¢ni ndkladni dopravy
nemusi byt uzaviena (pojisténi piepravy — smluvni dobrovolné, pojiSténi odpovédnosti
silnicniho dopravce — smluvni dobrovolné, pojiSténi zasilatele — smluvni dobrovoln¢), ale
v ramci provozovani silni¢ni nakladni dopravy je doporuceno mit je sjednané. Rizika
vyplyvajici z uzavirdni, zmény uvedenych pojisténi jsou na obrdzku ¢. 6: mapé pficin, rizik
Skod v silni¢ni ndkladni dopravé shrnuta pod jednotny nazev pojisténi. Rizika vznikajici pti
uzavirani, zmeény vyse uvedenych pojisténi se tykaji sdélovani informaci a predevsim se jedna
o uvadéni nelplnych, nepravdivych, zkreslenych informaci nebo zamlceni podstatnych
informaci, jak vyplyva z § 210 zakona ¢. 40/2009 Sb. Jde o informace tykajici se majetku
(vozidel, budov, pteprav. véci, zatizeni, vybaveni) a vlastnika majetku, které maji vliv na:

* vypocet vySe pojistného,

¢ vys$i limitu mozného pojistného plnéni,

* rozsah pojistitelnych rizik,

* skutecnost zda dany majetek (napt. vozidlo) je pojistitelny a to napiiklad z hlediska

technického stavu vozidla.

Pro uvedeni ptikladu jaké informace u pojisténi vztazenych k silnicni ndkladni
dopravé mohou byt uvadény klamaveé, jsem si vybrala informace, ze kterych vyplyva
konkrétni podoba povinného ruceni, protoze pravé k tomuto pojisténi se vztahuje nejvetsi
riziko vzniku pojistného podvodu. Pro tento tidel jsem zvolila pét pojistoven (CSOB, Ceska
pojistovna, Generali, Kooperativa, Uniqa), které jsou podle Ceské kancelafe pojistiteld
opravnény poskytovat povinné ruceni. Na strankach vySe uvedenych pojistoven jsem
vyhledala kalkulacky pro vypocet povinného ruceni a udaje, které jsou vyzadovany pro jeho
vypocet, jsem navzajem porovnala a ty Udaje, které jsou shodné vyzadovany pojistovnami,
uvadim jako potencidln€ mozné informace, které mohou byt uvadény klamave:

e  typvozidla, rok vyroby a datum uvedeni do provozu,
* vykon motoru a objem valcii, pocet sedadel,

* stav vozidla: ojeté, nové a technicky stav vozidla,

-50-



* wuziti vozu (napr. taxi, preprava nebezpecneho nakladu, piijcovna, autoskola, apod.),
* typ osoby (PO, FO), misto piisobeni, predmét podnikani,
* pocet mésicit bez nehody (predchozi bezeskodni priibeh). “ [37; 38; 39; 40; 41]

Obecné rizika, pri¢éiny vzniku Skod zpisobenych pojistovné vychazejici
z uzavirdni, zmény pojisténi a to pii sdélovani informaci dilezitych pro uzavieni tohoto

pojisténi, tedy pojistnik imysIné uvede pojistitele v omyl.

Rizika, pric¢iny vedouci ke vzniku §kod na: stojicim silni¢nim vozidle (ndkladnim,
pfipojném) a to jak ve vozovém parku, tak i pfi odstaveni (a to nejen pro dodrzeni
povinnych prestavek), stani, zastaveni, jizdy vozidla, uskladnéni zboZi, materialu
vychazeji z pisobeni: pFirodnich jevi, lidského faktoru (jiz definovano na pocatku druhé
kapitoly str. 15 — 16) a poruchy a technicky nevyhovujiciho zafizeni: vodovodni,
elektronické, technické, technologické (viz obrazek ¢. 6). Tyto faktory jsou z velké Casti
ovlivnény nahodilosti, jak jiz bylo vysvétleno na obrdzku €. 1: princip pojisténi a zaklad
vzniku pojistného podvodu v prvni kapitole. Tyto pfiCiny, rizika zplisobené lidskym faktorem
nejsou jen zplUsobeny nepozornym, nedbalym, neodbornym jedndnim zaméstnanct, ale jde
1 0 umyslné trestni Ciny jak zaméstnanct, tak i ostatnich a to: odcizeni (kradez, vloupani,
loupez), vandalismus, zhafstvi (viz obrazek €. 6). Provedena specifikace, definice ptirodnich
jevl = objektivniho rizika a lidského faktoru (jedndni lidi) = subjektivniho rizika bude platit

1 pro nasledujici rozbory dalSich ¢innosti silni¢ni nakladni pfepravy i u ostatnich doprav.

Priciny, rizika vzniku $kod v silni¢ni ndkladni dopravé spojené s procesem baleni
vychazeji z celu jednotlivych fazi (ochranna, reklamni, informacni, ekologicka, manipulacni)
tohoto procesu, tedy vychazeji z: ochrany zbozi, dostupnych informaci o sloZeni
a vlastnostech zboZi, dostupnych informaci o zpiisobu manipulace a skladovani daného
zbozi, zpiisobu manipulace, skladovani a baleni vztahujici se ke konkrétnimu zboZi,
zvolenych obalovych materialii a prepravnich jednotek. Proces baleni a priprava trasy
prepravy je ovlivhéna charakterem a mnoZstvim zbozi, materialu, coZ znamena, Ze to
jaky obalovy materidl, pfepravni jednotka nebo metoda baleni bude pouzita pro dany néklad,
zasilku musi odpovidat specifickym poZadavkiim na jeji uskladnéni, manipulaci a pfepravu
(napf.: sypky materidl nevyZaduje baleni a pro uloZeni do nakladového prostoru silni¢niho
vozidla sta¢i pouZzit pasového dopravniku, ale proces baleni nebezpecného zbozi podléha
poZzadavkliim na skladovani, manipulaci a pfepravu stanovené dohodou ADR a zboZi
podléhajici rychlé zkaze podle ATP, nadrozmérné néklady, tedy jde o poZadavky na druh,

vybavu karoserie sil. vozidla a trasu, aby nedoslo k posSkozeni ndkladu, zasilky nebo vozidla).
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Ze specifickych pozadavki na manipulaci, baleni, pfemisténi a skladovani
riznych druhii zasilek je mozné vidét rizné priciny, rizika vedouci ke vzniku $kody, které
mohou vznikat béhem procesu baleni a to jak na nakladu nebo zasilce, silni¢nim vozidle
(nakladnim, ptipojném), obalovém materiilu, prepravni jednotce, technickych zafizenich
(viz obrazek ¢. 6) a to tim, Ze bylo pouzito:

* nevhodné zvoleného obalového materidlu nebo prepravni jednotky,
* poskozeného obalového materidlu nebo piepravni jednotky,

* pro zvoleny naklad, zasilku $patné metody baleni, manipulace, skladovani.

Proces baleni zahrnuje stejné dilezity proces zna¢eni zbozi (viz obrazek €. 6), v ramci
kterého mtze vzniknout prFi€ina, riziko vzniku poSkozeni nakladu, zasilky z dtvodu
uvedeni Spatnych udaju o: slozeni nakladu, zasilky, specifickych pozadavcich pro
manipulaci a baleni zésilky (obalovy material, pfepravni jednotka, neklopit, kiehké, hotlave,
jedovaté, apod.) nebo pro uskladnéni zasilky (teplota, vlhkost vzduchu, obalovy materidl,

pfepravni jednotka).

Obalovy material, piepravni jednotka nakladu, zésilky a jejich vlastnosti, mnoZzstvi
maji vliv na vybér pouziti konkrétniho typu nakladniho automobilu nebo sestaveni jizdni
soupravy a pripravu trasy. Tato ¢innost spada pod proces pripravy prepravy (viz obrazek
€. 6). Z této casti prepravniho procesu hrozi pticiny, rizika vedouci k poSkozeni nakladu,
zasilky nebo vezidla (ptfipadné majetku druhych — Spatna trasa Skoda na majetku silnic,
dalnic) a to tim, ze dojde k:

* zvoleni Spatného typu vozidla (nidkladniho, pfipojného) s jeho nosnosti a rozméry
nakladniho prostoru,

¢ zvoleni druhu karoserie a vybavy néklad. prostoru neshodujici se specifiky zasilky
(prvky na uchyceni, ulozeni ndkladu, chladirenské, mrazirenské zatizeni, apod.),

* zvoleni trasy prepravy nevyhovujici pro bezpecny prijjezd s danym nakladem,

¢ pouziti technicky nevyhovujicich ndkladnich automobilt, piipojnych vozidel, vybavy

vozidel s nevyhovujicim technickym stavem.

Z procesi vykladky, nakladky, prekladky (tedy z manipulace s ndkladem, zasilkou,
které piisobi 1 béhem stani, zastaveni, odstaveni a jizdy vozidla) vznikaji mozné p¥iciny,
rizika vzniku $kod na majetku (Skody na: ndkladu nebo zasilce, ndkladnim automobilu,
pfipojném vozidle, obalovém materidlu, pfepravni jednotce, skladovacich prostorach,
budovach, manipula¢ni technice) a zdravi, Zivotech zaméstnancii (viz obrazek €. 6). Pticiny,

rizika zpisobujici Skody v procesu vykladky, nakladky, ptekladky mohou vyplyvat z:
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nespravné zvoleného typu manipulaéni metody (paletizace, kontejnerizace) viici
pouzité: prepravni jednotce, obalovému materidlu, charakteru a mnozstvi nakladu
nebo zasilky,

pouziti poSkozené manipula¢ni techniky (nizkozdvizné, vysokozdvizné voziky,
jeraby, autokontejnerové systémy, dopravniky),

pouziti nespravné zvolené manipulacni techniky k pouzité manipulaéni metode
a charakteru nakladu, zasilky,

nedbalého, nepozorného ovladani manipulaéni techniky (nizkozdvizné,
vysokozdvizné voziky, jefaby, autokontejneroveé systémy, dopravniky),

pouzivani manipulacni techniky zaméstnanci bez fFadného vySkoleni nebo
neopravnénymi osobami,

pouziti poSkozenych, nepravné zvolenych prvka pro uloZeni, upevnéni nakladu
(pasy, lana, apod.),

nepravné uloZeného, upevnéného nakladu, zasilky.

Pti vlastnim premisténi rizika, pfiCiny vzniku $kod vychazeji z prirodnich jevi

a lidského faktoru. Ptirodni jev zde predstavuje predevsim rizika vznikajici vykyvem pocasi

jako snih, dést’, vitr (viz obrazek ¢. 6). Lidsky faktor zde mize byt charakterizovan, jako

prvek, jehoz jednanim byla Skoda zptisobena (viz obrazek €. 6), a to z:

nedbalosti (UmysIna, neimysina),

neodbornosti (fizeni bez: profesniho priikazu, Skoleni pro danou piepravu),
nepozornosti (zptisobené: inavou, pozitim alkoholu a omamnych latek, pozitim 1éki
ovliviiujici pozornost),

nedodrZzeni (imysIné, neimysiné — z nedbalosti nebo nepozornosti): pravidel
silni¢niho provozu, pracovniho tadu, zakoniku prace a dalSich ptedpist, zakonii,
nedodrZeni (Gmyslné, neumyslné — z nedbalosti nebo nepozornosti): pravidel
vyplyvajicich z dohody AETR v rdmci mezindrodni silni¢ni dopravy, coZ znamena
nedodrzeni: bezpecnostnich piestavek, Casi odpocinku, Cast fizeni motorového
vozidla, podminek bezpecnosti silnicniho provozu, povinnosti posadek vozidel,
nedodrZeni stanovenych pracovnich postupi, pracovniho fadu, zakont,

podcenéni podminek silni¢niho provozu, technického stavu vozidla a vozovky,
psychického stavu fidice,

vynechani, oddalovani pravidelnych ¢i nutnych kontrol, oprav tech. stavu vozidla,

vynechani zaméstnance pravidelnych zdravotnich kontrol a Skoleni.
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Pii odstaveni vozidla nebo stani, zastaveni vozidla béhem jizdy nékladniho
automobilu plsobi na silniéni vozidlo mnoho negativnich vlivii, které mohou zapFi€init
poskozeni samotného vozidla, nikladu, zisilky nebo zpisobil Skody na Zivoté, zdravi
ridi¢e vozidla, posadky vozidla. Pii odstaveni, stani i zastaveni vozidla mohou vznikat
pri¢iny, rizika zpisobujici Skody na vozidle, ndkladu, zésilce, posadce vozidla jako:
objektivni rizika, lidsky faktor, poruchy a technicky nevyhovujici zafizeni, pouziti
poskozenych nebo nevhodnych manipulacnich zafizeni, ptepravnich jednotek, obalovych

materialu, poutacich prvki, pouziti nevhodnych manipula¢nich metod (viz obrazek €. 6).

Dalsi rizika, pfi¢iny vzniku Skod v silniéni ndkladni dopravé mohou vychazet
z celniho Fizeni (viz obrazek ¢. 6) a to bud’ v ramci dovozu ciziho zbozi do CR, nebo vyvozu
zbozi do zahrani¢i. V tomto bod¢ vznika bud’ teoreticka Skoda vychazejici z celniho fizeni,
nebo umyslné vytvoreni Skody. Teoretickd Skoda miize vzniknout ve chvili, kdy celni
deklarant pii vytvareni JSD nebo jinych dokladli pro vyvoz a dovoz, ma pouze doklady
o pfepravé zbozi (ndkladni list: bill of loading, air waybill, faktury, apod.), ale to zda dany
naklad, zasilka na dokladech souhlasi se skute¢né nalozenym v nakladnim automobilu,
deklarant fyzicky nekontroluje. A to je teoretickd Skoda, protoze deklarant miize vystavit
JSD na zbozi v konkrétni kvalité, hodnoté a mnozstvi uvedené v predlozenych dokladech, ale
ve skutecnosti to nemusi odpovidat a dopravce pak mize po pojisStovné zadat plnéni za
poskozeny naklad, ktery nemusi byt skutecné¢ poSkozen. Rizika vyplyvajici z celni deklarace

se tykaji uvedeni realité neodpovidajicich tidajii v rdmci kvality, hodnot¢, mnozstvi zbozi.

V této casti rozebiram rizika ovliviiujici vysledky cinnosti spojené se silni¢ni
nakladni dopravou, ale pro vypracovani poj. podvodi je tieba tyto rizika piifadit rizik(im,
které kryje pojistovnictvi a takto definovana budou platit i pro ostatni dopravy. Pojistovnictvi
definuje dvé skupiny rizik = pri¢in s negativnimi dusledky zpiisobené nahodilosti
(viz obrazek €. 1): subjektivni riziko (pfic¢ina vzniku Skod je jednanim lidi) a objektivni riziko
(pri¢ina vzniku $kod je prirodni jev, Zivelni udalost = Zivelni rizika). Pod subjektivni
riziko v dopravé lze zatadit: ,, havarijni rizika — pricina vzniku Skod na prepravované véci,
dopravnim prostredku je srazka, ndraz motorovych vozidel (nebo s prekazkou); rizika
odcizeni: kradez, vioupani, loupez* [36, s. 60] dale pfi¢iny umyslného (zniceni, poSkozeni),
neodborného jednani lidi (viz obrazek €. 6). Pod rizika v dopravé lze také zatradit: ,, vodovodni
rizika — pricina vzniku Skod na majetku je vytékani vody z vodovodnich zarizeni; rizika
prerusSeni provozu — priciny preruSeni provozu jsou zivelni udalosti, havarie, vypadku

dodavek energie. “ [36, s. 61]
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Obrazek ¢. 6: Mapa pri€in, rizik vzniku $kod v silni¢ni ndkladni dopravé

Zdroj: autor
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3.2.3 Rozbor moznych mist, kde mohou vzniknout Skodni udalosti

v silniéni nakladni dopravé

Ptedposlednim krokem potfebnym pro vypracovani mapy pojistnych podvodi
v silni¢ni nékladni dopravé (viz kapitola ¢tyfi, oddil 4.1.3 - graficky zpracovano na obrazku
¢. 13), je provedeni: rozboru moznych mist vzniku Skodnych udélosti v silni¢ni ndkladni
dopravé (graficky zpracovano na obrazku €. 7) a analyzy motivli vedoucich pojisténého
(pojistnika) ke spachani pojistného podvodu (viz kapitola tfi, oddil 3.5). Zmapovani moZnych
mist vzniku Skodnych udélosti v silniéni nakladni dopravé vychdzi z rozboru pficin, rizik
vzniku Skod v silnicni nakladni dopravé (graficky zpracovano na obrazku ¢. 6). Mapa
Skodnych udalosti v silni¢ni nakladni dopravé (viz obrazek ¢. 7) sice zacind Skodnymi
udalostmi vznikajicimi v ramci uzavieni, zmény pojisténi, ale v tomto bod¢ nevznika
fyzicka Skoda jako v ramci prepravniho procesu nebo piimo souvisejicich ¢innosti
s prepravou v silni¢ni nakladni dopravé. Tento prvek jsem zachovala z divodu, ze jde
o finan¢ni Skodu, kterou utrpi pojisStovna sepsanim pojistné smlouvy pro klienta
vyhodnéjsi (vysSi limit poj. plnéni, nizs$i pojistné, pojisténi nepojistitelnych rizik a dalsi
vyhody které by nepodvodnym jednanim neziskal) z diivodu, ze uvedl netplné, nepravdivé,
klamavé udaje o predmétu pojisténi 1 sobé (pojisténém). Z toho vyplyva, Ze pii takto

uzaviené, zménéné pojistné smlouve vznika pojistny podvod uvedenim pojistitele v omyl.

Priciny, rizika Skod (viz obrazek ¢. 6) jako objektivni riziko, lidsky faktor, porucha
a technicky nevyhovujici zafizeni (vodovodni, technické, technologické, elektrickeé,
elektronické) vedou ke vzniku $kod na (viz obrazek €. 7): zaparkovaném silni¢nim vozidle
(nédkladnim, ptipojném) ve vozovém parku, odstaveném, stojicim, zastaveném silni¢nim
vozidle (nakladnim, pfipojném) nebo na nakladu (¢i zésilce) nalozené v silni¢nim vozidle
béhem jizdy vozidla, procesu skladovani. Déale sem spadaji Skody zplsobené zajizdénim
vozidla na misto parkovani nebo na/vyloZeni nakladu. Tyto Skody jsou poSkozeni,
znifeni, odcizeni silni¢niho vozidla, nakladu, zésilky, zatizeni (manipulacni, vybaveni
skladu, vozidel), obali a preprav. jednotek (viz obrazek ¢. 7). Skodni udalosti p¥i parkovani
jsou podrobné& popsany v ramci IAD, protoZe tam je tato ¢innost specifictéjsi, ale spadaji
i sem. Dale Skody (poSkozeni, zniCeni) na odstaveném, stojicim, zastaveném silni¢nim
vozidle (vcetné¢ Skod na nakladu, zésilce v ndklad. prostoru vozidla — obrazek ¢. 7) jsou
zpiisobeny pouZzitim poskozené, nevyhovujici technice a metodé manipulace, kotvicich prvki,

obali, pfepravnich jednotek, apod. (viz obrazek ¢. 6).
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Ke §kodam zpiisobenym béhem pripravy prepravy, niakladu, zasilky a skladovani
muze dojit v rdmci: nespravné manipulace, skladovani, baleni, pouziti nevhodné, poskozené
manipula¢ni techniky, pfepravnich jednotek, obalového materidlu, pouziti nespravné zvolené
manipulacni, skladovaci metody nebo metody baleni (tedy v ramci uvedenych pfticin, rizik
Skod zmapovanych na obrazku ¢.6), dojit k: poSkozeni, zni¢eni, odcizeni majetku firmy
uvedené na obrazku &. 7. Skody vyplyvajici z planovani trasy jsou zptsobeny nedbalosti,
nedodrzenim pravidel, dohod pro ptepravu daného typu zbozi, jejimz disledkem jsou skody
pii piepravé poskozeni, zniceni majetku silnic, dalnic, na prepravovanych vécech.

MW

Z rozboru moznych pfic€in, rizik vedoucich ke vzniku Skod v silni¢ni nakladni dopravé
(viz obrazek ¢. 6) jsem vyhodnotila, Ze §kody v ramci nakladky, vlastniho piemisténi
a vykladky (jde o ¢innosti na/vylozeni zbozi, jizda, zajeti na misto parkovani) jsou témér
identické. Dlvodem tohoto faktu je, Ze pod vlastni pfemisténi jsem zahrnula piekladku
a prekladka, nakladka a vykladka jsou naprosto identické procesy, jedinym jejich rozliSnym
faktorem je jejich vztah k procesu piepravy, jak jiz bylo uvedeno na zacatku tteti kapitoly
v rdmci vymezeni stejnych fakti pro ndkladni dopravy. Tedy v rdmci téchto ¢innosti vznikaji
Skody jako (viz obrazek ¢. 7) poSkozeni, zni¢eni, odcizeni majetku firmy, a to: manipulacni
techniky, prepravni jednotky, obalového materidlu, ndkladniho automobilu, piipojného
vozidla, skladovacich prostor a budov. Z mapy rizik, pficin vzniku Skod pii nakladce,
vlastnim pfemisténi a vykladce (viz obrdzek ¢. 6) vyplyva, ze z nedbalosti, nepozornosti,
nedodrzeni pracovniho zakoniku, pracovniho fadu, nedodrzeni pracovniho postupu mtze dojit

nejen ke Skodam na majetku, ale také na Zivotech a zdravi.

Skody na majetku, zdravi i Zivotech zaméstnanci i ostatnich uastniki silni¢niho
provozu béhem vlastniho premisténi jsou zpisobeny lidskym faktorem (zaméstnancem
nebo jinym tUcastnikem silni¢niho provozu), ptfirodnimi jevy nebo poruchou zatfizeni, jako
napiiklad poruchou zatizeni tidici silni¢ni provoz nebo technicky nevyhovujici zatizeni
vozidla (viz obrazek & 6). Skody na majetku i zdravi, Zivotech zaméstnancii v ramci
(¢innosti na/vylozeni zbozi, jizda, zajeti na misto parkovéni, na/vylozeni zbozi) nakladky,
vlastniho premisténi a vykladky (viz obrazek €. 7) jsou zplsobeny:

* padem, posunutim Spatné upevnéného, ulozeného nakladu, zasilky,

* pouzitim poskozené, nevhodné manipula¢ni metody, manipulacni techniky, pfepravni
jednotky, obalového materialu, uchycujicich a upeviujicich prvki (pasy, héky, lana),

* pouzitim nevyhovujici manipulacni techniky k pfepravni jednotce, obalu,

* nedodrzeni pravidel silni¢niho provozu, ptedpist pro danou piepravu,
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* pouziti pfepravni jednotky, obalového materidlu, dopravniho prostfedku s vybavenim
neshodujicim se s pfepravovanym nakladem, zasilkou,

* nedodrzenim pracovniho postupu, pracovniho tadu, ptredpist, zédkoni mize dojit
k poskozeni, zni¢eni budov, ptfepravni jednotky, obalového materidlu, vozidel,

manipula¢ni techniky nebo k usmrceni, zranéni zaméstnancu.

Skodni udalosti p¥i vlastnim p¥emisténi v silniéni dopravé je piedeviim dopravni
nehoda. , Silnicni dopravni nehoda je nahodild uddlost souvisejici s provozem vozidel, pri
které dojde ke skodlivému nasledku na zdravi, Zivoté ¢i majetku. Zakladnimi znaky jsou:

* nepredvidatelnost, ale v zdsadé piedvidatelnost. Predvidatelnost je duleZity znak

z hlediska trestnépravniho, nebot predvidatelnost nachazi svij vyraz v subjektivni

strance trestného cinu, tzn. nedbalosti neprimé. Nepredvidatelnost spociva v momentu

prekvapeni pro vsechny ucastniky udalosti, ze k silnicni dopravni nehodé doslo prave

v dany okamzik, s ¢cimz je souvisla i nemoznost odvraceni a zabranéni nehode,

* udalost v provozu na pozemnich komunikacich,
* zpusobeni Skodlivého nasledku: usmrceni, zraneni osoby (osob), skody na, majetku,

* pFima souvislost s provozem vozidla. “ [42, s. 11]

Dopravni nehody mizeme rozliSovat podle jejiho pribéhu na:

e srazky — jde o stret dvou ci vice ucastniku silnicniho provozu (i pevné prekazky)
z nichz se alespon jeden pohyboval,

* havdrie — zde je typicka ucast pouze jediného silnicniho vozidla, se vznikem skody
pravé na tomto vozidle,

* jiné nehody — jde o udalosti, které nejdou zaradit ani do jediné z vyse uvedenych,

specifikuji typickymi priklady (napv. vypadnuti z jedouciho vozidla). ““ [42, s. 12]

Pri¢iny vzniku dopravni nehody jsou objektivni rizika (viz obrazek €. 6: dést, vitr,
snih, ndmraza, apod.) a lidsky faktor (viz obrazek ¢. 6: unava, nedbalost, nepozornost,
nedodrzeni ptredpisil, zdkonl, podcenéni dopravni situace, apod.) nebo kombinace obojiho.
Ptedev§im v zimnim obdobi se stietdvaji oba faktory, kdy pfes noc namrzne vozovka
a Ucastnici silnicniho provozu podceni danou situaci. K dopravnim nehodam dochézi, a to

nejen v ramci fizeni vozidla, ale 1 v nedodrZeni pravidel silni¢niho provozu a dané pfepravy.

Na obrazku ¢. 7 jsou pomoci odstini modré (odstiny pouzity pro grafickou
piehlednost a vyznaeni spolecnych rysit) vyzna¢eny vazby mezi ¢astmi piepravniho procesu
(modréd pole) a pfi¢inami, riziky vzniku Skod. Na né navazuji vazby vyznaceny zelené,
razove, ¢erné podle typu potenciondlni Skody, kterd z nich mize vyplynout.
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Obrazek ¢. 7: Mapa Skodnych udalosti v silni¢ni nakladni dopravé

Legenda:

—> poskozeni, zniceni

—> kradeZ, vykradeni, loupez
—> $kody na zdravi, Zivotech
I piiciny, rizika Skod
Il = Skodni udalost

Zdroj: autor



3.2.4 Rozbor prepravniho procesu i €innosti souvisejicich s prepravou

v silni€ni osobni dopraveé

Pojistné podvody v silni¢ni osobni dopravé budu sestavovat pouze pro individualni
automobilovou dopravu (pfemisténi osobnim automobilem pro vlastni potiebu, zkratka IAD)
nejen z divodu, ze za poslednich sedm let vykazuje nejvétsi prepravni vykon o cca 80 % vice
nez ostatni osobni dopravy (viz ptiloha B). Potfadi osobnich silnicnich doprav podle
piepravniho vykonu je: IAD, MHD, autobusovd doprava a podle poctu piepravenych
cestujicich je: MHD, TAD a autobusova doprava (viz ptiloha B). Podstatnym faktem mého
rozhodnuti vypracovat pojistné podvody v silni¢ni osobni doprave jen pro IAD je, Ze MHD
stejné jako autobusovd doprava neumoznuje takovou moZnost pachéani pojistného podvodu
jako IAD, protoZe jde o piepravu cestujicich a nejzavazné¢jsi Skody zde jsou na jejich zdravi,
zivotech a takovato pieprava podléha zakonu ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach
v prepravé cestujicich. Pojistné podvody, které pti piepravé cestujicich lze pachat je v roviné
pojisténi prepravnich prostiedkti (nebo dopravct), a to jak v silni¢ni, zelezni¢ni nebo vodni

osobni dopravé, proto tyto podvody zpracuji pak souhrnné pod prepravu cestujicich.

Ptepravni proces IAD (viz obrazek ¢. 8) vymezuji od parkovani silni¢niho vozidla bud’
na pozemku (v garazi) majitele vozu nebo na verejném parkovisti (parkovacim domé) az do
parkovani v cilovém misté pfemisténi (parkovisté, parkovaci dim, pozemek jiné FO, PO). Na
zacatek prepravniho procesu jsem stejné jako u silni¢ni nakladni dopravy zaradila pojiSténi,
protoze i u silni¢ni osobni dopravy mutze vlastnik vozidla (FO, PO) provozovat silni¢ni
motorové vozidlo na pozemnich komunikacich pouze pokud méd na néj uzaviené povinné
ruceni. Plus v silni¢ni osobni dopravé je doporueno mit uzaviena i1 dal§i pojiSténi pro

ochranu svych zajmt. Pod vlastni pfemisténi spada jizda, stani a zastaveni silni¢niho vozidla.

V ramci IAD musi byt ze zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, uzavieno tzv. povinné ruceni pro piipad kryti Skod
zpusobenych druhému provozem silnicntho osobniho automobilu na pozemnich
komunikacich. A déle je mozné uzavtit havarijni pojiSténi pro piipad kryti Skod na vlastnim
vozidle zavinénych nebo nezavinénych majitelem vozidla (charakterizovanych vyse
str. 48 —49). Dale pro ucely vymezeni vlastniho pfemisténi v silni¢ni osobni dopravé definuji
stani a zastaveni. Statni v IAD ur€uji pro vyloZeni naloZeni véci nebo pro nastoupeni
a vystoupeni osob. Zastaveni vozidla stanovuji, jako stav zastaveni silni¢niho vozidla pfi

zastaveni silniéniho provozu na pozemnich komunikacich z divodu dopravni situace
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(napt. kongesci, dopravnich nehod) nebo kde to stanovuji pravidla silni¢éniho provozu, jako
jsou dopravni znaceni (stopky, svétla, apod.). Parkovani vozidla zna¢i proces zajeti na

parkovaci misto (poptedu, pozadu) a ponechani vozidla v klidu s vypnutym motorem.

Obrazek ¢. 8: Mapa prepravniho procesu a souvisejicich ¢innosti v IAD

o [Pt ] = = o

Zdroj: autor

3.2.5 Rozbor moznych mist, kde mohou vzniknout pfi¢iny, rizika Skod

v silni€ni osobni dopraveé

Rozbor pro vymezeni vyskytu moznych pficin, rizik, které mohou zpisobit Skody
v souvislosti s provozovanim individualni automobilové dopravy jsem graficky zpracovala do
obrazku €. 9: mapa pficin, rizik Skod v IAD, ktera bude nasledné podkladem pro vypracovani
Skodnych udalosti, které mohou vzniknout pfi realizaci IAD. Pfi tomto rozboru vychazim
z vytyCeného piepravniho procesu IAD (viz kapitola tfi, oddil 3.2.4 graficky zmapovano na
obrazku €. 8) a Cinnosti souvisejicich s ni. Dale pro rozbor pfi¢in, rizik vzniku Skod v TAD
v rovin¢ uzavieni, zmeény pojisténi vychazim z vyzkumu Chmelika (viz str. 24 — 27), a také

predevsim vyuzitim skutkové podstaty § 210 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Jak jsem jiz uvedla vySe prvek pojisténi je postaveno na pocatku piepravniho procesu
IAD, protoze podminkou pro provozovani silnicniho vozidla je uzavieni povinného ruceni
a tedy pole pojisténi zde nepfedstavuje jen existenci pojisténi (nepfedstavuje pouze jen
uzavienou pojistnou smlouvu na kryti urCenych skod), ale skutecnost (proces) uzavieni
pojisténi nebo zménu jiz uzavien¢ho pojisténi. Pri¢iny, rizika vzniku Skod pfi uzavirani,
zmény pojisténi je uvedeni: neuplnych, zkreslenych udaji nebo zamléeni podstatnych

udaji, coz vyplyva ze skutkové podstaty pojistného podvodu § 210 zakona ¢. 40/2009 Sb.

Priciny, rizika vzniku Skod pri parkovani, stani, zastaveni silni¢niho vozidla jsem
shrnula do tii skupin (viz obrazek ¢. 9): objektivni rizika, subjektivni rizika (jednani lidi)
a porucha nebo technicky nevyhovujici zatizeni. Pod objektivni rizika spadaji veskera rizika
zpusobend ptirodnimi jevy jako povoden, zaplava, kroupy, dést, tornddo, zemétieseni, blesk,
pozar nebo dalsi skutecnosti spadajici pod zivelni udélosti jako pad stromu, stozaru, letadla,

jde zde o rizika objektivni povahy, které jsou zptisobené piisobenim ptirodnich jevl = Zivelné
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pohromy. Pod subjektivni rizika spadaji veskera rizika zpisobend lidskym jedndnim,
chovanim jako riziko odcizeni (kradez, vykradeni, loupez jiz specifikované u silni¢ni ndkladni
dopravy), vandalismus, zhaf'stvi coz jsou trestné ¢iny nebo dale to mohou byt rizika vzniku
Skod vyplyvajici z nedbalého, neodborné¢ho, nepozorného jednani lidi (jak jiz bylo uvedeno

u silni¢ni nakladni dopravy a toto samé tvrzeni plati i pro ostatni dopravy).

Pri vlastnim premisténi rizika, pri¢iny vzniku $kod vychdzeji z prirodnich jevi
a lidského faktoru. Ptirodni jev zde piedstavuje predevsim rizika vznikajici vykyvem pocasi
jako snih, dést’, vitr (viz obrazek ¢. 9). Lidsky faktor zde miize byt charakterizovan, jako
prvek, jehoz jednanim byla Skoda zptisobena (viz obrazek ¢. 9) a to z:
* nedbalosti (imyslna, neumysind), neodbornosti fizeni bez tidi¢ského opravnéni,
* nepozornosti (zplisobené: unavou, pozitim alkoholu, omamnych latek, 1¢ki),
* nedodrZeni (imyslné, neumysiné — z nedbalosti nebo nepozornosti): pravidel sil.
provozu a dalSich pravidel, ptedpist, zakond, vynechani nutnych zdravotnich kontrol,
* podcenéni podminek silnicniho provozu, technického stavu vozidla a vozovky,
psychického stavu fidice,

* vynechani, oddalovani pravidelnych ¢i nutnych kontrol, oprav tech. stavu vozidla.

Obrazek ¢. 9: Mapa pri€in, rizik vzniku $kod v IAD

!
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Zdroj: autor
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3.2.6 Rozbor moznych mist, kde mohou vzniknout Skodni udalosti

v silni€ni osobni dopraveé

Mozné Skodni udalosti v IAD (graficky zpracované v obrazku ¢. 10) vychazeji z vySe
definovanych casti (Cinnosti) prepravniho procesu IAD (viz obrazek ¢. 8) a moznych pficin,
rizik vzniku skod (viz obrazek ¢. 9), které mohou ovliviiovat vysledky téchto ¢innosti. Mapa
Skodnych udalosti v IAD (viz obrazek ¢. 10), stejné jako v silni¢ni nakladni dopravé sice
zacina Skodnymi udalostmi vznikajicimi v ramci uzavirani, zmény pojisténi, ale v tomto
bod¢ nevznika fyzickd Skoda jako pfi realizaci a pfimo souvisejicich ¢innosti IAD. Tento
prvek jsem zachovala z diivodu, Ze jde o financni Skodu, kterou utrpi pojistovna sepsanim
pojistné smlouvy pro klienta vyhodnég;si (vyssi limit pojistného plnéni, niz8i pojistné, pojisténi
nepojistitelnych rizik, pojisténi rizik ve vét§im rozsahu a dalsi vyhody které by nepodvodnym
jednanim neziskal) z divodu, Ze uvedl nelplné, nepravdivé, klamavé udaje o predmétu
pojisténi i sob€ (pojisténém).

Skody vznikajici pfi realizaci vsech innosti individudlni automobilové dopravy
mohou byt zapfiCinény objektivnimi riziky, jednanim lidi nebo poruchou a technicky
nevyhovujicim zafizenim (vodovodnim: topenaiské =zatizeni, kanalizace; elektrickym;
elektronickym; technickym; technologickym), jak je na prvni pohled zfejmé z mapy Skodnych
udalosti v IAD (viz obrazek ¢. 10). Béhem parkovani (jak pifed zapocetim vlastniho
premisténi, tak po jeho dokonceni) mohou byt zplisobeny §kodni udalosti (viz obrazek ¢. 10):

* stanim vozidla na parkovacim misté ne/krytém v duasledku objektivnich rizik,
lidského jednani, poruchy a technicky nevyhovujiciho zafizeni (napi. elektroinstalace

parkovacich budov - pozar, vodovodniho zatizeni — vytékajici voda) mtize dojit k:

— piimému poskozeni, zniCeni, odcizeni silni¢niho osobniho automobilu,

— poskozeni, zni¢eni silni¢niho osobniho automobilu v disledku poskozeni, zniceni

parkovacich budov,
¢ zajizdénim vozidla na parkovaci misto (popiedu, pozadu) v diasledku lidského
jednani (fidice vozidla, majitele Ci spravce parkovacich budov, ostatnimi), ptirodnich
jevi pii nekrytém (na parkovisti bez zastfeSeni) parkovani, poruchy a technicky
nevyhovujicich zatizeni (systém otvirani vrat, dalsi ovliviiujici pohyb po parkovacich

prostorach) pii krytém parkovani (parkovaci domy, garaze) mize dojit k:

— poskozeni, zniceni silni¢niho osobniho automobilu,

— poskozeni, zni¢eni budov (garazi ve vlastnictvi majitele vozidla, jehoZ vozem byla

Skoda zplisobena nebo parkovaciho domu),

- 65 -



— poskozeni, zniCeni piepravovanych véci,

— Ujmé na zdravi, zivotech spolucestujicich ¢i ostatnich osob, které se bud’ pohybuji
po parkovacich prostorach pésky, nebo jinym osobnim automobilem,

— poskozeni, zniCeni, odcizeni ostatniho majetku (napf. vybaveni parkovacich

budov).

Nejcharakteristictéjsi Skodni udalosti pii vlastnim premisténi v IAD je dopravni
nehoda (blize popsdna a charakterizovana v ramci Skodnych udalosti v silni¢ni nakladni
piepravé). Skodlivym diisledkem dopravni nehody mohou byt odcizeni prepravovanych véci,
poskozeni, zni¢eni vozidla, Skody na zdravi ¢i zivotech. PFi¢iny vzniku dopravni nehody
jsou objektivni rizika (viz obrazek ¢. 9: dést’, vitr, snih, ndmraza, apod.) a lidsky faktor (viz
obrazek €. 9: tUnava, nedbalost, nepozornost, nedodrzeni ptedpisi, zakonl, podcenéni
dopravni situace, apod.) nebo kombinace obojiho. PiedevSim v zimnim obdobi se stietavaji
oba faktory, kdy pfes noc namrzne vozovka a ucastnici silnicniho provozu podceni danou
situaci, dochazi k dopravnim nehoddm a to nejen v rdmci fizeni vozidla, ale 1 v nedodrZeni
povinného ptezuti na zimni pneu. Ke vzniku dopravni nehody mize také piispét porucha
a technicky nevyhovujici zafizeni fidici silni¢ni provoz nebo technicky nevyhovujici zatizeni
vozidla. V disledku téchto pti¢in dochazi ke Skodam na: silnicnim osobnim automobilu
(zpisobené tidicem toho vozidla nebo jinym), majetku druhych (pozemnich komunikacich

nebo na jejich stavbach, vybavenich, zafizenich patficich k nim, budovach), preprav. vécech,

Zivotech, zdravi Ucastniki dop. nehody zptisobenym provozem sil. osobniho automobilu.

Déle Skodni udalosti pri vlastnim premisténi (jak pii jizde silni¢niho vozidla, tak
1 pii stani, zastaveni vozidla) mohou byt zapti¢inény poruchou a technicky nevyhovujicim
zafizenim fidici silni¢ni provoz nebo technicky nevyhovujici zatizeni vozidla, vodovodnim
zafizenim (vodou vytékajici z kanalizace, hasicich zatizeni), vybuchem plynovych potrubi,
lidskym jednani (4myslné, neumyslné, z nedbalosti, nepozornosti), objektivnich rizik jako
napf. padem stozaru, stromu, ptirodnich jevil (viz obrazek ¢. 9). V disledku téchto pficin
mize dojit ke Skoddm na (viz obrazek €. 10): silniénim vozidle (zapti¢inéné poruchou
a technicky nevyhovujicim zatizenim toho vozidla nebo jiného vozidla), pfepravovanych

vécech, Zivotech a zdravi (Gc¢astnikd silniéniho provozu, cestujicich), majetku druhych.

Na obrazku ¢. 10 jsou pomoci odstini modré (odstiny pouzity pro grafickou
piehlednost a vyznaeni spole¢nych rystl) vyznaeny vazby mezi ¢astmi piepravniho procesu
(modréd pole) a pfi¢inami, riziky vzniku Skod. Na né navazuji vazby vyznaceny zelen¢,

razove, ¢erné podle typu potenciondlni skody, ktera z nich mize vyplynout.
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Obrazek ¢. 10: Mapa Skodnych udalosti v IAD

==
=

Legenda:

|
|

—> poskozeni, zniCeni

—> kradez, vykradeni, loupez
—> Skody na zdravi, Zivotech
I piiciny, rizika Skod
= Skodni udalost

Zdroj: autor

3.3 Zmapovani Skodnych udalosti u ostatnich nakladnich doprav

Nasledujici vypracovani postupu pro sestaveni mapy oblastni pojistnych podvodi
(body jedna azZ tfi, Sest — viz str. 45) v ramci zelezni¢ni (pfeprava po zel. trati), letecké
(pteprava ve vzdu$ném prostoru) a vodni (pfeprava na vodni cesté) ndkladni dopravy jsem
zpracovala na zakladé sestavené¢ho postupu pro silnicni nakladni dopravu. Tedy princip je
nasledujici, vypracované rozbory a mapy: piepravniho procesu a piimo souvisejicich ¢innosti,
pfi€in, rizik vzniku Skod, Skodnych udalosti, pojistnych podvodl v silni€ni ndkladni dopraveé
véetn¢ jejich popisu, obsahu plati a spadaji i pod Zelezni¢ni, leteckou, vodni nédkladni
dopravu, protoze €asti prepravniho procesu (procesu baleni, procesu skladovani, na/vylozeni
nékladu, zésilky, manipulace) jsou identické aZz na urcité charakterové odliSnosti danych
néakladnich doprav, tedy naptiklad jaky druh dopravniho prosttedku, po jaké dopravni cesté je
pfepravovan a pod jaké pojiSténi, zdkon pieprava spadd. NiZe vypracovany postup pro
sestaveni map poj. podvodi v Zeleznicni, letecké, vodni ndkladni dopravé je jen uvedeni

odlisnosti od sil. ndkladni dopravy, jinak vSe u této dopravy plati i pro tyto vySe uvedené.
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3.3.1 Rozbor prepravniho procesu a souvisejicich ¢innosti v ostatnich

nakladnich dopravach

Prepravni proces a ptimo souvisejici ¢innosti pro zelezni¢ni, leteckou, vodni dopravu
je slozen (viz obrazek ¢. 11) ze stejnych prvkl jako v silni¢ni nakladni dopravé (viz oddil
3.2.1 - str. 49 — 51). Nasledujici odlisnosti jsou v bodech:

* pojisténi:

— Zelezni¢ni ndkladni doprava: pro kryti Skod zplsobenych Zeleznicnim vozem
(odpovédnost drzitele Zelezni¢nich vozi, které své vozy pronajimaji) - pojiSténi
odpovédnosti za Skodu drZitele Zelezni¢nich nakladnich vozi, pro provozovatel
drazni dopravy — pojisténi odpovédnosti za Skodu v oblasti drazni dopravy,

— leteckd nakladni doprava: pro poskozeni, zniCeni, odcizeni letadel — havarijni
pojisténi, pro kryti skod zplisobenych provozem letadel — pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpusobenou provozem letadel,

— vodni nékladni doprava: pro poSkozeni, zniCeni, odcizeni plavidel — havarijni
pojisténi, pro kryti Skod zpGsobenych provozem plavidel — pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem plavidel,

— zelezniCni, leteckd, vodni ndkladni doprava: Skody na majetku podnikatele
— pojisténi podnikateli, skody na piepravované zasilce, nakladu — pojisténi
prepravy, Skody zplsobené zasilatelskou c¢innosti — pojisténi odpovédnosti
zasilatele,

* parkovani dopravniho prostredku:

— v Zeleznicni dopravé znaci proces zatazeni zelezni¢niho vozu do vozového parku
(zastfeSeného — depa, nezastieSen¢ho) a ponechani jej v klidu,

— v letecké dopravé znaci proces zarazeni letadel do vozového parku (zastifeseného:
hangér, nezastfeSené¢ho) a ponechdni v klidu,

— ve vodni dopravé znaci proces ukotveni plavidel do vodnich dokd,

¢ vlastni premisténi:

— zelezni¢ni nakladni doprava pfemist'uje Zelezni¢ni vozy po Zelez. dop. cestach, kde
se fidi pravidly zelezni¢niho pfepravniho fddu a smluvnich pfepravnich podminek,

— letecka nakladni doprava vyuZiva vzduSného letového prostoru (let), kde v ramci
vzduiného prostoru CR je provoz fizen Rizenim letového provozu, ,,v CR je
vnitrostatni provozovana znacné omezené a kombinovana preprava leteckych

zasilek spocivajici v kamionové prepraveé jiz letecky odbavenych zasilek na zaklade
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prepravni smlouvy uzaviené s leteckym dopravcem, tedy kombinace letecké
a silnicni nakladni dopravy ““ [43, s. 226 - 227],

— vSechny nékladni dopravy se fidi smlouvami, dohodami, umluvami vztahujici se
k dané prepravé (napf. pfi prepravé nebezpecnych véci: ADR - silni¢ni, RID
— zelezni¢ni, ptfeprava rychle zkazitelného zbozi — ATP, mezinarodni pfeprava
zbozi: CMR - silni¢ni, CIM — Zelezni¢ni), u odpovédnost mezinarodniho vodniho
dopravce se fidi danymi smlouvami, které¢ se vztahuji k vlajce, pod kterou pluje,

* proces baleni je specificky pro leteckou ndkladni dopravu: ,,je celosvetové zamérena
predevsim na prepravu kusového zboZi, které je patetizovano ci kontejnerizovano
s vyuzitim specidlnich palet a kontejnerti — Unit Load Device prepravnich jednotek
lisici se od v jinych oborech pouzivanych prepravnich prostredkit jednak tvarem,
rozmery, ale vzhledem k pouZiti odlehcenych konstrukcnich materialii i hmotnosti, tak
aby dovolily maximalni vyuziti prostoru a nosnosti letadla“ [43, s. 226],

* stani, zastaveni Zel. vozu, letadel, plavidel a odklon letadla:

— stani dopravniho prostfedku (Zelezni¢niho vozu, letadla, lod¢€) stanovuji jako stav,
kdy vozidlo je zastaveno pro vykladku, nakladku, prekladku,

— zelezniCni ndkladni doprava: =zastaveni zeleznicniho vozu pii zastaveni
zelezni¢niho provozu (z ditvodu nehod na trati),

— leteckd nakladni doprava: zastaveni zde nepfedstavuje fyzické zastaveni, ale
skutecnost, ze letadlo z povétrnostnich podminek, podminek na piistavaci ranvei
nemuze pristat a musi vyckat na vyzvani k ptistani nebo odklon na jiné letiste,

— vodni doprava: zastaveni plavidla z diivodu - nechani propluti jiného tsekem kde

dv¢ plavidla nepropluji, vy¢kani na zlepSeni pocasi pro bezpecnou plavbu.

Obrazek €. 11: Mapa prepravniho procesu pro ostatni nakladni dopravy

[Pt = Farkovan] = o (i Voot | il

L —
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3.3.2 Rozbor moznych mist, kde mohou vzniknout pfi¢iny, rizika skod,

Skodni udalosti v ostatnich nakladnich dopravach

Stanovené pfiCiny, rizika vzniku $kod v silni¢ni nakladni dopravé (viz oddil 3.2.2
—str. 51 az 57, graficky zpracovano na obrazku ¢. 6: mapa pticin, rizik vzniku $kod v silni¢ni
nakladni dopravé) jsou naprosto dostate¢n¢ vypracovany pro vhodné piipodobnéni
k Zelezni¢ni, letecké a vodni ndkladni dopravé. PFi€iny, rizika vzniku Skod v Zelezni¢ni,
letecké, vodni nakladni dopravé viz strana 51 az 57 (graficky zpracovano - obrazek ¢. 6)
plus odliSnosti u stanovenych pti€in, rizik vzniku Skod v silni¢ni nakladni dopravé bych
uvedla v ramci:

* priprava trati:

— leteckd doprava: planovani trasy dle ptirodnich jevli, povolenych vzdu$nych
prostorll pro bezpe¢ny let (nejsou rizikova: vale¢ny konflikt, terorismus), z divodu
padu letadla jde o Skody na zasilce, nakladu, letadla, majetku, zdravi druhych,

— lodni doprava: planovani trasy dle ptirodnich jevli, povolenych plavebnich prostort
pro bezpecnou piepravu (nejsou rizikova: valecny konflikt, terorismus), z divodu
havérie plavidla jde o Skody na zasilce, ndkladu, plavidle, majetku, zdravi druhych,

— zelezniCni doprava: ma presné stanoveny prijezdny profil trati (rozméry prostoru
pro bezpecny prijezd zeleznicniho vozu bez poskozeni majetku Zeleznice) z ¢ehoz
plyne, ze SZDC neptidéli dany spoj, pokud dopravce nemé vyhovujici Zelezniéni
vozy,

* vramci bodu podcenéni podminek:

— zelezni¢ni doprava: podcenéni podminek majici vliv na stav Zeleznicni trat¢,
zelezni¢niho vozu a psychického stavu strojvedouciho,

— leteckd doprava: podcenéni podminek povétrnostnich podminek, stavu letadla
a psychického stavu pilota,

— vodni doprava: podcenéni podminek majici vliv na bezpecnou plavbu
a psychického stavu kapiténa plavidla,

* u letecké nakladni dopravy bych rozdélila pohyb letadla (let) podle prostoru
pohybu a to na vzdusny a pozemni (pfistavaci, vzletova dradha) prostor, protoZze zde
nefiguruji naprosto stejné ptirodni jevy: pii pohybu ve vzduSném prostoru
— povétrnostni podminky, tlak vzduchu, dést, mlha, blesky, snéhova véanice; pii

pohybu na zemi — naledi, snih, snéhové jazyky, snéhova vanice, dést, mlha.
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Skodni udalosti v silni¢ni nakladni dopravé (viz oddil 3.2.3 — str. 58 az 61, graficky
zpracovano na obrazku ¢. 7: Mapa Skodnych udalosti v silni¢ni ndkladni dopravé) se shoduji
i se Skodnymi udalostmi, které mohou, vzniknou v zelezni¢ni, letecké¢ i vodni nakladni
prepravé. Dulezitym rozdilem je v definici dopravni nehody (viz str. 60). Jedinym rozdilem
v definici dopravni nehody, aby ji bylo mozné klasifikovat jako Zelezni¢ni, leteckou nebo

vodni dopravni nehodu je vztah dopravni nehody k dopravni cesté.

3.4 Zmapovani Skodnych udalosti v prepravé cestujicich

Rozbory ptepravnich procesit a souvisejici ¢innosti, pfi¢in a rizik vzniku Skod,
Skodnych wuddlosti v ramci prepravy cestujicich neni tfeba definovat, vypracovavat
samostatné, pouze postaci vyuziti jiz sestavenych téchto rozborti pro silni¢ni, Zelezni¢ni,
leteckou, vodni nakladni dopravu a silnicni osobni dopravu (viz obrazek €. 5: pfepravni
proces, €. 6: pfiCiny, rizika vzniku Skod, €. 7: Skodnych udalosti v sil. nakladni dop.; obrazek
¢. 8: prepravni proces, €. 9: pfi€in, rizik vzniku Skod, ¢. 10: Skodnych udélosti v IAD; obrazek
¢. 11: prepravni proces pro ostatni nakladni dop.), protoze pteprava cestujicich stejné jako
pieprava zbozi je procesem piemisténi prvku z bodu A do bodu B vhodnym dopravnim
prostiedkem (slucitelnym s danou piepravou dané¢ komodity) po vyhovujici dopravni cesté za
podminek stanovenych ptedpisy, zdkony. Pouze pro dodrzeni terminologie bych zameénila
terminy nakladka, ptekladka, vykladka za nastup a vystup cestujicich. Nastup, vystup
cestujicich (cestujici je osoba pfijata k prepravé dopravcem na zakladé pirepravnich tfadu,
zékontll) je proces nastoupeni (vystoupeni) osob a nalozeni (vylozeni) zavazadel (zavazadlo
prenositelny prostfedek: kufr, batoh, taska urceny pro pienos véci cestujicich) do dopravniho
prostiedku (uréeného pro prepravu osob v ramci daného druhu dopravy). Pieprava cestujicich
v silnicni (pohyb silni¢nich osobnich dopravnich prostredkii: osobni automobil, autobus,
trolejbus po pozemnich komunikacich), drazni (pohyb draZnich osobnich vozu po draze),
vodni (pohyb plavidel po vodni cesté) osobni dopravé se fidi: zdkonem ¢. 194/2010 Sb.,
o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich, v letecké dopravé zdkonem ¢. 49/1997 Sb.,

o civilnim letectvi, ve vodni dopravé zakonem €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé.

Pri¢iny, rizika vzniku Skod, které mohou mit vliv pouze na vysledky pfepravy
cestujicich pfi¢iny vyplyvajici z jednani cestujicich: Umyslné poskozeni dopravniho
prostiedku, pii silniéni pfepravé vyruseni Fidice, poruseni pfepravniho fadu. Skodni udalosti
specifické pro pfepravu cestujicich jsou Skody na pfepravovanych vécech (poskozeni, zniceni,

odcizeni) a Zivotech, zdravich cestujicich.
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3.5 Analyza motivli pachani pojistného podvodu a pachatele

pojistného podvodu v oboru dopravy

V této casti jde o analyzu motivii = pohnutek vedoucich pachatele ke spachani
pojistného podvodu v odboru dopravy. Analyza motivii = pohnutek vedoucich pachatele ke
spachani pojistného podvodu v oboru dopravy, je klicova pro dosazeni vyty¢enych cili této
diplomové prace (tedy pro sestaveni mapy oblasti mozného vzniku pojistnych podvoda
v oboru dopravy a nésledné spolu s informacemi, daty shroméazdénymi v kapitolach jedna az
tfi této diplomové prace vypracovat navrh prevence proti pojistnym podvodiim, které mohou
vznikat v téchto oblastech dopravy — zpracovano viz kapitola ¢tyi1 diplomové prace). Analyzu
motivilt spolu s vypracovanymi rozbory a zmapovanim moznych mist vzniku Skodnych
udalosti zpracovanych pro jednotlivé druhy doprav (viz bod tfi: oddil 3.1 Postup pro sestaveni
map a navrhu prevence proti poj. podvodim v oboru dopravy — str. 45) pouZziji pro uvédomeéni
si souvislosti, pro¢ a z jakého divodu by pojistény (pojistnik) soucasny, budouci
= potencionalni pachatel pojistného podvodu mohl chtit provést pojistny podvod. Propojeni
rozbori a map moZnych Skodnych wudalosti u jednotlivych druhd doprav spolu
s analyzou motivi pachani poj. podvodu pouziji, jako zéklad pro rozbor a vytvoieni map
moZnych oblasti vzniku pojistnych podvodu p¥i uzavirani, zméné pojisténi nebo béhem

prepravniho procesu u jednotlivych druhii doprav.

Analyzu motivli = pohnutek vedoucich pachatele ke spachani pojistného podvodu,
neprovadim zvlasté pro jednotlivé druhy doprav, jako rozbory u bodi jedna az tri
(viz str. 45 — oddil 3.1: postup pro sestaveni map a navrhu prevence proti poj. podvodim
v doprave), protoze divody pro¢ pojisténi (pojistnici) soucasni i potencionalni a diivody
zapojeni spolupachateli (zaméstnanci pojistovny, pfislusniki policie CR a dalsi) do
pachani pojistnych podvodl jsou vzdy stejné, a to uvést pojistitele (pojistovnu) v omyl,
a tim ziskat pro sebe nebo druhé: financéni obohaceni nebo rizné vyhody, které by
nepodvodnym jednanim neziskali. Jediny rozdil je pouze v tom, v ramci jakého druhu
pojisténi byl pojistny podvod spachan. Toto mé tvrzeni a zirovenl i koncepci analyzy
motivii zaklddam na samotné definici, klasifikaci skutkové podstaty pojistného podvodu,
jak ji vymezuje zékon ¢. 40/2009 Sb., § 210, ktery tikd, Ze pojistny podvod spacha ten:

1. ,, kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci:

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalost nebo,

c) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné plnéni,
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2. kdo v umyslu opatrit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo predstira udalost, snis je
spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany

«

pojistnou udalosti udrzuje, a zpiisobi tak na cizim majetku skodu nikoliv nepatrnou. *

[2, § 210, odst. 1 - 2]

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze pachatelem pojistného podvodu nejen v oboru
dopravy je ten:

* kdo ma z pojistného podvodu prospéch, tedy ten ktery obdrzi financni obohaceni,
rizné vyhody plynouci z pojistné smlouvy uzaviené, zménéné s nepravdivymi,
zkreslenymi, zatajenymi udaji = pojisténi (opravnéna osoba, obmysleny),

* kdo napomiiZe sobé nebo druhému k finan¢nimu obohaceni nebo ziskani raznych
vyhod, které lze ziskat z pojistné smlouvy tim, Ze uvede nepravdivé, zkreslené,
neuplné udaje. Pod tento bod miZzeme zatadit zaméstnance pojistovny (likvidatory
pojistné udalosti, smluvni techniky, agenty, makléfe, apod.), p¥islusniky policie CR
(sepisuji doklady o Skodni udalosti) a doktory (sepisujici doklady o Skod¢ na zdravi)
a toto mé tvrzeni vychdzi z ndsledné uvedeného oddil: 2.5: prevence proti pojistnym

podvodim v doprave (viz str. 39 — 43).

Jak jsem jiz uvedla vySe, tak analyzu motivii (pohnutek pachani poj. podvodu)
nebudu provadét jednotlivé u kazdého druhu dopravy, ale celkové z pohledu pachatele
(spolupachatele) pojistného podvodu, tedy pro¢ by pojistény (pojistnik) nebo zaméstnanec
pojistovny, piisluinik policie CR (dalsi kdo napomahaji ke pachani poj. podvodu) chtéli
pachat nebo se zapojit do pachani pojistného podvodu. A to z diivodu, aby podvod proti mohl
byt klasifikovan, jako pojistny podvod musi byt naplnéna jeho skutkova podstata a je
jedno na jaky pojistny produkt nebo druh dopravy se specifikujeme. Analyzu motivl
= pohnutek pachéni pojistného podvodu zaklddam na klasifikaci skutkové podstaty pojistného
podvodu dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku. A tedy mym tvrzenim v rdmci motivi
pachani pojistného podvodu je, ze pojistné podvody jsou pachany pro ziskani finanéniho
obohaceni nebo ziskani riznych vyhod plynoucich z pojistné smlouvy ziskané podvodnym
jedndnim (uvedenim nepravdivych, zkreslenych a neuplnych 0daji) ze strany pojistnika,
kterému k tomu mohou napomoci zaméstnanci pojiStovny (nebo v ramci likvidace pojistné

udalosti - pii vystavovani protokolu o §kodé to mohou dale byt piislusnici policie CR).

Motiv pachatele = pojiSténého (opravnéné osoby, obmyslen¢ho, a to jak
potencidlniho nebo stavajiciho) pro spachani pojistného podvodu je uvést pojistitele

v omyl, a tim ziskat:
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finan¢ni obohaceni — vychazi ze skutkové podstaty pojistného podvodu uvedeného

v zakon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku v § 210:

— odstavci ¢islo jedna a pismeno b), a to v podob¢ pojistného pInéni, na které nema
narok dle pojistné smlouvy, v§eobecnych podminek pojistovny,

— odstavci Cislo jedna a pismeno c), a to v podobé pojistného plnéni nebo
obdobného plnéni, na které neméd narok dle pojistné smlouvy, vSeobecnych
podminek pojistovny,

— odstavci Cislo dve, a to v podob¢ pojistného plnéni nebo obdobného plnéni pro
sebe nebo jiného, na které nemd ndrok dle pojistné smlouvy, vSeobecnych
podminek pojistovny,

ziskani raznych vyhod (vyhodnéjsi pojistné, ziskani vyssiho pojistného plnéni, vyssi

pojistny limit, pojisténi vetSiho rozsahu rizik, pojiSténi nepojistitelného, ziskani

bonusti, apod.) vychazi ze skutkové podstaty pojistného podvodu uvedeného v zakoné

¢. 40/2009 Sb., trestniho zakonikt v § 210:

— odstavci ¢islo jedna a pismeno a), a to v podob¢ ziskanych: bonust, nizSiho
pojistného, vyssiho pojistného limitu, pojisténi vétsiho objemu a rozsahu rizik,

— odstavci Cislo jedna pismeno b), a to v podob¢ ziskani bonusé v ramci systému

bonus a malus zatajenim pojistiteli pfedchozi Skody.

A dale motiv spolupachatele = zaméstnance pojiStovny (nebo ptislusnika policie

CR, apod.) je, Ze za uiplatu napomahaji ke spachani pojistného podvodu a to tim, Ze ve

prospéch pojisténého (opravnéné osoby, obmysleného) uvedou pojistitele v omyl

a pomohou tak pojisténému ziskat financni obohaceni nebo rizné vyhody (vétsi rozsah

a objem pojisténych rizik, pojisténi nepojistitelného, bonusy, nizsi pojistné, vyssi pojistny

limit, apod.). Toto mé tvrzeni zakladam na klasifikaci skutkové podstaty pojistného podvodu

uvedeného v zdkoné €. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku v § 210 a odstavci ¢islo dve.

Podle Pavla Vychodského: zakladnim diivodem pachani pojistného podvodu je, Ze

pojistny podvod neni ve spolefnosti chapan jako trestny ¢in. Motivem pro spachani

pojistného podvodu vétSiny pojistiteli je:

kompenzace za placeni pFili§ vysokého pojisténi,

ziskani vys$§iho pojistného plné€ni pokud za zplsobenou Skodu neobdrzi pojistné
pInéni, v takové vysi co byla Skoda zpusobena,

ziskani pojistného plnéni z divodu neuznani pojistného plnéni pro néj

nerelevantnich. [44]
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V souhrnu motivy pro pachani pojistnych podvodi jsou:

snadné obohaceni se,

ziskani pojistného plnéni na pokryti celé Skody z divodu:

— ziskani pojistného plnéni za neuznani jiz vzniklé skodni udalosti likvidni,

— ziskdni vySsiho pojistného plnéni za neuznani vzniklé Skodni udalosti ve vysi
skute¢n¢ vzniklé skody,

ziskani riznych vyhod:

— levnéjsi pojisténi,

— VvySsi pojistny limit,

— ziskani pojiSténi rizik (nebo ziskani pojiSténi rizik v rozsahu), na které by pojistény
nemél narok pfi udani pravdivych informaci o majetku 1 sobg,

— ziskani bonusu ptesto, ze v ramci jeho historie nehod na néj nema narok.
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4 SYNTEZA UDAJU A ZPRACOVANI MAPY RIZIK
VZTAZENYCH K POJISTNYM UDALOSTEM V DOPRAVE

Pojistny podvod je mozné spachat pouze tam, kde je uzavi'eno (se uzavira nebo
provadi zména) pojisténi na kryti zavinéné, nezavinéné skody za kterou pojistény pozaduje
pojistné planéni (pfipadné jina plnéni, vyhody) nebo je vyuzito jiné pojistné smlouvy (jiné¢ho
pojistnika nebo na obdobny pojistny produkt), které tuto skodu kryje, coz vyplyva z § 210
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. PojiSténi je nastroj sestaveny na kryti moZnych
rizik vznikajicich pisobenim nahodilosti, jejiz pravdépodobnost vyskytu roste spolu
s vyvojem techniky, technologii a ovliviiuje ji ve velké mifFe spole¢nost, a to predevSim

disledky jednani lidi.

Kapitolu, syntéza idaji a zpracovani mapy rizik vztazenych k pojistnym udélostem
v dopravé, zakladam na vypracovani cile diplomové préce, tedy na vypracovani poslednich
bodii pét az osm (viz str. 45 — oddil 3.1: postup pro sestaveni map poj. podvoda a navrhu
prevence proti poj. podvodim v dopraveé) zaméfenych na sestaveni mapy pojistnych podvoda
v oboru dopravy = celkové mapy oblasti, kde by mohly vznikat pojistné podvody v ramci
jednotlivych druhti doprav, a nasledné tuto mapu a rozbory poj. podvodi u jednotlivych druhti

doprav pouziji pro vypracovani navrhu prevence proti pojistnym podvodim v doprave.

Mapu pojistnych podvodl v oboru dopravy vypracuji ve trech fazich pro dosazeni
efektivnéjsiho vysledku (rozpracované do boda pét, Sest a sedm viz str. 45 — oddil 3.1).
Predevsim samostatné vypracovani bodu pét a Sest (viz str. 45 — oddil 3.1) je kliCové
z divodu, Ze na vznik pojistnych podvodu je tfeba nahliZet z vice uhli pohledu: jeden
smér je, kde by mohl pojistny podvod vzniknout proti pojisténi (poskytujici kryti skod
v oboru dopravy) béhem prepravniho procesu a druhy je v rdmci uzavieni, zmény
pojisténi z divodu, Ze pfed zapocetim jednotlivych ¢asti pfepravniho procesu (predevSim
vlastniho pfemisténi) se nejdiive musi (by mélo byt, je doporuceno) uzaviit urcity pojistny
produkt (napf. silni¢ni vozidlo nemutze byt provozovano na pozemnich komunikacich bez
povinného ruceni nebo pii piepravé je dopraveim doporuceno uzaviit pojisténi odpovédnosti
dopravce dané dopravy). Proto v prvni fazi vypracovani pojistnych podvodii budu rozebirat
pojistné podvody, které mohou vzniknout z pohledu uzavieni, zmény pojisténi a v druhé fazi
vypracovani rozboru, zmapovani pojistnych podvodi (proti pojisténi v doprave) z pohledu
pfepravniho procesu. Tteti fdze bude syntéza téchto dvou fazi a jejich zpracovani do celkové

mapy pojistnych podvodll v oboru dopravy.
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Celkovou mapu oblasti mozného vzniku pojistnych podvodl a navrhu prevence proti
pojistnym podvodiim v oboru dopravy sestavim na zékladé¢ syntézy informaci, dat
zpracovanych v kapitolach jedna az tfi spolu vypracovanymi rozbory, mapami Skodnych
udalosti, pojistnych podvodii a analyzou motivii pachani pojistnych podvodu (spolu s body

jedna az Sest - viz str. 45 — oddil 3.1).

4.1 Mapa oblasti pojistnych podvodt v oboru dopravy

Sestaveni celkové mapy oblasti mozného vzniku pojistného podvodu, je predevSim
zaloZen na vystupech kapitoly tfi, kde jsem na zaklad€é rozboru procesu piepravy a piimo
souvisejicich €innosti zpracovala rozbor poukazujici na mozni mista vyskytu rizik, pfi¢in
vzniku Skod u jednotlivych druhit doprav. A tento podklad jsem vyuzila pro nasledny rozbor,
zda zmapovana dand rizika, pfi¢iny moZného vzniku Skod, by vedly ke vzniku Skodnych
udalosti u jednotlivych druht doprav. Nasledné jsem z tohoto rozboru sestavila mapu vazeb
vyjadiujicich, v jakych ¢astech piepravniho procesu plisobi urCitd rizika, pti¢iny Skod a ty pak
mohou vést ke vzniku urcitych Skodnych udalosti u jednotlivych druhti doprav (viz obrazky
¢. 7 — pro silni¢ni, zelezni¢ni, leteckou, vodni ndkladni ptepravu, ¢. 10 pro IAD, pifepravu

cestujicich: mapy Skodnych udalosti v doprave).

Jaky pojistny podvod a v jaké casti prepravniho procesu a piimo souvisejicich
¢innostech miize byt spachan, dostanu propojenim rozboru moznych mist vzniku skodnych
udalosti v dané ¢asti piepravniho procesu a motivil pro¢ by pojistény chtél v téchto piipadech
spachat pojistny podvod. Z ¢ehoz rovnou 1 vyplyva, Ze takto stanovené oblasti pojistnych
podvodi pojimaji i pojistné podvody vychazejici z nafingovanych, poupravenych skodnych
udalosti, protoze sestavenim Skodnych udalosti, které by mohli vzniknout, logicky
i vyplyva, Ze presné takové mohou byt nafingoviany nebo pripadné poupraveny, aby
odpovidali danym skutecnostem (napt. aby mohli byt klasifikovany jako dopravni nehoda, tak
musi vypadat, ze vznikli nahodile apod.) a také predmétu pojiSténi. Tedy postup pro
sestaveni mapy pojistnych podvodi v oboru dopravy bude nasledujici:

1. tvorba map oblasti mozného vzniku pojistného podvodu u jednotlivych druhi
doprav na zakladé¢ syntézy informaci, dat zpracovanych v kapitolach jedna aZ tfi této
diplomové prace. Pfi sestavovani map pojistnych podvodu pro jednotlivé druhy
doprav budu ptedevsim vychazet ze syntézy vysledkl ziskanych zpracovanim bodu tii
a Ctyfl postupu pro sestaveni map pojistnych podvodii a navrhu prevence proti

pojistnym podvodiim v dopravé (viz str. 45 — oddil 3.1). Coz je propojeni rozboru
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rizik, pfi€in vzniku pojistnych podvodl (tedy motivii = pohnutek vedoucich pachatele

ke spachani pojistného podvodu) a rozboru skodnych udalosti, vypracovanych v ramci

jednotlivych druht doprav. Dutlezitym prvkem pro uvédomeéni si, jaky pojistny podvod

muize vyplynout ze Skodni udélosti, je analyza motivli pachani pojistnych podvodu.

Tento bod bude vypravovan ze dvou pohledu, a to pojistné podvody vznikajici pii:

a) sestavovani, zmény pojistné smlouvy,

b) prepravnim procesu a piimo souvisejicich ¢innosti u jednotlivych druhi doprav,
2. sestaveni celkové mapy oblasti mozného vzniku pojistnych podvodi v oboru

dopravy na zaklad¢ syntézy sestavenych rozborii a map pojistnych podvodi

vytvotenych zvlasté pro jednotlivé druhy doprav a sestavovani, zmény pojisténi.

Mapy pojistnych podvodi v oboru dopravy (jak mapy pojistnych podvodi
vypracovanych pro jednotlivé druhy doprav, tak 1 pro celkovou mapu pojistnych podvodii
v doprave) vypracuji, jako prehledy oblasti ve kterych u daného druhu dopravy miize
vzniknout pojistny podvod, protoze konkrétnich podob, variant pojistnych podvodi
miiZe byt cela Fada a zaleZi na vzdélani, zkuSenostech, kreativité, napadu, mozZnostech

kazdého konkrétniho pachatele co a jak provede.
4.1.1 Pojistné podvody pfi uzavirani, zméné pojisténi

V bodech ptedchazejicich vypracovani celkové mapy pojistnych podvodii jsem vzdy
zacinala rozborem v ramci uzavirani, zmeény pojisténi, protoze pfed zapocetim piepravy musi
byt nejdiive uzavieno (nebo je vhodné, je doporuceno nejdiive uzaviit) konkrétni druh

pojisténi (poj. produkt) charakteristicky pro dany druh dopravy. Pojistény ma zajem na tom,

v v

v v

Rozbor pojistnych podvodl v oblasti uzavirdani, zmény pojisténi nebudu
vypracovavat u jednotlivych druhii doprav zvlasté, protoze vzdy v této oblasti pojistnych
podvodu jde o uvedeni nepravdivych, zkreslenych, zatajenych udaji pro ziskani finanéniho
obohaceni (bud’ pro pokryti neuznalé Skodni udélosti za likvidni, nebo pro snadné obohaceni)
nebo riznych vyhod vyplyvajicich z pojistné smlouvy jakéhokoliv pojistného produktu
sepsan¢ho pro urcity druh dopravy. Divodem je, Ze tyto pojistné podvody nevychazeji
z prepravniho procesu, ale z principu pojiSténi (viz obrazek ¢. 1: princip pojisténi a zaklad

vzniku pojistného podvodu — str. 15).
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Pojistné podvody pfi uzavirani, zméné pojisténi maji charakter uvedeni pojistitele
v omyl, a to tim, ze pojistény (pojistnik) stavajici i potencialni pfi uzavirani nebo zmény
pojisténi uvede nepravdivé, zkreslené, neuplné tvdaje nebo podstatné tdaje zamlci
s cilem ziskat vyhodné pojisténi (tedy ziskat riizné¢ vyhody, plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy), které by jinak neziskal. Pojistény (pojistnik) stavajici, potencidlni, zaméstnanec
pojistovny (sepisujici, upravujici smlouvu, likvidator Skodnych udalosti, smluvni technik,
agent, apod.) neboli potencidlni pachatel (spolupachatel) pojistného podvodu v dopravé pacha

trestny ¢in proti majetku — pojistny podvod uvedenim pojistitele v omyl.

Motivy pro tuto oblast pojistnych podvodd piebiram ze zakona ¢&. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, § 210 a odstavce jedna pismeno a) nebo odstavci dvé a jsou nasledujici:

» ziskani vyhodnéjsiho pojisténi (napf. ziskdni nizs$iho pojistného, vyssiho pojistného
limitu tim, Ze uvede nepravdivé, zkreslené, netiplné udaje nebo poupravi skute¢nosti
meénici charakter rizik a to jeho pravdépodobnost, pfic¢inu, nositele apod.),

e ziskani riznych vyhod plynoucich z pojiSténi (napi. ziskani bonust pii zatajeni
vzniklych skod z minulosti nahlaSenim bezeskodného pribéhu),

* uzavieni pojisténi majetku z pojistného hlediska nepojistitelného.

Pojistné podvody pfi uzavirani, zmény pojisténi mohou byt (viz obrazek ¢. 12):

* ziskani vyhodnéjsiho pojisténi (nizsi pojistné, vyssi pojistny limit, pojisténi rizik ve
veétsim rozsahu, ziskani pojisténi predmétu pojisSténi nepojistitelny) na zaklad¢ uvedeni
pojistitele v omyl sdélenim nepravdivych, zkreslenych, nedplnych informaci pii
uzavirani, zmén¢ pojisténi vztahujici se k:

— technickym parametriim a technickému stavu dopravniho prostiedku,

— majiteli, provozovateli dopravniho prostiedku,

— technickym parametrim a technickému stavu majetku (budov, technickych,
technologickych, elektrickych, elektronickych zatizeni),

— fyzickému a technickému stavu nebo charakteru nakladu a zasilky,

— zamgéfeni a oboru podnikani,

* uzavieni pojiSténi na jiZ odcizeny, poSkozeny, zni¢eny dopravni prostiedek
(pfipadné jiny majetek) pro ziskani zpétné kompenzace za odcizeni, poSkozeni,
zni¢eni vozidla (tento bod je ptedev§im charakteristicky pro silni¢ni dopravu).
Napftiklad v silni¢ni dopravé v tomto bod¢ je charakteristickym diivodem, Ze pojistnik
potencidlni i stavajici (= pachatel pojistného podvodu) nemél uzaviené povinné ruceni

(kryje Skody zplsobené provozem silnicniho vozidla na pozemnich komunikacich
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druhému ucastniku dopravni nehody) nebo havarijni pojisténi (kryje skody poskozeni,

zni¢eni, odcizeni na silnicnim vozidle zplsobené nebo nezplsobené vlastnikem

vozidla) a nemohl tak uplatnit potiebu kompenzace za Skodu pojistnym plnénim nebo

se jedna o organizovany zlo¢in s cilem finan¢niho obohaceni,

uzavireni pojisténi na smySleny dopravni prostiedek (piipadné jiny majetek)

s umyslem pozdéjsiho Cerpani pojistného plnéni za tdajnou kradez (tento bod je

predevsim charakteristicky pro silni¢ni dopravu),

uzavieni pojisténi na jiz poSkozeny, zni¢eny popiipad¢ odcizeny majetek (budovy,

naklad, zasilky, zasoby technické, technologické, elektrické, elektronické zafizeni)

dopravce, prepravce, zasilatele pro ziskani finanéni kompenzace za takovyto

majetek v ptipadé:

— neuzavieni pojisténi pro kryti Skod na majetku témito riziky,

— neuznani Skodni udalosti (poskozeni, zni¢eni, odcizeni majetku) za likvidni a tim
neziskani pottebného pojistného plnéni,

— neuznani Skodni udalosti (poSkozeni, zni¢eni, odcizeni majetku) v plném rozsahu
za likvidni a tim ziskani jen ¢astecného pojistného plnéni,

uzavieni, zména pojiSténi s uvedenim nepravdivych, zkreslenych, neuplnych

informaci nebo uprava, do vybaveni majetku pro nadhodnoceni majetku (budovy,

dopravni prostfedky, naklad, zasilky, zasoby, technické, technologické, elektrické,

elektronické zatizeni) a jeho nasledné nafingované poskozeni, zniCeni, odcizeni pro

ziskani finanéniho obohaceni nebo vyhodnéjsiho pojisténi.

Obrazek €. 12: Pojistné podvody pri uzavirani, zméné pojisténi

>

>

~ vyhodnsi pojisiéni

Zdroj: autor
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4.1.2 Pojistné podvody vztazené k oboru dopravy

K oblasti dopravy je mozné vztdhnout ty pojistné podvody, které byly spachany viici
pojisténi vytvoreného pro kryti uréitych Skod (na majetku, zivotech a zdravich) v oboru
dopravy. Urceni a rozde€leni pojisténi vztazenych k dopravé pifejimdm z vypisu pojistnych
produkti existujicich na ¢eském trhu uvadénych Ceskou asociaci pojistoven (CAP) z diivodu,
7e CAP sdruzuje pojistovny na ¢eském trhu poskytujici 97 % pojistného plnéni. Pojistné
podvody vztaZené k oblasti dopravy mohou byt spachany vici pojisténi:

¢ smluvni dobrovolné (pojistény uzavirad vybrany pojistny produkt na zdklad¢ vlastniho
uvazeni a vlastni potieby):

— pojisténi piepravy jinak nazyvano pojisténi dopravy je pojisténim majetkovym,
kryje riziko poSkozeni, znifeni, ztratu, odcizeni a predmét pojisténi je
odpovédnost za Skody: na zasilce (poj. zasilky) nebo na nakladu (poj. nakladu),
vztahuje se na vSechny druhy dopravnich prostfedka vhodnych pro piepravu,

— pojisténi odpovédnosti silniéniho dopravce: predmétem pojiSténi je odpovédnost
silniéniho dopravce (vyplyvajici z ptepravni smlouvy nebo mezinarodni smlouvy),
tedy za Skodu na pfepravované svéiené véci pii provozovani tuzemskeé,
mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravy,

— pojisténi odpovédnosti zasilatele: predmétem pojisténi je odpovédnost zasilatele
(z poruseni odpovédnosti ze zasilatelského prikazu), tedy za Skody zplsobené
zprostiedkovanim piepravy nebo objednanim piepravy,

— pojisténi odpovédnosti za Skodu drZitele Zelezni¢nich nakladnich vozu:
piredmét pojisténi je odpoveédnost drzitele vozu za Skody zptisobené jeho vozem,

— havarijni pojisténi: kryje rizika: havarie, ziveln¢ udalosti, odcizeni, pohfeSovani,
vloupéni, vykradeni, vandalismus a pfedmétem pojisténi je kryti Skod na silnicnim
dopravnim prosttedku nebo letadle, plavidle zpisobené jeho provozovatelem,

— pojisténi podnikateli: kryje riziko subjektivni (Skody zpisobené lidskym
faktorem tedy zpiisobené jedndnim lidi: nedbalost, umysl) i objektivni (Zivelni
rizika, vodovodni rizika: Skody zplsobené vodou vytékajici z vodovodnich
zatfizeni, kanalizace, apod.) a predmétem pojisténi jsou véci ve vlastnictvi
pojisténého i véci cizi (nemovitosti, vybaveni, zasoby, ceniny). Podstatou pojisténi
je poskytnout pojistné plnéni na potizeni poskozenych, zni¢enych, odcizenych véci.
U pojisténi podnikateli v ramci dopravy by bylo vyuzito pojistného produktu:

pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu, stroji, pteruseni provozu,
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* smluvni povinné (pojistény je povinen jej uzavtit, nastanou-li dané skutecnosti):

— pojisténi odpovédnosti za Skodu v oblasti drazni dopravy: uzaviraji
provozovatelé drazni dopravy, predmétem pojisténi je kryti skod zptisobené pii
prepravé (podle zakona €. 266/1994 Sb., zakon o drahach),

— pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem silni¢niho vozidla
(povinné ruceni) v OD i ND: pfedmétem pojisténi je kryti skod na jinych
zpusobenych provozem silni¢niho vozidla na pozemnich komunikacich druhému
(podle zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla),

— pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem letadel, plavidel v OD
1 ND: pfedmétem pojisténi je kryti Skod zplisobenych povozem letadel (plavidel)
druhému (u letadel: podle zékona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, u plavidel:
podle zédkona ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbg),

— poj. odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pri pracovnim drazu. [35, § 6, odst.

1-2;36,s.13,55-56,103 - 105, 112, 123; 45; 46; 47; 48]

Pro nésledujici vypracovani pojistnych podvodi v rdmci danych doprav je dulezité
stanovit, ze obecné odpovédnost dopravce (vlastnika nebo provozovatele dopravniho
prostiedku) za Skody na svéfené zasilce (nakladu) se fidi podminkami prepravni smlouvy:
silnicni - CMR, zelezni¢ni - CIM, leteckd - Air Waybill, vodni - Bill of Lading (neboli
smlouvou o piepravé véci, kterd podléhd zdkonu ¢. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik) nebo pti
mezinarodni pfepravé se fidi podminkami mezinarodni smlouvy. Dopravce odpovida za
uplné nebo castecné poskozeni, zniceni, ztratu, odcizeni zasilky (nakladu) zptsobenou
v rozmezi od prevzeti k prepravé az do predani prijemci, pokud dopravce neprokaze, ze
Skodé nedokézal zabranit ani pii vynalozeni odborné péce nebo pokud skoda byla zplisobena
vadou obalu, pfirozenou povahou zasilky (nakladu), ptisobenim vys$i moci (plsobeni
nepiedvidatelnych okolnosti). Dopravce se mize vyvinit, pokud byla zpisobena pifirodnimi
jevy nebo lidskym faktorem (napt. posddkou vozidla) pojistovna tuto Skodu neuhradi, proto
je vhodné mit sjedndno pojisténi ptepravy, které se na toto zaméfuje. V souhrnu mohu fici, ze
odpovédnost dopravce je za Skody zpisobené béhem piepravy na svéfené véci, tedy jde
o odpovédnost vécnou a zavinénou. ,, Zasilatel odpovida za obstardni a nikoliv za provedeni

Dpiepravy. Za provedeni piepravy odpovida dopravce. “ [43, s. 266]

,, Pojisténi silni¢nich dopravcii a zasilatelii pokryva rizika spojend s Cinnosti
silnicniho dopravce ¢i zasilatele jako: pojisténi odpovédnosti za Skodu na prepravovanych

vecech pri vnitrostdtni i mezindarodni doprave, pojisténi pro pripad poskozeni, zniceni (napr.

-8 -



pri nespravném zajistéeni zasilky na vozidle, pouzitim nevhodného dopravniho prostiedku),
pohiesovani, odcizeni zasilek ¢i loupezné prepadeni, pojisteni motorovych vozidel, pojisteni
odpovédnosti za skodu zpiisobenou tietim osobam, pojisteni majetku. Pojisténi odpovédnosti
silnicniho dopravce za skodu na prepravované véci se vztahuje také na Skodu vzniklou: na
zbozi podléhajici rychlé zkaze prirozenou povahou, na prepravovanych pouZitych Cci
porouchanych strojich a zarizenich nebo nadrozmérnych nakladech, na prepravovaném zbozi
v diisledku prodleni, pFi nakladce a vykladce zbozi urceného k preprave, pri dopravni nehodé
a havarii vozidla.“ Dale pojisténi na cinnost zasilatelskou Ci zprostiedkovani prepravy
piikazcem kryje skody vzmiklé pri obstarani prepravy a zahrnuje zdkladni rizika Skod
zpusobenych v disledku poskytnuti chybnych informaci dopravci, véasnym nezajisténim
piepravy, havdrie dopravnich prostiedki, a také kryje Skody vznikle pri skladovani,
paletizaci, baleni ¢i signovani zhoZi. Pojisténi odpovédnosti zasilatele zahrnuje odpovédnost
za Skodu vzniklou na zdravi (uraz a jiné poskozeni zdravi) a véci (poskozeni, zniceni nebo
odcizeni). Pojisténi majetku (kancelari, dilny, garaze, véetné vybaveni, zarizeni) kryje rizika

poskozeni, zniceni (rizika: Zivelni, mechanicka, nedbalost) a odcizent.  [46]

,, Pojisténi odpovédnosti provozovatele draini dopravy a driitele Zeleznicnich
nakladnich vozu kryje skody na zdravi a vécech i nahradu ucelné vynalozenych nakladii na
odvraceni skod. Pojisténi odpovédnosti provozovatele draini dopravy je urceno vsem
draznim dopravcum, kteri maji ze zakona povinnost toto pojisténi sjednat a zahrnuje
odpovédnost za Skodu vzniklou: pri prepravé osob (poskozeni zdravi, Zivote cestujicich
i tretich osob), na prevazeném zbozi, z provozu drazniho vozidla. Pojisténi odpovédnosti
driitele Zelezni¢nich ndkladnich vozii je urceno drzitelim Zeleznicnich ndkladnich vozu
(vSech typu), kteri své vozy pronajimaji (zarazuji), jako prepravni prostiedky do vozovych
parkii jinych draznich dopravcii a kryje Skody zpiisobené jeho vozem na zdravi, vecech

(poskozeni, zniceni, pohresovani). *“ [47]

Obecné podstatou pojisténi prepravy je moznost kryti Skod (poSkozeni, zni¢eni,
odcizeni, ztraty) na zésilce (ndkladu), které vznikly béhem piepravniho procesu (i pfi
nakladce, vykladce, ptekladce zbozi), jde zde o odpovédnost vécnou za skutecné zplsobenou
Skodu. PojiSténi prepravy se vztahuje na Skody zplsobené b&hem piepravy od chvile pfijeti
k ptepravé do chvile pfedani zasilky (ndkladu) v misté pfedani. Pojisténi piepravy se obecné
poskytuje na kryti: vSech rizik nebo s omezenim urcitych rizik. PojiSténi pfepravy miize

uzaviit, kazdy kdo nese odpovédnost za Skodu na zésilce (nakladu) béhem piepravy.
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., Pojisténi piepravy zasilek je all-risks pojistenim (kryje soubor rizik: vSechny
prirodni zivly i chybu v obsluze) pro kupujici, prodavajici i prepravce zbozi a kryje rizika
poskozeni, znicent, pohiesovani, odcizeni, loupez, standardnich i unikatnich veéci zpiisobenych
nahodilymi udalostmi, jako je pozZar, zdplava, vichiice, havarie dopravniho prostiedku ci
ziiceni letadla. Pojisténi plati po celou dobu prepravy z domu do domu nebo ze skladu do
skladu vcetné pripadnych nakladek, prekladek, vykladek ¢i manipulace s ni, skladovani
a neplanovanych zdrzeni. Dadle se vztahuje na Skody zpiisobené prirozenou povahou zasilky,

zricenim skladovacich budov, vandalismus. *“ [47]

4.1.3 Pojistné podvody vztahujici se k prepravnimu procesu

V této Casti vypracuji druhou fazi dilezitou pro sestaveni celkové mapy pojistnych
podvoda v oboru dopravy (tedy vypracovani bodu Sest viz str. 45 — oddil 3.1: postup pro
sestaveni map pojistnych podvodi a navrhu prevence proti pojistnym podvodiim v doprave),
kterd spociva v tvorbé map oblasti mozného vzniku pojistnych podvodi proti pojisténim
kryjici Skody béhem prepravniho procesu a primo souvisejicich c¢innosti s nim
u jednotlivych druhti doprav (na zakladé vypracovanych informaci, dat, analyz v kapitolach
jedna az tfi diplomové prace). Pii vypracovani rozboru a map pojistnych podvoda
sestavenych jednotlivé v rdmci doprav silni¢ni, Zeleznicni, letecké, vodni, budu predevsim
vychazet ze zpracovanych Skodnych udalosti vznikajicich u danych doprav spolu s analyzou

motivil = pohnutek, které pojisténého mohou vést ke spachani pojistného podvodu.

Podstatnym prvkem pro uvédoméni si, jakou Skodni udalost by pojiStény mohl
vyuzit, poupravit s cilem spachat pojistny podvod, je propojeni moznych Skodnych
udalosti s motivy pachani pojistnych podvodi. A na zaklad¢ této uvahy je 1 mozné si zpétné

prestavit, ze by pachatel pojistného podvodu tyto Skody nevyuzil, ale vytvoril je imysIné.

Mapy oblasti, kde by mohly vznikat pojistné podvody u jednotlivych druhii doprav,
budu zpracovavat z pohledu, kde v rdmci pfepravniho procesu a piimo souvisejicich ¢innosti
s danou ptfepravou by mohly vznikat Skody a tedy zda by tyto Skodni udalosti mohly byt
vyuzity pro ziskani finan¢niho obohaceni, riznych vyhod vyplyvajicich z pojistné smlouvy
ziskané protipravnim jednanim proti pojiStovné = pojistny podvod. Nebo zpétné tyto situace
vyuZit pro ivahu, kde by potenciialni pachatel pojistného podvodu mohl nahrat, vytvorit
nebo poupravit situaci, tak aby tuto Skodni udélost bylo mozné klasifikovat jako likvidni

a nasledné z ni Cerpat pojistné plnéni nebo jina plnéni.
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Pojistné podvody vztazené k silni€éni nakladni dopravé

Pojistné podvody v silni¢ni ndkladni dopravé pachané v ramci pojisténi kryjici Skody
vznikajici béhem jeho prepravniho procesu jsem podle charakterové stejnych znakt
Skodnych udalosti (viz obrazek ¢. 7: stejnych pii¢in, rizik Skod vyustujici ve stejné Skodni
udalosti) sloucila na poj. podvody pachané v pojisténi spadajiciho do: prostoru podniku
(na/vykladka, ptiprava piepravy, skladovani), vlastniho piemisténi nebo pojistné podvody
spadajici pod obé tyto kategorie. Nékteré pojistné podvody, které jsem stanovila jak v rdmci
podniku, tak v rdmci vlastniho pfemisténi jsou svym charakterem (pfi¢inou Skody, rizikem,
nositelem rizika) stejné, coz vyplyva z rozboru Skodnych udalosti (viz str. 58 — 61) a na
obrazku €. 7 jsem znazornila vazby vyjadiujici jaké ptiCiny, rizika Skod mohou vznikat,

pusobit v urcitych Castech piepravniho procesu a jaké skody tim mohou byt zplisobeny.

Pojistné podvody v ramci prostoru podniku i vlastniho premisténi (viz obrazek
¢. 13) charakterizuji, jako pojistné podvody s motivem ziskani niaroku na pojistné plnéni
(a to jak pro finanéni obohaceni, tak pro pokryti vzniklych Skod neuznatelnych likvidnimi):

¢ za nahrané odcizeni majetku (silniéniho nakladniho, ptfipojného vozu, piepravni
jednotky, nakladu, zasilek, vybaveni, zafizeni: technické, technologické, elektricke,
elektronické) s cilem ziskani financniho obohaceni, udajné zptisobené tieti osobou,

* za nahrané zniceni, poSkozeni majetku (silni¢niho nakladniho, pfipojného vozu,
piepravni jednotky, nédkladu, zésilek, zafizeni: technické, technologické, elektrické,
elektronické, budov, staveb) s cilem ziskani finan¢niho obohaceni, udajné zplisobené:
— poskozenim, zni¢enim majetku prirodnimi jevy nebo tieti osobou,

— posSkozenim, zni¢enim majetku poruchou zarizeni (technické, technologické,
elektrické, elektronické, vodovodni),

* poupravenim skutefnosti, okolnosti (pojistné riziko a nebezpeci, pojistna udalost:
charakter a nositel rizika) souvisejicich se vznikem $kody na: majetku (sil. vozidla
nakladniho, ptipojného, budov, manipulaéni techniky, ptfepravni jednotky, ndkladu,
zasilky, zafizeni: technické, technologické, elektrické, elektronické), zdravi, Zivoté
zaméstnancu s cilem ziskani finan¢ni kompenzace za vzniklou Skodu z divodu:

— Skoda vznikla v rdmci: Spatné, nedbalé, neodborné manipulace s nakladem (nebo
zasilkou, zatizenim, dopravnim prostfedkem, ptfepravni jednotkou), neodborného,
nedbalého vykonavani naplné prace, nedodrZenim predpisii, postupi, zikontu
nebo pouZitim poSkozenych, nevhodnych zafizeni (nebo pfeprav. jednotek,

doprav. prostiedki, obali, kotvicich prvki) a tim doSlo k poSkozeni majetku
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nebo Zivota, zdravi a takovato Skodni udélost by nebyla uznana: likvidni
(nevznikne narok na poj. plnéni), v plném rozsahu (poj. plnéni nepokryje skodu),
— neuzavieni poj. produktu (pripadné¢ uzaviené pojisténi nezahrnuje charakter
rizika = poj. nebezpe¢i (pfi¢ina) nebo podobu realizovaného rizika = poj.
udalost), a tim by nekrylo vzniklou $kodu (nevznikl by narok na poj. plnéni), coz
vede pachatele poj. podvodu k upravé skutecnosti figurujicich pii vzniku Skody,

aby skodu bylo mozné kryt z jiz existujiciho pojisténi, které kryje tyto skutecnosti.

Pojistné podvody vnikajici v prostorach podniku (proti pojisténim: spadajicim pod
pojisténi podnikatelti a odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni uraz, nemoc z povolani; pti
nakladce, vykladce — pojisténi odpoveédnosti sil. dopravce, zasilatele a piepravy; pii
skladovani, manipulaci se zasilkou — pojisténi pifepravy; pii skladovani, baleni, paletizaci
— pojisténi odpovédnosti zasilatele; pfi nevhodné zvoleném silnicnim nakladnim vozidle
a jeho vybaveni nebo nespravné ulozeni do vozidla — poj. odpovédnosti dopravce a zasilatele;
havérie — poj. odpovédnosti sil. dopravce, zasilatele, ptepravy, havarijniho poj.; pti prudkém
zabrzdéni — poj. odpovédnosti sil. dopravce; Skody na zdravi — povinné ruceni; uvedenych
vyse) jsou pojistné podvody s motivem ziskani pojistného plnéni (viz obrazek €. 13) za:

* poupraveni skute¢nosti, které vedly ke vzniku Skodni udalosti (Skody na majetku
nebo zdravi, Zivotech zaméstnanct) pro ziskani financni kompenzace z divodu:

— Skodni udalost by nebyla uznatelna likvidni (z divodu: Skodni udélost neni
zahrnuta v pojistné smlouve, neni uzaviena pojistna smlouva a je vyuzito jiné jiz
sepsan¢), tedy neni pojistnou udalosti a tim Ize Cerpat pojistné plnéni,

— neuznani pojistného plnéni ve vysi vzniklé Skody (duvod: pojistny limit na danou
Skodni udalost neni pojistén v takové vysi, co vznikla Skoda, neni uzaviena pojistna
smlouva na vSechna rizika, kterd byla realizovand pii vzniku Skody), tedy je
pojistnou udélosti z ¢ehoz pojistény nemd moznost Cerpani pojistného plnéni ve
vysi vzniklé Skody, protoZe pojistny limit je nizsi,

— ke Skod¢ (na majetku nebo Zivotech, zdravi zaméstnancli) doSlo umyslnym
jednanim nebo z nedbalosti, neodbornosti, poruseni podminek, predpisi,
zakonii zaméstnance a tedy udalost by nebyla uznana likvidni,

— spolu s pFislusnikem policie CR nebo doktorem sepsan protokol o $kod& na
majetku nebo zivotech, zdravich pro nadhodnoceni Skody, uznani, vytvoteni Skody,

* nahrané poskozeni, zni¢eni, odcizeni majetku podnikatele (vlastnim i svéfeném),

* nadhodnoceni, predstirani §kody na Zivoté (zadani dozivotni renty, odskodnéni).
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Pojistné podvody spadajici pod vlastni pFremisténi (proti pojisténim: pti provedeni
pfepravy — pojisténi odpovédnosti sil. dopravce, pfepravy, povinného ruceni, havarijniho
pojisténi; pii obstarani prepravy — pojisténi odpoveédnosti zasilatel; pii ptekladce a manipulaci
se zbozim — pojisténi prepravy; pii zpusobeni $kod¢ druhému (majetek, zivot) — povinné
ruceni; pfi dopravni nehod¢ Skoda na prepravované véci — pojisténi odpovédnosti sil.
dopravce, zasilatele; pti havarii Skoda na vozidle — havarijni pojisténi; pii havarii Skoda na
prepravované véci — pojisténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele, pojisténi piepravy;
pi1 nevhodné zvoleném silni¢énim ndkladnim vozidle a jeho vybaveni nebo nespravné uloZeni
do vozidla — pojiSténi odpoveédnosti dopravce a zasilatele; pfi prudkém zabrzdéni — pojisténi
odpovédnosti dopravce; pi1 skladovani, baleni, na/vyklddce — pojisténi odpovédnosti
zaméstnance vi¢i zaméstnavateli, zaméstnavatele vic¢i zaméstnanci; uvedenych vyse) jsem
charakterizovala, jako poj. podvody s motivem ziskani poj. plnéni (viz obrazek ¢. 13) za:

* poupraveni, nahrani skute¢nosti, kterymi Ize klasifikovat nehodu jako silni¢ni
dopravni nehodu (vznikla nahodile, na pozemni komunikaci, zplisobend provozem
silniéniho vozidla), aby bylo moZné za skutecnou, nahranou Skodu cerpat pojistné
plnéni z pojisténi (proti pojisténim: Skoda na prepravované véci pii dopravni nehodé
— pojisténi odpovédnosti sil. dopravce; Skoda na piepravované véci pii havarii
silni¢niho vozidla — pojisténi odpovednosti sil. dopravce, pojisténi piepravy; skody pti
dopravni nehod¢ druhému — povinné ruceni; Skody pti havarii vozidla (napi. pti
parkovani, jizdé€, zastaveni vozidla — havarijni pojisténi) z divodu ziskani:

— snadného finanéniho obohaceni,

— pojistného pInéni na pokryti celé Skodni udalosti zpiisobené srazkou, jinou
nehodou (kryje: Skodu zplsobenou druhému — povinné ruceni; Skodu na
piepravovanych vécech — pojisténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce; Skodu na
pfepravovanych vécech prudkym zastavenim — pojisténi odpovédnosti silni¢niho
dopravce) nebo havarii (kryje: Skody na silniénim vozidle — havarijni pojisténi;
Skody na ptrepravovanych vécech — pojisténi odpovédnosti silni¢éniho dopravce
a zasilatele nebo pojisténi piepravy), které nelze vyhodnotit jako likvidni a tim
neobdrZzi pojistné plnéni (nejsou uvedeny v pojistné smlouveé, neni uzaviena
pojistna smlouva) nebo neuznani pojistného plnéni ve vysi vzniklé Skody
a pojiSténému vznikne narok jen na c¢asteCnou uhradu Skody ve vysi sjednaného
pojistného limitu (v pojistné smlouvé nejsou zahrnuta vSechna rizika, kterad
zaptic¢inila Skodu nebo sjednany pojistny limit neni ve vySi skute¢né vzniklé

Skody), napt.:
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— vytvofeni skuteCnosti, kterymi je mozné stanovit silnicni dopravni nehodu, a to
srazku silnicniho nakladniho vozidla s jinym silniénim vozidlem nebo jinou
nehodu, aby ji bylo mozné klasifikovat likvidni a ziskat kryti Skody (a to jak
skute¢né¢ vzniklé nebo nahrané), jde o Skody zpusobené druhému (Skody na
domech, pozemcich, majetku jinych obcanli, majetku silnic, dalnic, mést, obci,
zivoté, zdravi) kryté z povinného ruceni dle zédkona ¢. 168/1999 o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla, tedy pojistny podvod proti
povinnému ruceni (vytvotené tak, ze dopravce vytvofi, poupravi skute¢nosti vzniku
Skody na jeho vozidle, aby Skoda byla kryta z povinného ruceni jiného pojisténého)
nebo $koda na zasilce proti pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele,
pojisténi piepravy, protoze tyto pojiSténi maji také kryti proti dopravnim rizikiim,

— vytvoieni, nahrani skutec¢nosti, kterymi je mozné stanovit silni¢ni dopravni nehodu,
a to havarii silniéniho nékladniho vozidla, aby ji bylo mozné klasifikovat likvidni
a ziskat kryti Skody na silni¢nim vozidle, na majetku druhych (Skody na
domech, pozemcich, majetku jinych obCanii, majetku silnic, dalnic, mést, obci),
a to jak vzniklé skutecné nebo nahrané z havarijniho pojisténi nebo kryti Skody na
prepravované véci z pojisténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele,
pojisténi prepravy a kryti Skody zptsobené na vlastnim vozidle z havarijniho poj.,

— vytvoreni skute¢nosti, kterymi je mozné stanovit, Ze Skody (na silni¢nim vozidle,
nakladu, zésilce, vybaveni vozidla) byly zplisobeny pFirodnimi jevy, lidskym
jednanim: odcizeni, vandalismus, zniCeni, poskozeni (a to jak vzniklé skutecné
nebo nahrané) pii pieprave, a to Skody na piepravované véci z divodu pouziti
nevhodného, poskozeného dopravniho prosttedku a jeho vybaveni nebo
nespravného ulozeni véci v nakladnim prostoru budou kryty z pojisténi
odpovédnosti silniéniho dopravce, pojisténi piepravy,

— silni¢ni vozidlo bylo nabourano v areilu, ucelové komunikaci FO nebo PO
a nikoliv na pozemnich komunikacich ¢imz se na néj nevztahuje povinné ruceni,
a pro uznani Skodni udalosti bylo pfemisténo na komunikaci, aby nehodu bylo
mozné klasifikovat jako srdZku a pojiSt€ny mohl ziskat prdvo na pojistné plnéni
z povinného ruceni, tim Ze napf. nafinguje srdzku se zvé€fi, nebo nabourani od
pachatele, ktery ujel od nehody,

— spolu se spolupraci p¥islusnika policie CR byl sestaven protokol o silni¢ni
dopravni nehod¢, na zéklad¢ kterého se Skodni udélost stava likvidni a pojiStény

mé moZznost cerpani pojistného plnéni (nebo narok na bezplatnou opravu),
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— spolu se spolupraci zaméstnance pojist'ovny (likvidator Skodni udalosti, smluvni
technik) jsou sepsany doklady o silni¢ni dopravni nehod¢, a to tak aby bylo mozné
ji klasifikovat jako srazku, havarii nebo jinou nehodu, kde jeji skodlivy nésledek
(Skodni udalost) je mozné klasifikovat likvidni a Cerpat za ni pojistné plnéni,

— spolu se spolupraci lékare (vlastniho 1 pojisStovny) byl sepsan protokol
o zdravotnim stavu, na zéklad¢ kterého se Skodni udélost stava likvidni a pojistény
ma moznost cerpani pojistného pInéni (placena 1écba, dozivotni renta, odSkodnéni),

— nadhodnoceni $kod na silniénim vozidle spolu s pracovniky opraven dochazi
k nadhodnoceni cen oprav nebo vymény dili co nebyli poskozeny, aby za danou
nehodu bylo ziskano vys$siho poj. plnéni z povinného ruceni, havarijniho poj.,

poupraveni, nahrani skutefnosti, kterymi lze uznat Skodu uplné nebo castené
posSkozeni, zniceni, ztratu, odcizeni zasilky (nakladu) zptsobenou v rozmezi od
prevzeti k prepravé aZz do predani prijemci, aby bylo moZné za skute¢nou,
nahranou Skodu cerpat pojistné plnéni z pojisténi (silni¢niho dopravce, piepravy
silnicnim ndkladnim vozidlem, zasilatele) z diivodu ziskéani pojistného plnéni za:

— za nespravné zvoleny, technicky nevyhovujici dopravni prostiedek nebo vybaveni
vozidla dojde k poSkozeni piepravované véci a je Cerpano pojistné plnéni
z pojisténi odpoveédnosti silnicniho dopravce, zasilatele,

— pii skladovani vznikla Skoda na zasilce (nakladu) a bylo ziskano pojistné plnéni
z pojisténi odpoveédnosti zasilatele, pojisténi prepravy,

— pii procesu baleni (zahrnuje znaceni véci, paletizaci, kontejnerizaci) vznikla Skoda
na zasilce (nakladu) a bylo ziskano pojistné plnéni z pojisténi zasilatele,

— pii naloZeni, vylozeni vznikla Skoda na véci urCené k piepravé — kryje pojisténi
odpovédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele nebo pojisténi piepravy,

— pfi piepravé z diivodu dopravni nehody nebo havarie silni¢niho vozidla doslo ke
Skodé¢ na prepravované véci — kryje pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce,

— pii prepravé z divodu havarie silni¢niho vozidla doslo ke skod€ na prepravované
véci — kryje pojisténi odpoveédnosti zasilatele, pojisténi prepravy,

— pii prudkém zastaveni silni€niho vozidla doSlo k poSkozeni piepravované véci
— kryje pojisténi odpoveédnosti silnicniho dopravce,

poupraveni, nahrani skutefnosti, kterymi lze uznat Skodu na majetku (budov,

technickém, technologickém, elektrickém, elektronickém zatizeni, vybaveni), kryje

pojisténi podnikatelii (pojisténi majetku, odpoveédnosti zaméstnancil) a Zzivotech,
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zdravich zaméstnancti, kryje pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi

pracovnim urazu zameéstnanci (podle zdkona 262/2006 Sb., zdkonik prace),

* poupraveni, nahrani skuteénosti, kterymi lze uznat skodu na zasilce (nakladu, sil.
vozidle, majetku druhych) zplsobenou poskozenim, znicenim majetku (budov,
technického, technologického, elektrického, elektronického zatizeni, vybaveni) — kryje
pojisténi: havarijni, odpovédnosti sil. dopravce, zasilatele, prepravy napft.:

— pfi planovéani trasy pfepravy je trasa naplanovana tak, aby bylo mozné
piepravované zbozi ukrast a nasledn¢ zadat o pojistné plnéni o ztratu zasilky proti
pojisténi odpoveédnosti sil. dopravce, zasilatele, havarijniho pojisténi,

— nahrani havérie vozidla pro ziskani pojistného plnéni za zniceni piepravované véci
proti havarijnimu pojiSténi.

Mapa pojistnych podvodi v silni¢ni nakladni dopravé je sestavena do tfi trovni: prvni
uroven predstavuje pole v modré barvé, druhd uroven piredstavuje pole v oranzové barve
a treti uroven predstavuje pole v Cervené barvé. Modra pole vyobrazuji prepravni proces
v silni¢ni nakladni dopravé a souvisejici ¢innosti tohoto procesu jiz vymezené a definované
v kapitole tfi oddilu 3.2.1: rozbor piepravniho procesu i ¢innosti souvisejicich s piepravou
v sil. nédkladni dopravé. Oranzova pole predstavuji pfiCiny, rizika vzniku moznych Skod
vymezenych, definovanych v kapitole tfi oddilu 3.2.2: rozbor pfi€in, rizik Skod v sil. nakladni
dopravé, které mohou vznikat v jiz definovanych Cinnostech procesu silnicni nékladni
dopravy. Cervena pole predstavuji mozné skodni udalosti vymezené a definované v kapitole
tf1 oddilu: 3.2.3: rozbor skodni udalosti v sil. ndkladni dopravé, které mohou byt zplisobeny
pusobenim danych jiz definovanych pfi¢in, rizik vzniku Skod. Dané pFic¢iny Skod (= pojistna
nebezpeci) a Skodni udalosti (= konkrétni podoby, nositelé realizovanych rizik a jeho
dasledky — pojistné udalosti) jsem zredukovala pouze jen na ty, které jsou kryty z pojisténi
mozného uzavrit pro danou dopravni, prepravni, zasilatelskou a podnikatelskou ¢innost
v sil. nakladni dop. Diivodem zaméfeni se pouze na tyto poj. nebezpeci a poj. udalosti je, aby
mohl byt pojistny podvod zatfazen pod silni¢ni nadkldni dopravu musi byt spachéan, proti
pojisténi (konkrétni barva cesty) kryjici faktory v ramci této dopravy. Dany pojistny podvod
je znazornén cestou, kterd znaci, kde (modra pole) a jaké pojistné nebezpeci (oranzové pole)
bylo pfic¢inou vzniku pojistné udalosti (Cervené pole), za které poZaduje pojistné plnéni,
na které nemd narok, protoze danou situaci nahrdl nebo poupravil skutecnosti, tak aby dle
uzaviené pojistné smlouvy (pojisténi: dopravce, zasilatele, piepravy, podnikatelt) ziskal

narok na pojistné plnéni. Tento odstavec plati i pro vSechny nésledujici mapy poj. podvodi.
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Obrazek €. 13: Mapa pojistnych podvodi v silni¢ni nakladni dopravé
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|

—> pojisténi odpovédnosti zasilatele

—> pojiSténi pfepravy = povinné ruceni

I piiciny, rizika §Skod = havarijni pojiSténi
= Skodni udalost
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Pojistné podvody vztazené k silni€ni osobni dopravé

Pojistné podvody v rdmci IAD bych shrnula jako pojistné podvody, které mohou byt
spachany v ramci oblasti parkovani nebo vlastniho premisténi (je to obdobné ptipodobnéni
jako u sil. nakladni dop.), a to diky podobnosti stanovenych pfi¢in, rizik zptisobujici Skody
(viz obrazek ¢. 6, 9) v jednotlivych ¢innostech IAD. Pojistné podvody v ramci parkovani
i v ramci vlastniho premisténi mohou byt pachany jak proti povinnému rudeni, tak proti
havarijnimu pojiSténi (viz obrazek ¢. 14). Pojistny podvod proti povinnému ruc¢eni miize byt
pachan tehdy, kdyz Skoda byla zptisobend druhému provozem motorového vozidla. Pojistny
podvod proti havarijnimu pojisténi mize byt pachan tehdy, kdyz Skoda na vozidle byla
zpusobena tidi¢em toho vozidla. Pfi tvorbé pojistnych podvodl v silni¢ni osobni doprave
(stejn€ jako u sil. nakladni dop.) vychdzim nejen ze skutkové podstaty pojistného podvodu
(§ 210, zékon &. 40/2009 Sb.), ale predev§im z vypracovanych piedchozich kroka a také se
opiram o vyzkum Chmelika (viz str. 24 — 27), kde tikd, Ze mozné ptiCiny vzniku pojistnych
podvodi vychdzeji ptedevS§im z havarijniho pojiSténi a povinného ruceni (ptiklady poj.
podvodu v sil. dop. viz str. 24 — 25). Pojistné podvody vypracované pod IAD fadim také pod

silni¢ni nédkladni dopravu, ale jsou vypsany pod IAD, protoze zde jsou vice specifické.

V oblasti parkovani mohou vzniknout pojistné podvody, které Ize charakterizovat
jako pojistné podvody s motivem ziskani pojistného plnéni (viz obrazek ¢. 14):

* poupravenim skutecnosti, které vedly ke vzniku Skodni udalosti (poskozeni,
zni¢eni, odcizeni sil. osobniho vozidla) pro ziskani finan¢éni kompenzace z duvodu:
— Skodni udalost by nebyla uznatelna likvidni (z divodu: Skodni udalost neni

zahrnuta v pojistné smlouve€, neni uzaviena pojistna smlouva a je vyuzito jiné jiz
sepsan¢), tedy neni pojistnou udalosti a tim lze Cerpat pojistné plnéni,

— neuznani pojistného plnéni ve vysi vzniklé Skody (divod: pojistny limit na danou
Skodni udalost neni pojistén v takové vysi, co vznikla Skoda, neni uzaviena pojistna
smlouva na vSechna rizika, kterd byla realizovanid pfi vzniku Skody), tedy je
pojistnou udalosti, z ¢ehoz pojiStény nema moznost cerpani pojistného plnéni ve
vysi vzniklé Skody, protoZe pojistny limit je nizsi,

— ke $kodé€ na silni¢nim osobnim vozidle doslo: imyslnym jednanim fidic¢e (jiného
pachatele) nebo osobou Zijici ve spoleéné domacnosti (kdokoliv s kym majitel
poskozeného vozidla soustavné Zije déle jak jeden rok) a tedy udalost by nebyla
uznana likvidni,

nafingované poskozeni, zni¢eni, odcizeni sil. osobniho vozidla a ziskat poj. énl.
. fi k R ,od 1 bnih dl kat poj. pln
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V oblasti vlastniho premisténi mohou vzniknout pojistné podvody, které lze
charakterizovat jako poj. podvody s motivem ziskani pojistného plnéni (viz obrazek ¢. 14):

* poupravenim skutecnosti, kterymi Ize klasifikovat nehodu jako silni¢ni dopravni
nehodu, aby bylo mozné za skutecnou Skodu na silniénim osobnim vozidle,
prepravovanych vécech, ucastnicich nehody ¢erpat pojistnd plnéni z pojisténi kryjici
danou skodu, pro ziskani finan¢ni kompenzace, z divodu ziskdni pojistného plnéni
na pokryti celé Skodni udalosti zptisobené srazkou, havarii, jinou nehodou, které:

— nelze vyhodnotit jako likvidni a tim neobdrzi pojistné plnéni (nejsou uvedeny
v poj. smlouve, neni uzaviena poj. smlouva je vyuzité poj. smlouvy jiné osoby),

— nebo neuznani pojistného plnéni ve vysi vzniklé $kody a pojisténému vznikne
narok jen na ¢astecnou uhradu Skody ve vysi sjednaného limitu pojisténi (v pojistné
smlouv€ nejsou zahrnuta vSechna rizika, kterd zapticinila Skodu nebo sjednany
pojistny limit neni ve vysi skute¢né vzniklé Skody), ptiklady uvedeny u silni¢ni
nakladni dopravy,

* poupravenim skutecnosti, které¢ vedly ke vzniku Skodni udalosti (Skody zplisobené
druhému na majetku ¢i zdravi, Zivoté) z duvodu, Ze spadaji pod rizika nehrazena
z povinného ruceni vyplyvajici ze zakona ¢. 168/1999 Sb., pro ziskani financni
kompenzace z ditvodu, Ze Skoda na silni¢énim osobnim vozidle, ucastnicich dopravni
nehody, ostatnich byla zptsobena:

— Fidi¢em toho vozidla,

— osobou Zijici ve spolecné domacnosti (kdokoliv s kym majitel poskozeného
vozidla soustavné Zije déle jak jeden rok) a tedy udalost by nebyla uznéna likvidni,

— provozem vozidla pfi Gc¢asti na organizovaném motoristickém ziavodu nebo
soutézi a tedy udalost by nebyla uznana likvidni,

* nafingované dopravni nehody se skodlivym diisledkem poskozeni, znieni silni¢niho

osobniho vozidla, Zivota, zdravi G€astniki a tim ziskat poj. plnéni z povinného ruceni.

V mapé pojistnych podvodi v IAD modra barva poli znaci Cinnosti pfepravniho
procesu v IAD, ze kterych vychazeji barevné odliSeny cesty (podle pojisténi), znacici jaka
rizika (oranZova pole) plisobi na vysledky téchto ¢innosti a vedou ke Skod¢ (Cervena pole),
kterd miiZze byt zptisobena. Tyto cesty vedou pouze k tém Skodnym udalostem (Cervend pole),

kteréd pokryvaji stanovend pojisténi.
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Obrazek ¢. 14: Mapa pojistnych podvodi v IAD
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Pojistné podvody vztazené k zelezni€ni, letecké a vodni nakladni dopravé

Pojistné podvody, které lze vztdhnout k Zelezni¢ni, letecké 1 vodni ndkladni dopravé,
pti obrazuji poj. podvodiim u sil. ndkladni dopravy: vznikajici v prostorach podniku a zaroven
vlastnim pfemisténi nebo pouze v prostorach podniku ¢i vlastnim pfemisténi (viz str. 85 — 91,
graficky zpracovano na obrazku €. 13: mapa poj. podvodu v sil. ndkladni dop.) plus rozdily

uvedené v oddile 3.3: zmapovani Skodnych udalosti u ostatnich nakladnich doprav.

Pojistné podvody v ramci prostoru podniku 1 vlastniho premisténi zeleznicni, letecke,
vodni pfepravy (viz obrdzek: pro Zeleznicni — €. 15, pro leteckou a vodni — ¢. 16)
charakterizuji, jako pojistné podvody s motivem ziskani niaroku na pojistného plnéni
z pojisténi pokryvajici danou Skodni udaloest, a to poupravenim skutecnosti, které vedly ke
vzniku Skodni udélosti pro ziskani finanéni kompenzace z divodu, Ze by Skodni udalost
nebyla uznana likvidni (nebo neuznédni pojistného plnéni ve vysi skute¢né vzniklé Skody,
a dal$i plnéni) nebo nafingované poSkozeni, zniCeni, odcizeni majetku (dopravnich

prostedkd, pfepravnich jednotek, budov, zatizeni, vybaveni budov, dopravnich prostfedk).
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Pojistné podvody v ramci téchto doprav mohou byt spachany proti pojisténi:
silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké, vodni nakladni dopravy:

— pojisténi prepravy,

— pojisténi odpovednosti zasilatele,

— pojisténi podnikateld,

Zelezni¢ni nakladni dopravy:

— pojisténi odpoveédnosti za Skodu drzitele zelezni¢nich nakladnich vozii,
— pojiSténi odpovédnosti za Skodu v oblasti drazni dopravy (provozovani),
letecka a vodni (obecn¢) nakladni dopravy:

— havarijni pojiSténi letadel a plavidel,

— pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem letadel a plavidel.

Déle pod zelezni¢ni, leteckou, vodni ndkladni dopravu spadaji pojistné podvody

s motivem ziskani naroku na pojistné plnéni z pojisténi pokryvajici Skodni udalost, kterou

pojistény vytvoril poupravenim skutecnosti, které vedly ke vzniku Skodni udalosti pro

ziskani finan¢ni kompenzace z divodu, Ze by Skodni udélost nebyla uznana likvidni (nebo

neuznani pojistného plnéni ve vysi skuteCné vzniklé Skody, a dalsi pInéni) nebo nahrané

Skodni udalosti pro ziskani pojistného pIlnéni:

zelezni¢ni nédkladni doprava (viz obrazek ¢. 15):

— za poskozeni, zniCeni piepravovanych véci a Skody zptisobené provozem drazniho
nakladniho vozu zapfi¢inéné: Zzeleznicni dopravni nehodou zpisobenou
objektivnim, subjektivnim rizikem, technicky nevyhovujicim zelezni¢nim vozem,
zelezni¢ni trati a jejim vybavenim — proti pojisténi odpoveédnosti provozovatele
drazni dopravy (tedy $kody zpisobené béhem piepravy),

— za poskozeni, zniCeni, ztratu prepravovanych véci, za Skody zptisobené na majetku
druhého dopravce zatfazenim Zelezni¢niho vozu do jeho vozového parku — proti
pojisténi odpovédnosti drzitele Zeleznicnich ndkladnich vozi (tedy Skody
zpusobené jeho vozem),

vodni, letecka nakladni doprava (viz obrazek ¢. 16):

— za Skodu zplsobenou druhému provozem letadel nebo lodi — proti pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem letadel, plavidel,

— za posSkozeni, zniceni, odcizeni na letadle, lodi — proti havarijnimu pojisténi.
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Obrazek ¢. 15: Mapa pojistnych podvodi vztazenych k Zelezni¢ni nakladni dopravé
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Obrazek ¢. 16: Mapa pojistnych podvodii vztazenych k letecké, vodni niakladni dopravé
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Pojistné podvody vztazené k prepravé cestujicich

Pojistné podvody v prepravé cestujicich (také sem spadaji poj. podvody vyse uvedené
pro dané dopravy) jsou s motivem ziskiani niroku na pojistné plnéni z pojisténi
pokryvajici Skodni udalost, kterou pojistény vytvoril poupravenim skutefnosti, které
vedly ke vzniku Skodni uddlosti pro ziskani financni kompenzace z divodu, ze by Skodni
udalost nebyla uznana likvidni (nebo neuznani pojistného plnéni ve vysi skute¢né¢ vzniklé
Skody, a dal$i pInéni) nebo nafingované Skodni udalosti pro ziskani pojistného plnéni za:

* Skody (poskozeni, zniCeni, ztratu) na piepravovanych vécech béhem piepravniho
procesu:

— v silniéni pfepravé proti povinnému ruceni (zplsobené druhym ucéastnikem

provozu), havarijnimu pojiSténi, pojisténi odpovédnosti sil. dopravce,

— v drézni dopravée proti pojisténi odpovédnosti provozovatele drazni dopravy,

— v letecké dopravé proti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem

letadel a havarijnimu pojisténi letadel,

— ve vodni dopraveé proti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem

plavidla a havarijnimu pojisténi plavidel,
¢ Skody (poskozeni, zni¢eni) na majetku druhych (majetku vlastnika dopravni cesty,
majetku jinych obcanti) béhem vlastniho pfemisténi:

— v silni¢ni pfepraveé proti povinnému ruceni,

— v drézni dopravé proti pojisténi odpovédnosti provozovatele drazni dopravy,

— v letecké dopravé proti poj. odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem letadel,

— ve vodni doprave proti poj. odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem plavidla.

Celkova mapa pojistnych podvodu v oboru dopravy

Celkova mapa pojistnych podvodl v oboru dopravy (viz pfiloha C) je roz€lenéna do
tfi rovni: prvni Groven predstavuji pole oznacena modrou barvou zndzoriujici piepravni
proces (jak jsem si ho vymezila na zacéatku tieti kapitoly), druhd Groven jsou pole oznacena
oranzovou barvou znazorfiujici mozné piiCiny, které se mohou vyskytovat, ovliviiovat
pfepravni proces a zpusobit Skodu = Skodni udalost, coz je treti uroveil pole oznacena
cervenou barvou. Témito rovnémi prochazi vzdy barevné oznafena cesta, kterd predstavuje
kde a v jaké casti pfepravniho procesu se mohou objevit pfi€iny rizika vzniku $kod vedouci
k realizaci ur¢ité Skodni udélosti, za niz pojistény mize Cerpat pojistné plnéni a rizné vyhody.
Kazda barva je pfifazena k danému pojisténi podle toho, jaké Skodni udalosti pokryva, tedy
které pficiny Skod = pojistnd nebezpeci a pojistné udalosti = nositel, charakter rizika
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(konkrétni podoba mozného realizovaného rizika — Skodni udalosti) kryje a proti témto

pojisténim v dané cCasti prepravniho procesu daného druhu dopravy, mize byt spachan

pojistny podvod pojisténym, ktery miize byt pojistnikem.

Pojistny podvod v dopravé muize byt spachan pouze proti tém pojistnym produktiim,

kde je mozné uplatnit narok na pojistné plnéni za danou pojistnou udalost zptisobené v ramci

dané dopravy, uvedenou v uzaviené pojistné smlouvé poptipadé vseobecnych podminkach

pojistovny. V souhrnu pojistné plnéni, jind plnéni a riizné vyhody proti pojisténim v oboru

dopravy (viz ptiloha C: mapa pojistnych podvodi v oboru dopravy) lze ziskat za Skody

vzniklé pti:

* nakladni dopravé:

—

—

Ll

l

nakladce, vykladce proti pojisténi: odpovédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele,
nakladce, vykladce, prekladce proti pojiSténi prepravy,

skladovani, manipulaci proti pojisténi ptepravy,

skladovani, baleni, paletizaci, signovanim proti pojisténi odpovédnosti zasilatele,
uloZeni do dopravniho prostiedku, nevhodny, poskozeny dopravni prostiedek
a vybaveni proti pojisténi: odpovédnosti silni¢niho dopravce, zasilatele a drzitele
zelezni¢nich nakladnich vozi,

Skoda na prepravované véci pri silniéni dopravni nehodé proti pojisténi
odpovédnosti silni¢éniho dopravce,

Skoda na prepravované véci pri havarii silni¢niho vozidla proti pojisténi:
odpovédnosti silni¢niho dopravce a zasilatele, pojisténi prepravy,

Skoda na prepravované véci zpusobena loupeZznym piepadenim béhem
prepravy proti pojisténi: odpovédnosti sil. dopravce a zasilatele,

Skoda na prepravované véci v disledku prudkého zabrzdéni proti pojisténi
odpovédnosti silni¢niho dopravce,

Skoda na prepravované véci vloupanim, vykradenim dopravniho prostiedku
v diisledku dopravni nehody proti povinnému rucent,

Skoda na prepravované véci zpiisobena ridicem vozidla prepravujici danou
véc proti profesni pojisténi fidice z povolani,

Skody (na majetku, zdravi, zivot¢) zptisobené provozovatelem silni¢niho vozidla
na pozemnich komunikacich druhému ucastniku (poskozenému) dopravni nehody

podle zakona €. 168/1999 Sb., proti pojisténi: povinné ruceni,
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Skody (na majetku, zdravi, zivot¢) zpisobené provozem letadel druhému
ucastniku (poskozenému) letecké nehody podle zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi proti pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem letadel,

Skody (na majetku, zdravi, zivoté) zpusobené provozem plavidel druhému
ucastniku (poskozenému) nehody podle zakona ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské
plavbé proti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem plavidel,
Skody (poskozeni, zni¢eni, odcizeni) p¥i havarii vozidla na silni¢cnim dopravnim
prosttedku nebo letadle, plavidle proti pojisténi: havarijni pojisténi (silni¢niho
vozidla, letadel, lodi),

Skody zpisobené béhem Zelezni¢ni nakladni prepravy — Skody na
prepravovaném zbozi a Skody zptuisobené provozem zelezni¢niho vozu (Skody na
majetku a zivotech, zdravi) proti pojisténi odpoveédnosti provozovatele drazni
dopravy podle zakona €. 266/1994 Sb., zakon o drahach,

Skody zpiisobené nakladnim Zelezni¢nim vozem - za poskozeni, zniceni, ztratu
piepravovanych véci, za Skody zplisobené na majetku druhého dopravce zarazenim
zelezni¢niho vozu do jeho vozového parku proti pojisténi odpovédnosti drzitele
zelezni¢nich nakladnich vozi,

Skody na majetku druhych (majetku vlastnika dopravni cesty, majetku jinych
obCanti) béhem realizace prepravy (parkovani a vlastni pfemisténi dopravniho
prosttedku = provoz dopravniho prostiedku) proti pojisténi dle daného druhu
piepravy: pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem letadel, plavidel
nebo silniénim vozidlem,

Skoda na dopravnim prostiedku zpusobena béhem parkovani nebo vlastnim
prremisténi zpiisobena fidicem toho vozidla proti pojisténi: havarijnimu (silni¢niho
vozidla, letadel, plavidel), profesni odpovédnost fidice,

Skoda na dopravnim prostiedku: poSkozeni, zni€eni (vandalismus), vykradeni,
vloupani proti havarijnimu pojiSténi (silni¢niho vozidla, letadel, plavidel),

Skoda na dopravnim prostiedku v diisledku poskozeni parkovacich budov,
prostor a jeho zarizeni proti havarijnimu pojisténi (silnicniho vozidla, letadel,
plavidel),

Skody na Zivotech a zdravich ucastniki dopravni nehody proti pojisténi:
odpovédnosti z provozu silni¢niho vozidla, letadel, lodi, odpovédnosti drzitele zZel.

nakladnich vozl a provozovatele drazni dopravy,
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— Skody na Zivotech a zdravi zaméstnancii béhem manipulace se zboZim
(skladovani, baleni, na/vylozeni) proti pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele vici
zaméstnanci za pracovni uraz, nemoc z povolani (podle zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préace), odpovédnosti zaméstnance,

individualni automobilové dopravé:

— Skody (na silni¢énim vozidle, pfepravovanych vécech, pozemnich komunikaci
a jejich soucasti) zptisobené provozovatelem silni¢niho vozidla na pozemnich
komunikacich druhému ucastniku (Gc¢astnikiim) dopravni nehody podle zdkona
¢. 168/1999 Sb., proti povinnému rucent,

— Skody (poskozeni, zni¢eni, odcizeni) p¥i havarii vozidla na silnicnim osobnim
automobilu proti havarijnimu pojisténi,

— Skody na majetku druhych (majetku vlastnika dopravni cesty, majetku jinych
obCanli) pri dopravni nehodé proti pojisténim pii daném druhu piepravy: poj.
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem silni¢niho vozidla,

— Skody na zZivotech a zdravich ucastniki silniéni dopravni nehody proti
povinnému rucent,

prepravé cestujicich:

— Skody zpusobené béhem drazini dopravy — poskozeni, zniCeni, ztratu
piepravovanych véci proti pojisténi odpoveédnosti provozovatele drazni dopravy,

— Skody na majetku druhych (majetku vlastnika dopravni cesty, majetku jinych
obCanll) pri dopravni nehodé proti pojisténim pii daném druhu pfepravy: poj.
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem letadel, plavidel nebo sil. vozidlem,

— Skody (poskozeni, zniCeni, odcizeni) na prepravovanych vécech pri havarii
vozidla proti havarijnimu pojisténi silni¢nich vozidel, letadel, plavidel,

— Skody na Zivotech a zdravich cestujicich proti pojisténi: odpovédnosti z provozu
silniéniho vozidla, letadel, lodi, odpovédnosti provozovatele drazni dopravy. [12,

s. 152; 35, § 6, odst. 1 - 2; 36, s. 13,55 - 56, 103 - 105, 112, 123; 45; 46; 47; 48]

4.2 Navrh prevence proti pojistnym podvodu v dopravé

Pii sestavovani navrhli prevence proti pojistnym podvodim v dopravé vychazim

pfedevSim z rozboru prevence proti pojistnym podvodim uvedené¢ho v oddile 2.5 (viz strana

39 az 43). Dale pti vypracovani navrhil prevence pouZivam sestavené statistiky pojistného

podvodu v oddile 2.4 (viz strana 30 az 39) a kapitoly tfi a ¢tyfi této diplomové prace.
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Sestavovanim statistik pojistného podvodu predev§im v tabulce ¢. 4 (srovnani
statistiky poj. podvodu policie CR a CAP za rok 2012 — oddil 2.4: poj. podvody v &islech) se
objevil zasadni rozpor ve vykazovanych ukazatelich mezi policie CR a CAP. CAP uvadi
0 5767 poj. podvodi vice a skodu jimi zptisobenou o 944 046 tis. K¢ vice v roce 2012.
Pfi¢inou tohoto rozdilu je princip zaznamenavani statistickych dat poj. podvodu policii CR
a CAP. Jednim z diivodi je, Ze pojistovny hlasi pojistné podvody aZ od uréité vyse skody
zpuisobené¢ poj. podvodem a déle pojistné podvody nizSich hodnot reSi likvidator
pojistovny pFimo na misté se svym pojisténym pouze jeho upozornénim na podvodné
jednani, ¢imz mu d4 moZnost stdhnout sviij poZzadavek na poj. plnéni. Dle mého nézoru,
timto pristupem pojistoven dochazi ke zmirfiovani vaznosti pachani pojistného podvodu,
protoze diky tomu se pojisténému dostava do podvédomi mySlenka, Ze Zadat pojistné plnéni
za nadhodnocené Skody, Skody vytvoiené poupravenim, nahranim skutecnosti co k ni vedly,
nic neztrati, pouze to prinejhorSim nebude uznano. Tato pfi¢ina dle mého nazoru vede
k tomu, Ze spoleCnost toleruje a zlehcuje vaznost pachani pojistného podvodu a k pachani
pojistného podvodu se snizuji jak bezuhonni obCané, tak i ti co maji sklon k trestné ¢innosti
(vice oddil 2.2.4: pachatel poj. podvodu). V tomto bodé¢ je mym navrhem prevence proti
pojistnym podvodim vytvotfeni bud’ formou dodatku k § 210, zadkona ¢. 40/2009 Sb., nebo
provadéciho predpisu, ktery by pojednaval o bezprostfednim oznamovani kazdého pojistného
podvodu, ptekracujici hranici 5 000 K¢ (hodnota vychazi z § 210, zdkona ¢. 40/2009 Sb., kde
je uvedeno, ze poj. podvodu se dopusti ten, kdo svym jednanim zplsobi pojistiteli Skodu
nikoliv nepatrnou, trestni zdkonik Skodu nikoliv nepatrnou = 5000 K¢). Dalsi pficinou
tolerovani pojistnych podvodi spole¢nosti je ve vykonné moci policie CR, protoZe v sou¢asné
dob¢€ neni mnoho odbornikti, ktefi rozumi problematice feSeni pojistnych podvodi a ani
struktura policie CR nema zaélenén odbor pro FeSeni pojistnych podvodii, coZ ¢asto vede
k odloZeni nahlasenych pojistnych podvodii nebo ke zproSténi ze spachani pojistného
podvodu. Dle mého ndzoru by zajiSténi zvySeni vaZnosti pachani pojistného podvodu
v prvni fad¢ odradilo jej pachat vysoce moralni a zdsadové obCany a ti co maji sklony
k péachani trestné ¢innosti, by vice zvazovali jeho pachani. Navrh pro zajiSténi netolerovani
pojistného podvodu = zvySeni vaznosti pachani pojistného odvodu je: navrh na novelu
zakona ¢. 40/2009, § 210, odstavec 8 — zavedeni oznamovaci povinnosti pojistovnam
— pokutou ve vysi pojistného podvodu bude potrestan ten, kdo chrani pachatele pojistného
podvodu, tim Ze neoznami jeho trestnou ¢innost napliujici skutkovou podstatu pojistného
podvodu; navrh reorganizace struktury oddéleni policie CR — zavedeni oddéleni pro feseni
pojistnych podvodd.
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Na zékladé rozbort pric¢in vzniku Skod (viz obrazek ¢. 6 a 9) mohu fici, Ze nejvice
Skodnych udalosti mize vzniknout pii samotném procesu piepravy a z prilohy C: mapy
pojistnych podvodli v oboru dopravy nejvice pojistnych podvodii mize byt spachano pro
ziskani pojistného plnéni nebo jinych vyhod z pojisténi kryjici Skodu na ptepravovanych
vécech. Mym doporucenim v ramci prevence proti pojistnym podvodim v oboru dopravy
(bez rozliSovani druhu dopravy) zaloZeném na mapé pojistnych podvodii je, ze pojistovny
poskytujici pojisténi na kryti skod spojené s podnikdnim v oboru dopravy by mély vénovat
velkou pozornost pifi pirezkoumavani hlaSenych poSkozeni, zniCeni, odcizeni ¢i ztrat
piepravovanych véci vzniklych pii procesu prepravy. Pokud bych vy€lenila pojistné podvody
pouze v silni¢ni dopravé, doporucila bych na zéklad¢ rozboru pojistnych podvodi v silni¢ni
dopravé graficky zpracovanych na obrazcich €. 13 a 14: mapy pojistnych podvodi v silni¢ni
nakladni, osobni dopravé, aby pojistovny veénovaly zvySenou pozornost prozkoumavani
realnosti poskozeni, zni¢eni, odcizeni silni¢nich vozidel (tedy pii pfezkouméavani narokovani
pojistnych plnéni z povinného ruceni). Navrh prevence proti pojistnym podvodim
pachanym proti pojisténim kryjici Skody na prepravovanych vécech (nebo pii preprave),
na silni¢nich vozidlech je nastaveni vyssi rizikovosti pii prezkoumavani pribéhu téchto
Skodnych udalosti, tedy nastaveni vysSi citlivosti pro odhaleni moznych nesrovnalosti.
A déle upraveni v§eobecnych podminek pojistovny a to zavedenim dodatku pojednavajici
o skutecnosti, ze pokud pojiStény nahlasi danou Skodni udélost, kterd bude klasifikovéna jako
podezield a nasledné neuznana z divodi manipulace se skuteCnostmi vedoucimi k dané
Skodé, pojistitel vypovi poj. smlouvu. Moznost vypovézeni pojistné smlouvy na zakladé
podvodného jedndni vici pojistovné je jiz dnes v zdkoné o pojistné smlouveé a noveé bude
v novém obcanském zakoniku. Mym zdmérem zavedeni takovéto moznosti do vSeobecnych

podminek je z diivodu, ze vétSina pojisténych neprocita potiebné zakony.

Jednou z pficin tolerovani pojistného podvodu spolecnosti je honba pojistiteld za
ziskanim co nejvétSiho poctu pojisténych oproti konkurenci. Tento problém je zplsoben tim,
7e pojistovny své zaméstnance (prodejce pojisténi) motivuji pro ziskani vysSich odmén za
ziskani vice poj. smluv, pak tito prodejci vyuzivaji pojistovaci hantyrku pro zmateni
pojisténych, ktefi v dobré vife si sjednaji pojisténi pro ochranu svého majetku podepisou poj.
smlouvu, kterd ve skute¢nosti nekryje, to co prodejce prezentoval. Navrhem prevence proti
pojistnym podvodim v ramci pojiSténych pro pojistovny je zavést novy pfistup pii
Skoleni zaméstnancli pro komunikaci s pojiSt€énym, a to zavést pravidlo prizpisobeni

prezentace pojistného produktu k reakci zakaznika (mluvit jeho jazykem).
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ZAVER

Pti uvadéni pravnich skutecnosti se zabyvam zakony platnymi ke dni odevzdani
diplomové prace a tedy i zdkonem ¢. 40/1964 Sb., ktery bude od 1. 1. 2014 nahrazen novym
obcanskym zakonikem oznaceny jako zakon ¢. 89/2012 Sb. Novela obcanského zakoniku
v oboru pojistovnictvi zplusobi velké zmény v pravni roviné. Tato novela rusi zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a jeho obsah bude vélenén do nového obcanského
zakoniku. Pfedevsim dle nového obcanského zdkoniku bude zménéno ujednani o pojistném
plnéni, Skodovém pojisténi a obnosovém pojisténi. Napiiklad pokud pojisStovna zjisti, ze
pojistény nadhodnoti zplisobenou Skodu, tak podle pravni Upravy platné ke dni odevzdani
diplomové prace nema narok na pojistné plnéni, ale od 1. 1. 2014 podle zakona ¢. 89/2012

Sb., obCansky zakonik bude mit pojiSténi narok na pojistné plnéni bez nadhodnocené ¢asti.

Statistiky o pojistném podvodu jednoznacné poukazuji na fakt, ze v roce 2012
nejzavazngjsi pojistné podvody jsou pachany v ramci pojisténi odpoveédnosti a majetku. Jejich
vyskyt je sice pocetné nejmensi, zato Skody jimi spachané vysoce pievysuji (dolozeno
v tabulce €. 8: nejvyssi prokdzana hodnota poj. podvodu i primérna skoda na pojistny podvod
u pojisténi majetku, odpovédnosti) pojistné podvody pachané proti jinym pojisténim.
Zaméfenim se na pojisténi specifické pro dopravu, tak pachani pojistnych podvoda je
nejpocetnéjsi proti pojisténi vozidel. Pojistné podvody proti pojiSténi piepravy jsou v pocetné
nejmensim vyskytu 1 Skody jimi zpisobené, za to pomér mezi hodnotou poj. podvodi

a narokovanych poj. plnéni ptesahuje 80 %.

Vypracovani pojistnych podvodii v oboru dopravy by se dalo pojmout mnoha
zpusoby. Rozbory pojistnych podvodi pro jednotlivé druhy doprav v této diplomové praci
jsem zalozila na principu, Ze pojistny podvod lze spachat pouze v té ¢asti procesu daného
druhy ptepravy, kde dané Skody jsou zptisobeny témi pti¢inami (tedy kde mohou vzniknout
dané Skodni udalosti), které by byly kryty z urCitého pojiSténi. Sestavend mapa pojistnych
podvodul v oboru dopravy (viz ptiloha C) vychazi ze zdkladnich specifik pojiSténi, které kryji
Skodni udalosti ziskané rozborem moznych rizik vzniku Skod v danych castech piepravnich
procesit jednotlivych druhtt doprav. V souhrnu mohu fici, Ze (viz pfiloha C) nejvice
rizikovych mist pro spachani pojistného podvodu v oboru dopravy mize byt proti pojisténi
pfepravy, nejvice pfiin vzniku Skod, které by bylo moZzné vyuZit pro spachani pojistného
podvodu, lze wuplatnit proti pojisténi odpovédnosti zasilatele a nejvice nahranych,

poupravenych Skodnych udélosti mize byt spachano proti pojisténi odpoveédnosti z provozu
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dopravnich prostiedkil a pojisténi podnikateli. Pojistné podvody, které lze vztahnout k osobni
silniéni dopravé jsou pouze omezeny na dvé pojisténi: povinné ruceni, havarijni pojisténi

oproti rozmanitosti pojistnych podvodi v ramci silni¢ni nakladni dopravy.

Vypracovand mapa pojistnych podvodi je graficky zpracovanym ndstrojem pro
optimalizaci procesu odhalovani pojistnych podvodi v oboru dopravy. Tento nastroj je
sestaven tak, aby poukézal na rizikova mista v pfepravnim procesu, kde by mohl byt pachan
pojistny podvod. Tato procesni mapa je urcena predev§im zaméstnanclim pojistoven i policie

CR, kteii se zabyvaji fesenim a odhalovanim pojistnych podvodi v oboru dopravy.

Pti probirani se § 210, zdkona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku jsem zjistila, ze za
spachani trestného ¢inu proti majetku se skutkovou podstatou pojistného podvodu mize byt
uloZen trest odnéti svobody od 6 mésicti az po 10 let a i pfesto je spolecnosti hojné pachan.
Problémem této skutecnosti je v chapani pojistnych podvodii spolecnosti a také v tom, ze do
pachani pojistného podvodu jsou i &asto zapleteni piislusnici policie Ceské republiky
a zaméstnanci pojisStoven, coz je dano tim, Ze jak ptislusnici policie a zaméstnanci pojistoven
se za odvadeénou praci citi podhodnoceni. Velkym problémem pro¢ pojistény (i ten, ktery by
jinak nikdy zadny trestny ¢in nespachal) klesne ke spachani pojistného podvodi je: tolerovani
pojistného podvodu vetejnosti, pojisténi to berou jako ziskani svych penéz zpét za placeni

prilis vysokého pojisténi nebo neuznani skutecné, pravdivé skodni udalosti likvidni.

Prevence proti pojistnym podvodiim je dilezita a to predevsim z diitvodu, Ze ma dopad
na zdravi pojistného trhu a ostatni poctivé pojisténé. V boji proti pojistnym podvodim se
zapojuji riizné organizace, samotné pojistovny a jejich boj je podpoien zdkonodarnou moci
statu (zakon &. 40/2009 Sb., zakon &. 277/2009 Sb.) a vykonnou moci policie CR. Prevence
pojistoven proti pojistnym podvodim ze strany zaméstnancu je dle mého ndzoru dostacujici,
ale ze strany pojiSténych je zdaleka nevyfeSena. PojiStovny zaCinaji prevenci az pfi
odhalovani poj. podvodu, coz dle mého nazoru neni ani tak prevenci, jako spiSe zmirnéni
nasledkl spachani pojistného podvodu. Velkym problémem v boji proti pojistnym podvodim
je, ze spolupachateli pojistnych podvodi jsou zaméstnanci pojisStoven (likvidatofi, smluvni
technici, smluvni doktofi), doktofi pojiSténych a pftislusnici policie, ktefi pfi sepisovani
protokolli o Skodach (na majetku ¢i zdravi) nadhodnoti dany stav tak, aby byl uznan za

pojistnou udélost nebo bylo ziskdno vys$siho pojistného plnéni.

Mym doporucenim v boji proti pojistnym podvodim je piedev§im zajistit zménu
v chéapani pojistného podvodu spolec¢nosti a ptistupu pojistoven k pojisténym tzn. nemast
pojisténé pii sepisovani smlouvy pojiStovaci hantyrkou pro dosaZeni uzavieni smlouvy nebo
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nepiedhanét se v konkuren¢nim boji masovym uzaviranim pojistovacich smluv, které mohou
byt pochybné. Dle mého nazoru prevence proti pojistnym podvodim v oblasti pojisténych
i jejich spolupachateli by byla nejlépe zajisténa zvySenim vaznosti pachani pojistného
podvodu, coz by v prvni fad¢ odradilo jej pachat vysoce moralni a zasadové obcany
a nasledné i ty co maji sklony k pachéni trestné ¢innosti. Zvyseni vaznosti pachani pojistného
podvodu by napomohla vySe uvedena novela zdkona ¢. 40/2009, kterd by =zajistila
nevstupovani pojistoven do feSeni pojistnych podvodd, ale jejich absolutni hlaSeni, vétsi
medializace dopadii pachani pojistnych podvodi a dale zavedeni oddéleni pro feSeni
pojistnych podvodii do struktury policie CR. V ramci navrhu novely zakona by jesté stalo za
zvazenou, zda by toto opatieni neptineslo piili§ velké zvySeni nakladi na soudni vylohy ze
strany pojiStovny nebo na administrativni ¢innost s tim spojenou. Podstatné predevsim je
zajistit, aby spolecnost netolerovala pojistné podvody a pojistovny nezasahovali do feSeni

pojistnych podvodi.
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Takticko statisticka klasifikace

Vnitrozemska vodni doprava

Zeleznicni doprava
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Piiloha A: Po&et zji§ténych a objasnénych trestnych ¢ini v CR 2012 a meziro¢ni zména

TSK §tr. zdkoniku

101-106

101-190

201-280

153
1o/

2012 Zména

Nizev Zjidténo  Objas. Zjisténo
fakt. v %

Vrazdy loupezné 18 17 7 63.6
Vrazdy sexualni 1 1 -3 150
Vrazdy motivované osobnimi vztahy 104 102 -4 3.7
Vrazdy na objednaviu 1 1 -3 5.0
Vrazdy novorozence matkou 1 1 0 0.0
Vrazdy ostatni 63 53 18 40.0
VraZdy celkem: 188 175 15 8.7
Usmrceni lidského plodu - pomoc a svadéni zeny 1 1 1
Usmrceni lidského plodu - se souhlasem Zeny 1 1 1
Usmrceni lidského plodu - bez souhlasu zeny 0 0 0
Zabiti 2 2 2 -
Usmrceni z nedbalosti 68 27 -11 -13.8
Opuiténi ditéte 14 7 -4 2.2
Unos g 7 0 0.0
Loupeze 3283 13585 -478 -12.7
LoupeZe na finanénich institucich 133 75 13 108
Nasili proti uiedni osobé a organu vefejné moci - mimo policie a 99 76 -14 -124
obecni policie
Nasili proti tfedni osobé a organu vefejné moci - na 613 572 -71 -10.3
piishusnikovi Policie CR
Nasili proti ufedni osobé a organu vefeiné moci - na 191 176 3 L6
prisluénikovi obecni policie
Umyslné ubliZeni na zdravi 5240 3895 -24 0.5
Rvadky 29 28 16 1331
Nasili a vyhroz prots skup. obyv. a jednotlivei 40 26 -45 529
Brani rukojmi 0 0 -2 -100.0
Nebezpetné vyhrozovani 2205 1869 -182 -1.6
Nebezpeéné pronasledovani 485 349 -50 9.3
Vydirani 1472 1160 -50 3.3
Omezovani a zbaveni osobni svobody 260 182 -17 6.1
Poruéovani domovni svobody 2852 1547 -75 26
Neopravnény zasah do prava donm, bytu... 348 277 -35 2.1
Tyrani svéfené osoby 175 110 7 42
Tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli 603 494 -38 48
Omezovani svobody vyznani 0 0 0
Utisk 37 25 3 8.8
Porusovani svobody sdruzovani a shrom. 0 0 0
Ostatni nasilné trestné éiny 9 6 6 200.0
Nasilné Ciny celkem: 18358 12672 -1 051 54
Znasilnéni 669 489 -6 09
Sexudlni natlak 46 40 19 704
Pohlavni znenzivani v zavislosti 91 74 9 110
Pohlavni zneuzivani ostatni 604 478 -68 -10.1
Komeréni forma sexualniho zneuz. v zavisl 0 0 0
Komeréni forma sexudlniho zneuz. ostatni g 8 5 166.7
Ostatni pohlavni uchyllky 218 143 7 33
Sifeni pornografie 35 29 42 545
Ohrozovani pohlavni nemoci 3 3 3 -50.0
Umyslné ubliZ. na zdravi nakazlivou lidskou nemoci 12 9 10 500.0
UbliZ. na zdravi nakazlrvou lidskou nemoci z nedbal. 10 8 8
Kuplifstvi 42 30 -2 4.5
Souloz mezi pitbuznymi 7 4 1 16.7
Obchodovani s lidmi 24 18 5 26.3
Ostatni mravnostni trestné éiny 212 140 -48 -18.5
Mravnostni &iny celkem: 1981 1473 -105 -3.0




TSK §tr. zdkoniku

311-380

411-490

311-590

2012 Zména
Nazev Zjisténo  Objas. Zjisténo
fakt. v%

Kradeze vloupanim do obchodii 3519 842 -48 -1.3
Kradeze vloupanim do vykladnich skiini 140 41 -51 -26.7
Kréde?e vl. do restauraci a hostincii 2307 585 -104 43
Kradeze v1. do ubytovacich objekth 813 109 35 45
Kradeze vloupanim do kioskii 929 258 -26 21
Kradeze vl. do jid. zav. kuch strav. zai. 60 22 -4 6.3
Kradeze vl do obj. st. umél. pi -ne 332 39 6 3 83
Kradeze v1. do kult. objekti - ne 331 77 20 -13 144
Kradeze v1. do pokladen a panc. skiini T8 17 -3 28
Krédeze vl do vypodet. stiedisek 1 0 -1 -30.0
Kradeze vloupanim do $kol 607 136 -24 38
Kradeze vloupanim do byt 4239 927 -2 17
Krédeze vl. do vikendovych chat soukr. osob 4634 1137 2212 4.4
Kradeze vloupanim do rodinnych domki 5479 1122 222 42
Krédeze v1. do ostatnich objekti 32632 5900 -3 800 -10.4
KradeZe vloupanim celkem: 55 554 11122 4118 6.9
Krédeze prosté - kapesni 15430 790 916 6.3
KradeZe prosté - pi1 pohlavnim styku 13 6 10 3333
Kradeze prosté - jiné na osobach 9390 1075 -316 33
Kradeze prosté - mezi zaméstnanci na pracovisti 60 23 -2 32
Kradeze motorovych vozidel dvoustopych 10 403 1703 -1244 -10.7
KradeZe motorovych vozidel jednostopych 724 145 222 29
Kradeze véci z aut 28751 2193 -4 479 135
Kradeze soudastek motorovych vozidel 9577 915 -390 3.9
Krédeze jizdnich kol 7746 1090 350 47
Krédeze domaciho zvifectva 85 14 -30 -26.1
Kradeze proste - vbytech a rodinych domech 3987 1863 -81 -2.0
Kradeze véci v prostorach nadrazi - numo zasilek 154 37 28 22
Kradeze véci béhem jizdy v DP - mimo zasilek 136 5 35 347
Kradeze v objektech se starozit. a umél. predméty 35 19 4 1.9
Krédeze prosté v jinych objektech 22717 10 683 648 29
KrédeZe prosté ostatni 10159 3117 -334 3.2
KradeZe prosté celkem: 119367 23678 -4 907 -39
Podvod 5403 2707 493 10.0
Zpronevéra 1094 758 23 21
Neopravnéné uzivani cizi véci 102 67 18 214
Zatajeni véci 1448 261 198 158
Potkozovani cizi véci 11 896 1693 -435 35
Pytlactvi a ostatni majetkové trestné &iny 106 13 23 77
Majetkové &iny celkem: 194970 40 299 -8 705 43
Vytrznictvi 3343 2686 -147 42
Vytrénictvi na sportovnich a vefejnych akcich 41 36 -27 -39.7
Sprejerstvi 3025 531 194 6.9
Vytrinictvi - itoky na zachranafe 1 1 -2 -66.7
Ohro#. vych mlédese a svidéni k pohl styku 964 812 5 0.5
Podavani alkoholickych napoji mladez 101 79 30 423
Obchodovani s détmi 3 2 2 -
Nedovolené piekrodeni statni hranice 173 146 99 1338
Nedovol vyroba a drzeni psych. 1 a jedd pro jiného 3261 2842 164 53
Sifeni toxikoménie 25 23 -6 -194
Zneuziti pravomoci tifedni osoby 45 17 17 -63.1
Neopravnéné nakladéni s osobnimi tdaji 20 8 5 2200
Mafeni tikolti tifedni osoby z nedbalosti 7 3 0 0.0




2012 Zména

TSK §tr. zakoniku Nazev Zjisténo  Objas. Zjisténo
fakt. v%

Nedovolena vyroba a d. psych. latek a jedii pro sebe 433 322 58 155
Ned. vyr. a d. psych. 1 a jedn - pfedmét k vyrobé 120 95 43 -26.4
Nedovol péstovani rostlin obsah. omam  latku 193 141 25 149
Vyroba a nakladani s latkami s hormon. i¢inkem 18 15 10 125.0
Pozary 976 133 -144 129
Vybuchy 10 3 2 167
Nedovolené ozbrojovani 499 384 12 9.2
Maieni vykonu tiedniho rozhodnuti 12936 12450 -860 4.2
Prekupnictvi a prechovavaéi - podilnictvi 943 840 38 42
Ostatni keriminalni trestné éiny 3 0 -1 250

611-690 Ostatni krim. &iny celkem: 27 140 21 569 -647 23
Nadrzovani 17 16 -5 2.7
Velkeré nehody ... - iumyslné 12 9 7 3638
Dopravni nehody silniéni - z nedbalosti 6734 5345 109 L6
Dopravni nehody letecks - z nedbalosti 3 1 1 50.0
Dopravni nehody vodni - z nedbalosti 2 0 1
Zelezni¢ni nehody - z nedbalosti 11 9 -12 522
Nehody kombinované - zelezniéni - sil. - z nedbalosti 27 26 2 8.0
UbliZeni na zdravi z nedbalosti - pracovni trazy 137 79 14 114
Ublizeni na zdravi z nedbalosti - ostatni 364 185 -41 -10.1
Potkozovani véfitele 26 16 10 625
Zvyhodiovani vefitele 2 1 -1 333
Ohrozeni pod vlivem navykové latky. opilstvi 9661 9386 -693 6.7
Zanedbani povinné vyzivy 14 209 14199 -1092 1.1
Ziskani kontroly nad v zdusnym dopravnim prostiedkem. 0 0 0 -
plavidlem a pevnou plodinou
Sdéleni nepravdive informace - ohrozeni bezpecnosti vzdusného 0 0 0
dopr. prosti.a civil. plavidla
Zavleteni vzdus. dopr. prostiedku do ciziny 0 0 0
Tyrani zvifat 82 33 9 123
Siteni poplainé zpravy 209 83 1 03
Ukast na organizované zlodinecké skupiné 9 5 3 50.0
Hanobeni naroda, rasy. etnické nebo jiné skupiny 33 26 0 0.0
Podnécovani k nenavisti viiéi skup. osob ... 5 1 -10 -66.7
Podpora a propagace hnuti sméf. k potlaé. prav ... 79 51 -18 -18.6

"'g"‘ 8 Ostatnf fresind cinnost 2812 1428 179 6.8

Zbyvajici kriminalita celkem 34434 30899 -1550 43
Trestné ¢iny proti predpisim o nekalé soutéz 38 4 17 810
Neopravnéné podnikani 106 73 -6 54
Potkozovani spotiebitele 10 3 7 2333
Pasovani a kraceni cla 0 0 -6 -100.0
Zkreslovani udajli o stavu hospodafeni a jméni 304 209 68 2838
Poruseni predpist o pravidlech hosp. soutéze 0 0 0 -
Porus. povinnosti v insolvencnim fizeni 71 39 22 4.0
Porugovéni pov. pii spravé ciziho majetku 234 84 57 122
Kradez 491 405 -32 6.1
Neopravniné uzivani cizi véci 4 1 2 100.0
Potkozovani cizi véci 7 4 5 2500
Podvody proti social. zabezpedeni a nem pojisténi 408 360 -143 -26.0
Padélani a pozméfiovani penéz 2036 185 -1173 -36.6
Padélani znamek, kolki a nilepek 8 3 0 0.0
Kraceni dané 916 435 212 30.1
Zneunziti pravomoci tfedni osoby 162 101 44 313
Uplatkéfstvi - piijeti tplatku 63 44 -2 259
Potkozovani véfitele 248 70 38 18.1
Padélani a pozméfiovani vefejné listiny 737 511 36 3.1
Nedovol. vyr. a drzeni statni pecet1 a ufed. razitka 19 10 8 727

Ohrozovani zdravi zavadnymi potravinani .. 78 50 77 7700.0




2012 Zména
TSK § tr. zakoniku Nizev Zjiténo  Objas. Zjisténo
fakt. v%
Vystaveni nepravdivého potvrzend 42 20 30 250.0
Neopravnéné uzivani motorového vozidla 11 6 1 10.0
Porusovani tajemstvi dopravovanych zprav 43 28 21 95.5
Zpronevéra 2 661 1902 105 41
Podvod 4363 2540 210 5.1
Pletichy pii vefejné soutézi a drazbé 94 49 60 176.5
Porug. pfedpisti o nakl s kontrolov. zbozim a techn. 0 0 0
Znenzivani informaci v obchodnim styku 45 15 19 73.1
Neopravnéné provozovani loterie ... 12 5 5 74
Porugovani piedpist o nalepkdch k oznadeni zboz 99 84 21 269
Neopravnéné nakladdni s osobnimi udaji 15 8 9 1500
S Ostatni tr. #iny proti méné 5 5 -10 -66.7
Neopravnéné dr¥eni platebniho prostiediu 7844 1589 425 5.1
Porué. piedpisii o zahr. obchodu s vojen. materialem 7 2 5 250.0
Kradeze zelezménich zasilek 53 2 -10 -15.9
KréadeZe poitovnich zasilek 10 2 2 167
Kradeze silménich zasilek 95 11 -61 -39.1
Kradeze leteclkych zasilek 1 0 0
Kradeze lodnich zasilek 0 0 0
Mafeni tikolu tifedni osoby z nedbalosti 13 8 3 -18.8
Uplatkéfstvi - podplaceni 221 197 32 30.8
Uplatkatstvi - nepfimé tiplatkafstvi 8 7 5 -38.5
Zvyhodiiovani véfitele 37 20 4 7.5
Pletichy v insolvenénim fizeni 0 0 0
LM OhroZeni nebo poskoz Av. prostieds - mysiné 32 15 14 718
MMy Ohroz nebo poskoz Av: prosty. - nedbalostni 9 2 6 -40.0
Zptisobeni tipadku 22 11 4 222
Neopravnéné vydani cenného papiru 4 2 - -
Manipulace s kurzem investiénich nastrojit 1 0 - -
Nedovol. vyr. a drz. radioaktiv. a jader. materialu 0 0 -1 -
Podilnictvi 34 47 -1 1.8
Porus. prav k ochranné znamce, obchod. jménu .. 427 388 -200 319
Poruiovani primyslovych prav 10 10 236 183
Porusovani autorského prava, prav k databazi .. 459 285 47 114
Zastieni ptivodu véci. tzv. prani épin. penéz 395 97 141 35.3
Poskozovani a zneuz. zaznanm na nosiéi informaci 178 45 44 3.8
Provozovand nepoctivych her a sazek 2 1 2 -
MM Wi Havdrie a provoz poruchy ... - znedbalosti 20 8 9 81.8
R Havirie a provoz poruchy ... - tinysiné 51 10 26 104.0
Pojistmy podvod 376 253 2 05
Uvérovy podvod 3125 2457 182 6.2
Dotaéni podvod 20 51 27 0.9
Nesplnéni oznamovaci povinnosti v dafiovém fizeni 0 0 0
Neodvedeni dané, pojistného na social. zabezpedeni ... 607 355 -85 -12.3
AEBTAL Ostatni hospodafské trestné &iny 142 117 10 7.6
801-890 Hospodaiské éiny celkem: 27633 13247 -583 2.1
Vojenske trestné éiny 9 8 -11 -55.0
g Trestné éiny proti Ustavnimu zizeni 3 1 3 -
R Trestné éiny valeéné a proti mirn 0 0 - -
Obecna kriminalita celkem: 242 449 76013 -10 508 4.2
101-903 CELKOVA KRIMINALITA: 304528 120168 -12649 40
Poznimiky:

TSK - takticko-statisticka klasifikace Evidencné statistického systému kriminality PCR.
Kody TSK u nichi bylaod 1. 1. 2011 provedena zména ve skladbé paragrafii tr. zakoniku, jsou odlideny kurzivou.

Zdroj: [14, tabulkova a graficka ¢ast ¢. 2]



Piiloha B: Vykony nakladni a osobni dopravy na tizemi CR v letech 2005 — 2011

Silni¢ni doprava 398 070,2| 407 741,4| 382 420,5| 325052,3| 301452,7| 288 581,0
Zelezniéni doprava 45861,1| 469589 44148,0/ 36858,5| 37077,6| 402033
Vnitrozemska vodni dop. 418,8 630,4 3883 335,3 3714 509,9
Letecka doprava 0,8 0,7 0,7 0,7 0,5 o
Silni¢ni doprava 16 0852 15783,4| 157552 13502,4| 147757 14995,5
Zelezni¢ni doprava 6911,8 72670 65103 54849 5714,1 62389
Vnitrozemska vodni dop. 15,4 17,2 13,1 12,4 16,2 20,6
Letecka doprava 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 [ )

Méstska hromadna dop. 22689 22584 2 323,8 2262,0 2260,3 2 138,5
Individ. automobil. dop. 2 130,0 2 220,0 2 250,0 2 240,0 1970,0 2 030,0
Autobusova doprava 3883 375,0 373,4 367,6 372,5 364,6
Zelezni¢ni doprava 180,3 184,2 177,4 165,0 164,8 167,9
Letecka doprava 6,3 7,0 7,2 7,4 7,5 7,5
Vnitrostatni vodni dop. 1,1 1,1 0,9 1,2 0,9 1,0
Individ. automobil. dop. 68 640,01 71540,0| 72380,0{ 72290,0] 63570,0| 65490,0
Meéstska hromadna dop. 14934,8| 14352,5| 15880,5| 155551 156174 15281,5
Letecka doprava 97357 10477,3| 10749,0| 11330,9| 10902,0| 11 585,6
Autobusova doprava 8 607,3 9518,8 92152 9493,6| 10335,7 9266,7
Zelezniéni doprava 6 667,0 6 898,0 6 803,3 6 503,2 6 590,7 6 714,0
Vnitrostatni vodni dop. 18,1 12,8 17,3 10,5 12,8 14,8

Zdroj: [28; 29; 30; 31; 32; 33; 34]

Preprava véci SD 7D VVD LD
Piepravni vykon v ND SD 7D VVD LD
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Preprava cestujicich MHD IAD AD 7D LD VVD
Piepravni vykon v OD IAD MHD LD AD 7D VVD

Zdroj: autor na zaklad¢ [28; 29; 30; 31; 32; 33; 34]
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177492&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177463&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=54270788&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=57756789&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177564&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177528&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177493&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=52177449&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53976095&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%230.0

Ptiloha C: Mapa pojistnych podvodii v oboru dopravy (1/2)
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b 4 piiprava b 4
T_ielezniéniho__).
arkovani v
Ziskani pojistné smlouvy P J
protipravnim jednanim proti § 210, ®
zakona ¢. 40/2009 Sb., T:

Il = $kodni udailost

behem Pojisténi

prepravy, .

parkovani majetku

dopravniho

prostiedku
Pojisténi odpovédnosti:
- ostatni zaméstnanci, skladovani, baleni
- viidce dop. prostiedku, bshem prepravy
- celniho deklaranta. behem procleni

pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce

pojisténi odpovédnosti drzitele Zelezni¢nich nakladnich vozu

povinné ruceni: silni¢niho vozidla, letadel, lodi a pojisténi odpovédnosti provozovatele drazni dopravy
havarijni pojiSténi: silni¢niho vozidla, letadel, lodi

pojisténi odpovédnosti zasilatele
pojisténi prepravy
priciny, rizika Skod

Zdroj: autor

béhem:
skladovani,
balenti,
na/vylozeni
zbozi.

Pojisténi
odpovédnosti
zamestnavatele
vuci
zameéstnanci



Ptiloha C: Mapa pojistnych podvodii v oboru dopravy (2/2)
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pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce
pojiSténi odpovédnosti drZitele Zelezni¢nich nakladnich vozi
povinné ruceni: silni¢niho vozidla, letadel, lodi a pojisténi odpovédnosti provozovatele drazni dopravy

havarijni pojiSténi: silni¢niho vozidla, letadel, lodi

pojisténi odpovédnosti zasilatele
pojisténi prepravy
priciny, rizika $kod

Il = $kodni udalost

Zdroj: autor




