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ANOTACE

Bakalaiska prace pojednavd o vyznamu sebepoznavani v profesi zdravotné-socialni
pracovnik.

V teoretické Casti prace jsou shrnuty informace zabyvajici se problematikou sebepoznéani,
je zde wvysvétleno, co je to sebepozndni, jeho psychoterapeutické koteny a metody
sebepoznani. Velka Cast teoretické prace se vénuje sebepoznani, kde je specifikovano o jaké
povolani se jedna a blize se vénuje jeho problematice. V posledni teoretické kapitole
je vysvétleno, jaky vyznam ma sebepoznani pro vSechny pomahajici profese a jsou zde
zdtraznéna specifika profese zdravotné-socialniho pracovnika prave s ohledem
na sebepoznani. Do problematiky sebepoznani je zafazena i dovednost prace s delegovanou
moci, resp. problematiku moci, motivaci studia této profese a dopadu moci na klienty.

Prakticka cast je vénovana vyzkumu. Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam ma pro
zdravotné-socialniho pracovnika sebepoznani, a to pomoci strukturovaného rozhovoru
s celkem 36 studenty 1. ro¢niku, obor studia zdravotné-socialni pracovnik a s 10 absolventy
tohoto oboru Univerzity Pardubice, kteti dokonéili kurz sebepoznani ve formé socialné

psychologického vycviku.
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ANNOTATION

This bachelor thesis discusses the importance of self-knowledge in the profession of
health and social worker.

The theoretical part deals with the isme of self-knowledge, explain everything in self-
knowlegde, rous of psychotherapy and methods of self-knowledge. A large part of the
theoretical part is devoted to the profession of health and social worker, where it is specific
what the profession is and also about specific problems. The last teoretical chapter explains
the importance of self-knowledge for every helping professions and are highlighted specific
of profession health and social worker with the self-knowledge. Until the problem is self-
knowledge and ability to work with delegated powers, respectively issue of power,
motivation, study the profession and the impact of power to the user.

The practical part is devoted to research. The aim of the research is to determine the
significance for health and social worker self-knowledge, trough structured interwiev with
a total of 36 first year students, the field of study of health and social worker as 10 graduated
for the University of Pardubice, who completed the course of self-knowledge in the form of

self-social skills training.

KEYWORDS

self-knowledge, methods of self-knowledge, profession health and social worker, competence

of health and social worker, work with clients
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Uvod

Vyznam sebepoznavani v profesi zdravotné-socialni pracovnik se muze zacinajicim
studentiim zdat pojmem komplikovanym a to mtize mit za nasledek, ze je mu pficitana mensi
dulezitost, nez kterou ve skute¢ném profesnim zivoté sebepoznani ma. Toto téma je velmi
zavazné a soucCasn¢ v pomahajicich profesich i velmi opomijené. Potfebu prace zdravotné-
socialniho pracovnika se sebepoznanim nakonec potvrdily 1 vyzkumy.

Cilem celé bakalaiské prace je zjistit, jaky vyznam ma pro zdravotné-socialniho
pracovnika sebepoznani, a zejména upozornit a dat uréity podnét k zamysleni nad moznostmi
zkvalitnéni vyuky a trovné piipravenosti absolvent k fadnému vykonu povolani pfislusnym
pedagogickym pracovnikiim.

Tato bakalatska prace je rozdélena na 4 ¢asti a zavér. Prvni tii ¢asti jsou teoretické. Prvni
kapitola teoretické casti se ve€nuje sebepoznani. Jsou zde popsané jeho definice,
psychoterapeutické koteny a jeho metody.

Druh4 kapitola je zaméfend na profesi zdravotné-socialni pracovnik, na vyvoj této profese,
dale se zabyva jeji etikou a profesionalitou a jsou zde vytyéeny kompetence zdravotné-
socialniho pracovnika, ptedpoklad k jejich spravnému vzdélavani a ¢innosti dle zdkona

¢. 55/2011 Sb.

Ve tieti kapitole je nahlizeno na vyznam sebepoznani v pomahajicich profesich, jsou zde
vytyCeny motivy, které vedou ke zvoleni vybéru profese zdravotné-socidlniho pracovnika.

Na vySe popsanou teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. Zde byli vyzpovidani metodou
strukturovaného rozhovoru 36 studentii 1. ro¢niku a 10 absolvent oboru zdravotné-socialni
pracovnik Univerzity Pardubice, po absolvovani kurzu sebepoznani. Cilem bylo zjistit, jak na
studenty kurz sebepoznani zaptsobil, co si z ného odnesli a co si mysli o jeho pifinosu pro své
budouci vykondvani zdravotné socialni prace.

V zavéru je zhodnoceno splnéni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni vystupii z vyse

popsan¢ho vyzkumu.
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I Teoreticka ¢ast

1 Sebepoznani

Sebepoznani je jevem z hlediska teorie pomérné dobie popsanym terminem. Jako moto
této prace muze poslouzit nasledujici citat Libora Micka, ktery definuje sebepoznani takto:
., Sebepoznani cini cloveka otevienéjsim vici osobnim zkusenostem a zvysuje jeho ochotu
K naprave a ksebevychové — odmitat sebepoznani neprimo znamend také odmitat
sebevychovu, jez je nejpozdéji V adolescenci (a po ni vceléem dalsim Zivoté) hlavnim

pramenem pokroku ve viastnim vyvoji jedince. “(Micek, 1988, str. 15)

1.1 Uvod do problematiky sebepoznani

K pochopeni toho, jak je sebepoznani dilezité¢ je tieba si nejprve vysvétlit urcité
zakonitosti, které si ani neuvédomujeme, ale na nasi mysl pisobi. Abychom se dokazali
orientovat v mnozstvi zprav, které na nas uto¢i na kazdém kroku, je tieba si je ,,ofezat®
a zaclenit do urcitych kategorii. Tak to délame i s lidmi. Inklinujeme ke schématickému
a stereotypnimu vnimani druhych, ¢imz jim vytvafime rizné nalepky (sportovec, intelektual).
Tyto néalepky zdiraziuji pouze jedinou vlastnost clovéka. Podobnym jednoduchym zptisobem
pohlizime i na sebe. Casto si vybereme pouze nékolik svych vlastnosti a ryst, které nam
poslouzi jako zaklad toho, jak se vnimame.

KdyZ se zatneme vénovat sebepoznani, tak si uvédomime mnohem vétsi rozsah svych
vloh, moznosti a dovednosti, a tim najdeme jejich unikatni kombinaci, ktera nas c¢inni
jedinecnym c¢lovékem. Pokud si toto po prozkoumani svého vnitiniho svéta uvédomime,
zaCneme také vice vnimat jedinecné rysy ostatnich lidi a prestaneme do nich promitat své
neuvédomnéné vlastnosti. Tento aspekt sebepoznani je diilezity pro pomahajici profese.
ProtoZe, pokud si dokdzeme uvédomit, Ze druhy ¢lovek je svym osobitym zplisobem unikatni,
tak si také dokazeme uvédomit, ze ty postupy a zakonitosti, které plati v naSem svété, v jeho
svete platit nemusi.

Sebepoznani ndm pomuZe odhalit i naSe nedostatky a limity. UmoZni nam odlisit
ty hranice, které jsme si nastavili sami od téch, které ndm nastavilo okoli tim, Ze nas v néjaké
oblasti nepodporovalo, nebo dokonce trestalo. NaSe hranice jsou pevné stanoveny nasi
télesnou stavbou a ovlivnény dostupnosti zdroji v okoli. Piesto 1ze spoustu hranic dikladné

prozkoumat a poté je posunout.
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Pii sebepoznani mohou vzniknout i potize. ,,Nalepkovanim“ nazyvame problém, kdy
¢lovek, ktery usiluje o sebepoznani, nalezne néjakou svoji novou vlastnost a vymeéni ji
za predeslou. Dale mize jedinec, ktery usiluje o sebepoznani, zvySovat citlivost k vlastnimu
télu. Zaméii se na n¢jakou malickost a nadhodnoti jeji vyznam. Tyto vySe uvedené problémy
jsou piikladem situaci, kdy se z celého spektra vlastnosti a charakteristik zamétime pouze
na jednu a pfipiSeme ji vétsi vyznam. MiiZze nastat i situace, kdy si uvédomime své negativni
vlastnosti, které jsme si diive neuvédomovali. Ackoliv je to pro ¢loveéka veliky Sok, tak tim,
ze jsme si je uvédomili, jsme dokazali udélat veliky krok k tomu, abychom je dokézali
ovlivnit, respektivé dokazali s nimi adekvatné (sociopozitivn¢) pracovat.

Pouze maly zlomek informaci, ktery o sobé v procesu sebepoznani zjistime, tvofi
objektivni pravdu. VétSina informaci o sobé nebo o jinych jevech, které s ndmi souviseji, maji
subjektivni charakter. ToO znamend, Ze nam vice ¢i méné poskytuji zkresleny pohled na sebe.
Pfi narovnavani tohoto pohledu ndm nejvice pomahaji druzi lidé, diky nimz si sviij sebeobraz
potvrzujeme, zpiesiiujeme a nékdy i zpochybiiujeme. Z toho vyplyva, Ze proces sebepoznani
je velmi uzce spjat se socialnim prostiedim a lidmi kolem nas. Nekritickym pfejimanim toho,
jak nds vidi ostatni, si pohled na sebe vytvafime zejména v raném détstvi, navic se snazime
nékteré nase charakteristiky rozvijet a jiné piehlizet. Tyto introjekty pak mohou pietrvavat
az do dospélosti a ovliviiovat nas celkovy sebeobraz. Tim nasSi nejblizsi predurcuji, jakym
oblastem se budeme vénovat a jakym ne. Mohou také bezdééné ptispét k tomu, Ze si vstup
do nékterych oblasti bezdétné uzavieme. Diky nechténym a casto neuvédomovanym
vyrokiim dospélych, jez maji negativni podton, si dité muize nastavit falesné limity, které
pretrvavaji az do dospélosti.

DalSim principem, kterym se fidime pfi vnimani sebe sama, je zrcadleni. To znamena,
ze sebeobraz ménime nejen podle toho, jak nas vnimaji druzi, ale i podle toho, jak se sami
domnivame, Ze nas ostatni vnimaji.

Dalsi ¢ast svého obrazu sebe mizeme odhalit socialnim srovnavanim. Diky nému
si dokazeme své vlastni charakteristiky odhalit prostiednictvim poméfovani se s ostatnimi.

To je srovnani s tim jaci jsme byli diive a tim jak si sami sebe ptedstavujeme v budoucnosti.

K sebepoznani vede nepiimo i identifikace, coz je ztotoznovani se déti s lidmi, K nimz
maji kladny vztah, a naopak se nechtéji podobat t€m, k nimz maji zaporné pocity. Tim, ze déti
vzhlizi k néjaké postavé, si zkousi jeji roli, hledaji u sebe jeji vlastnosti a dovednosti.

Cim vice roli si b&hem Zivota vyzkousime, tim mame vé&tsi Sanci se o sobé dozvédét néco
nového.

Jedinym zamérnym sebepoznanim, které mizeme aktivné vyhledavat, jsou nové situace,
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do kterych se dostavame, a nésledn¢ reagujeme na zmény kolem naés.

Diky vysSe vysvétlenym principim sebepoznani si nyni mizeme osvétlit, jak se utvari
sebesystém z hlediska vyvoje jedince od novorozence po dosp€lého. V prvnich mésicich
zivota povazuje dit¢ sebe a svou matku za jeden celek. Ve véku od dvou do Ctyt let zacinaji
tvofit sebesystém ditéte zejména charakteristiky tykajici se téla. Na vyvoj mé v tomto obdobi
nejvetsi vliv proces identifikace se s dospélymi osobami. Dité pak prebira od rodict rizné
kulturni standardy, normy a idealy, tim jeho sebeobraz koresponduje s pohledem rodici
a nejblizSich osob. Od péti do sedmi let si dité¢ za¢ind uvédomovat protikladné charakteristiky,
napt. dobro a zlo. Zac¢ina si v§imat, jak jej vidi ostatni lidé a podle toho upravuje sviij pohled
na sebe. Hlavni vliv na néj maji stale rodice a blizci, ale dokaze i porovnavat svilij sebeobraz
s tim, jak se vnimalo v dob¢, kdy byly malé. Od osmi do jedenécti let dochazi k socidlnimu
srovnavani. Dité zac¢ind porovnavat sviij sebeobraz s vrstevniky a zaroveii si ho vystavuje
na tom, v ¢em nad spoluzaky vynika, ale i na svych nedostatcich. Podstatny vliv méa v tomto
obdobi i zrcadleni, kdy si dité velice v§ima toho, jak ho vidi lidé v jeho okoli. Orientuje se
na riizné vzory a napodobuje je. Dokdze jiz ¢astecné propojit protikladné charakteristiky.
Ve véku od dvandcti do patnécti let musi mladi lidé zacit ptfijimat rozdilné role v odlisnych
prostiedich, socialnich situacich a vztazich. To pfinasi veliky zmatek, protoze jedinec nevi,
se kterou roli by se m¢l identifikovat. Zac¢ina uvazovat nad tim, kdo skute¢né je. Proto poprvé
hleda zamérné sam sebe a pokousi se dozvédét, jak ho berou ostatni. V tomto obdobi ¢asto
pfevraci svlj nestabilni sebeobraz podle jediného nazoru druhé osoby. Pfezkoumava rtzné
pohledy pievzaté od rodict v détstvi. V obdobi adolescence se jeSté vice vymezuje vici
pohlediim, které mu v pfedchozich vyvojovych fazich predestfelo jeho okoli. Hleda své
jedine¢né vlastnosti, dovednosti a charakteristiky, kterym by se mohl tomuto ptedobrazu
co nejvice vymykat. Proto byva v tomto obdobi velice charakteristické experimentovani.
V dospélosti zacne obvykle jedinec vnimat sam sebe celistvéji a propoji své protikladné
charakteristiky, vlastnosti, schopnosti, socialni role i riznorodé chovani do jednoho uceleného
sebesystému. (Kunes, 2009, str. 11-23)

Pii vytvatfeni Gisudku o sobé€, mize dochdzet i k chybam, které jsou zplisobeny obrannymi
mechanismy ega, které pomahaji udrzet ptijatelné sebepojeti, napt. preceiiuji vliv okolnosti
a podcenuji dispozicni faktory. Sebepojeti je pfedstava o sobé, to jak se vidi jedinec. (Hartl,

Hartlova 2000, str. 524)
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1.2 Psychoterapeutické koreny sebepoznani

Prvni pisemné zminky, které dokladaji snahu poznat sdm sebe, najdeme v dilech
starofeckych myslitelii, v indickych Upanisadach nebo ve filozofii Budhy zhruba pted dvéma
a pul tisici let. Clovék se ale zagal zabyvat sam sebou jiz tehdy, kdyz si uvédomil svoji
odli$nost od ostatnich. Sebepoznani bylo do konce devatenactého stoleti spojovano spise
s filozofickymi nebo nabozenskymi naukami. Poprvé pouzil metodu introspekce Wilhelm
Wundt, ale nejednalo se o hledani kvalit ¢i nedostatkd, ale jeho prace byla experimentalni.
Wundt pouze hledal obecna pravidla lidského vnimani.

Nejvice poznatkli do oblasti sebepoznéni piinesli az psychoterapeuti. Utvofili nékolik
stovek psychoterapeutickych skol, kdy kazda z nich zdiraznovala jiné pii¢iny duSevnich
poruch (napf. nevédomi, emoce, komunikace).

Psychoterapeutické kotfeny sebepoznani si mizeme rozdélit na Ctyfi zakladni sméry, které

si popiSeme nize. (Kunes, 2009, str. 25-26)
1.2.1. Psychodynamické sméry

V psychodynamickych smérech usiluji psychoanalytici 0 odkryvani skrytych obsaht
psychiky. Hlavnim cilem terapie je pomérné zasadni pfestavba osobnosti dusevné stradajiciho
¢lovéka a byva dlouhodoba. Terapeut pacientovi umozni 1épe porozumét svému vnitinimu
svétu a zmirnit napéti mezi vnitinim svétem tim, Ze mu zprostiedkuje hlubsi sebepoznani.
Tito terapeuti jsou piesvédceni, ze pokud jedinec rozkryje a uvédomi si své niterni motivy
¢i konflikty, nauci se s nimi efektivngji nakladat a to mu umozni zvladat 1épe osobni zivot.

Zakladatelem a nejvyznamnéjSim predstavitelem je Sigmund Freud. Nakonec¢ny (2008)
uvadi, ze zatimco Freud na zacatku pracoval s pacienty jen pomoci hypnozy, tak i pravé diky
tomu dokazal pochopit, ze lidska mysl ukryva obsahy, které si jedinec neni schopen vybavit
V bdélém stavu. Tuto ¢ast psychiky oznacil jako nevédomi. V nevédomi jsme schopni najit
rizné impulsy a touhy, které nelze naplnit v béZném zivoté, protoze odporuji uspotradani
vnéjSiho svéta. Na vzniku dusSevnich potizi pak ma podil rozpor mezi nevédomim a realitou.
Pro pacientovo Uspé$né vypotadani se s témito nevédomymi napory je dilezité probadat tyto
ukryté obsahy. K tomu vyuzival Freud nékolik metod. (Nakonecny, 2008, str. 277)

Prvni z nich je metoda volnych asociaci. V ni jde o to, aby pacient bez jakékoliv cenzury
fikal vSe, co mu prave pfislo na mysl. K tomu, aby ztratil ostych a dokdzal se ve svém

asociovani uvolnit, musel dat terapeut najevo, Ze sdé¢leni neodsuzuje a rozumi jeho vyznamu.
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Druhou metodou je prace se sny. Pacient vypravél své sny psychoterapeutovi a spolecné
prozkoumavali jejich poselstvi. Psychoterapeut by mél rozlustit hadanky, které se ve snech
pacientl objevuji.

Tieti cestou jsou nevédomé chybné ukony, jako jsou riznd opomenuti, piefeknuti,
pfehmaty a omyly. Tyto chybné tkony jsou oblibeny zplsob, jak klientovi ndzorn¢ dokazat
existenci nevédomi.

Dalsim dilezitym zdrojem poznani je pienos. Freud si vS§iml, Ze pacient na analytika mize
prenaset davno zapomenuté, pro védomi mnohdy nepiijatelné obsahy mysli, které Casto
souviseji s diivejsimi vztahy, sklony a pranimi.(Kunes, 2009, str. 28-30)

Dalsim dulezitym ptedstavitelem psychodynamického sméru je Carl Gustav Jung. Podle
Drapely (2011) se Jung odrazil od Freudovych myslenek a také se zaméfil na odkryvani
nevédomého materidlu. Pfevzal praci se sny, ale pti odkryvani vyznamu ve snech pacientil byl
mnohem obezietnéj$i. Na rozdil od psychoanalytiki se domnival, Ze terapeut muze
porozumét obraziim ze snu pouze s pacientovym piispénim. Navrhl metodu amplifikace
(zptesnovani udaju), ve které si terapeut s klientem postupné vysvétluji vyznam, jenz obsah
nevédomi nese. Terapeut by mé¢l navrhnout své vlastni porozuméni dané symbolice, ale
zaroven by ho m¢l specifikovat nebo pozménit podle toho, jak to chape pacient.

Velkou pozornost vénoval Jung projekci, coz je mechanismus, diky némuz se nevédomé
obsahy stavaji viditelnymi. Pacient pak muze zjiStovat, jaké vlastnosti od jinych osob nebo
objektli promit4 a co vypovidaji o ném samotném.

Dalsi metoda, kterou Jung navrhl, je aktivni imaginace, ta spociva v dokreslovani riznych
sni, obrazu a fantazii. Pacient se pokusi pfedstavit si uréity obraz nebo sen, ten ve své mysli
pozoruje a nesnazi se ho nijak ovliviiovat. Postupné se obraz zacne ménit a klient ma za ukol
vSe sledovat a nasledné do situace 1 vstoupit.

Dle starého ¢inského pojeti dvou protichiidnych principti Jing a Jang, Jung vypracoval
princip polarit. Jde o protikladné dvojice, které najdeme v jeho dile, jako jsou: védomi
a nevédomi, extroverze a introverze, muzstvi a zenstvi, dobro a zlo a mnoh¢ dals§i. Mlze dojit
K tomu, Ze zatimco si jednu Cast sebe samého uvédomujeme, ta druhda muze byt skryta
Vv nevédomi a ovlivilovat nase prozivani a chovani. Dokud si tuto protichidnou slozku
neuvédomime, tak nemame zadnou $anci s ni néjak nakladat. (Drapela, 2011, str. 36-38)

Dalsi psychoterapeut, ktery vyuzival pii praci s pacienty jejich fantazie, byl Hanscarl
Leuner. Ten usiloval o zrani osobnosti pacienta zejména diky prozitku. Nabidl metodu fizené
imaginace, kdy terapeut predklada pacientovi jiz hotové situace, ve kterych ho svym hlasem

provazi.
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Posledni pristup, ktery chci v této kapitol zminit, vychazi z prace Wilhelma Reicha, je to
psychoterapie zamétfend na télo. Reich predpokladal, Ze mezi touhami a vnéjSimi pozadavky
je konflikt, ktery se odrazi v té€lesné stavbé téla. Dusevni potize 1ze pry snadno poznat podle
dychani. Reich pii svych terapiich pohmatem zjistoval, které svalové skupiny jsou u pacienta

zablokované, a pokousel se je tlakem ruky uvolnit. (Kunes 2009, str. 37-38)

1.2.2. Behavioralni a kognitivni sméry

Behaviordlni a kognitivni sméry vznikly jako opak psychodynamickych pfistupt.
Behavioralni terapeuti mysleli, Ze chovani neni pouze dilem nevédomi, ale Ze se objevuje
jako odpoveéd na né&jaky podnét. Pozdé&ji zjistili, Ze stejny podnét mize u riznych lidi
vyvolavat odlisné chovani.

Prikopnikem byl Joseph Wolpe. Ten predpokladal, Zze duSevni poruchy vznikaji
v disledku chybného uceni. A to tak, Ze na néktery jev zareagujeme chybné a pokud tuto
chybu opakujeme v obdobnych situacich, tak se postupné upeviiuje. Pak miizou zadit psobit
potize ve zvladani kazdodenniho zivota. Wolpe tedy vedl jedince, aby se zaméfili
na spoustéce svého chovani a na chovani samotné. Toho docilil metodou odmén a trestd
a systematickou desenzibilizaci — postupnym sniZovanim citlivosti. Nejprve naucil své klienty
relaxovat, poté je pozadal, aby si pfedstavili obavané situace a sestavili jejich seznam
v n¢kolika bodové stupnici. Béhem sezeni s klienty je provazel t€émi obavanymi situacemi,

a kdyz pacienta zacaly zaplavovat nesnesitelné emoce, prevedl jej zpét do stavu relaxace.

Pro oblast sebepoznani je behavioralni terapie pifinosnd zejména novym ohniskem
zaméteni. Nezdiirazituje se nevédomi, ale soustiedi se na sndze piistupné a zjevnéjsi projevy
chovani. Wolpe také upozornil, Ze hlavnim spouSté€em chovani je vliv vnéjSiho prostredi.
Klienty vedl k tomu, aby odstupniovali své predstavy podle intenzity prozivani.

Autory kognitivnich smért jsou Albert Elis a Aaron Beck. Pfestoze jsou mezi nimi
rozdily, tak podstata piinosu je stejna. Rikaji, Ze piivod dusevnich poruch lze hledat
v chybném zpracovani informaci, ve zptisobu mysleni, usuzovani ¢i v neredlnych vnitinich
presvédcenich. Oba vedli klienty k prozkoumavani jejich myslenkovych pochodti a upozornili
na moznosti sebepoznani v oblasti védomého mysleni, uvazovani a rozhodovani.

Arnold Lazarus a Petr Lang se pokusili propojit kognitivni a behavioralni psychoterapii.
Lazarus popsal sedm oblasti, ve kterych se dusevni porucha miize projevit a na které se lze

behem lécby zaméfit: chovani, emoce, kognice, vnimani, predstavivost, mezilidské vztahy
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a biologické faktory. Lang predpokladal, ze u kazdého ¢lovéka nalezneme Ctyfi slozky
chovani: motorické chovani, kognitivni procesy, emoce a fyziologické procesy.

Pravé na Langa navazuje dneSni kognitivné behavioralni terapie. Terapeuti zjistuji, jakym
zpusobem se duSevni obtize v jednotlivych slozkach projevuji (kognitivni procesy,
emocionalni reakce, télesné reakce a chovani). Klienty vedou zaroven k tomu, aby se
na danou oblast soustfedili sami. Terapeut se snazi vést klienta k porozuméni souvislosti mezi
spoustécem ¢i podnétem a vyse uvedenymi slozkami. Hojn€ uzivanou metodou jsou
tzv. behaviordlni experimenty, které jsou zakladem jakéhokoliv sebepoznani. (Kunes 2009,

str. 40-51)

1.2.3. Humanistické sméry

Humanisticky orientovani psychoterapeuti vyzdvihuji ve svém pfistupu, dosud
opomijenou, svobodu volby a lidskou vili. Humanisté tvrdi, ze je clovék plné zodpovédny
za sebe 1 za své prozivani a jednani. Jejich cilem je pokusit se rozvinout klientiv vnitini
potencial, vést ho k objevovani jeho jedine¢nych kvalit i moznosti a jejich plnému vyuziti.

Zasadni pitinos mél Carl Rogers. Dle Nakone¢ného (2008) tkolem jeho terapie bylo
vyhledavat kladné stranky a pomahat klientovi zaméfit se na né. Ke kazdému jedinci
ptistupoval jako K jedine¢né osobnosti. Nezaméfil se na hledani postupt a technik, ale na
atmosféru terapeutického sezeni. Vyzdvihoval zejména postavu terapeuta, ktera podle
Rogerse musi spliiovat zasadni podminky: musi umét upozadit svlj vnitini svét a veitit se
do prozivani druhého Clovéka, m¢l by byt autenticky a mél by se dokazat oteviit novym
pohlediim na zivot a svét. Pokud terapeut tyto podminky splni, dokdze podnitit klientovo
sebepoznani a dalsi rozvoj.

Rogersovym priikopnickym terapeutickym postojem bylo zrcadleni. V ném se terapeut
nepokousi klienta nékam smétovat, pouze ho podporuje tim, ze parafrazuje to, co mu klient
sdeluje. Diky tomu terapeut ujiSt'uje klienta, Ze nasloucha, a klient se vice rozhovofti
o tématech. Rogers ve svém piistupu zejména vyzdvihuje a zdlraznuje lidskou jedinecnost
a vyznam komunikace. Dulezity je jeho ndzor, Ze pokud jedince dostate¢né podpoiime,
dokaze sam dospét ke zlepSeni svého zivota a k hlubSimu sebepoznani. (Nakonecny, 2008,
str. 315-316)

Na humanistickych zakladech je postavena také Gestalt terapie neboli Tvarova
psychologie. Drapela (2011) ve své knize uvadi, Ze vznikla propojenim nékolika

psychologickych 1 terapeutickych konceptd s vychodni a zapadni filosofii. Jednim
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z podstatnych pojmil, ktery se v Gestalt terapii uplatiiuje je diferenciace!. Tento d&j se
Vv nasem zivoté neustdle opakuje, nicméné nejsme schopni si ho uvédomit. Pokazdé, kdyz
pomoci diferenciace rozélenujeme z fady predméti kterykoliv z nich, stane se tvarem, kdezto
zbylé predméty se stadhnou do pozadi. (Drapela, 2011, str. 115) Gestalt terapie také
vyzdvihuje sebepoznani, klade diiraz na opravdovost a podporuje klientiv osobnostni rast.
Jejim ustfednim principem je byti ted’ a tady, které umozni klientiim, aby byli znovu sami
sebou a zacali vnimat svét ze své jedineCné perspektivy. Také je dulezité cilen¢ klienty
sméfovat k tomu, aby se soustiedili pfedevsim na svou mysl, t€lo a emoce. Dal§im principem,
ktery Gestalt terapeuti vyuzivaji je princip polarit, to znamend, Ze pokud u sebe najdeme
néjakou charakteristiku nebo osobnostni rys, dokazeme najit i jeji protipol. V principu polarit
je dulezité, aby klient dokazal objevovat nejenom své pozitivni stranky, ale 1 jejich negativni
protéjsky a pfijal je za své.
Diky dirazu na sebepoznani a na odpovédnost kazdého ¢loveéka za své vlastni prozivani

i chovéni, fadime mezi humanistické sméry i Transak¢éni analyzu. Jeji analytici navic
podporuji osobnostni rist a dal§i vyvoj klientii. Zakladatelem transakéni analyzy je Eric
Berne, ktery rozhodl, ze jsou tii zakladni slozky, které nalezneme u kazdého ¢lovéka,

tzv. egostavy (dité, dospély a rodi¢). (Kunes 2009, str. 57-59)

1.2.4. Rodinné sméry

Témét cela skupina rodinnych sméra se na sebepozndni zaméiuje spise okrajové. Obvykle
totiz chapou jako jednotku 1é€eni vice osob, protoze kazdy €loveék je soucasti néjakého SirSiho
celku, rodiny, pracovni skupiny atd., ve kterém se vzajemn¢ ovliviiuji.

Nejzasadnéjsi vliv na souc¢asnou podobu rodinné terapie mél Gregory Bateson. Zajimal se
o vyzkum komunikace a to jakékoliv (lidské, zviteci, zplisob jak se dorozumivame se stroji).
Se skupinou odbornikli pfi praci se schizofreniky a jejich rodinami dosli k zavéru, Ze rodina
funguje jako samostatny systém, ktery se neustdle pokousi zachovavat rovnovazny stav.
V rodinach neplati linearni kauzalita (po podnétu nésleduje reakce), ale cirkularni kauzalita,
coz je vzijemné propojeni rdznych spoustéci reakci. Dale si pii zkoumani rodinné
komunikace schizofrenikti v§imli charakteristického zptisobu komunikace. Jednalo se
0 vzajemné propojené, ale protichtidné zpravy, které na rtznych trovnich piedaval rodi¢

ditéti, tzv. dvojna vazba. Bateson popsal také dva druhy vztahli ve skupiné: Symetrické

! Diferenciace - proces vyd&lovani tvaru oproti pozadi.
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a komplementarni. Zatimco symetricky vztah je zalozen na rovnosti a podobnosti,
v komplementarnim vztahu si partneti ziskavaji rizna pole ptisobnosti (napt. muzské a zenské

komplementace). (Kune$ 2009, str. 64-67)

1.3. Metody sebepoznani

Skolit pracovniky v metodach sebepoznani je dilezité, protoze pokud jedinec v t&chto
metodach Skolen nebyl, tak ma sklon vidét se nekriticky v pfiliS dobrém, nebo naopak
$patném svétle a vidét se piilis zjednoduseng. Cim vice se zname, tim lepsi je nase adaptace,
protoze sebepoznanim zacind vlastni sebevychova a autoregulace. Jsem ptesvédcena, ze pro
profesi zdravotné socidlniho-pracovnika je sebepoznani obzvlast’ dilezité, protoze ¢im vice
zna jedinec sam sebe, tim lepsi ma predpoklad pro poznani druhych.

Plaminek (2008) piSe, ze lidé, ktefi si sami se sebou rozuméji a bez vyhrad se akceptuyji,
nemusi bojovat se sebou samymi a mohou se mit piiméfen¢ radi. To jim poméha k osobni
stabilité a integrité, ktera se ptiznivé projevuje také ve vztahu k ostatnim lidem. (Plaminek

2008, str. 14)

1.3.1. Pravidelna registrace vlastniho jednani a chovani

usek, obvykle za uplynuly den. Tato metoda patii k nejjednodussim a nejméné naro¢nym
metodam sebepoznani. Subjekt by si mél béhem dne vyhradit pravidelnou chvilku

na probéhnuti pravé uplynulého dne. Pfi tom by mél zbéZné zhodnotit své chovani. Registrace
muze byt ustni nebo pisemna. Nevyhodou této metody muze byt, ze u citlivych typil jsou
pfivedeny znovu tésné pred spanim negativni vzpominky do v€domi. Pfi takovém problému,
by se m¢él jedinec béhem registrace zamétovat pouze na kladné zazitky a registrovat

je pisemnou formou. (Micek 1986, str. 14-17)

1.3.2. Pravidelné reflexe (iivahy)

Micek (1986) ve své knize piSe, ze u pravidelné reflexe miize byt vyhodou jeji pisemné
zachyceni. To zplisobuje odreagovani, objektivizace a relativizaci a pomulze najit pfi¢inu
vlastnich nesnézi.
analyzu pfi¢in, pribehu a nasledkl jednani. Vyhodou takového pravidelného sebepozorovani

je, ze jedinec objevi vlastni chyby, ale mize i rozebrat pfi¢iny, jez k nim vedou a vyvarovat se
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jich. Nevyhodou této metody je, ze pokud se spravné nepochopi, mize u nékterych osob
zvétSovat neurotické potize. Uvahy o vlastnim jednani mohou byt zaméfovany s probiranim
vlastnich starosti a trampot. Uzkostlivé typy maji tendenci ziistavat u nejméné piijemnych

a nejvice vyCerpavajicich vzpominek.(Micek 1986, str. 17-21)
1.3.3. Sebepoznani prostiednictvim druhych lidi

Minéni druhych lidi je velice dulezity zdroj sebepoznani. Druhym lidem méame také
tendence piipisovat tytéz postoje, které mame sami. Mizeme se sebepoznavat prostiednictvim
ptatel, rodic¢t a kolektivu. Prostfednictvim rodicli se u¢ime sebepoznavat zejména v détstvi.
Kolektiv mizeme vyuzivat pfi sebepoznani zejména tam, kde panuje mezi jeho cleny
vzdjemnd ucta, ob¢tavost a snaha vzijemné si pomahat. V opaéném piipadé¢ pievladne
nebezpeci formalnich a necitlivych ptistupi.

V této metodé je vhodné si vést denicek, v némz muize pisatel upfimné popisovat vse,
co vyznamného zazil, a zcela oteviené¢ vyjadifovat své vnitini stavy a fesit své intimni
problémy. Je zde vSak riziko, Ze se dostane do rukou cizich lidi, coz mlize znamenat

nepfijemné prozrazeni nazord, zasad, plant, citového zivota atd. (Micek 1986, str. 22-25)

1.3.4. Metoda volnych asociaci

Tato metoda spoc¢ivd v pravidelnych uvahach nad vlastnim duSevnim zivotem a jeho
vysvétlovani podle zasad psychoanalyzy. Vlastni chovéani a jednani je pro nas Casto velkou
zahadou, proto by mélo byt podnétem k hlubsi analyze sebe sama. Casto vznikne né&jaka potiz
v disledku chybného vztahu ksobé a kdruhym lidem. Pomoci volnych asociaci
vyslovovanych nebo psanych je mozné pokusit se témto emocnim problémim porozumét.

Jiz samotné vybaveni nejriznéjSich asociaci, které probihaji védomim, pfinasi urcité

uvolnéni. (Micek 1986, str. 26-27)

1.3.5. Soucasné sebepozorovani

Micek (1986) uvadi, ze sebepozorovanim emocnich stavii lze objevovat pri¢iny vSech
vzruseni, predevsim téch, které praveé probihaji a kterych si nejsme védomi.

Pii této metodé, by mél subjekt byt schopen nenasilné pozorovat své somatické funkce,
emoce a mysleni. Pfi tomto procesu lze ménit pribeh proZivaného stavu, tj. autoregulace.
Pti souCasném pozorovani somatickych funkci se zaméfujeme zejména na pozorovani

svalového napéti, tenzi v oblasti mluvidel, hrtanu a ¢elisti. (Micek 1986, str. 28-31)
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2 Profese zdravotné-socialni pracovnik

Zakladem profese zdravotné-socialniho pracovnika je jeho vztah s klientem. To vyzaduje
diraz na systém a obsah vzdé¢lavani. Aby odborna piiprava na uvedenou profesi byla co
nejvice efektivni, tak je vhodné vedle klasického frontalniho vyucovani teoretickych zakladt
vyuzit 1 jinych forem vzd¢lavani, zamétenych na osobnost budouciho zdravotné-socidlniho
pracovnika. Ten je vramci odborné piipravy sice velmi dobie pfipraven. Neni vSak
dostate¢né pfipraven na narocné interpersonalni vztahy, resp. na konkrétni postoj ke klientim.
Aby dokonale zvladl své specifické kompetence, je nutné, jak se domnivam ve své praci, aby
se dokonale seznamil se svoji osobnosti a dovedl tak na zaklad¢ tohoto poznani vpravde

profesnim zptsobem pfistupovat ke klientim.

2.1. Vyvoj socialni prace ve zdravotnictvi

Tradice socialni prace v Cechach vychazi predev§im z &innosti charitativnich organizaci.
Tyto, Casto cirkevni, organizace byly zaloZeny zejména na touze pomahat a pecovat o lidi
nemocné, bezmocné, staré, chudobné, lidi bez domova a sirotky ¢i vdovy. V tradi¢ni
spolecnosti fesila problémy zejména rodina a posléze komunita. V dnesni spole¢nosti
je systém rodiny a $ir§iho socialniho prosttedi stale velice dilezity, protoze pfimétena socialni
podpora muze zlepsit kvalitu zivota t€Zce nemocného.

Nejvice se socialni prace ve zdravotnictvi odrazela od protiepidemiologickych ¢innosti
socialni prace. Napiiklad Addamsova a Cabot se zaslouzili o kontrolu a prevenci §ifeni syfilis.
Pocatek 19. stoleti byl charakteristicky tim, Ze za¢aly vznikat formalni organizace, ve kterych
se odehravaly institucializované ¢innosti (vychova, vzdélani, 1éceni).

Ve 20. stoleti se z charitativni prace stala védni disciplina s vlastnim etickym kodexem,
psychosocialné terapeutickou metodikou, formalnim zpisobem vyuky a silnym organizacnim
a finan¢nim propojenim na statni spravu. V obdobi prvni svétové valky bylo tfeba feSit
problémy, které valka zpusobila. Socialni pracovnici se pfipravovali zejména v oblasti
psychiatrické s dirazem na vztah mezi pracovnikem a klientem. Béhem vale¢ného obdobi byl
velmi aktivni Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, ten poskytoval pomoc viem, kdo ji potiebovali,
bez ohledu na jejich ekonomickou situaci. Byla to u nas prvni profesni organizace socialni
prace.

Roku 1918 wvznikla Vyssi skola socialni péce v Praze, ta byla roku 1935 nahrazena

Masarykovou statni Skolou zdravotni a socialni péce.
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Dal§im impulzem pro vyvoj socidlni prace byl rok 1968, kdy bylo opét zalozeno
Ministerstvo prace a socialnich véci a na zékladé zdpadoevropskych zkuSenosti vznikala nova
koncepce socidlni prace srodinou, détmi, se starymi a zdravotné¢ postizenymi obcany,
S propusténymi z vykonu trestu a s osobami bez pfistfesi. V obdobi normalizace byl vSak
tento vyvoj prerusen a vétsina socialnich a zdravotnich sluzeb byla poskytovana v tstavech.
Dalsich tficet let pfevladalo dogma, Ze neexistuji zadné socialni problémy a vyvoj socialni
prace byl zastaven. Socialni politika byla zaméfena na vétSinu prace schopnych lidi
a obyvatelé¢ mimo zaméstnanecky svét byli opomijeni.

Po roce 1989 se zménil systém socidlniho zabezpeceni a v zakon¢ o socialni pomoci
se poprvé objevuje termin socidlni prace, ktery je definovan jako metoda socialni pomoci.
V navaznosti na tento zakon se u nas zaCind formovat fada instituci pro feSeni socidlnich
problémi. Probihé velky rozvoj ve snaze socialni praci profesionalizovat a zdokonalit systém
vzdélavani.

K hluboké profesionalizaci oboru doslo vznikem minimalnich standardi vzdélavani
v socialni praci vroce 1993. Ty jsou zdkladnim néstrojem ceské Asociace vzdé€lavateli
V socialni préaci.

Z konference o profesnim profilu socialni prace v roce 1996 vyslo, ze socialni pracovnik
je profesiondl, ktery fesi socidlni problémy, zprostiedkovava pomoc pti feSeni téchto
problému a snazi se zabranit jejich vzniku nebo vyhroceni. Socialni praci Ize charakterizovat

jako pomoc, podporu a provazeni. (Kuznikova 2011, str. 13-18)

2.2. Etika zdravotné-socialniho pracovnika

Pod pojmem etika zdravotné socialni prace si miizeme piedstavit soubor norem a pravidel
chovani a jednani zdravotné-socidlnich pracovnikti,, které charakterizuji a urcuji jejich
profesiondlni praci s klienty. Pro vSechny pomahajici profese je velice dilezité vytvoreni
dobrého vztahu stim, komu je poméhano. Tento vztah by mél byt zaloZzen na divéfe,
porozuméni a pocitu bezpeci. Zdravotné socidlni prace uziva zakladni etické principy. Témi
jsou: advokacie, autonomie, cilevédomost, distojnost, divéryhodnost, ml¢enlivost, neskodit,
prospésnost, solidarita, spoleéné dobro a spravedlnost.

Advokacie je snaha vysvétlit, zda jsou navrzend fesSeni etickd a spravnd, protoze kazdy
jedinec mé své diivody uplatiiovat pravé svoje feSeni, proto nesmime nikoho odsuzovat,

dokud pln€ nerozumime jeho chovani.
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Autonomie je princip, kdy budeme ke kazdému klientovi pfistupovat jako
K rovnocennému partnerovi. Jde o to, abychom dokazali byt nezavisli pfi odborném
posuzovani a rozhodovani. Autonomni osoba je schopna uvazovat o individuélnich cilech
a na zaklad¢ takovych tivah jednat. Na kazdého jedince bychom méli pohlizet jako
na nejlepsiho strazce svych z4jmu a zapojovat ho do vseho, o ¢em je tieba rozhodovat a co se
ho tyka. Svoboda, schopnost jednani a schopnost zamérné ¢innosti jsou zdkladem autonomie.
Schopnost nachazet, hodnotit a vytrvale sledovat néjaké vzdalengjsi cile, které nejsou
na dosah ruky, je nazyvana cilevédomosti.

Lidska dustojnost je nedotknutelna, je potieba ji chranit, respektovat a zvelebovat.
Problémem pii zachovavani tohoto principu je, ze hranice lidské diistojnosti Casto jen tusime,
a to na zéklad€ mravnich principt, kulturnich tradic, postoje k zivotu, ucté k ¢lovéku
a empatie. Posilovani lidské dustojnosti je jedno z prav, které je zakotveno v Deklaraci
lidskych prav.

Dutvérnosti nazyvame vztah mezi klientem a pracovnikem, kdy ob¢€ strany véii
V nezpochybnitelnost pfeddvanych informaci. Na profesiondla se vztahuje i divéryhodnost,
coz je duvéra, Ze poskytne nestrannou odbornou a diskrétni pomoc.

Dal8im principem, ktery musi zdravotné-socidlni pracovnik dodrzovat, je mlc¢enlivost. Klient
musi pracovnikovi plné diivéfovat, Ze zachova mlcenlivost o poskytnutych informacich.

Pro pracovnika to miize byt nadro¢né v okamziku, kdy musi feSit mlcenlivost versus ochrana
klienta. Také se muze stat, ze ziskd informace, na které se dle zdkona vztahuje oznamovaci
povinnost (trestny ¢in, kradez, tyrani, bacilonosicstvi), pokud by ji nenahlasil, tak se z n¢ho
stava spolupachatel, ktery nezabranil trestnému ¢inu.

V Hippokratové piisaze je zakotven princip neSkodit, ktery zakazuje poskodit nebo ublizit
komukoliv. Tento princip se tykd i poskytovani informaci, i zde plati informovat, ale
neskodit.

S principem prospésnosti se poji i laskavost a vlidnost, prostfednictvim které lze
dosahnout spokojenosti klienta. Tento princip vyjadiuje moralni povinnost jednat ve prospéch
druhého, podporovat jeho sebejistotu a legitimni zajmy.

Princip solidarity je zaloZen na dobrovolné spolecenské soudruznosti, ochoté k vzajemné
pomoci a podpofe v ramci skupiny. VSichni lidé by méli byt aktivni pii tvorbé spole¢ného
zivota ve vSech jeho dimenzich. Pokud je €lovek solidarni s néjakou skupinou, tak jeji uspéch

1 netispéch pocit'uje jako vlastni.
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Spolecné dobro je nejvysSsim zdkonem spoleCnosti, protoze zdivodnuje spolecenskou
autoritu a zavazuje jeji Cleny, aby upfednostiiovali dobro spolecnosti pted dobrem
jednotlivei.

SpravedInosti rozumime respekt k pravim, zakontm, piedpisim. Spravedlnost ma ale
préavni i eticky rozmér. Eticky rozmér je mnohem S$irs$i nez pravni a znamena délani toho, co je
dobré. (Kutnohorska 2011, str. 54-60)

Ulehla (2005) uvadi, Ze vztahy klient-pracovnik v sobé maji dvé roviny: Jaky vztah mé
pracovnik sam k sob¢, takovy miva i ke klientim. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou,
takové mivaji ke klientim. Uvadi, ze jediné, co pracovnik mize definovat je on saim, proto se
stava etika jeho préace velice duilezitym momentem. Pracovnik je vzdy zastupce spolecnosti
a funguje jako prostfednik mezi ni a potfebami klientii. Kontakt s klienty mu stézuje, ze vzdy
stoji na mocnégj$i strané: je zastupce statu, vétSiny, vétSinové kultury, predstavuje kritéria
normality a rozhoduje o obcanskych pravech klienta. Otdzky moci a moralky vstupuji do hry
mnohem dfive nez se klient a pracovnik setkaji a ¢asto byvaji nezodpovézené. Ukolem
pracovnika je zvladat odpovédét 1 na tyto nevyicené otazky a soustavné objasiiovat vlastni
pozice, poslani, pravidla, podminky a moralku. Je velice neetické ptedpokladat, Ze klient
véechno vi. Proto je tfeba mit toto nevyhodné postaveni klienta vzdy na paméti. (Ulehla 2005,

str. 116)

2.3. Profesionalita zdravotné-socialniho pracovnika

Aby mohl zdravotné-socialni pracovnik poskytovat profesionalni a komplexni zdravotné
socialni péci, musi akceptovat a respektovat specifika nemocnych lidi, jedincd s handicapem,
seniort a dalsich, ktefi tuto péci vyzaduji. Povolani zdravotné-socialniho pracovnika vyzaduje
¢innost v oblasti preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce, jak v oblasti socidlni tak
oSetrovatelské. Socialn€-zdravotnicky pracovnik by mél zajistit ndvaznost socialni péce
na pé¢i zdravotni, tudiz pusobi jako zdravotnicky pracovnik s profesnimi kompetencemi
Vv oblasti zdravotné socialni péce.

Ptistup, ktery mizeme aplikovat na zdravotné socidlni praci, postupuje jako v medicing
v ur¢itém potadi. Tim je: anamnéza, diagnostika, navrh feSeni ¢i plan postupu, terapie,
zhodnoceni vysledka. Payne (in Kutnohorska 2011) oznacuje takovy postup zdravotné-
socialniho pracovnika jako katalyticky, protoze svou ¢innosti usmérituje pribéh reakce, aniz
by se ji sam ucastnil nebo se béhem ni n¢jak ménil. V tomto piistupu se pracovnik povazuje

za kompetentniho profesionala, ktery fesi problém nekompetentniho laika.
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Za modernéjsi pfistup, ktery se dnes prosazuje ve vSech pomdhajicich profesich, se
povazuje interaktivni pojeti socidlni prace, kterd ptredpokladd, ze pracovnik vstupuje
s osobnosti klienta do piimé interakce (maji na sebe oboustranny vliv). Zakladnim
a nenahraditelnym ¢lankem socidlni prace je rozhovor.

Rozeznavame tfi metody socidlni prace, které se mohou prolinat, ale obvykle jedna
ptevazuje. Je to individualni, skupinové a komunitni metoda prace. Jejich uspésnost
je podminéna schopnostmi a dovednostmi socialniho pracovnika provést analyzu daného
problému a syntézu moznych zplsobi feSeni. Pii spravné analyze musi byt pracovnik
schopny pozorovat, vést rozhovor a objektivné posoudit situaci. Pii syntéze musi umét
aplikovat teoretické a praktické védomosti, urcit optimalni pracovni postup vedouci k cili
a zvolit spravny psychologicky pfistup a taktiku jednani s klientem. Spravnou analyzou
a syntézou pracovnik ziska divéru klienta, navodi dobrou spolupraci na feSeni problému
a upevni si svoji autoritu.

Nejvice se pouziva socidlni prace s jednotlivcem, kterd méd dvé faze: socidlné
diagnostickou a socidlné terapeutickou. V socialné diagnostické fazi se vyhledavaji
a podchycuji piipady, vytvari se terapeuticky vztah mezi pracovnikem a klientem, analyzuje
se zakladni socidlni situace a stanovuje se kone¢na diagndza. V nésledné socidln¢ terapeutické
fazi dochazi k mobilizaci vSech dostupnych prostiedk k feSeni situace, snaze odstranit
poznané pfi€iny a v opattenich vytstujicich v dlouhodoby resocializaéni proces.

Socialni pracovnik by mél fungovat jako prostfednik mezi klientem a spolecnosti.

(Kutnohorska 2011, str. 64-66)

2.3.1. Kompetence zdravotné-socialniho pracovnika

Kompetence zdravotné socialniho pracovnika jsou velice Siroké, proto je rozdélujeme do
nasledujicich oblasti:

e Kompetence profesné oborové — pracovnik ma mit: kvalitni teoretické znalosti
a dovednosti, schopnost se podilet na uspokojovani potieb klienta, schopnost
odstranovat zavazné negativni faktory, schopnost napomahat k integraci klientt,
schopnost pracovat v samostatné i vysoce odborné tymové praci, schopnost pracovat
S pravnimi normami a schopnost kontrolovat dodrZzovani novych standardii a metod
zdravotné socialni péce ve zdravotnickych zatizenich.

e Kompetence socidlné¢ anamnestické a diagnostické — socialni pracovnik musi byt

schopen provadeét Setfeni u klientdl, odebirat a stanovovat socialni diagnozy
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a progndzy, zpracovavat zpravy o posouzeni zivotni situace klienta

Kompetence poradenské a konzultacni — socialni pracovnik musi poskytovat socialné
pravni poradenstvi, podavat informace a realizovat konzultacni ¢innost klientiim, ale

1 poztistalym.

Kompetence vychovné — pracovnik musi provadét socidlni prevenci i depistdzni
¢innost s cilem vyhledat jedince, ktefi se v disledku nemoci své nebo blizkych osob
ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Kompetence rozhodovaci — pracovnik musi mit zakladni poznatky z oblasti krizové
intervence a musi je umeét uplatnit v praxi, musi umét sestavit plan psychosocialni
intervence.

Kompetence organizacni — pracovnik ma znat zdkladni principy organizace a fizeni
zdravotnictvi, mél by byt schopen pfipravovat klienta na ustavni péci a pro zafizeni
socialni intervence, priabézné sledovat a vést zdravotnickou/socialni dokumentaci, mél
by se podilet na ptipravé propusteéni klientl véetné zajisténi naslednych sluzeb a péce,
mél by spolupracovat s organy vetejné spravy.

Kompetence metodické — pracovnik by mél byt schopen navrhovat nové standardy

a metody zdravotné socidlni péce ve zdravotnickych zatizenich a mél by se podilet

na védecko-vyzkumné ¢innosti.

Kompetence jazykové — pracovnik by mél mit schopnost vyjadfovat se kultivované
v Ceském jazyce a schopnost komunikace a studia literatury v jazyce -cizim.
(Kutnohorska 2011, str. 72-76)

Kompetence komunikativni a etické — tyto kompetence jsou pro zdravotné-socialniho
pracovnika klicové. Zdravotné-socialni pracovnik by mél byt schopen vécné a spravné
komunikovat v oboru, adekvatnim zptsobem piedavat informace socialniho
charakteru vetejnosti prostiednictvim medii, znat a dodrzovat etické kodexy, ctit
pozadavek na divérnost informaci, ke klientim a jejich blizkym pfistupovat s empatii,
mél by byt schopen efektivni a eticky pfijatelné komunikace s klienty a jejich
blizkymi, mél by umét klientlim naslouchat.

Zejména uméni naslouchat je velice dalezité pfi komunikaci s klientem. Je tfeba méné
mluvit a nechat mluvit klienta, umoznit mu pohled na jeho situace podle toho jak ji
vidi on sam a jaké jsou jeho prozitky, potfeby, problémy a jeho moznosti. Zékladem
spravné diagnostiky a efektivnich strategii je dat klientovi dostatecny prostor nam fici

vSe, co chce. Umeéni naslouchat a schopnost poskytovat klientim socialni oporu
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vyzaduje osobnostné zralého zdravotné-socidlniho pracovnika. Takovy pracovnik
musi celozivotné pracovat na svém rozvoji, to znamend: sebevzdélavani, supervize,
sledovani vyvoje teorii, metod a technik socialni prace, kultivovany projev, schopnost
empatie, citovou vyrovnanost, pfirozenou autoritu a pozitivni nazirani na
svét.(Kutnohorska 2011, str. 72-76)
Vybiral (2009) ve své knize uvadi, ze pacienti (pro nas klienti) byvaji pod vlivem
fyziologickych reakci na uzkost a strach. Uzkost mohou prozradit automatické
neverbalni projevy jako je kiizeni nohou nebo rukou na prsou, tfeni si rukou atd.
Vyuzivani komunika¢nich dovednosti miize byt soucast 1é¢by a to z st zdravotné-
socialnich pracovnikd, ale 1 celého zdravotnického persondlu. Dostalova (in Vybiral
2009) rozdeluje klienty podle feCovych reakci na mluvici a nemluvici, mluvici pak
jesté na zalostné a utocné. Pro zdravotné-socidlniho pracovnika, ale i pro ostatni
zdravotniky je dulezité, aby nevidéli v pacientovi jen ptipad, ale aby s nim dokazali
navazat vztah Clovéka s ¢lovékem, ktery je v mnoha ohledech vice nez odbornik.
(Vybiral 2009, 236-237)
Ackoliv se pracovnik miiZze snazit co nejvice, vzdy miize dojit ke konfliktu. Konflikt
je podminén rozdilnosti lidi a je nedilnou soucasti lidského zivota. Pokud se do
konfliktu dostaneme, pokladame si nasledujici otazky: Pro¢ néktefi lidé reaguji tak
podivné? Proc¢ tak nékteti reaguji Casto a jini zfidka? Pro¢ nekteti lidé n€koho poucuji,
jini reaguji vytkami, dalsi se ospravedliuji, zatimco jini odpovidaji vécné? Odpoveéd’
na tyto otazky neni jednoduchd a obsahuje vice proménnych. NaSe komunikace
s klienty by méla vychazet zejména ze znalosti o Clovéku a jeho chovani, ale je
dilezité i poznani okolnosti o situaci, ve které se clovék nachdzi a z niz vychazi.
(Birkenbihl 1999, str. 10)

e Kompetence kultivujici — pracovnik by mél mit schopnost sebereflexe, sebevzdélavani

a rozvijeni svych odbornych znalosti a dovednosti.(Kutnohorska 2011, str. 72-76)

2.4. Vzdélani zdravotné-socialnich pracovniku

Vzdélavani zdravotné-socidlnich pracovnikii se stalo, jiz po dlouhd Iléta, velmi
diskutovanou tématikou. Socialné-zdravotnicky pracovnik musi byt odbornikem v mnoha
oblastech, protoze by v prvé fadé¢ mél, poskytovat pomoc a péci klientiim ve svizelné situaci.

V zakone €. 96/2004 Sb. jsou piesné¢ vymezeny ¢innosti zdravotné-socidlniho pracovnika
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a velmi zasahuje do systému vzdélavani, kdy je zafazen mezi nelékaifska zdravotnicka
povolani. Tim vznikla svizelna situace, protoze ve snaze navazat na socialni praci pfed rokem
1968, ktera usiluje o profesionalizaci, rozvoj teorii, metod a profesnich standardu, legislativa
zdravotnického rezortu neklade jako podminku ziskani vzdélani v oboru socidlni prace tak,
jak jej vymezuje zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a minimdalni standardy
vzdelavani v socidlni praci. Nicméné v 90. letech 20. stoleti byly na ¢eskych univerzitdch
akreditovany pétileté studijni obory socialni prace se zdravotnickym profilem, které jsou
v souladu s platnou legislativou Ministerstva prace a socialnich véci.

S vyvojem sociélni prace v Ceské republice je potieba také ¢im dal vice kvalifikovanych
socialnich pracovniki, u kterych je kladen velky diraz na jejich specidlni zaméteni. Ve snaze
vytesit tuto vzristajici potiebu socialnich pracovniki jsou otevirany bakalafské studijni obory
zdravotné-socialni pracovnik, jehoz cilem je ziskat kompetence a zpusobilost pro vykon
nelékaiského zdravotnického povolani a kompetenci socialniho pracovnika v rezortu prace
a socidlnich véci vsouladu s legislativou Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ministerstva prace a socidlnich véci, vCetné dodrzeni

standardt vzdélavani v socialni praci. (Kuznikova 2011, str. 27-29)

2.5. Vyhlaska MZCR ¢&. 55/2011 Sh., o &innostech zdravotné-socialnich

pracovniki

K pfesnému uchopeni pojmu zdravotné-socialni pracovnik, je tfeba se podivat 1 na
vyhlasku, kterd vymezuje jeho ¢innosti.

Tato vyhlaSka zafazuje zdravotné-socidlniho pracovnika mezi ostatni zdravotnické
pracovniky, ktery musi:

e Poskytovat zdravotni péci v souladu s pravnimi ptedpisy a standardy

e Dbat na dodrZzovani hygienicko-epidemiologického rezimu

e Vést zdravotnickou a jinou dokumentaci vyplyvajici z pravnich predpist

e Poskytovat pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti

e Podilet se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech souvisejicich

e Podilet se na ptipravé standardii
Dale zdravotné-socialni pracovnik bez odborného dohledu a indikace miize:

e Provadét socialni prevenci i depistaz jedinci, kterym v dusledku jejich nebo nemoci

blizkych osob hrozi, Ze se ocitnou Vv neptiznivé socidlni situaci
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Provadét socialni Setfeni a posuzovat zivotni situace pacienta ve vztahu k onemocnéni
nebo jeho nasledkiim

Sestavovat pro pacienta plan psychosocialni intervence

Zajistovat socidlné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo jeho néasledkiim
Ucastnit se integrace pacientil zpét do jejich socialniho prostiedi

Ptipravovat a organizovat rekondi¢ni pobyty

Ptipravovat propousténi pacientll, véetné jejich nasledné péce

V piipadé tmrti musi provadét odborné poradenstvi v socialni oblasti a u osamélych,

zemielych zajistit vSechny nalezitosti
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3 Sebepoznani v pomahajicich profesich

Pan docent Ri¢an (2013), ve svém ¢lanku “Kdo chce pomahat druhym, mél by rozumét
sam sob¢®, apeluje na to, ze pracovnik, ktery chce po télesné, duSevni a duchovni strance
slouzit lidem, musi znat nejen je, ale hlavné sebe. Pro pracovnika je stejné¢ dulezité to, aby
znal lidi, aby jim rozumél, védél, co citi a mysli, po ¢em touzi a jak a pro¢ skodi sob& nebo
druhym, jako to aby dobfe znal a rozumél sdm sob¢. Kazdy pracovnik musi znat sva slaba
mista, aby si na né mohl davat pozor, zejména v oblasti predsudkii proti nékterym skupinam
a naopak by mél znat i své kvality a vzacnost svych darti, které mohou byt pfi jednani
vyjimec¢né a cenné.

Hloubka naseho sebepoznani je ovlivnéna tim, Ze se ve svém jedndni nechdvame vést
fadou motivi, potfeb, impulsi, predstav a pfani, kterych si nejsme vitbec nebo jenom ¢éstecné
védomi. O téchto motivech naseho jednani nevime, o to zaludnéji mohou udefit. Vytésnéné
pocity v nevédomi pusobi vselijakymi postrannimi cestami, kterych si u druhych lidi mtizeme
vsimnout. Casto to nazyvame vétou, Ze: ,,nevi, co chce®. Ve skutecnosti jednaji podle motivi,
které si neuvédomuji. Nékdy se stane, ze 1 U sebe samych zjistime, Ze jsme se v sobé mylili,
ze jsme sami sob¢ lhali, abychom si mohli zachovat piijemné iluze o svém charakteru.

Existence této nevédomé vrstvy naSeho dusevniho zivota je dilezita i pro nasi sluzbu
lidem. Muze se stat, ze na védomé rovin¢ uskutec¢iiujeme idealy a na nevédomé rovin€ se nam
do toho pletou postranni, ¢i sobecké pohnutky, které nam v praci piekazeji.

V oblasti socialni prace byva obvykle problémem soucit, protoze lidé, ktefi slouZzi
dobrovolné trpicim, byvaji velmi soucitni. Soucit s utrpenim, ktery vede k ¢intim, je uslechtila
véc, naopak soucit, ktery nejedna, degeneruje v sebeuspokojujici sentimentalitu. Ri¢an uvadi,
ze takové soucitné roznéznéni je faleSné a jen zastird pfed ndmi samymi vlastni sobectvi.
Vzdy si vSak musime poloZit otazku, zda ten druhy stoji i o ten ¢inorody soucit, protoZe
mnoho lidi chape soucit jako degradaci. Pravé ¢lovek, ktery pracuje ve zdravotné socialni
oblasti by mél byt natolik zraly, aby dokazal soucitit a pfitom jednat, ackoliv to n¢kdy
znamena byt tvrdy.

Dalsi vybornou lidskou vlastnosti, kterd je motivem k praci slidmi, je zvédavost.
Zvédavost musi byt pfiméifend. Musime si davat pozor na to, Ze lidé, kterym pomahdame,
byvaji velmi zajimavi svymi rodinnymi vztahy, mnozi z nich prod¢lali néco, co nam je velmi
vzdélené, nebo néco, na co jsme neméli odvahu. Pak musime davat pozor na to, aby nase
otazky prispivaly k feSeni problému a ne ktomu, co nas osobné zajima. Casto si pak

namlouvame, Ze tyto informace jsou dulezité, a v tom se klameme.
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Kazdy pracovnik by si mé¢l uvédomit, zda druhym slouZzi z povinnosti nebo zda to ma
V sob€. VéEtSinou upiimné véfime, Ze to mame v sobé a chceme pomadhat, ale povinnost nékdy
muze byt tizivd. Nékdy se nam nechce, ale vime, ze Clovék pomoc potiebuje, tak mu
ji poskytneme. Pokud si to uvédomime a pfizname, Ze nepomahame z lasky, je nadéje, Ze se
spravny motiv dostavi a v pomoci najdeme zalibeni. Opakem je tzv. ,,skutkai“, ktery si mysli,
zZe si svymi ¢iny néco zaslouzi.

Velice vyznamnym motivem ke sluzbé druhym byva osobni nestésti. Takovy ¢loveék Casto
hleda vychodisko v tom, Ze se obétuje a pomahd druhym. To neni UpIné nejhorsi motiv pro
préci s lidmi, pokud si ho pfizname a nenalhdvame si uslechtilej$i motivy. V charitativni praci
muze ¢lovek najit rovnovahu.

Casto v praci hledame i vychodisko z osamélosti. Miizeme si vytvofit srde¢né vztahy se
spolupracovniky, ale i s lidmi, kterym pomahame. Musime si vSak dat pozor, protoze se mize
stat, ze budeme nabizet pratelstvi n¢jakému klientovi, ktery o néj nestoji, ale neodmitne nas,
protoze je silné zavisly na nasi sluzbé. Této zavislosti nesmime vyuzivat. Vyjimecné se ale
mize zmenit vztah mezi pacientem a pomahajicim na rovnocenné piatelstvi.

Dalsi motiv, ktery muze vést k charitativni préci je pocit vlastni dilezitosti. Tento pocit
zde nachazeji zejména lidé, ktefi trpi jeho nedostatkem. Ne&kdy se z tohoto pocitu muze
vyvinout az spasitelsky komplex, coz je dojem, Ze jsem nepostradatelny a ze nemohu nikoho
odmitnout. Tito 1idé se pak miiZou v praci ustvat, ale trpi tim kvalita jejich odvedené prace,
ale 1 duSevni a télesna kondice.

S honbou za pocitem vlastni dilezitosti souvisi nedostatek sebeucty, tzv. komplex
ménécennosti. V této praci je mozno zvedat si sebevédomi a sebelictu nezdravym zplsobem,
protoze vétSinou pracujeme s lidmi, kteti jsou zaruc¢ené ubozejsi nez my a nad které se miize
citit povznesené a povyseng, coZ pro né neni piijemny pocit.

Jako s motivem pro sluzbu lidem, se miizeme setkat i S panovaénosti. Ri¢an (2013) zde
uvadi velice dobrou slovni hii¢ku: Je dilezité neplést si touhu pomoci s touhou po moci.
Je dilezité si uvédomit, Zze pocit moci, ktery nad klienty mame, nam déla dobie, ale
znehodnocuje nasi praci.

Vyse uvedené motivy mohou byt pro pracovnika v pomdhajicich profesich nebezpecné
zejména tehdy, kdyz si jich neni védom. Pro pracovnika je velice diilezité, aby m¢l v prvnich

letech néjakého diivérnika, ktery by mu mohl radit a naslouchat.
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3.1 Sebepoznani v profesi zdravotné-socialniho pracovnika

Rozvoj sebepoznani v dané profesi odpovida obsahu kultivujicich kompetenci zdravotné-
socialniho pracovnika. Pracovnik by vycvikem v sebepoznani rozvijel své odborné znalosti
a dovednosti. Tim by rozsifil zejména své dovednosti v danych kompetencich (viz. vyse) jako
je profesné oborové, poradenské a konzultacni, vychovné a kompetence komunikativni
a etické. Pravé v téchto kompetencich je skryto nebezpeci vyse uvedené problematiky pocitu
moci, popfipad¢ i kompenzace frustrace potieby pohlazeni, uznani ¢i ocenéni okolim.

V tomto sméru je nutné si plné¢ uvédomit, ze vykon profese zdravotné-socidlniho
pracovnika neni pouze jisty specificky druh povolani, ale je to opravdova sluzba druhym,
zalozena na opravdovém, upifimném lidském vztahu Klient — zdravotné-socialni pracovnik.

A pravé v tomto vztahu hraje zakladni roli osobnost zdravotné-socialniho pracovnika, resp.
souhrn jeho specifickych osobnostnich dovednosti.

Zdravotné-socialni pracovnik se setkava slidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi
potfebuji ve styku nejen sluSnost, porozuméni, spoluti¢ast, ale i pocit, ze pomahajicimu
pracovnikovi nejsou na obtiZ a ze je pracovnik neodsuzuje. Podvédomé hledaji jakékoliv
naznaky v chovani zdravotné-socialniho pracovnika, zejména v jeho neverbalnich
¢i verbalnich projevech, které by jim pomohly vytusit Groven, resp. kvalitu jeho pfistupu.
Tyto projevy vytvareji urCitou atmosféru, ktera Klienty posiluje nebo naopak srazi. Klient
potfebuje zdravotné-socidlnimu pracovnikovi plné¢ divétovat, potiebuje snim byt
V bezpecném
a neohroZujicim psychickém kontaktu. Bez takovéhoto vztahového ramce se prace
pomahajiciho stdva jen pouhym byrokratickym, casto znacn€ devastujicim vykonem
svéfenych pravomoci.

Na druhou stranu si zdravotné-socialni pracovnik musi byt védom, Ze vykonem svého
povolani, onou vpravdé lidskou sluzbou, je permanentné ohrozen jak negativnimi reakcemi
nékterych klientd, tak wvlastni strukturou osobnosti, /napt. psychickou odolnosti,
charakterovymi vlastnostmi apod., ktera je v podstaté zakladnim pracovnim nastrojem.

Uvedena ,,slovni hti¢ka“ docenta Ri¢ana, tykajici se moci je navic doplnéna o parafrazi
MUPDr. I. Kunsta - Kazda MOC plodi BEZMOC....a BEZMOC vytvaii NEMOC. Je nutné
si zde uvédomit, Ze moc je dulezitou slozkou vztahu mezi zdravotné- socialnim pracovnikem
a klientem uz tim, ze je do jisté miry bezmocny a tedy néco potiebuje. Zdravotné-socialni

pracovnik je do jisté miry mocny uZ tim, Ze pomaha.
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Pomahat v rdmci pomahajici profese tedy znamena se v kazdém ptipad¢ dotykat MOCIL
At uz tim, Ze chceme poskytnout poMOC ne¢komu, kdo citi bezMOC.

Ktomu, abychom byli schopni uc¢inné¢ poMOCi, musime disponovat nezbytnymi
kompetencemi. Nesta¢i vSak takové kompetence mit z hlediska naplné prace delegovany,
pfifeny, tedy mit institualizovanou MOC. Je nutné, piimo nezbytné nutné, umét
S pottebnymi kompetencemi disponovat, tedy profesné je pouzivat ve prospéch neMOCného,
nebo bezMOCného.

A pravé i ztohoto duvodu je sebepoznani povazovano za dulezity faktor rozvoje
kompetenci zdravotné-socialniho pracovnika. Ten, vramci procesu sebepoznani Si
uvédomuje, jak dovede ,,pracovat® s delegovanou moci, zda uvedenda MOC neni jen jistou

formou kompenzace jistych, vySe zminénych, frustraci. (MUDr. Kunst-osobni sdéleni)
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Il Vyzkumna ¢ast

4 Metodologie

V této kapitole je prezentovan provedeny vyzkum. Dale je zde popsdna vyzkumna
strategie a je identifikovan vyzkumny soubor. V ramci vyzkumné ¢asti byl pouzit kvalitativni
vyzkum. Kvalitativni vyzkum byl provadén prostiednictvim strukturovaného rozhovoru.

Pted tim nez byl sestaven strukturovany rozhovor, byly vytvofeny tyto vyzkumné otazky:

1. Jak vnimaji informanti dilezitost sebepoznani?

2. Ma sebepoznani pro informanty né&jaky prakticky vyznam s ohledem na to, jaky ro¢nik

studia studuji s ohledem na zkuSenost s timto procesem?

3. Jaka je reflexe procesu sebepoznéni pro budouci povolani?

Vysledky ze strukturovaného rozhovoru byly nasledné zpracovany v programu Microsoft
Office Excel a Microsoft Office Word 2007. Poté byly znazornény pomoci tabulek.
V tabulkovém znazornéni je pouzita absolutni &etnost (AC), relativni Eetnost (RC) a suma ().
Zde je vSak nezbytné si uvédomit, ze vzhledem k rozsahu vyzkumného vzorku je interpretace
prostfednictvim relativnich cetnosti zavadéjici, proto vysledky diskutujeme prostiednictvim
absolutnich ¢etnosti. | z tohoto diivodu v interpretaci demonstrujeme vysledky v podobé tabulek,

nikoliv grafli, nebot’ ty by v tomto piipadé ptisobily matoucim dojmem.
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4.1. Vyzkumny nastroj

Hlavnim cilem celé prace je odpovédét na otdzku jaky vyznam ma pro zdravotné-
socidlniho pracovnika sebepoznani, zejména =z pohledu studenti a jejich ndzoru na
sebepoznani jako piinos pro vykon profese.

Cil vyzkumné ¢asti je rozpracovan do dvou dil€ich cilt, které vychazeji z pozadavki na
osobnost pracovnika, ktery by mél vedle pfislusného vzd€lani zvladat i interpersonalni
vztahy. K tomu je potieba, aby rozumél sam sobé.

- zjistit, zda studenti, v ramci procesu sebepoznani, objevili ve své osobnosti néco nového
a podstatného
- zjistit, zda studenti povazuji sebepoznani jako nutnost k vykonu profese

Jednotkou zkoumani jsou vjemy, prozitky a nazory, které si odnasi budouci zdravotné-
socialni pracovnici z vycviku zaméteného na sebepoznani.

Jednotkou zjistovani jsou studenti oboru zdravotné-socialni pracovnik Univerzity
Pardubice, absolventi tzv. ,,ochutnavky“ Socialn¢ psychologického vycviku, zaméfeného na
sebepoznani pracovniki v pomdhajicich profesich. Pojem ochutnavka je uzivan proto, ze se
jednalo o 20 ti hodinovy vycvik, resp. intenzivni, le¢ kratky ,trénink®, zamé&fujici se na
nékteré oblasti sebepoznani v ramci potieby pracovnika pomahajici profese uvédomit si sam
sebe, své hodnoty, motivy, schopnost empatie a motivy vedouci ke studiu zdravotné-
socialniho pracovnika tak, aby byl relativné dobie pfipraven vstoupit do bezpecného
profesniho vztahu ,,pracovnik — klient*. Zde, s odvolanim na teoreticka vychodiska
je zdiraznén zejména motiv, ktery vedl jedince k této profesi.

Sohledem na cile vyzkumu pak mulzeme fici, Ze nas zajima, jak na studenty
sebezkusenost v ramci Socialné psychologického vycviku zaptisobila, co Si z ni odnesli a co si
mysli o jejim pfinosu pro své budouci vykonavani zdravotné socialni préce.

K dosazeni odpovédi na vyse stanovené otazky byl zvolen kvalitativni vyzkum, protoze je
vice pruzny, flexibilni a iterativni. Zasady, které musely byt béhem piipravy na mysli, jsou:

vvvvvv

snaha pochopit zkoumanou situaci a jeji kontexty, pouziti pomérné malo standardizovanych
zpusobli ziskavani informaci, bliz§i styk a otevienost k dotazovanym osobam, jista, ale
opatrna mira subjektivity. (Reichel 2009, str. 65-67)

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metoda strukturovaného rozhovoru. Strukturovany
rozhovor, nebo téz fizeny, se vyznacuje tim, ze jsou jiz pfedem urCeny otazky a jejich poradi.

Jeho nevyhodou muize byt, Ze brani, aby rozhovor probéhl v pfirozené atmosféte, a aby byly
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akceptovany zvlastnosti informanta. Velka vyhoda tohoto typu rozhovoru je spatfovana
V jednodussim vyhodnocovani ziskanych informaci. (Reichel 2009, str. 111,112)

Tato metoda byla zvolena z divodu, Ze za pomérné maly ¢as byla potieba posbirat mnoho
informaci, ale zaroven potieba dat informantim prostor pro jejich vyjadieni, protoze proces
sebepoznani je tak specificky a u kazdého jedince unikatni, Ze by rozhodné nesel obsdhnout
do dotazniku.

Otazky pro rozhovor byly operacionalizaci vytvofeny z dil¢ich vyzkumnych otéazek.
Otazky byly kladeny vSem informantiim stejn¢ a ve stejném potadi. Byly postaveny tak, aby
na kazdou otazku bylo moZné odpovédst stru¢né a jasné. Sablona strukturovaného rozhovoru

je uvedena jako piiloha ¢islo 1.

4.2. Vyzkumny vzorek

Pti vybéru informantd pro vyzkum byl uplatnén tzv. zdmérny vybér, a to z diivodu
potteby informantd, ktefi splnovali urcita kritéria. Kritéria vyzkumu byly nasledujici:

e Respondent je student/ka, studujici zdravotné socialni praci

e Respondent absolvoval kurz sebepoznani

e Pro komparaci dopliikové kritérium — 10 ochotnych absolventl oboru z poctu cca 30ti

studentd 3. ro¢niku.

Vsechna uvedena kritéria tedy spliovali studenti 1. ro¢niku zdravotné-socialni pracovnik
Univerzity Pardubice, kteti pravé dokondili intenzivni 20ti hodinovy Socialné psychologicky
vycvik zaméfeny na sebepoznani. Tato skupina byla vybrana zaméme¢ s tim, ze budeme ve
vyzkumu testovat jejich reflexi s ohledem na zvoleny typ studia. Vysledky pak mohou velmi
schematicky napomoci k ziskani informaci, jakym smérem je tieba vést vyuku v oblasti
sebepoznani a praxi s tim, ze zaroven informanti poskytuji zpétnou vazbu o tom, zda chapou,
jaky obor si zvolili.

Ve spolupraci s vedoucim vySe uvedené¢ho kurzu bylo pfedbézné sezndmeni studentl
s cilem badani. Vzhledem k vybéru strukturovaného rozhovoru, byly tyto rozhovory kratké.
Podatilo se jich zrealizovat 36.

S ohledem na riziko toho, ze studenti 1. ro¢niki nebudou ve svych odpovédich poskytovat
dostate¢né zavéry, pouzijeme kvazi kontrolni vzorek 10 studentt, ktefi obor jiz absolvovali.
Jedna se o reflexi dané problematiky osobami, u kterych jiz predpokladame, Ze dostatecné

chéapou podstatu studovaného oboru a jsou schopni adekvatné reflektovat své nazory.
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Pti sbéru dat vSe bylo zaznamenavano a vSichni informanti byli ujiSténi, Ze rozhovor bude
anonymni a bude pouzit pouze pro bakalafskou praci.

Dil¢i vyzkumné cile, jez povedou k odpovédim na zakladni cil prace, byly pfevedeny do
baterie deviti otdzek. Diky tématu prace a stale aktudlnich vzpominek z vycviku, byla kazda
odpovéd’ respektovana.

Podle dil¢ich cili bylo 9 otazek zacileno na oblasti:

e Prozivani informanti béhem vycviku

e Pohled po absolvovani vycviku na ostatni

e Hodnoceni prospésnosti vycviku vzhledem k budoucimu povolani a kontakt

s podobnym vycvikem u pracovnika v praxi

38



5 Analyza zjisténych vysledku

V této kapitole jsou zahrnuty odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou zrekapitulovany
na konci kazdé oblasti. Vzhledem Kk ptehlednosti jsou ptedlozeny vysledky odpovédi
z 1. ro¢niku a 3. ro¢niku na kazdou polozenou otazku zvlast’.

Zaverecné shrnuti vyzkumu a jeho cilt je uvedeno v posledni kapitole.

5.1. Prozivani béhem sebepoznani

Na to, co informanti béhem vycviku prozivali, jsou polozeny prvni 4 otazky. Nize kazda
z nich je podrobné rozebrana.
Vzpomenes si, co jsi béhem sebepoznavani prozivala?
Je zajimavé, Ze nejvice, a to 22 informantd z 1. ro¢niku, Vv této otdzce odpovédélo shodné, ze
béhem sebepoznavani méli smisené pocity, jako jsou stres, strach, uzkost, nervozita, bezmoc,
beznadg¢;j ale i1 radost, Stésti, porozuméni a uvolnéni.
Tti z dotdzanych 36 informant odpoveédéli na tuto otazku, ze prozivali extenzi emoci a blize
je nespecifikovali.
Pouze stres a strach béhem vycviku prozivalo 6 informanti.
Mezi jiné odpovédi patiilo:
»...Prozivala jsem uptimnost, divéru a pocit, ze mé¢ né¢kdo posloucha*
»-..Citila jsem prozitek s ostatnimi ¢leny skupiny*
»---Prozivala jsem napéti, byla jsem zvédava, co se o sobé dozvim.*
»--.Prozivala jsem emoce, které ve mn¢ boufily, chtélo se mi obc¢as brecet.*

»-..Prozivala jsem strach, protoZze nemam rada projev pred vice lidmi.*

O proti tomu 6 z tazanych informantt ze 3 ro¢niki na tuto otazku odpovédélo, ze béhem
sebepozndvani prozivali smiSené pocity, napft. §tésti, strach, radost, nervozitu.

Dalsi odpovédeli takto:

»-..Prozivala jsem zéplavu emoci.*

»-..Prozivala jsem stres a strach.*

»-..Prozivala jsem strach, nemém rada projev pred ostatnimi.*

,-..Prozivala jsem napéti a zvédavost.
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Tabulka 1 — pocity béhem sebepoznani

Studenti | Studenti Studenti Studenti Celkem | Celkem
Odpovédi 3. roénikt | 3. roénikt | 1. roénikd | 1. roéniku AL RE
AC RC AC RC

Sm|'§en‘é pocity (strach, stésti, 6 60% 22 61,1% 28 60,0%
nervozita)
Extenze emoci 1 10% 8,3% 8,7%
Stres a strach 1 10% 16,7% 7 15,2%
Upfimnost, divéra a pocit Ze mi 0 0% 1 2,8% 1 2.2%
naslouchaji
Napéti, zvédavost 1 10% 1 2,8% 2 4,3%
Z:Ssit:zyk s ostatnimi ¢leny 0 0% 1 28% 1 2.2%
Strach,, ngmém rada projev pred 1 10% 1 2,8% 2 4.3%
ostatnimi
Emoce 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

Ktery ziskany poznatek byl pro tebe nejdulezitéjsi?
Pocit, ze by nem¢li tolik myslet na své role, ale na své city a s uvédoménim si sebe sama

oznacilo jako nejdilezitéjsi 13 informantt z 1. ro¢niku.

vvvvvv

(relaxace za pomoci hudebnich nastroji a kreslent).

2 z informant{ na tuto otazku neodpoveédéli.

vvvvv

vvvvvv

Dalsi odpovidali:

Vv

,» Nejdilezitéjs$i poznatek byl, Ze bych si méla davat pozor na mimické projevy*

.To, Ze se nemam vzdavat véci, které mam rada.*

yoe -
»--.Odpovéd’ na moje vnitini otazky.*

Jiny pohled na ostatni a zjistila jsem, ¢emu se chci vénovat.*

99 e

Utvrdila jsem se v tom, co jsem si 0 sob¢ myslela.*

.Ze 1 ¢lovek, ktery ma na tvati usmev, nemusi byt vesely a St'astny.

99 e

.....Z8 jsem se s minulosti nevyrovnala, ale stale ji nesu s sebou.
,....Ze potiebuji psychologa.
Ze jsem originalni.*

99 0o
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Mezi dalsi odpovédi pattilo:

99 e

99s e

99 ¢

990 e

99 e

99 e

99 ¢

990 e

vvvvvv

.Je dobré myslet i na sebe a ne jen na ostatni.*

Ze nejsem sama, kdo ma problémy.“

.Ze bych méla byt sama sebou.

.Uvédomila jsem si, jaké problémy mam a jak je fesit.*

.To, ze nekteré véci, které jsem si o sobé myslela, nebyly tak Gplné pravdivé.*

Priorita rodiny a pratel.*

.Néazor na druhé¢ lidi.“

.Asi to, ze jsem mohla vzit véci, které mi na sob¢ vadi a symbolicky je vyhodit.*

4

Studenti | Studenti Studenti | Studenti Celkem | celkem
Odpovédi 3. roénikt | 3. roénikt | 1. roénikt | 1. roéniku AL RE
AC RC AC RC

Uvédoméni si sebe sama 0 0% 13 36,1% 13 28,3%
Uzité metody (relaxace za
pomoci hudebnich 0 0% 2 5,6% 2 4,3%
nastroja)
Jak jsem vnimana okolim 2 20% 3 8,3% 5 10,9%
Uvédoménisi svych 1 10% 7 19,4% 8 | 17,4%
problému a jak je resit
mz\:;dri\:jaat se véci, které 0 0% 1 2.8% 1 2.2%
Mela.by.ch ,5| dayat pozor 0 0% 1 2.8% 1 2.2%
na mimické projevy
Odpovéd na vnitini otazky 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
ptvrdl!a Jsemvse v tom, co 0 0% 1 28% 1 2.2%
jsem si o sobé myslela
Jiny pohled na ostatni a
zjistila jsem, ¢emu se chci 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
vénovat
Jsem originalni 0% 1 2,8% 1 2,2%
Potfebuji psychologa 0% 1 2,8% 1 2,2%
Nevyrovnanost s
minulosti, stale si ji nesu s 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
sebou
Clovék, co ma na tvafi
Uusmév, nemusi byt vesely 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
a stastny
Bez odpovédi 0 0% 5,6% 2 4,3%
Méla bych byt sama sebou 10% 0% 2,2%
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To, co jsem si 0 sobé

myslela, nebylo tak 1 10% 0 0% 1 2,2%
pravdivé

Priorita rodiny a pfatel 1 10% 0 0% 1 2,2%
Nézor na druhé lidi 1 10% 0 0% 1 2,2%
gf;sb‘fefnmiama’ kdo ma 1 10% 0 0% 1 2,2%
Je tjobre mysletll na sebe a 1 10% 0 0% 1 2.2%
ne jen na ostatni

Mohla jsem vzit véci, které

mi na sobé vadi a 1 10% 0 0% 1 2,2%
symbolicky je vyhodit

Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

Ziskala jsi i sobé néjakou novou informaci? Jakou?

10 z dotazovanych studentii 1. ro¢niku na tuto otdzku uvedlo, Ze o sobé zadnou novou

informaci neziskali.

1 informant neodpovedél.

Ostatnich 25 informantii odpovédélo, Ze o sobé novou informaci ziskali. VétSinou se jednalo

o povahové rysy, o informace, o kterych védé€li a bali si je pfipustit a o to jak je vnima okoli.

Je zajimavé, ze 7 informantti 3. ro¢niku na otdzku, zda o sob¢ ziskalo né&jakou novou

informaci, shodné odpovédelo, Ze novou informaci ziskali. Zpravidla se jednalo o to, jak jsou

vnimani okolim, Ze se neboji zastat slabSich, méli by si vice vétit nebo ze se dozveédéli, na

¢em u sebe maji zapracovat.

3 informanti na tuto otazku sdélili, ze o sobé Zadnou novou informaci neziskali.

Tabulka 3 - ziskani nové informace

Studenti Studenti Studenti Studenti
- v e v o v oo . . o | Celkem | Celkem
Odpovédi 3. rocnikt | 3. rocnika | 1. roc¢nikl | 1. ro€nikl AL RE
AC RC AC RC

Ano (povahovy rys, jak jsou 2 20% 25 69,4% 27 | 58,7%
vnimani okolim)
Ne 3 30% 10 27,8% 13 28,3%
Bez odpovédi 0 0% 2,8% 1 2,2%
Vim na éem u sebe zapracovat 2 20% 0% 2 4,3%
Méla bych si vice vé&fit 2 20% 0% 2 4,3%
Nebojim se zastat slabsich 1 10% 0% 1 2,2%
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%
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Piekvapilo té, co jsi o sobé zjistila? Co té prekvapilo?

12 informantt z 1. ro¢niku nic, co o sob¢ zjistili, nepiekvapilo.

2 informanti mi na tuto otazku nechtéli odpovédeét.

Ostatni informanty piekvapilo zejména to, jak je vidi ostatni, jaké zjistili svoje problémy a své

,,nové vlastnosti.

6 z dotazovanych informantii 3. rocniku nepiekvapilo nic, co o sob¢ zjistili.

2 informanti uvedli, ze je nejvice piekvapilo to, jak se dokazou pied druhymi oteviit.
Mezi dalsi odpovédi pattilo:

»...Ze dokazu byt sva.“

»--.Jsem mnohem silnéjsi, nez si myslim.*

Tabulka 4 -
o Studenti Studenti Studenti | Studenti Celkem | Celkem
Odpovédi 3. roénikd | 3. roénika | 1. roénika | 1. roénika Al RE
AC RC AC RC

Ano (jak je vidi
s\féar:z'\;épozna" 0 0% 22 61,1% 22 | 47,8%
vlastnosti)
Ne 6 60% 12 33,3% 18 39,1%
Bez odpovédi 0 0% 2 5,6% 2 4,3%
Dokézuse 2 20% 0 0% 2 | 43%
otevfit ostatnim
Jsem mnohem
siln&jsi, ne si 1 10% 0 0% 1 2,2%
myslim
Dokazu byt sva 1 10% 0 0% 1 2,2%
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

Shrnuti:

Z vyse popsaného popisu odpoveédi na polozené otazky vyplyva, Ze proces sebepoznani je
velice emocné naro¢ny a bouflivy. Jedinci béhem ného ptechazeli od pozitivnich po negativni
pocity. Jedna desetina jedincti vSak citila pouze negativni pocity. Béhem tohoto procesu si

informanti odpovédéli na spoustu otazek, které si nedokazali nebo nechtéli poloZit.
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5.2. Pohled po absolvevani vycviku na ostatni

Otazka pohledu na ostatni se jiz ¢asteéné rozkryla v piedeslé baterii otazek. Nize jsou vice

rozebrany odpovédi na otazku:

Zménil se po sebepoznavani tviij pohled na ostatni? Proc¢?

Pouze 2 informanti 1. ro¢niku uvedli, Ze se jejich pohled na ostatni nezménil.

Jeden z tazanych uvedl: ,,Asi nezménil, jen jsem si vSimla vice vlastnosti, které maji.“ To je
odpovéd’, ktera symbolizuje odpoveédi vSech ostatnich respondentti, protoze ti odpovédéli
,,ano“ nebo ,,ur¢ité ano“ a vyétem jejich pro¢ je: vice jsem je poznala, vice jim rozumim,

umim se do nich Iépe vcitit, zacali jsme si divetovat, vim, Ze nemam jenom ja problémy.

Nejvice, a to 9 z dotazovanych 3. ro¢niku uvedlo, Ze se pohled na ostatni zménil. Jako
odpovédi uvedli: vice si jich vazim, umim se do nich 1épe vcitit, mdme mezi sebou vétsi
divéru a vice jsme se poznali.

1 informant uvedl, Ze se jeho pohled na ostatni nezmeénil.

Tabulka 5 - zména pohledu na ostatni

L Studenti | Studenti Studenti Studenti Celkem | celkem
Odpovédi 3. roénikd | 3. roénikt | 1. roénika | 1. roénikt AC RE
AC RC AC RC

Ano (umim se do nich . . .
|épe vcitit, vic jsem je 2 90% 33 91,7% 42 91,3%
poznala, vétsi dlivéra
Ne 1 10% 2 5,6% 3 6,5%
Asi nezménil, jen jsem . . .
si vsimla vice 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
vlastnosti, které maji
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%
Shrnuti:

Cim vice znam sebe, tim vice zndm své okoli. To je véta, kterou by se daly odpovédi na
ptedchozi otdzku velice dobfe shrnout. Z odpovédi je jasné, Ze pii procesu sebepoznani si
studenti zacali uvédomovat nejen sebe, ale 1 okoli. Nasli k nému vétsi pochopeni, zacali brat

ohled na ostatni i na jejich problémy a ziskali vétsi davéru k ostatnim.

44



5.3. Hodnoceni prospésnosti vycviku vzhledem k budoucimu povolani

a kontakt s podobnym vycvikem u pracovnikia v praxi

V nasledujicich otazkach je analyzovano to, co si studenti z procesu sebepoznani odnesli a jak

na tento proces nahlizeji z pohledu potfeby vzdélavani a povolani.

Jak bys ohodnotila to, co sis ze sebepoznavani odnesla?

Témeét vSichni dotazovani z 1. ro¢niku (kromé dvou) hodnoti velice pozitivné to, co Si ze
sebepoznani odnesli. Uvad¢ji, Ze si odnesli: ulevu, zkuSenosti, posileni, odpovédi, prozitky,
poznani sebe sama a spoluzaku, cenné poznatky, lepsi pocit do budoucna, hodnoty, ale

i rozporuplné pocity a jeden informant dokonce uvedl: ,,Odnesla jsem si vaznost kroku v péci

o své duSevni zdravi.

Ptesna polovina informantt 3. ro¢niku hodnoti tento kurz velmi pozitivng.

Jeden dotazovany uvedl: ,,...Byl to super zazitek, vice chapu sebe i ostatni.*

2 informanti uvedli, ze se naucili davat najevo své pocity.

Zbyli 2 dotazovani uvedli, Ze je to dlouhodoby proces, je potfeba se mu vénovat intenzivnéji,

ne jen 3dny.
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Tabulka 6 - zhodnoceni pfinosu sebepoznavani

Studenti | Studenti Studenti Studenti Celkem | celkem
Odpovédi 3. roénikd | 3. roénika | 1. roénika | 1. roénika AL RE
AC RC AC RC

Pozitivné (uleva,
Zkuéenosti’ proi|tky' 5 50% 33 91,7% 38 82,6%
nové zazitky)
Odnesla jsem si
véaznost kroku v péci o 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
své dusevni zdravi
Bez odpovédi 0% 1 2,8% 1 2,2%
Nemuzu zhodnotit 0% 1 2,8% 1 2,2%
Sup,)er zéiite.k, vice ’ 1 10% 0 0% 1 2.2%
chdpu sebe i ostatni
Dat najevo své pocity 2 20% 0 0% 2 4,3%
Je to dlouhodoby
proces, vénovat se 2 20% 0 0% 2 4,3%
intenzivnéji, ne jen 3
dny
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

Jak hodnotiS§ sebepoznani jako pFipravu na své povolani?

2 informanti 1. ro¢niku uvedli, Ze si mysli, Zze sebepoznani nema pro jejich povolani zadny
vliv. Jeden uvedl:

,» Zjistila jsem, Ze tuto profesi délat nechci, Ze jsem pouze musela jit na VS.*

Ostatni uvedli, ze hodnoti sebepoznani jako pfinos, protoze zjisti, zda jsou pfipraveni na
vykon povolani, Ze stejné véci vnima kazdy ¢lovek jinak, Ze je dobré veédét, jak se Clovek
zachova ve stresové situaci, ze pomoc neni vzdy pomoc, Ze klient je pokazdé jina osobnost.
Dva z dotazovanych uvedli, Ze vycvik trva kratkou dobu na to, aby to mohla byt pfiprava na

povolani.

Dva informanti ze 3. ro¢niku si uvédomili, Ze toto povolani do budoucna chtéji vykonavat,
dva z dotazovanych hodnoti tento kurz velmi kladng, ale mél by trvat déle a dalsi dva
informanti uvedli, Ze se chtéji vénovat jiné profesi a jeden dokonce uvedl, Ze touto profesi se
nechce zabyvat, jen se nedostal na VS co si ptal.

Mezi dalsi odpovédi patiilo:

,,...Je to dobra zkuSenost do budoucna.*
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,....Je to velice dulezité.*

»---Ma to velky pfinos, myslim, Ze se dokazu vcitit do druhych a pomoct jim.*

Tabulka 7 - zhodnoceni sebepoznani jako piiprava na toto povolani

Studenti | Studenti | Studenti | Studenti Celkem | celkem
Odpovédi 3. ro¢nikd | 3. roénika | 1. rocnika | 1. roéniku AL RE
AC RC AC RC
Ner?é .iédn{/ vliv pro tuto 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
profesi
Tuto profesi délat nechci, 5 1 10% 1 2.8% 2 4.3%
pouze jsem musela jit na VS
Je to pfinos (pomoc neni vzdy
pomoc, zjisténi zda jsou 0 0% 32 88,9% 32 69,6%
pfipraveni)
Vycvik trva kratkou dobu na
to, aby to bylo pfinosné pro 0 0% 2 5,6% 2 4,3%
tuto profesi
Uvédomila jlselm vsi, Ze chci 2 20% 0 0% 2 4.3%
tohle povolani délat
Kladné, ale mél by trvat déle 2 20% 0% 2 4,3%
Chci se vénovat jiné profesi 1 10% 0% 2,2%
Velky pfinos, myslim, Ze se
dokdzu vcitit do druhych a 1 10% 0 0% 1 2,2%
pomoct jim
Je to velice duleZité 2 20% 0 0% 2 4,3%
Le ';o dobrd zkusenost do 1 10% 0 0% 1 2,2%
udoucna
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

MysliS si, Ze dlouhodoby proces sebepozniani by mél byt na Skole jako soudast

vyucovani? Pro¢?

33 informantt 1. rocniku uvedlo, Ze si mysli, ze by mél byt dlouhodoby proces sebepoznani

na Skole jako soucast vyucovani. Jako divody uvadéji: zazitky a prozitky jsou nenahraditelné,

spoluzaci se 1épe poznaji a maji k sobé vétsi daveru, je to skvély zplsob poznani sebe sama,

ujisténi, Ze se na dané povolani hodim, ¢lovék by mél znat jaky je a pracovat na sobg.

3 respondenti nesouhlasi s dlouhodobym procesem jako se souc¢asti vyucovani. Uvadéji:

,Ne, nemél. Myslim si, Ze by se tohoto kurzu m¢l zucastnit jen ten, kdo chce a s kym chce.

Spis individualng nez ve skupiné.*
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,»Ne. Je to hodné stresujici a dlouhodoby proces a ¢lovek si ho musi zajistit sam. Pouze pokud

zjisti, ze ho potiebuje.*

,,Asl ne.

Vsichni dotazovani 3. ro¢niku shodné uvedli, Ze by sebepoznani mélo byt soucast vyucovani,

jako diivody uvadéli: clovék by mél znat jaky je a pracovat na sobé nebo Ze je to skvély

zpusob poznani sebe sama, urcité by to mélo vétsi vliv pro toto povolani, ¢loveék ziskd novy

pohled na feseni situaci, ¢lovék zjisti co v ném je a neni.

Jeden z informantt uvedl, Ze je vhodné, aby byl soucasti, ale kazdy by si mél vybrat, s kym

by ho cht¢l absolvovat.

Dalsi informant si mysli, Ze 3. denni kurz je na sebepoznani opravdu malo, ale mél by byt

zafazen do vyuky.

Tabulka 8 - sebepoznani jako soucast vyucovani

Studenti | Studenti | Studenti | Studenti Celkem | Celkem
Odpovédi 3. roénikt | 3. roénika | 1. roéniku | 1. roénikt AL RE
AC RC AC RC

Ano (¢lovék by mél znat jaky je a
pracovat na sobé, skvély zp(isob poznani 5 50% 33 91,7% 38 | 82,6%
sebe sama)
Nlev, nen_wé'l. Tohoto kurzu by se nlwél 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
zUcastnit jen ten, kdo chce a s kym chce
Asi ne 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
Ne, je to hodné stresujici a dlouhodoby
proces a ¢lovék si ho musi zajistit sam, 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
pouze pokud zjisti, Ze ho potrebuje
Ziskani nového pohledu na feseni situaci 1 10% 0 0% 1 2,2%
Vétsi vliv pro pfipravu na toto povolani 1 10% 0 0% 1 2,2%
Zji§f§ni, cov c::IovéI.<u je a neni, pozna své 1 10% 0 0% 1 2.2%
hranice a moZnosti
Ano, ale vybrat si s kym to chci 1 10% 0 0% 1 2,2%
absolvovat
Ano, 3denn'|' kurz je na sebepoznani 1 10% 0 0% 1 2.2%
opravdu malo
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%
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MysliS si, Ze je sebepoznani nutnost k vykonu profese zdravotné socialniho pracovnika?

33 z 36 informantti Z 1. ro¢niku uvedlo, ze si mysli, Ze je sebepoznani nutnost k vykonu

socialniho pracovnika.
Ostatni uvedli:
(13

,ne

,»uplnd nutnost asi ne*

,Nemyslim si, ze je to podminkou, ale je to vhodné.*

Shodné odpovédéli vSichni dotazovani ze 3. rocniku na tuto otdzku a pokladaji sebepoznani

jako nutnost pro vykon této profese.

Tabulka 9 - sebepoznani jako nutnost k profesi ZSP

Studenti | Studenti | Studenti | Studenti
- v oo v oo v oo . . . | Celkem | Celkem
Odpovédi | 3. rocnikt | 3. rocnikti | 1. roénikd | 1. ro¢nikt AL RE
AC RC AC RC

Ano 10 100% 33 91,7% 43 93,5%
Ne 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
Uplna 0 0% 1 2,8% 1| 2,2%
nutnost asi ne
Podminkou
ne, ale je to 0 0% 1 2,8% 1 2,2%
vhodné
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%

Pracovnice, se kterymi ses setkala na praxi, timto vycvikem prosly?

Zcela jednoznaéné odpoveéd’ na tuto otazku neznalo 34 dotazovanych 1. roéniku.

2 odpovédéli, Ze ne.

5 informantl ze 3. ro¢niku, na tuto otazku odpovéd’ neznalo a stejny pocet odpoveédél, ze ne.

Tabulka 10 -
Studenti Studenti Studenti Studenti

- Y o v oo Y oo « o | Celkem | Celkem

Odpovédi | 3. rocnikd | 3. ro€nikl | 1. ro€nikd | 1. rocnika AL RE
AC RC AC RC

Nevim 5 50% 34 94,4% 39 84,8%
Ne 5 50% 2 5,6% 7 15,2%
Celkem 10 100% 36 100% 46 100%
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Shrnuti:

Témet vSichni dotazovani si uvédomovali nutnost zarazeni vycviku sebepoznani do piipravy
na povolani zdravotné-socialniho pracovnika, protoze si z kurzu odnesli pozitivni poznatky.
Stejna vétSina si mysli, ze je to velice dilezité pro vykon profese. Opak téchto vypovédi je, ze

nevédi, zda tim pracovnice, které potkaly na praxi, prosly.
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6 Diskuze a doporuéeni

Pro zdravotné-socialniho pracovnika ma sebepoznani veliky vyznam. Zejména diky tomu,
ze dokaze pracovniklim objasnit, jaci jsou, jak pisobi na okoli, jakym zplsobem ptisobi okoli

na neé.

Vvzkumna otazka ¢. 1 - Jak vnimaji informanti dalezitost sebepoznani?

K této vyzkumné otdzce se vztahuji ¢tyfi hlavni otazky v rozhovoru. Jedna se o otdzky
¢.7,8,9ac.10.

Témet vSichni studenti si mysli, Ze je sebepoznani dualezité¢ k vykonu profese. Vyplyva to
Z jejich odpovédi na otazky, kdy si mysli, ze by kurz sebepoznani mél mit dlouhodobé¢;si
charakter a Ze ma veliky vyznam pro jejich budouci zaméstnani. Jako divody uvadeji: zazitky
a prozitky jsou nenahraditelné, spoluzaci se 1épe poznaji a maji k sobé vétsi davéru, je to
skvély zplisob pozndni sebe sama, ujisténi, Ze se na dané povolani hodi, ¢lovek by mél znat

jaky je a pracovat na sobé.

Vvzkumna otazka ¢. 2 - Ma sebepoznani pro informanty néjaky prakticky vvznam

s ohledem na to, jaky ro¢nik studia studuji s ohledem na zkuSenost s timto procesem?

K této vyzkumné otézce se vztahuji 4 hlavni otdzky v rozhovoru. Jedna se o otazky ¢. 1, 2,
Jac. 4.

Je zajimavé, Ze ve vetSing pripadli informanti v sobé rozkryli néjaké nové informace 0
sob¢, a to napf. hlubsi analyza svych individudlnich psychickych vlastnosti, nahled do
problémi nebo mezilidskych vztahii. Uvédomili si, jakym zpiisobem plsobi na své okoli a
naopak, jak piisobi okoli na n¢, coz je pro praci zdravotné-socidlniho pracovnika velice

dulezité. Naucili se divat na sebe s nadhledem, popf. z jiného thlu.

Vvzkumna otazka €. 3 - Jaka je reflexe procesu sebepoznani pro budouci povolani?

K této vyzkumné otdzce se vztahuji 3 hlavni otdzky v rozhovoru. Jedna se o otazky €. 3, 5,
ac.o6.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze proces sebepoznéni je velice emo¢né naro¢ny. Studenti
béhem tohoto procesu objevili ve své osobnosti nové a podstatné véci. Vétsina objevila

r~r

n¢jakou svoji novou vlastnost 1 skrytou, zjistili, jak na né¢ pohlizi okoli a zacali se zajimat, jak
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oni pusobi na néj. Informanti uvadéli i diivody, Ze zjistili, Ze i ostatni lidé maji problémy,

které dosud nechapali a ze védi, ze v tom nejsou sami.

Z ptedeslého vyzkumu vyplyva, Zze studenti, ktefi prosli socialné psychologickym
vycvikem zaméfenym na sebepozndni, si této zkusenosti velice vazi. Nejen, ze se o sobé
dozvédéli spoustu novych véci, ale zdroven se dozveédéli nové véci i o ostatnich, o tom jak je
maji poznavat a jak na né pusobi. Vysledek tohoto vyzkumu by mél posoudit vhodnost
zatazeni sebepoznani do ucebnich osnov a tim i zkvalitnit studium ve smyslu rozvoje
pottebnych dovednosti. Zejména je zde dan urcity podnét k zamysleni nad moznostmi
zkvalitnéni vyuky a Grovné pfipravenosti absolventli k fddnému vykonu povolani pfislusSnym
pedagogickym pracovniklim. Ackoliv tspé$né ukonceni vysoké Skoly potvrzuje znacnou miru
nabytych informaci, tak nedostate¢nost v ramci vztahu s klientem na zakladé vnimani sebe
sama a schopnost empatie k druhym, provéii az praxe.

Je nutné si uvédomit, ze sebepoznani je velice naroény a dlouhodoby proces. Studenti se
mu vénuji narazové a to ve 20ti hodinovém kurzu. VSichni studenti z tohoto kurzu odchazeji
jini. Uvadéji, ze na celém kurzu zaZivaji extenzi emoci a to pozitivnich i1 negativnich.
Nejdulezitéjsimi poznatky, které si z procesu odnesli odpovédi na otazky, jaci jsou, jaci jsou
druzi a jak je vnima okoli, coz je velice dulezité pro otevieny empaticky vztah v socialni
praci. VétSina studentl je nadSena z toho, Ze jim sebepoznani otevielo o¢i pro vhled do
socialné zdravotni prace.

Zde je pak dulezité, aby sebepoznani nebylo jednordzovou zalezitosti, ale vzhledem
k individudlnimu zvladani zatéze, je tfeba s tématy otevienymi béhem procesu dal pracovat,
aby nedochazelo k potlaceni moZnych latentnich traumat.

Tato prace by mohla byt pifinosem jak pro vedouci (trenéry) socialné psychologického
vycviku zaméfeného na sebepoznéni, tak pro ty, kteti maji vliv na sestavovani naplné vyuky
studentd, ale i provadéni vzdélavacich kurzi jiz pro pracovniky v praxi. Z vysledki vyzkumi
vyplyva, Ze vSichni studenti, ktefi timto kurzem prosli, si uvédomovali jeho veliky pfinos.

Kurzy by se mély opakovat i v priibéhu praxe. Cim 1épe ¢lovék pozna sam sebe, tim 1épe
muze poznavat ostatni.

Zde s odvolanim na myslenku Dr. S. Hermochové, kterd v osmdesatych letech minulého
stoleti zdiaraznovala, resp. pozadovala, aby socidln€¢ psychologicky vycvik zamétfeny na
sebepoznani byl realizovan na vSech vysokych Skoldch zabyvajicich se pfipravou na

pomahajici profese.
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7 Zavér

Za zakladni socialni dovednost pracovnika pomahajici profese je povazovan vztah mezi
pracovnikem a klientem. Tato zakladni dovednost je primarné zaloZena na pokud mozno
dokonalém sebepoznani, tim i na vytvofeni zdravého sebepojeti, tedy na pocitu vlastni
hodnoty. Sekundarné pak na schopnosti u¢inné komunikace, vychazejici z dovednosti empatie
ke Klientovi. Tedy na zakladé chapani sebe sama, porozuméni sob&, mize jedinec 1épe
porozumét druhym, a tim irozvinout ucelngjsi komunikaci, podlozenou pravé dobrou
percepci.

Cilem celé bakalaiské prace bylo zjistit, jaky vyznam ma pro zdravotné-socialniho
pracovnika sebepoznani a zejména upozornit a dat uréity podnét k zamysleni nad moznostmi
zkvalitnéni, resp. rozsifeni vyuky a urovné pfipravenosti absolventti k fadnému vykonu
povoléni ptislusnym pedagogickym pracovnikiim.

Vyzkum ndm ukazuje, ze proces sebepoznani je velice emocné naro¢ny, béhem tohoto
procesu si jedinci zacali uvédomovat nejen sebe, ale i okoli. Dokézali k nému byt vice
empatiCti, zaCali si v§imat problémt ostatnich a divétrovat okoli. Coz je zakladnim kamenem
pro zdravotné socialni préci.

Zajimavym pokracovanim této prace by mohlo byt zjistit, jak se na tyto kurzy divaji
pracovnice V praxi, které jimi prosly, jak na n¢ vzpominaji a co se po nich zménilo ve vykonu
jejich prace na vétSim vzorku, nez bylo nastinéno v této praci s aspektem vzniku Casovych
fad, které popisuji sledovany problém. Dale by mohlo byt zajimavé ovéfit, kolik zdravotng-
socialnich pracovniki, ktefi jsou jiZ v praxi, timto kurzem proslo za ucelem zpétné vazby, zda

poznatky nabité pfi studiu vyuZivaji i v redlném praktickém Zivoté.
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9  Prilohy

Ptiloha ¢&. 1 — Sablona strukturovaného rozhovoru
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Piiloha &. 1 — Sablona strukturovaného rozhovoru

1. Vzpomenes si, co jsi béhem sebepoznavani prozivala?

vvvvvv

3. Ziskala jsi o sobé n¢jakou novou informaci? Jakou?

4. Ptekvapilo t&€ néco, co jsi o sobé zjistila? Co T¢ prekvapilo?

5. Zménil se po sebepozndvani tviij pohled na ostatni? Proc¢?

6. Jak bys ohodnotila to, co sis ze sebepoznavani odnesla?

7. Jak hodnoti§ sebepoznavani jako pfipravu na své povolani?

8. Myslis si, Ze dlouhodoby proces sebepoznani by mél byt na skole jako soucast vyu¢ovani?

Pro¢?

9. Myslis si, Ze je sebepoznani nutnost k vykonu profese zdravotné-socidlniho pracovnika?

10. Pracovnice, se kterymi ses setkala na praxi, timto procesem prosly? ANO, NE, NEVIM
NE
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