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nastroji, v posledni dobé napt. socidlni sitémi. Pivodné byly socidlni sité prevazné
prostorem pro komunikaci mezi prateli a navazovani novych kontakti. Dnes dochazi
k narGstu z4jmu o socidlni sit€¢ ze strany podnikatelského sektoru. Spolec¢nosti se zde
propaguji, nabizeji své produkty, udrzuji kontakt s klienty a nejnovéji také hledaji své
zaméstnance. Socialni sité¢ se stavaji vyznamnou alternativou vici doposud tradi¢nimu
vyhledavani zaméstnanct pies pracovni portaly (v CR napf. jobs.cz).

Cilem firmy je sice uspofit finance a ¢as pfi vybéru zaméstnancti, ale na druhé stran¢ by
uspory nemé&ly mit vliv na kvalitu potencionalnich zaméstnanct, kterym mohou byt praveé
Jiz zminéné socialni sité, nebot’ o jedinci poskytuji v mnoha ohledech vice informaci, nez
personalista muze piti pohovoru s kandidatem zjistit. V USA je selekce zaméstnancu pies
socialni sité béznou praxi. V Ceské republice se jedna o vyzvu relativné novou.

Prace je zaméfena na socidlni sité a jejich vliv na HR (Human Resources) v organizacich
pii1 vybéru novych zaméstnanct.
1 Socialni sité jiZ neslouzi pivodnimu tcelu

Socidlni sité¢ zacinaji byt vyuzivany k jinym ucelim nez k t€ém, pro které byly pivodné
vytvoreny. Typické je to pro Facebook a Twitter. Dle Qualmana: ,,Socidlni medidlni
platformy, jako jsou Facebook, YouTube a Twitter zdsadné méni zplsoby jakym se chovaji
zékaznici a firmy. A to ptedev§im tim, Ze spojuji miliony lidi ndstrojem okamzité
komunikace.” [1] Pro firmy, které se na socialnich sitich etablovaly, pfedstavuje nelehky
ukol propojit tak odliSné obory jako je IT, zdkaznické sluzby, marketing, management
do jedné smysluplné komunikace. Musi piijit s novymi postupy, rolemi a zodpovédnostmi,

metrikami, strategii, zodpovédét na vyzvy a pravni otdzky, které mohou vyvstat, viz Wollan
a Smith. [2]

14



Socialni sit¢ tedy pronikaji do riznych oborii a oblast Human resources neni vyjimkou.
Clanek hled4 odpovédi, zda maji $anci plné proniknout do oboru personalistiky a stat se
plnohodnotnym néstrojem pro hledani prace a vybér zaméstnanci. Ptipadné zda jsou
schopny obor HR posunout v n¢jakém sméru kuptedu nebo dokonce i nahradit velmi
popularni ndéstroje, jimiz jsou pracovni portdly jako jobs.cz, prace.cz apod., které
v soucasnosti oboru HR dominuyi.

Je ovSem jisté, Ze potencidl socialnich siti pro oblast HR je velky. Napiiklad Breithbarth
[3] ve své knize poukazuje na vyhody otevieni profilu na LinkedIn, pficemz zdiraziuje, ze
nestaci mit jen profil, ale je tieba s nim 1 kvalitné pracovat.

2 Metody

Nase prace vychazi nejen z teoretickych zakladi, ale predevsim z empirického vyzkumu,
ktery byl rozdélen do dvou vzajemné propojenych casti:

e Analyza soucasnych moznosti inzerce,
e dotaznikové Setfeni.

Analyzu soucasnych moZznosti inzerce reprezentuje tabulka Tab. 1, kterd srovnava tfi
zpusoby online inzerce pracovnich mist — pracovni portdly, socidlni sité a webové stranky
firmy. Pracovnim portdlim dlouhodobé dominuje server jobs.cz, proto byl vybran jako
vhodny zastupce celé skupiny. Socidlni sité reprezentuje Facebook (FB), LinkedIn a Twitter.

Dotaznikovy prizkum byl proveden prostfednictvim stranky vyplnto.cz v obdobi
18. 03.2012 - 14. 04. 2012. Odkaz na dotaznik byl rozeslan ptimo personalistim v riznych
odvétvich v ramci CR. Dotaznik jsme §ifili i na socialnich sitich LinkedIn a Facebook,
v diskusnich forech a skupindch zamétenych na HR.

Celkova navratnost byla 61,8 %. Z toho 77.9% pochazi z e-mailu, 12.6% z LinkedInu
a z Facebooku 2.3%. Ostatni zdroje jsou zanedbatelné. Jako ochranny prvek proti kumulaci
odpovédi od jednoho respondenta, byla vyuzita podminka unikatni IP adresy.

Vyzkumu se ucastnilo 206 zen, Cili 72.28% a 79 muzl, tedy 27.72%. Polovina
respondentti spada do vékové kategorie 25 - 34 let. Pfiblizné %4 respondentt tvofi skupinu
lidé ve stari 35 - 44 let. 13,5% zastupuji jedinci ve véku 45 - 54 let. Zbytek tvoii osoby
ve véku 18 - 24 let a star§i 55- ti let. Dle dé€leni velikosti firem na maly, stfedni a velky
podnik a mikropodnik, v nichz respondenti pracuji, je jejich pomérové zastoupeni
v dotazniku témét vyrovnané. Obory a mésta, z kterych dotazovani pochazi, jsou z velké
¢asti ovlivnény tim, kam byl dotaznik rozeslan. Proto je nejvice zastoupena Praha, témét ze
70%. Obory jako poradenstvi, zprostiedkovani, oceiiovani, informacni technologie a sluzby
celkem tvoti 43%. Vysledky vyzkumu uvadime ve 4. ¢asti prace.

3 Rozbor problému

3.1 Zpisoby inzerce

Hledani kandidata inzerci v papirové podobé lze v soucasné dob¢ jiz povazovat takika
za archaismus. Statistika spolecnosti Cisco to jednoznacné potvrzuje. Ve zpravé Connected
World Technology Report [4] pfindSi vysledky ukazujici, jak se proménuje piistup mladé
generace k informacim a praci s modernimi technologiemi.' Mladi 1idé jsou ochotni

' Do kazdé z nich bylo zapojeno 1400 respondentii ze 14 zemi. V prvnim piipadé §lo o univerzitni studenty a v druhém
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piistoupit na nizsi plat, pokud jim zaméstnavatel umozni volny pfistup k socidlnim sitim.
,Potreby a preference nové generace zaméstnancii ovlivni vyvoj pracovniho trhu — to, jak se
jednotlivé  spolecnosti  témto trendim pfizpGsobi, ovlivni v budoucnu jejich
konkurenceschopnost v boji o kvalifikované zaméstnance," fekl k vysledkiim studie Jifi
Devat, generalni feditel spole¢nosti Cisco. [4]

Piestoze aktualni nezaméstnanost v CR je 6,7% [5], coZ teoreticky znamen4 statisice
volnych pracovnikl, bohuzel kvalitnich a dostatecné kvalifikovanych lidi je nedostatek.
A protoze klasickd tiSt€na inzerce jiz nepostacuje, personalista musi sdhnout pravé
po modernich online metodach.

Existuje Sest hlavnich moznosti, jak ve virtudlnim prosttedi miZe personalista hledat
kandidaty:

e Pracovni portaly,

e agregatory pracovnich nabidek,

e ufady prace,

e webové stranky konkrétnich firem v zalozce "volna mista",
e specializovana diskusni fora,

e socialni sité.

Socidlni sité¢ jsou prostorem s velkym potencidlem pro HR a i CeSti personalisté je
za¢inaji v posledni dobé objevovat. Dokladaji to i vysledky studie, kterou realizovala
spole¢nost LMC na vzorku 234 ceskych personalistl, podle které socidlni sité typu
Facebook nebo LinkedIn pracovné vyuziva 24 % dotazanych, 27 % z nich je uZiva pouze

k osobnim uUcelim. 44% personalisti socidlni sit€ nevyuZziva, protoZe by tim ztraceli Cas.
Zbylych 11 % respondentti zvazuje nad pouzitim komunitnich siti do budoucna. [6]

Spolecnost Mashable [7] potvrzuje dulezitost osobni prezentace uchazece na internetu,
piedevs§im na socidlnich sitich. Kromé kvalitniho Zivotopisu, ktery zasle uchaze¢ o praci
zaméstnavateli, rozhoduje u pfijimaciho fizeni také profil na socidlnich sitich a jeho
tzv. internetova stopa’, kterou zanechava pii kazdodennim paisobeni a komunikaci na webu.
Tyto aktivity mohou ovlivnit pozvani k pohovoru nebo dokonce pfijeti do budouciho
zaméstnani. 91% zaméstnavateld lustruje uchazece na internetu, velkd ¢ast navic ovétuje
jejich on-line identitu na socialnich sitich. Z vyzkumu vyplyva, Ze personalisté vyuZzivaji pro
zjisténi dopliujicich informaci o uchazec¢i ptedevsim nésledujici zdroje: Facebook (76%),
Twitter (53%) a také LinkedIn (48%), viz Obr. 1.

pripadé slo o profesionaly z praxe mladsi 30 let.
* Té7 digitalni stopa - soubor informaci, které za sebou uZivatel internetu nechava ve formé napt. piispévki v diskusich,
v socialnich sitich atd.
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Obr. 1: VyuZitelnost socidlnich siti pii naboru v %
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Zdroj: Upraveno dle [7]

Personalisté piesto pracuji se socidlnimi sitémi jako se zajimavym doplikovym
nastrojem ndboru. Hledaji zde riizné podrobnosti z profesniho 1 soukromého Zivota
kandidatt, pfedevsim pak v dnesni dob¢ reference a pracovni zkuSenosti. [§]

,»,Rok 2011 byl rokem socialnich médii*“ touto iivahou zacina svétove€ uznavany poradce
v oblasti fizeni lidskych zdroji a soucasny profesor managementu na San Francisco State
University John Sullivan sviij ¢lanek na serveru ere.com, v némz shrnul 10 nejsilnéjSich
trend v oblasti ndboru a fizeni talent pro rok 2012. [9] Mezi né patii 1 posileni vlivu
socialnich médii, ktera budou obsahovat stale relevantnéjSi data. Taky firemni programy
doporucovani talentil se vice provazi se socidlnimi médii.

Odborny server ere.net publikoval ptedpovéd péti trendl, které lze v letoSnim roce
socialnich siti je vyhledavani a nabor zaméstnanct takzvané just-in-time. ,,Trend pfesunu
vyhledavani zaméstnancti od statickych databazi k socidlnim médiim bude nadale silit.
Tradi¢ni databidze a talentové pooly budou nahrazeny online fory a komunitami. Celé
naborové kampané bude mozné realizovat v fadu dni nebo tydni.“ [9]

I pfes nastup socialnich siti ale zistavaji pracovni portdly dlouhodobé jedni¢kou
pro nabizejici 1 poptavajici na trhu prace. V kratkodobém horizontu se tato pozice nezda byt
ohroZena. Tento fakt Ize ilustrovat na vysledcich studie spole¢nosti Factum Invenio, ktera
fika, ze 80 % internetové populace vyhleddva pracovni pfileZitosti prostiednictvim
internetu. Z toho téméf pétina uzivatelll mifi na socidlni sité€ a celych 75 % uchazec¢t hleda
informace o nabidkdch pifimo na specializovanych pracovnich portalech Jobs.cz
a Prace.cz. [6]

Problémem socidlnich siti je mnoho riznych kandidatd, u kterych vSak neni jisté, zda
praci skutecné poptavaji a zda stoji pravé o pozici v dané firmé. Vyhodou specializovaného
on-line prostoru, kterymi jsou pracovni portaly je to, Ze se zde koncentruji ti, kdo skute¢né
praci hledaji. V loniském roce (2011) inzerovalo na dvou hlavnich pracovnich portalech
na ¢eském trhu zhruba 8 tisic zaméstnavateld. [6]
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4 Empiricky vyzkum
4.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni byla analyza soucasného nézoru a zkuSenosti personalistii
v oblasti ndboru pomoci socidlnich siti v porovnani s klasickymi zptsoby, jako je inzerce
na pracovnich portalech.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, které byly rozd€leny do dvou logickych celka. Prvni ¢ast
se vénovala vyuZitelnosti, hodnoceni a porovnavani socidlnich siti v ndboru s pracovnimi
portaly. Obsahovala jak uzaviené, tak oteviené otazky, ve kterych respondenti mohli
zhodnotit a vyjadfit svllj ndzor na socialni sité a na pracovni portaly, stejné tak uvést i svou
osobni zkuSenost. Druha &ast méla identifika¢ni charakter. Ugelem této &asti bylo co
nejpiesnéji definovat respondenty po vSech strankach.

Vysledek dotaznikového Setieni jasné ukazal na dominanci pracovnich portala v CR, ale
zaroven zietelné evidoval vzestup socidlnich siti a ptredevSim fakt, Ze jsou napevno
etablovany na ¢eském pracovnim trhu.

Konkrétni vysledky jsou pak tyto: Zavér z otazky ,,Jak vyhleddvéate nové zaméstnance?*
je, Ze personalisté’ hledaji nejvice pomoci inzerce na pracovnim portalu (jobs.cz, prace.cz,
sprace.cz a jiné) a to konkrétng ze 77.78%, coZ je oproti moznosti ,,Zvefejnénim pozice
na socialni siti (Facebook, LinkedIn, Twitter a jiné)“ témé&f tiikrat tolik (25.07%), viz Obr. 2.

Obr. 2: Jak vyhledavdte nové zaméstnance?

Jak vyhledavate noveé zaméstnance?

_ T7.72% (273

I 7 Ma vlasinich webovych strankach firmy 62250 (214
Aldivnim prohledavanim inernedu { headhunfing ) 30,7 (102)

Zvefejnénim pozice na socialni sifi (Facebook, LinkedIn, Twitler a jine) 25.0M (22
Inzerci v tisku 23. 36% (B2)

Celaini 23.36% (B2)

Fres zname 4.27% (15)
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B Inzercl na pracovnim portalu (jobs.cz, prace.cz, sprace.cz a jine) 273
(7T7.78%)

O Ma vlastnich webovych strankach fimmy: 219 (62.39%)

B Aktivnim prohledavanim intemetu (headhuntingy 108 (30.77%)

E Zyefejnénim pozice na socialnl sfti (Facebook, Linkedin, Twitter a jing) 88
(25.07%)

B Inzercl v tisku: B2 (23.36%:)

B Ostatnl: B2 (23.36%)

EPfes zname : 15 (4.27%)

o |;||| aocialni-site-a-felich-svyusl i |'|:||-_-. 7

Zdroj: [10]

Z dotazniku také vyplynulo, Ze personalisté, kteti sami pouzivaji socidlni sit¢ ve svém
osobnim Zivoté, pak daleko vice inklinuji k vyuzZivani socialnich siti 1 pro pracovni ucely.
V tomto konkrétnim piipadé, pro selekci kandidata.

Vyzkum dale ukazuje, Ze personalisté z velkych firem si ve valné vétSiné mysli, ze

socialni sit¢ maji budoucnost a to at’ uz jako doplnék, ¢i hlavni zptsob hledani kandidatu.
Diivodem miize byt skuteCnost, Ze velké firmy jsou Casto soucdsti nadnarodnich fetézci.

? Pojmem personalisté v tomto vyzkumu rozumime osoby, které maji ur¢ité kompetence a rozhodovaci pravomoc pii na
boru zaméstnanca.
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A pokud pochézi fetdzce ze zamoti, tak mohou byt jejich zaméstnanci i v CR ovlivnéni
celkovou firemni kulturou. I personalisté, kteti doposud nepftijali, zddného zameéstnance
na zékladé kontaktu ze socidlnich siti, profily kandidath alesponi obcas sleduji.

Dotaznikové Setfeni poukdzalo zjisténi, Ze personalisté, jejichz firma je na socidlnich
sitich a zaroven organizuje recruitment po socialni siti, jsou nejcastéji ve véku od 18 do 34
let. Potvrzuje se tak predpoklad, Ze mlad$i generace ma tedy k socidlnim sitim
a k modernim technologiim bliZe, nez ta starsi.

4.2 Porovnani jednotlivych zpusobi online inzerce

Analyza soucasnych moznosti online inzerce ukazuje vyhody socidlnich siti oproti
pracovnim portalim a webovym strankdm. Mezi nejdalezitéjSi patfi napt. cena, kdy je
moznd inzerce zdarma, rychlost (okamzité zobrazeni) a digitdlni stopa. Personalisté si
vyhody socidlnich médii uvédomuji. Potvrzuji to vysledky dotaznikové Setfeni v otdzce
,,Jaké vyhody socialnich siti vnimate pfi ndboru zaméstnanct?*, viz Obr. 3.

Tab. 1: Porovnani jednotlivych zpiisobit online inzerce

pracovni portal webové stranky

. FB LinkedIn Twitter
(jobs.cz) firmy
inzerce ano ano ano ano ano
prohliZzeni CV ano ne ano ne ne
dopliiujici )
. ano, ale velmi
informace o ne ano . ano ne
o omezené
uchazedi
fispévek do skupin,
0 2500-7900 K& PrISPEVER €o SKIPILY
cena (za inzerat) zdarma zdarma, inzerat 2700 zdarma zdarma
-4300 K¢
liniovi, stiedni . specialisté, . .
. mladi lidé peelave . lidé, aktivn
typ pracovniku management, top a stfedni specialisté P
s hledajici praci
vysokoskolaci management

velky podet zobrazeni sdileného

odpoveédi zobrazeni CV,

obsahu a tzv. digitalni

vyhledavani v stopy, zvyseni
databazi CV. témer | navstévnosti firemni

odpovédi aktivnich
jedinct, ktefi maji
zajem o konkrétni

moznost si precist | snadné osloveni
reference a podivat | specialistll i ze

. , 5 se na okruh pratel a svéta
neomezené dlouhy FB stranky .. , prate! firmu
. , zajmovych skupin
Inzerat
cena, . . . , .. , L L
, . ., |nejistota, Ze na inzerat|  aktivitu musi omezeny pocet |omezena Sititelnost
velké mnozstvi . i .. s i o
, nékdo odpovi, vynalozit znakt, v CR malo | a nizk4 odezva na
nerelevantnich . . .., . ,
. nedtivéra v FB personalista pouZivany inzerat
odpovedi

Zdroj: autori
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Obr. 3: Jaké vyhody socialnich siti vnimadte pi¥i naboru zaméstnanci?

Jaké vyhody socidlnich siti vnimate pfi naboru zaméstnanca?
[odvozena]
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B Vidim profil uchazede -  digitalnl stopa® : 118 (41.4%)
B Snadnou dostupnost: 113 (39.65%)
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zdroj: hitpe/socialni-site-a-jgjich-vyuzi-2 vyplnto.cz

Zdroj: [10]
Zavér
Personalistika je dynamicky se rozvijejicim oborem. I pfes to, Ze zatim nemé dlouhou
historii, mizeme pozorovat n¢kolik vyvojovych stddii. Podobné jsou na tom i socidlni sit¢,
jejichz historie je pfiblizné stejné dlouhd pravé jako u oboru HR. Doslo k priniku obou
odvétvi a je pravdépodobné, Ze se budou v nasledujicich letech ¢im dal tim vice ptiblizovat
a propojovat.

Socidlni sit¢ uz nahradily v internetové komunikaci napt. chat ICQ ¢i blogy. Twitter
castecné nahradil kratké textove zpravy, v jejichz délce byl 1 naprogramovan. Socidlni sité
davno neslouzi pouze k zabavé, komercni vyuziti nezadrzitelné¢ nastupuje. Nejednd se
vyhradé o reklamu, ale i o ziskdvani informaci a vyuziti pro HR, ptfedev§im pro nabor
zameéstnanci.

Socialni sité tento trend eviduji a zacaly se mu obratn¢ ptizptisobovat. Ty nejvétsi, mezi
které fadime Facebook, LinkedIn, i Twitter vyvinuly nové nastroje pro efektivni propojeni
s trhem prace. Prvenstvi ve vztahu k HR drzi LinkedIn, socialni sit’ pro profesionaly, ktera
je svou podstatou predurcend k vyuziti pro personalistiku. Facebook je sice nejvetsi socidlni
siti, coZ je do jist¢ miry 1 jeho problémem. Hojné je vyuzivan predevSim ze strany
personalistll, ktefi se chtéji dozvédét o zajemci na pracovni misto vice nez jim sdéli
LinkedIn, pfipadné motivacni dopis ¢i Zivotopis. Twitter taktéz vyviji nové zpiisoby, jak
umoznit setkdni nabidky a poptavky na trhu prace.

V zahrani¢i jsou socialni sit¢ vyuzivany jako bézny prosttedek, pro hleddni zaméstnanctl,
i kdyZ je samoziejmé, Ze touto cestou nelze hledat viechny typy profesi. V Ceské republice
je vyuzivani socidlnich siti v personalistice na pocatku, ale uz ted’ je patrny jejich velky
potencial.
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Na zédkladé vyzkumu a ziskanych sekundarnich dat se domnivame, Ze socialni sité nejsou
schopny plné€ nahradit webové stranky firem ani pracovni portaly. Webové stranky jsou pro
velké spolecnosti dostateCnym prezentatnim kandlem volnych pozic a také vyznamnou
usporou financi. Nelze tedy oCekavat, ze by se tohoto nastroje v budoucnu vzdaly. Situace
pracovnich portali je obdobna. Vyznamnym diavodem je piedevSim fakt, ze naptiklad
délnické profese jsou pro ndbor na socidlnich sitich nevhodné. Na pracovnich portalech
ovSem lze s uspéchem tyto pracovniky nalézt. Vymizeni pracovnich portalii nelze
minimalné v kratké budoucnosti o¢ekavat.

Pfesto nariist vyznamu socidlnich siti je nesporny. Personalisté¢ v nich vidi budoucnost
a néktefi je jiz s Uspéchem vyuzivaji. Socidlni média budou vhodnym alternativnim
prostfedkem a ptedpokladame, ze dojde k soubéznému fungovani vSech zminénych nastroji
naboru.
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Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu: IGA VSE &. F4/16/2012
»Vyznam a vliv socidlnich siti na formovani informaéni spoleCnosti a socidlné-
ekonomického prostiedi vedenym Ing. PhDr. Antonin Pavli¢ek, Ph.D.
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