Posudek vedouciho bakalarské prace

1. Identifikac¢ni udaje
Nézev prace: VYUZITI CRM SYSTEMU PRO MANAZERSKE ROZHODOVANI

Autor prace:  Lucie Dockalova

2. Cil prace a jeho naplnéni

Cilem prace bylo hledani typickych rozhodovacich uloh a procest tykajicich se fizeni vztahti se
zakazniky. Duraz byl kladen na posouzeni typu zakaznickych dat, které mohou organizace ziskavat a
na posouzeni analytickych moZnosti. Soucasti prace mélo byt také ovéfeni vybranych analyz na
realnych datech. Firma, ktera data pfislibila, je nakonec neposkytla a tak byla autorka nucena vytvorit
data fiktivni, nicméné ve struktute dat realnych. I ptes tyto komplikace autorka naplnila stanovené cile
prace a dodrZela zdsady pro zpracovani bakalaiské prace.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Bakalatska prace, obsahujici 50 ¢islovanych stran, je ¢lenéna do osmi hlavnich kapitol: Vymezeni
zakladnich pojmt, Zakaznik a jeho role v podniku, Customer relationship management, Vyhody a
nevyhody integrace CRM a ERP, Vliv elektronické komunikace se zakaznikem na
konkurenceschopnost firmy, Vymezeni cile prace, Definice datového modelu na zakladé dostupnych
dat a Analyzy nad zédkaznickymi databazemi.

Prace méla za cil ukazat jaka data a jakym zplsobem jsou o zakaznicich zpracovavana. Vyuzit byl
pohled zakaznika, ktery piedpoklada, Ze firma vyuziva pouze takova data, ktera ji dobrovolné poskytl.
Z analytickych moznosti autorka vyuzila RFM analyzu, shlukovou analyzu a rozhodovaci stromy.
Autorka prokézala, Ze se s touto problematikou seznamila v pozadované mifte.

4. Formalni naleZitosti a uprava

Po formalni strance je prace zpracovana Cisté, piehledng, ipravné a na odpovidajici trovni sdélovani.
Lze ji vytknout minimum pieklept a nedostatk po strance gramatické, stylistické a typografické.

5. Pripominky

Vysledky prace by byly cenngjsi s realnymi daty, kter¢ by poskytly nahled na zakaznicka data
Z pohledu firmy. Bylo by pak mozno ovéfit, zda poskytuje RFM analyza oéekavané vysledky. Zadné
dalsi zasadni pfipominky k praci nemam.
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