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ANOTACE

Prace je zamérena na charakteristiku osobnosti manazera, kterou chapeme jako vyznamny
nastroj zvyseni konkurenceschopnosti manazZera. Na zaver jsou shrnuty poznatky a
doporucené navrhy pro praxi.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektovy manazer, osobnost manazera

TITLE

Manager’s personality as a tool to increase competitiveness.

ANNOTATION

This work is focused on characteristics of personality manager. Understand the personality of
the manager as an important tool increasing competitiveness manager. The conclusion
summarizes the findings and recommended suggestions for practice.

KEYWORDS
Project, project manager, manager personality
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Uvob

Cilem vSech podnikd by mél byt uspéch a to v podobé zisku. Toho mohou dosahnout,
pouze pokud budou lepsi nez jejich konkurence. Z tohoto diivodu je zapotiebi neustéle

zvySovat konkurenceschopnost podniku.

Je mnoho ruznych faktord, které ji ovliviiuji. Jednim z téchto faktori jsou pracovnici na
manazerskych pozicich, ktefi jsou neustale v kontaktu s okolim podniku (zaméstnanci,
obchodnimi partnery, klienty apod.). V prvni fad¢ jsou to manazefi, ktefi prezentuji podnik na
vefejnosti. Z téchto a dalsich divodu by se mélo jednat o lidi rozuméjici dané problematice a
majici potfebné osobnostni rysy. A pravé osobnost projektového manazera a jeji vliv na

zvySeni konkurenceschopnosti podniku je téma, které bude v této praci blize popsano.

2

Tato bakalai'ska prace je rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti budou definovany vSechny dulezité terminy v dané problematice,
popsana osobnost manazera a jeho kompetence, rizné manazerské styly fizeni, vztah

manazera k podiizenym, kvalita a vlastnosti manazera.

Druha ¢ast je vénovana analyze dat ziskanych z dotaznikového Setfeni s nazvem Osobnost
manazera. Zde je porovnavan nazor lidi, kteti pracuji nebo v minulosti pracovali na
manazerské pozici, Snazorem ostatnich respondentli na osobnost a dilezité vlastnosti

manazera.

V zavéru bude prezentovano nékolik doporuéeni vychazejicich nejen z teoretické Casti, ale

také z poznatki ziskanych z dotaznikového Setteni v praktické ¢asti prace.

Cilem této bakalaiské prace je popsat problematiku osobnosti manaZera (tzn.
definovat osobnostni a charakterové rysy manaZera) a jeji mozné vyuziti pro zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.

Dalsim dulezitym ukolem je osvojit si problematiku prace s literaturou dostupnou

k danému tématu a naucit se citovat z pouzité literatury a jinych zdroja.

10



1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole si definujeme zakladni pojmy, se kterymi budeme pracovat v dalSich

kapitolach prace. Jedna se o pojmy projekt, projektovy manazer a projektovy management.

1.1 Projekt

1.1.1 Definice

Diive byl projekt chapan jako namét, plan, navrh, pfip. komplexni feSeni zamysSleného
ukolu a vypracovani jeho nalezitosti véetné grafického znazornéni a vykrest. V soucasnosti se

pod timto pojmem rozumi pldnovani a fizeni rozsahlé operace.

V publikaci V. Némce' je uvedena tato pracovni definice: ,, Projekt je cilevédomy ndavrh na

uskutecneni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni “.
Existuje mnoho zptsobi, jak Ize projekt formulovat. Nize jsou uvedeny nékteré z nich.

Napiiklad podle PMI? je projekt ..docasné usili vynaloZené na vytvoieni unikdtniho

‘

produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. *

Jako dal§i v pofadi je uvedena definice profesora Pitra®, ktery definuje projekt jako
., koordinované usili skupiny lidi, které sméruje k vytvoreni néceho nového, dosud

neexistujictho — ve stanoveném terminu a s pridélenymi prostredky.
Podle pana Némce se jedna o ,,zdmeér, ktery ma tyto charakteristické rysy:
o sleduje konkrétni cil,
o definuje strategii k dosazeni daného cile,
e urcuje nezbytné nutné zdroje a ndklady, a také ocekavané prinosy z realizace,

¢

® vymezuje zacatek a konec.*

Y NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. s. 11
2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 23

SPITRA, Zbynék. Podnikovy management. Praha: ASPI, 2008. s. 295, ISSN 978-80-7357-372-0.
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Lze tedy fici, Ze projekt je unikatni, do¢asny a nezaménitelny. Jeho nezaménitelnost je
dana jinak slozenym tymem projektanti, ddle v Case vytvoreni projekti a samoziejmé i

ruznymi tkoly apod.

1.1.2 Charakteristika projektu

Charakteristika projektu vymezuje zékladni rysy projektu, kterymi se lisi od ostatnich
podnikatelskych Cinnosti organizace. Krom¢ uvedeného také upfesiiuje rozdil mezi fizenim

projektii od fizeni béznych podnikatelskych aktivit organizace.

1.1.3 Cil projektu

Kazdy projekt mifi k uréitému, pfedem definovanému, cili, kdy v pocatku mame jen
ptedstavu. Dosazeni hlavniho, globdlniho cile projektu je vSak podminéno dosazenim mnoha
dil¢ich cilid. Pro manaZera je proto podstatné vymezit nejen hlavni cil projektu, ale taktéz i
dil¢i cile, které urcuji postup provadéni myslenkovych pokusti. Tato metodika je podstatou

postupu zpracovani projektu jako celku.

Projekt miizeme definovat v podstaté jako systém. To znamend, Ze je piedstavovan
mnozinou vzdjemné provazanych prvkl (coz se jevi jako existence logickych a ¢asovych
vazeb ve vykonu jednotlivych projekénich aktivit), které samotnému projektu dodévaji
jedine¢nost. Témito prvky mame na mysli riznorodé ¢innosti smétujici k dosazeni urcitych
dil¢ich cilu.

Projekt znamend vznik néfeho nového, a to v pfedem daném case. Kazdy projekt je Casove
omezen, ma svlj zacatek 1 konec. To znamena, ze kromé cile projektu je vymezen i okamzik
jeho ukonceni. Pravé tento Casovy udaj je okamzikem, od kterého lze odméfit zahdjeni a
ukonceni jednotlivych ¢innosti, probihajicich na projektu. Tyto terminy m4 manazer projektu

za ukol hlidat.

Jak bylo uvedeno vyse, projekty jsou vzdy unikatni, jedine¢né. Cim vice se projekt zabyva

dosud nepoznanymi problémy, tim vyssi je mira nejistoty a rizika projektu.

1.2 Projektovy manaZer

121 Vymezeni pojmu

Projektovy manaZer je odbornikem Vv oblasti projektového managementu a zaroven

klicovou osobou, pod jejiz vlivem je veSkeré projektové déni. Je odpovédny za splnéni cilt

12



projektu pii dodrzovani vSech stanovenych specifikaci projektu. Téchto cilii nedosahuje sam,
ale za pomoci odbornych specialistii. Z uvedeného vyplyva, Ze tikolem manazera je zejména

v o v 770 v ’ v ’ r10 b
,, ument vyuzit odbornikit na dosazeni vytycenich cilii.

Za jednotlivé utkony ke splnéni vytyCenych cilii jsou povazovany: planovani (tvorba
projektového planu), realizace (Organizace a obsazeni jednotlivych odbornych pozic v
projektu, koordinace ukolt, fizeni ziskovosti projektu), piedani projektu zakaznikovi a

administrativni ukonceni projektu.

Projektovy manazer dohlizi na produkci kazdého typu vyrobku nebo sluzby, které se ve
vetsing piipada tykaji stavebnictvi, architektury, telekomunikaci, pocitacovych siti nebo

vyvoje softwaru.

Pti vybéru manazera projektu je zapotiebi brat v ivahu nejen jeho zkuSenosti, technickou
zdatnost a celkovou vhodnost pro tuto praci, ale také vztah k zakazniktim. To znamena, jakou
osobnost ma potenciondlni manazer. V ptipad€ velkych rozporii mezi ocekavanim zdkaznika
a skuteé¢nou osobnosti manazera, muze dochazet k nezadoucim konfliktam.

1.2.2 Ukoly projektového manaZera

Hlavnimi obecnymi ukoly manazera projektu jsou:

e zabezpecit vytvoreni produktu projektu (produktu, sluzby, jejich kombinace nebo
jiného vystupu projektu s vyuzitim dostupnych zdroju a to v predpokladaném case,

S danym limitem nakladl a za pouziti dostupnych technologii),
e dodrzet stanovené limity spotieby zdrojii a docilit planovaného profilu projektu,
¢ najit nejvhodnéj$i moznosti postupu a rozhodovat o nich v rozsahu povéteni,

e zastupovat z4jmy zékaznika a to v souladu se zajmy spolecnosti, kterd ho fizenim

projektu povétila.

Vramci vySe uvedenych obecnych ukold Ize vyjadiit konkrétni odpovédnosti

projektového manaZera:
e fizeni zdrojl projektu,

e fizeni Casu, projektového tymu, financnich prostfedkli, hmotnych prostiedkil a

informacnich technologii,

* HRON, Jan. Teorie Fizeni. :ZU Praha. 2008
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e planovani a kontrola.
Pod planovanim a kontrolou mame na mysli:
o cfektivni vyuzivani zafizeni a optimalni vykon subjekt zabyvajicich se projektem,
e koordinace a sjednoceni subdodavek,
e predchazeni, piipadné feseni nezddoucich konfliktt ku prospéchu projektu,
e snizeni projektovych rizik a optimalizace feSeni problémovych piipadd,

e fizeni ostatnich procesi a subjekti (produktu, vztahti mezi projektem a jeho

okolim, informacnich tokt s vazbou na projekt).

1.3 Projektovy management

1.31 Vymezeni pojmu

Dle nejuznavanégjs$iho svétového sdruzeni projektovych manazeri Project Management

Institute, PMI® je projektovy management definovan jako: ,, aplikace znalosti, schopnosti,

nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZadavky projektu. “

Projektovy management se zabyva managementem projektu, koordinaci a organizovanim
projekta.
1.3.2 Rozdéleni projektového managementu
Management projektu lze rozd¢lit do péti element:
e projektova komunikace

Komunikace je dulezitd mezi vSemi ucastniky projektu. Té vSak musi vSichni
rozumét a je nutné si dat pozor na duveérné informace, které jsou soucasti
dusevniho a priimyslového vlastnictvi a také na marketingové informace.

o tymova spoluprdce

Jedna se o skupinu lidi, ktefi pracuji spole¢né na projektu. Vsichni v tomto tymu si

musi divérovat, aby mohli dosahovat pozadovanych cilt.

> SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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o Zivotni cyklus projektu

Sklada se z predprojektové faze, projektové faze a poprojektové faze.
e viastni soucasti projektového managementu

Mezi vlastni soucasti projektového managementu patii:

- vytvoreni projektu,

- zvoleni organizac¢ni struktury,

- stanoveni rizik a jejich piipadné opatieni,

- urceni projektového tymu,

- pracovni postupy,

- zvoleni stylu fizeni,

- kontrola projektu a jeho hodnoceni,

- odstranéni odchylek a néasledné vytvofeni opatieni, které zamezi jejich

naslednému dochazeni.
e organizacni zavazek
Organizacni zavazek je sloZen z ureni manazera, fidiciho projekt a ze stanoveni
zdroju projektu.
1.3.3 Vyhody a nevyhody projektového managementu
Mezi vwhody lze zaradit nasledujici:
e upfesnéni Casového a nakladového ramce realizace projektu,

e bchem realizace projektu lze ur€it odchylky mezi skutecnym priitbéhem oproti planu a

to diky definovanym podminkam,
e pro vSechny ¢innosti, spojené s projektem, jsou dany role a odpovédnosti,

e tento systém rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu umoziuje plynulé fizeni bez

nutnosti pfiliSného dohledu ze strany klienta,

e pravidla fizeni pomahaji k ziskani souhlasu o naplnéni nebo pfekroceni planované cile

projektu,

e realiza¢ni zdroje projektu jsou ptfidéleny pouze na dany projekt, cozZ znamena jen na

dobu jeho trvani. Po skonceni jsou zbyvajici zdroje uvolnény pro jiné projekty nebo
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spotiebovavany, coz umoziuje vétsi efektivnost a flexibilitu ve vyuzivani téchto

zdroj.

Hlavnimi nevyhodami jsou:
e mozné zmény v technologii,
o rizika a tézce predvidatelné vnéjsi vlivy,
e planovani a ocenovani v predstihu pied vlastni realizaci,

e specifické pozadavky zdkaznika projektu, které se obvykle objevuji az v pribéhu

realizace,

e oOrganizacni zmény ve spole¢nosti, které nastavaji v prubéhu projektu.
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2 CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI MANAZERA

2.1 Osobnost manazera

Osobnost manazera souvisi s podnikem vice, nez si vétSina lidi mysli. Vysledky ¢innosti
manazera jsou vidét na pracovnich vykonech, na mezilidskych vztazich, ale hlavné na

uspé&sich firmy.

Pod pojmem osobnost manazera si lze piedstavit individualni spojeni biologickych,

psychologickych a socidlnich aspekti kazdého jedince, které se vzdy projevuji jako celek.

Vétsina lidi si ,,fidi* svij zivot sama, ¢imz je 1ze povazovat svym zpiisobem za manazery.
Ale ne kazdy ¢lovek se hodi na praci projektového manazera podniku. To, co urcuje, zdali je

jednotlivec schopen tuto praci vykonavat, je jeho osobnost, jeho vlastnosti, to jaky je.

Manazer by mél svym podfizenym rozumét, vnimat jejich osobitost a tak s nimi i jednat.
Mg¢l by byt jejich prikladem, piisobit motivacné a to vse silou neformalni (pfirozené) autority.
Mezi manazery a jejich podfizenymi je velmi podstatnd komunikace, tzn. hovofit s nimi a

vzdy si na né ud¢lat Cas.

,»Na utvdreni osobnosti piisobi fada vlivii jak vrozenych, predevsim zdsluhou dedicnosti,
tak i ziskanych, jako je rodinné zazemi, kulturni odlisnosti, prislusnost k socialni ¢i etnické
skupiné, osobni zkuSenosti apod. Vysledkem je pak jednotlivec, individuum, které je trochu
jako vsichni ostatni lidé, trochu jako nékteri lidé a trochu jako nékdo jiny, které usiluje o

P . . TS
seberealizaci a integraci se svym prostiedim. *

211 Typologie osobnosti

.

Cakrt M. pfi rozdélovani osobnosti manazerti vychazi z velmi vyuzivaného osobnostniho
dotazniku MBTI (Myers-Briggs Type Indicator, €ili indikdtor osobnostnich typi Myersové a
Briggsoveé).

Zékladem MBTI je ptivodni Jungova typologie osobnosti. MBTI se skladd z kombinaci
Ctyf dvojic pismen. Jedna se o tyto tii dvojice: Extraverze (E - extrovesion) vs. Introverze (I -

introversion), Smysly (S - sensing) vs. iNtuice (N - intuition), pfevaha mysleni (T - thinking)

6 CAKRT, Michal. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2008, 257 s. ISBN 978-80-85943-12-2.
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vs. pievaha citéni (F - feeling), doplnéné o ¢tvrtou dvojici vnimani (P - perceiving) vs.

usuzovani (J - judging).

Kombinaci vyse uvedenych dvojic 1ze urcit typ, do n¢hoz patiime (viz. Tab. 1 Osobnostni

typy podle Myers-Briggs Type Indicator).

Tabulka 1 Osobnostni typy podle Myers-Briggs Type Indicator

Smyslové typy Intuitivni typy
s prevahou
Mysleni citéni citéni Mysleni
Introvertni typy IST] ISF] INF] INT]
usuzujici
Introvertni typy ISTP ISFP INFP INTP
vnimajici
Extrovertni typy ESTP ESFP ENFP ENTP
vnimajici
Extrovertni typy EST] ESF] ENF] ENT]
usuzujici
Zdroj: [1]
2.1.2 Druhy manaZerskych styli

V literaturach jsou definovany nasledujici skupiny manazerskych styli:
a. ManaZer temperamentu SP

Jsou kombinaci smyslu (S) a vniméni (P) a zpravidla mé4 ze vSech temperamentii nejvetsi

smysl pro realitu.

Silné stranky SP manazera

Mezi hlavni pfinosy manazera SP patfi schopnost odhalit velké problémy, dokud jsou jesté

malé a tak zabranit tomu, aby se z nich staly problémy vyznamné a dlouhodobé.
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Manazeti temperamentu SP jsou velmi prakticti, na néco se podivaji a hned védi, jak to
funguje. Vyhledavaji zmény, protoze u jednoho a téhoz nevydrzi dlouho, ale pod jejich

vedenim jsou jakékoliv zmény velmi snadné. Ovladaji verbalni planovani a rozhodovani.

Slabé stranky SP manazera

Vzhledem k jejich silné praktické strance je nebavi teoretizovani, a proto ¢asto nechtéji mit
nic spole¢ného s abstrakcemi. Kvili tomu, Ze ziji ponofeni do pfitomnosti, maji obcas

problémy s dodrzenim minulych zavazkl a také s myslenim na budoucnost.

b. ManaZer temperamentu SJ

Kombinuje smysly (S) a usuzovani (J), v centru pozornosti tohoto manazera je organizace

jako celek.

Silné stranky SJ manazera

Manazeii tohoto temperamentu byvaji dokonalymi pldnovaci, ktefi nezapominaji na
detaily. Je neocenitelny v béZném provozu hlavné tam, kde je zapotiebi dostat predpistim,
technologickym, ¢asovym a jinym omezenim a rozpoctim.

Vézi si tradice, pfi zavadéni zmén si musi byt jist, Ze zména piinasi vyssi efektivitu v

7w

dosahovani zadoucich cilu.

Slabé stranky SJ manazera

Manazeti SJ se Casto nechaji vyvézt z miry neocekdvanymi udalostmi. At uz se jedna o
piekroceni napiiklad ¢asového €i finan¢niho planu. Kviili jejich smyslu pro tradici se miize

stat, Ze budou zbyte¢né dlouho Ipét na zachovani postupu, ktery se jiz stava prezitym.

Cc. ManaZer temperamentu NT

Zakladem je intuice (N) a mysleni (T). Manazefi tohoto temperamentu jsou hrdi na své
schopnosti a znalosti. Citi se dobfe pfi feSeni co nejobtiznéjsi, nejobecnéjsi a do hloubky

jdoucich praci.
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Silné stranky NT manazera

Manazeti tohoto temperamentu jsou vécnymi skeptiky, ale vyzaruje z nich nadSeni a
presvédCeni. Jsou soutézivy a schopni se nadchnout intelektualni krasou népada a zameéra
jinych. Naproti tomu v piipadé, ze jeho schopnosti a nadani nedojdou uplatnéni, mize se citit

nedocenény a nepochopeny.

Neustale zkoumaji a provétuji jiz zjisténé pravdivé skutecnosti. Svym intelektem si
prohlizi své okoli, prostiedi své organizace, do zékladu jej rozebira, definuje jeho zakladni
dimenze a soufadnice a usiluje o pochopeni jeho podstaty. Jsou schopni vidét, jak by mélo své

okoli (ptip. dané organizace) vypadat za n¢kolik let.

Slabé stranky NT manaZera

Pomérné Casto se u tohoto typu mize vyskytnout netrpélivé jednéani a tedy sklon k tomu
véci nespravné nacasovat. Jejich intelektudlni pfistup k praci v kombinaci se slabs§im zajmem

0 poznani svych podtizenych z jiné nez profesni stranky lze pokladat za povrchni jednéni.

d. ManaZer temperamentu NF

Je tvofena kombinaci intuice (N) a citéni (F). Vyznacuje se mimotadnymi mezilidskymi

dovednostmi, coZ umoZznuje dostat z lidi to nejlepsi.

Silné stranky NF manaZera

Temperament NF disponuje schopnosti komunikovat nejen na urovni vécné a tkolové, ale
taktéZ na osobni a mezilidské. Manazefi NF temperamentu byvaji vynikajicimi mluvéimi a
reprezentanty podniku a to diky zpUsobilosti pfenaset nadSeni na ostatni lidi. Jsou velmi

vnimavy viici spoleCenskému prostiedi ¢i organizacni naladé a rychle se ptizptisobuji.

Nejlépe funguje v prostiedi nesevieném piilis mnoha zdvaznymi pravidly a predpisy.

Slabé stranky NF manazera

Manazefti s timto druhem temperamentu se velice Spatné vypotradéavaji s kritikou vedenou

proti jejich osobé, ale také velice neradi kritizuji ostatni a neradi také sd€luji Spatné zpravy. V
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takovychto situacich Casto zbyte¢né cekaji s konfrontaci a jakoby doufaji, Ze se problém
vyiesi sdm. Obcas se u téchto manazerti mize projevit sklon jednat a rozhodovat se spise na
zaklad¢ svych osobnich vztahii k urcit¢ osobé&, nez aby vychédzeli pouze z nestrannych

hodnoceni a toho, co je v dané situaci nejlepsi pro organizaci.

2.2 Kompetence manaZera

Kompetence je stabilni slozkou osobnosti. Rikd nam, jak bude jeji nositel myslet, chovat
se a také projevovat v urCitych situacich. Lze tak, v pfipadé, Ze zndme uroven rozvoje

kompetenci, pfedvidat chovani ¢lovéka pfi feseni pracovnich ukold.

,, Kompetence je také schopnost vykonavat néjakou cinnost, umét ji vykonavat, byt

Vv prislusné oblasti kvalifikovany na zaklade potiebnych védomosti a dovednosti. “

Koncepci popisuje Hierarchicky model struktury kompetence, jehoz zakladni slozky jsou:
e chovani,
e dovednosti,
e védomosti, zkuSenosti, know-how,
¢ inteligence, talent, schopnosti,

¢ hodnoty, postoje, motivy.

" DUCHON, Bedtich. Management: integrace tvrdych a mékkych prvkii fizeni. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2008,
378 s. ISBN 978-80-7400-003-4.
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Chovani

Védomosti

Dovednost Zkusenosti
Know-how

Inteligence
Talent
Schopnost

Hodnoty
Postoje
Motivy

Obrazek 1: Hierarchicky model struktury kompetence
Zdroj:[5]

22.1 Druhy kompetenci

Rozd&leni kompetenci je dle Tyrona (2003)® zaloZeno na typu prace a na n&j navazanych

potiebnych dovednostech. Zakladem je kombinace dovednosti z téchto kategorii.
a. Manazerska kompetence

- sklada se ze schopnosti a dovednosti, které piispivaji k vybornému vykonu v roli

manazera

- cilem je mimo jiné zabezpecit splnéni ukolt v souladu se strategickymi plany,

vybirat a rozvijet své podiizené a déle vytvafet pfiznivé prostiedi v tymu
b. Interpersonalni kompetence
- jsou dulezité zejména tam, kde prichdzime do kontaktu s jinymi lidmi

- pomoci téchto kompetenci je zajiStovan efekt spoluptisobeni pii dosahovani cilt

skupiny

C. Technické kompetence

8 KUBES, Maridn. Manazerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha: Grada, 2004,
183 s. ISBN 80-247-0698-9.
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- jednd se o soubor dovednosti, zajiStujici schopnost zaméstnance uspéSné plnit
ukol, ktery je typicky pro jeho préaci a soucasné velmi odlisny od prace jinych

specialist
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3 STYL RiZENi

3.1 Definovani pojmu

Styl fizeni neboli zplisob ¢innosti manazera charakterizuje postupy jeho rozhodovani a
zvolené metody k dosahovani vyty€enych cill. Styl fizeni je jednou z neodlucitelnych

vlastnosti prace kazdého manazera.

Existuje n€kolik moznosti, jak fidit své podiizené. Jednou z moznosti je, Ze rozhoduje
zcela nezéavisle na nazorech svych podtizenych nebo naopak s nimi miize kone¢né rozhodnuti

spoluvytvaret.

Kazdy manazer mé na vybér, jaky styl fizeni si zvoli. Pfesto je vSak do jisté miry védomé

¢i podvédomé determinovan:
e zavaznosti rozhodnuti,
e charakterem situace,
e postoji podiizenych,

e svymi osobnimi vlastnostmi.

vvvvv

riznych situacich, prostiedi, skupinach pracovniku atd.

3.2 Clenéni manaZerskych styli Fizeni

3.2.1 Tradic¢ni rozdéleni styli dle Rensise Likerta
e Autoritativni

- ukoly jsou ur¢ovany pomoci piikazl

- manazer se rozhoduje bez zapojeni podiizenych

- nesnazi se vybudovat v praci vzajemnou diivéru

e Benevolentni

- motivuje své podiizené pomoci trestii a odmén
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oproti predchozimu stylu se snazi vytvofit prostiedi divéry mezi manazerem a
podiizenymi

nékdy se zajima pii rozhodovani o ndzory svych podfizenych

Konzultativni

jako néstroj pro motivaci pouziva vice odmén a méng¢ trestti a postihii

pii rozhodovani jiz Castéji vyuziva nazort svych podfizenych

Participativni

manazer plné duveéfuje svym podiizenym a vytvari tak velmi ptfiznivé klima na

pracovistich

aktivné zapojuje své podfizené do procesu rozhodovani a také na nich nechava

realizaci
3.2.2 Rozdéleni podle arovné spoluprace a moci
Byrokraticky

manazer zaklada své fidici ¢innosti na smérnicich a nafizenich, které dale rozviji,

predava podiizenym a nasledné sleduje, jak byly takto rozpracované tkoly plnény
Autoritativni

je zalozen na piikazech jejich bezpodmine¢ného dodrzovani

pfiznacny je strohy, formalni zptisob jednani s podiizenymi

Demokraticky

vyznacuje se spolupraci s podiizenymi

manazer ma piirozenou autoritu, ponechava si vSak prostor pro pfijeti vlastnich

rozhodnuti
Liberalni

co nejvice podporuje Cinnosti svych podiizenych a snazi se je co nejméné

ovliviiovat

velké mnoZstvi rozhodnuti a to 1 zavaznych ponechava na podiizenych
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3.2.3 Rozdéleni podle Vroona a Yettona

Al — silné autokraticky styl

charakterizuje manazersky styl, to znamend, ze spoléhéd pouze na své informace a

rozhoduje sam
All — autokraticky styl

I vV tomto piipadé rozhoduje manaZer sam, ale n¢které informace vyuziva od svych

podiizenych (ne vSak jejich nazort a rad)
Cl — konzultativni styl

manazer se rozhoduje sdm, ale ptd se na nazory svych podiizenych a nékteré

problémy s nimi konzultuje

Cll —silné konzultativni styl

manazer rozhoduje sdm, ale o problémy pln¢ probira se svymi podiizenymi
GII — participativni styl

manazerovo rozhodnuti vychazi ze spole¢nych diskusi s podiizenymi, na které

manazer pusobi vice jako moderator nez nadfizeny

snazi se dovést diskusi k zavérim, které budou vSemi akceptovany

3.24 Manazerska mrizka — dle Roberta Blakea a Jane S.

Moutonové

Lze fici, Ze chovani manaZeri je funkci dvou proménnych:

a.

socialniho aspektu — zajem lidi

udrzovani sebedtivéry spolupracovnikii

vytvareni dobrych pracovnich podminek

udrzovani dobrych mezilidskych vztaht

ztotoznéni se s potiebou dosahovani cili

vyrobniho aspektu

postoje manazera k fad€ problémil (Groven rozhodovani, efektivnost prace, vyrobni

postupy atd.).
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Vyse zminéné dvé proménné je mozné vyjadrit v grafu, kde na vertikalni ose je uvadéna
péce o lidi (orientace na pracovnika), zatimco na horizontalni ose starost o produkci
(orientace na ulozeny ukol). Na kazdé ose je stupnice od 1 do 9, kde vyssi ¢islo znaci rostouci

vahu kazdého faktoru.

Prvni dimenze znazoriuje, jak moc stavi nadiizeny do poptedi vykon, na rozdil od druhé

dimenze, kterd si v§ima schopnosti manazera ptizpusobit se potiebam ¢loveka.
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Pozornost vénovana vyrobé

Obrazek 2: ManaZerska miizka (managerial grid)

Zdroj: [12]

Pomér 1 — 1 (ochuzeny management)

- manaZer nema zajem o nic. To znamena, ze se neorientuje ani na produkci, ani na

lidi

- jadrem zdjmu manaZera je on sam
Pomér 1 — 9 (management venkovského klubu)

- manazer ma velmi maly zajem o produkci, ale za to je siln€ orientovany na lidi
Pomér 9 — 1 (manazZer — technokrat)

- ve své Cinnosti je silné zaméfeny na produkci, zatimco zdjem o lidi je maly
(soustfed’uje se na fizeni vyrobnich operaci bez ohledu na vytvareni mezilidskych

vztahtl)

Pomér 9 — 9 (tymovy manazer)
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- tymovi manazefi jsou nejzadané;jsi
- manazer ma jak zajem o lidi, tak i produkci

- umi zkombinovat starost o plnéni vyrobnich ukoli se starosti o spokojenost

pracovniki
Pomér 5-5

predstavuje primérny zajem o oba faktory
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4 \/ZTAH MANAZERA K PODRIZENYM

K této problematice 1ze vymezit hned nékolik stanovisek. Témi rozhodujicimi jsou:

a.

b.

Autorita manazera

Prezentace manazera

Kritika podfizenych

Komunikace s podtizenymi

4.1 Autorita manazera

Autorita manazera ma dv¢ formy:

formalni — je dana (vidce, nacelnik, prezident aj.), je dand postavenim manazera

v podniku,

neformalni (pfirozend) — vznika na zakladé znalosti, schopnosti, osobnostnich ryst,

chovani a jednani s podfizenymi.

Pro podpoteni autority se doporucuje:

pec¢ovat o odbornou kvalifikaci, neustale se vzdélavat, nepfisvojovat si zasluhy
druhych,

pracovni moralka by méla byt minimalné stejnd, jako je vyZadovana po
podtizenych,

dislednost a spravedlnost — vyzadovat plnéni stanovenych ukold, reagovat na

jednani vSech pracovnikl ve stejnych situacich stejné,

piiklad v moralce — dodrzovat nejen zdkonné principy, ale 1 nepsané zasady

moralniho chovéni, dodrzovat sliby, nedavat takové, které nelze splnit,

stejny vztah ke vSem podfizenym — nefavorizovat vybrané spolupracovniky,
usilovat o partnersky vztah se vSemi, projevovat zajem o praci podfizenych i1 o

jejich pracovni a osobni problémy.
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4.2 Prezentace manazera

Krom¢ kritiky se manazer jednou za Cas dostava do situaci, kdy je zapotiebi predstoupit
pted obchodni partnery, vefejnost nebo ostatni pracovniky s projevem (vétSinou prezentaci)

urcitého piistupu, metody, stanoviska apod.

Pro Gspésnost prezentace a presvédceni partnerd, vetfejnosti 1 ostatnich pracovnikil, musi

pii tvorbé respektovat jisté zdsady vedeni projevu.

Z hlediska ptipravy prezentace se jednd o vyjasnéni predmétu sd€leni, vybér partnera,
posluchaci a ucastnikli, vymezeni Casu potiebného pro prezentaci a prostiedi, v jakém se

bude prezentace konat, piipadné i technického vybaveni.
Kazdy prezentace musi mit ur¢itou formu:
e Uvod — cilem je pfedstavit obsah prezentace a upoutat pozornost,

e hlavni ¢ast prezentace — méla by byt pehledna, srozumitelna a logicka,

vvvvvv

prostor pro pfipadné dotazy. Mize byt doplnén vtipem a nemélo by chybét

podékovani a rozlouceni.

4.3 Kritika manaZera

Kazdy manaZzer se n€kdy ocitne v situaci, kdy neni spokojen s praci svych podiizenych.

V takovém okamziku se musi rozhodnout, zda uplatni kritiku a ptipadné v jaké podobé.

U kritiky je dalezité si uvédomit nékolik rad, a to Ze:

cilem kritiky neni trestat pracovniky, ale zlepS$it doCasny stav,

- neZ manazer zacne kritizovat, je nutné mit diikazy (nejlépe znat i pfi¢iny kritizované

skutecnosti), prokazujici jeji opravnénost,

- kritizovat je tfeba jen pfimo podiizené a to mezi ¢tyfma o€ima (vyvarovat se kritiky

prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢1 jiného média),

- pfi kritice je vhodné zavést nejdiive ivodni rozhovor, zeptat se na nazor kritizovaného

pracovnika a poté kritizovat, aby nedochazelo k pfimému odmitnuti.
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4.4 Komunikace s podfizenymi

Komunikace s podiizenymi patii k béZznym ¢innostem kazdého manazera, pii niz je nutné

dodrzovat urcita pravidla:

- podpora oteviené komunikace,

udrzovat osobni kontakt podfizeného s nadfizenym,

moznost pristoupit i k jinym ndzoriim a stanoviskiim,

schopnost otevien¢ uznat ptipadné chyby.

V ramci zadavani ukoll se jedna o:
- srozumitelné a rozhodné zadévani pokyna a ptikazl, které je vhodné zaradit do
SirSich souvislosti,
- ujistit se, zda podtizeni dany kol spravné pochopili,

- zadavat jen niz$i pocet instrukci najednou,

- vymezit termin jeho splnéni.
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5 KVALITA MANAZERA

Daleko vice nez u jinych pracovnikil je u manazera velmi podstatna jeho osobnost. Bez
ohledu na pracoviste, které fidi, by m¢l manazer spliovat zakladni pozadavky na charakter
manazera. O¢ekava se od n¢j, ze jeho osobnostni charakteristika (osobnostni kvalita) bude

hodnotnéjsi nez u ostatnich pracovnikd.

Manazer potiebuje pro vykon své prace specifické vlastnosti a schopnosti, které ho
zfeteln€ odlisuji od jinych odbornikl. A pravé zminénd kvalita manazera je ddna pracovnimi a
osobnostnimi piedpoklady. Kvalita osobnosti je kombinaci vrozenych i ziskanych vlastnosti,
zkusenosti, vzdélani a dovednosti, ktera je zakladem K uspéSnému vykonu manazerskych

funkci a usnadiuje tak praci s lidmi.
Mezi dulezité predpoklady patii:
- sebedivéra (vira ve vlastni schopnosti),

- sebekritika (schopnost objektivné ocenit své slabé stranky a nepifecefiovat samu

sebe),
- podnikavost a iniciativa a to i v pfipadé mozného rizika,
- rozhodnost,
- organizacni talent (schopnost fidit ¢innosti zahrnujici vice lidi a prostredki),
- odpovédnost,

- vytrvalost (schopnost vyvijet po dlouhou dobu zna¢né osobni Usili a prekondvat

obtizné situace),

- psychicka vyrovnanost (tzn. dobie zvladat stresové a konfliktni situace).
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6 KOMPETENCE MANAZERA

V ramci dilezitosti jsou vhodné osobnostni rysy na stejné urovni jako znalost kompetenci,

které by mél znat kazdy manazer.

Druhy kompetenci

e Informa¢ni kultura — je schopnost manaZera ziskavat, zpracovavat a vyuzivat

dostupnych informaci pro co nejlepsi vysledky své prace.

e Technologicka kultura - vyjadiuje schopnosti manazZera osvojit si a vyuzivat pro

svoji praci informacni a jiné technologie.
¢ Schopnost logického mysleni — urcuje miru porozuméni a pochopeni souvislosti.

o Identifikace problému — je velice dilezitou disciplinou, pfi které manaZer

Mrwe

analyzuje neuspokojivy stav a snazi se najit jeho pfic¢inu.

e Schopnost projevu — vyjadiuje schopnost manazera jasné formulovat své
mySlenky ¢i zaméry. Také utéto schopnosti casto zmifujeme schopnost

komunikovat v cizich jazycich.

e Sebevzdélavani — je kompetence manazera, kterd vyjadiuje vuli a uméni manazera

stale se profesn¢ vyvijet a ziskavat nové poznatky.

e Tolerance — vyjadiuje miru pochopeni odli$nych pohled na danou problematiku.

Hledani idedlniho kandidata na pozici manaZzera je problematické pfedevsim, protoze je
zde mnoho pozadavki, které by mél idedlni manazer spliovat. Pomémné casto se mizeme
dostat do situace, kdy je kandidatem odbornik na danou problematiku s nezanedbatelnymi
zkuSenostmi, ale neodpovidajicimi komunikacnimi a fidicimi schopnostmi. Jindy jsou zase u
kandidata problém jazykové dovednosti, nebo nedostatek zkuSenosti. Z téchto a dalSich

divodi, byva pozadavek na idealniho manazera jen ziidka kdy naplnén.

V praxi je tedy na pozici manazera piijat nejlepsi z uchazecl a ten je po piijeti zpravidla

zaméstnavatelem podporovan ve zlepSovani schopnosti, které nepatii mezi jeho silné stranky.
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Takového zlepSeni lze dosahnout dle typu zlepSované schopnosti napiiklad dalSim studiem,

nebo specidlnimi manazerskymi kurzy.

Dalsi zptisob, jak Ize nahlizet na osobnost manazera, je jeho chovani k ostatnim lidem. V
chovani Cloveka lze sledovat miru pratelstvi a miru dominance. U kazdého z nés jsou tyto
¢asti v jiném pom¢éru.

Pomér vySe uvedenych charakteristik chovani neurcuje pouze, zdali se manazer bude
chovat chladné a odtazit¢, nebo jestli bude chtit navazat kontakt i na ptatelské a ne jen na

pracovni urovni, ale také do jaké miry je ochoten se podridit nebo ptizpisobit druhym.

Manazer ma byt motivovan uplatiiovanim osobniho vlivu, nemél by se pfili§ zabyvat
vytvafenim pratelskych vztahii a mél by byt schopen sebeovladani a ptrizplsobeni se cilim
organizace. Na mist¢ je dominantni chovani, protoze dopomaha k bezproblémovému
delegovani prace na ostatni a vede je tedy k tomu, aby tkolu dosahli. Takto lze efektivné
eliminovat situace, kdy manazefi dopléceji na Casté piebirani urcité ¢asti odpovédnosti za

ukoly, ve snaze vSe osobn¢ zajistit.

Dalsim dilezitym faktorem je sebeovladani a mira pfizplisobeni se organizaci. Tento
faktor je dilezity pfedevsim proto, aby manazer vyuzival své postaveni ve prospéch firmy a

tymu jako celku a ne k posileni svého vlastniho vlivu.

Manazer s dostate¢nou davkou dominance a razance snadnéji prosadi svou vizi a také 1épe

ustoji pfipadnou kritiku. V mnoha piipadech také dokazi mnohem lépe formulovat svoji vizi.

Uz pii vybéru vhodného kandid4ta na manaZerskou pozici je vhodné mit piehled o tom,
jak kandidati sami sebe vidi. Pokud totiz uchaze¢ postradd dominantni vystupovani a

schopnost prosadit se, nemusi byt na manazerskou roli pfipraven.

Je tieba mit ale na paméti, Ze vhodné osobnostni rysy sami o sob¢ jisté nestaci. St€zejnim
ukazatelem pii rozhodovani by mélo byt zjisténi trovné dovednosti jako je vedeni lidi,

organiza¢ni schopnosti a dal§i schopnosti, které jsou s manazerskou roli spojené.
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7 VLASTNOSTI MANAZERA

K tomu, aby prace manazera méla co nejlepsi efekt, je podstatné jeho sebepoznani. Nelze
fidit druhé lidi bez toho, aniz bychom poznali sami sebe. Musime sami sebe poznat, znat své

vlastnosti.

Pro manazera jsou podstatné¢ pravé jeho vlastnosti, at’ uz vrozené nebo ziskané. Mezi
vrozené vlastnosti manazera fadime napf. zpusobilost pro organizacni préci, pfirozena
autorita, dominantnost, odpovédnost, charisma, ale také uméni vést ostatni a vysoka aspiracni
uroveil. Neméné zddouci u manaZera je extrovertnost, dominantnost a také intelekt, tj.
schopnost zobeciiovani a zachazeni s pojmy na zakladé smyslovych zkuSenosti. Zatimco
ziskané vlastnosti jsou manazerské metody, odborné znalosti, skupinové rozhodovani, uméni
komunikovat a zkuSenosti ziskané v praxi. Svych vlastnosti by si mé¢l byt manazer védom a to
jak pozitivnich, tak negativnich. M¢l by znit sdm sebe a byt ochoten své nedostatky

minimalizovat, tzn. rozvijet se.

Pti své Cinnosti ¢loveék (a to nejen manazer) komplexné uplatiuje vSechny své osobni
vlastnosti. Ty se v prib&éhu vykonavané prace méni, upravuji. Prace manazera je komplexni

¢innosti, ktera klade specifické naroky na tvainost jeho osobnosti.
ManaZer je (resp. by mél byt) oproti jinym lidem bystiejsi, vice dominantni, po psychické
strance 1épe prizptsobeny, ale naopak méné konzervativni. Manazer mnohem castéji vstupuje

do tzv. socialnich interakci, coZz znamena, ze mnohem castéji plsobi na jiného jedince

(pfipadné skupinu) a pfitom piedava a naopak i vyzaduje vice informaci.

Vzhledem k tomu, Ze je manazer neustale mezi lidmi, ma pod sebou pracovniky, musi

dokazat zvladat spolecenské stranky fidici funkce.
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8 VLIV OSOBNOSTI MANAZERA NA KONKURENCI

Pojem konkurenceschopnost ma ptivod v latinském sloveé ,, cumpetere, které znamena
konkurenceschopnost, konkurence, konkuren¢ni atd. Definic slova konkurenceschopnost je
celd tfada. Jako jednu z moznosti, jak definovat konkurenceschopnost podniku, Ize oznacit

naptiklad schopnost ziskat konkurenc¢ni vyhodu, a to napt. snizovanim nakladi.

V ramci zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu je nezbytné stale hledat nové
vyhody, které zlepsi postaveni podniku. VVzhledem k neustale se ménicim situacim na trhu, je
zapotiebi tyto vyhody inovovat, protoze to co se povazovalo za konkuren¢ni vyhodu pted

deseti lety jiz v dnes$ni dobé V podnicich bézné.

Lidské zdroje byly vzdy pro podnikani dulezitym faktorem. To dokazuje i jedna
z Batovych myslenek: , Tovdrna, to jsou jen cihly, sklo a Zelezo a beton. Teprve LIDE tomu

“9Jsou to lidé, ktefi jsou vizitkou podniku. To, jak se chovaji, jak ptisobi

v§emu davaji Zivot.
na své okoli (zejména na své klienty), je velmi dulezité v boji s konkurenci. Lze tedy fici, Ze

osobnost manazera méa markantni vliv na konkurenceschopnost podniku.

Za potvrzeni této premisy, mizeme povazovat vysledek prizkumu, ktery je zohlednénim
nazoru respondentll viz graf na obrazku 18. V této anketé byli respondenti dotazovani, pro
kterého dodavatele by se rozhodli. Rozhodujicim kritériem pro 90% dotazovanych se stala
uroven komunikace a spoluprace s manazerem vybirané firmy. Dle této statistiky lze tedy
tvrdit, ze pro soucasné podniky je dulezita divéra Vv jejich subdodavatele a odbératele.
Zakladem pro tuto divéru je ve vétSiné piipadi prvni kontakt s pfedstavitelem dané firmy,

tedy s manazerem.

Kolik m& manazer moznosti zapisobit na obchodniho partnera? Ve vétsiné piipadi se
jedna pouze o jednu pfilezitost a to na prvni schiizce se zastupitelem firmy. To, zda se
podatilo schizku domluvit ke spokojenosti zakaznika, zda je manazer schopen poskytnout
klientovi dostatek informaci, je-li schopen a ochoten nabidnout ¢i nastinit mozné flexibilni
feSeni v ramci konkrétniho klienta. Empatie a komunika¢ni schopnosti manazera mohou
V tomto piipad¢ situaci znac¢né zjednodusit ¢i zkomplikovat. Patii-li totiz tyto schopnosti mezi

silné stranky manazera, je pro n¢j snazsi rychle odhadnout klientovy potieby a zaujmout jej.

o Vhnitropodnikové materialy fy Bata CR, a.s.
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Navazani dobrého obchodniho vztahu s klientem je tedy prvnim a velice dulezitym
krokem pro dlouhodobou a oboustranné vyhodnou spolupraci. Sebelepsi navazani obchodniho
vztahu ale nemize byt dlouhodobé uspésné, pokud manazer neobnovuje tyto vztahy,

nepracuje na jejich prohlubovani a nehleda nové cesty spoluprace.

Podivame-li se na tyto obchodni vztahy v SirSi perspektive, tak zjistime, ze vedlejsSim a
Casto nezanedbatelnym piinosem mohou byt kladné reference ze strany spokojenych
obchodnich partnert. Tyto reference u sptatelenych ¢i jinak provézanych firem mohou
v n¢kterych piipadech znamenat nové obchodni pfilezitosti, coz je pro firemni rozvoj
stézejnim faktorem. Kladné reference mizeme tedy zcela jisté povazovat za velice piinosné

pro zvysSeni konkurenceschopnosti firmy.

Je tedy velice dulezité, aby manazer navazoval a udrzoval kvalitni a dlouhodobé obchodni
vztahy s partnery a zakazniky. A budoval tak vhodné podminky pro rozvoj firmy, rozsifeni

poveédomi o nabizenych sluzbach a tim zvySoval konkurenceschopnost firmy.

Planovani firemni strategie. V tomto ohledu casto byva velice napomocny manazer S
odpovidajicimi schopnostmi. Manazer, ktery zna dobfe trh a je schopen z riznych indikatorti
odhadnout jeho vyvoj a nové trendy v blizké budoucnosti, mize firmé velice pomoci pii
planovani projektl, akci ¢i investic. Dobry manazer takto mize zvysit zisky firmy, pfipadné ji
nasmérovat pry¢ od problematickych ¢i ztratovych projektti a zvysit tak konkurenceschopnost

firmy.

ManaZer s inovativnim mySlenim muize byt velice platny pii hledani novych cest, jak
snizovat naklady firmy, zefektiviiovat produkci a zjednodusit ¢i eliminovat problematické
¢asti produkce. Ackoliv je dnes technologie schopna snizovat v mnoha ohledech firemni
naklady, je neustale potieba hledat jeji nové a lepsi vyuziti a zaclenéni do firemnich procesii.
Nalezeni téchto cest skrze schopného manaZera je Zadouci, a dovoluji si fici 1 nezbytné, pro

snizovani nakladt firmy a zvySovani jeji konkurenceschopnosti.
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9 METODIKA VYZKUMU A ANALYZA VYSLEDKU

Ptesto, ze se mohou néktefi manazefi v rdmci osobnosti podobat, méa kazdy manazer svoji
vlastni osobnost, kterou se odliSuje od ostatnich manazert. Pro zjisténi miry téchto odliSnosti
bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Forma dotaznikové Setfeni byla urcena jak elektronicka, tak

pisemna korespondence.

Osloveni byli pfevazné manazeii firem. Pro ptehled, jak vidi manaZery i jini lidé, bylo
osloveno i nékolik zaméstnanci, kteti manazery nikdy nebyli, ale jsou s nimi v kontaktu.
Pocet oslovenych osob bylo 179, pficemz zodpovézenych dotaznikd se vratilo 98, coz

odpovida 54,75%.

Dotaznik Osobnost manaZera, jehoZ znéni je uvedeno v piiloze'®, obsahoval celkem 17

otazek.

9.1 Vyhodnoceni

Prvni oblast dotazniku se zabyvala socio-demografickymi otdazkami. Z 98 osob, které
odpovédéli na otdzku o pohlavi, bylo 73% Zen a 27% muZzl. Nejvice se objevovala vékova
kategorie 20-30 let, ktera tvofila 49%. Vysoka Skola byla nejcastéjsi odpovédi na otazku

nejvysSsiho dosaZzeného vzdélani a to u 58%.

Informace k vyse uvedenym otazkam zobrazuji nasledujici tii grafy.

9 ptiloha A: Dotaznik: Osobnost manazera
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Pohlavi

m Zena

® Mui

Obrazek 3: Graf ukazujici pohlavi respondentt

Zdroj: Viastni zpracovani

Vék

m20-30
m31-40
m41-50

m 51 avice

Obrazek 4: Graf ukazujici v&k respondentit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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m zakladni skola

m stfedni odborné ucilisté

m stfedni Skola bez maturity
m stfedni Skola s maturitou
m vysSi odborna skola

m vysoka skola

Obrazek 5: Graf s dosazenym vzdélanim respondentil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nize zobrazené dva grafy jsou zamétené na zkuSenosti respondentli s manazerskou praxi.
Ze vSech respondentli odpoveédélo kladné 54 %, z nichZ 79% pracovalo na pozici manaZera

prvni linie, 11% na pozici top manazera a zbylych 10 % na pozici manazera druhé linie.

Praxe na manazerské pozici

® ano

Obrazek 6: Graf popisujici praxi respondenti na manazerské pozici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uroven manazerské pozice

B manazer prvni linie
® manazer druhé linie

= top manazer

Obrazek 7: Graf s arovni manazerské pozice

Zdroj: Viastni zpracovani

Na obrazku 8 jsou graficky znazornény odpovédi na otazku nejvhodnéjsiho stylu vedeni
manazera. Nejvice procent ziskal konzultativni styl vedeni a to se svymi 54 %. Autoritativni

styl si zvolilo 25 % dotazovanych.

Nejvhodnéjsi styl vedeni manazera

® konzultativni
B autoritativni
» participativni

® benevolentni

Obrazek 8: Graf nejvhodnéjsich stylti vedeni manaZera

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z nabizenych moznosti, tykajicich se osobnostnich charakteristik uspésného manazera,
povazuji respondenti za nejdalezitéjsi komunikativnost, odolnost vici stresu a zodpovédnost

(viz. Obrazek 9).

Nezbytné osobnostni charakteristiky u
uspésného manazera

w1
o
[ T N T TR N T N A N |

Obriazek 9: Graf nezbytnych osobnostnich charakteristik u Gsp&$ného manazera

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osma otazka dotazniku byla vénovana vlastnosti, kterou respondenti oznacili za nejslabsi

stranku manazera. Nej¢astéji byla zvolena nerozhodnost a nedtislednost.

Nejslabsi stranka z pohledu vlastnosti

® tvrdohlavost
0%

m odkladani neprijemnych
rozhodnuti

® nedlslednost

® nerozhodnost

® impulzivnost

® nedochvilnost

m nizké sebevédomi

" jina

Obrazek 10: Graf ukazujici nejslabsi stranky z pohledu vlastnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvv

stupen vzdélani nebo vhodné osobnostni rysy. Z obrazku je ziejmé, Zze vhodné osobnostni

rysy manazera prevazuji u respondentl nad samotnym vzdélanim.

Vaha predpokladi

m vhodné osobnostni rysy

m vySe vzdélani

Obrazek 11: Graf ukazujici vahy predpokladt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejdulezitéjsi schopnost pro manazera

2%

H zaujmout
m presvédcit
® motivovat
® delegovat
m vést

¥ naslouchat
= ovliviovat

mjind

Obrazek 12: Graf ukazujici nejdilezitéjsi schopnosti pro manaZera

Zdroj: Vlastni zpracovani
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hodnocené schopnost byla schopnost motivovat (35 %), dale nasledovaly schopnosti vést
(29%) a presveédéit (19%). Na druhé strané za nejméné dulezité povazovali respondenti

schopnost naslouchat a ovliviiovat.

V nasledujici otdzce (viz. obrazek 13) méli dotazovani urcit, ktery zplsob motivace
zaméstnance je nejefektivnéj$i. Financni ohodnoceni je dostate¢nou motivaci pro majoritni

¢ast respondentli. Naproti tomu byla nejslabsSim podmétem pro motivaci Uprava pracovni

doby.

Nejefektivnéjsi zpGsob motivace

4

zamestnance

® finan¢ni ohodnoceni

m profesni rlst

m projevené uznani v ramci
kolektivu

H Uprava pracovni doby

®jind

Obrazek 13: Graf nejefektivngjsich zptisobl motivace zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otdzka v dotazniku se vénovala piistupu manaZera k podiizenym. Respondenti se
rozhodovali mezi osobnim a profesiondlnim pfistupem. Profesionalni pfistup upiednostiiuje

56%, zbyvajicich 44% dava prednost osobnimu piistupu manazZera k podfizenym.
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Je lepSi udrzovat si ke svym podrizenym
pracovnikiim osobni pFistup namisto
profesionalniho?

®ano

H ne

Obrazek 14: Graf popisujici, zda-li je dle respondent lepsi udrzovat si ke svym podiizenym pracovnikiim
osobni pfistup namisto profesionalniho

Zdroj: Vlastni zpracovani

Existuji ¢tyfi druhy osobnosti — sangvinik, cholerik, melancholik a flegmatik.
V nasledujicim obrazku jsou znazornény procentudlni hodnoty v zastoupeni jednotlivych
druhii osobnosti. Z uvedenych moznosti si nejvice (68 %) respondentll zvolilo moZnost

sangvinik.

Osobnost s nejlepsSimi predpoklady pro praci
manazera

m sangvinik
u cholerik
= melancholik

m flegmatik

Obrazek 15: Graf respondenty zvolenou osobnosti s nejlepsimi pfedpoklady pro praci manazera

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro manazery je nezbytné dostavat pravidelnou zpétnou vazbu od ostatnich pracovnikii. To
ostatné¢ potvrzuje i nasledujici obrazek, z kterého vyplyva, ze 95 % dotazovanych povazuje

feedback za dulezity.

Je pro manazera dulezité dostavat
pravidelny feedback od ostatnich
pracovnikti?

® ano

Obrazek 16: Graf ukazujici duleZitost pravidelného feedbacku od ostatnich pracovnikt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predposledni otazka se vénovala vlastnostem, které chybé&ji ceskym manazerim.
Z uvedenych vlastnosti zvolilo nejvice respondentd slusnost, dale schopnost motivovat a
empatii. Tyto 1 dal$i vlastnosti jsou zobrazeny na obrazku 17. Pro jinou moZnost se rozhodly

2 % respondent, ktefi uvedli kombinaci vSech uvedenych vlastnosti.
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Vlastnost chybéjici ceskym manazerim

40 37

35 4

30 A

25 24

20 - 19

15 A

10 - 9 9

o I N 2

0 _—
slusnost vizionarstvi orientace na cil empatie schopnost jind

motivovat

Obrazek 17: Graf popisujici chybgjici vlastnosti u ¢eskych manazert

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni otazce byly porovnavany dva zplisoby jednani manazerd. V prvnim piipadé se
V jednédni s manaZerem objevily problémy s komunikaci a dojednavani detailli, ale zato tento
manazer nabidl zajimavéj$i cenu nez druhy manazer, se kterym bylo jednani naprosto
bezproblémové. Presto pro 90 % respondentli, kteti se rozhodli pro druhou moznost, je

prednéjsi bezproblémova komunikace a to i na ukor vyssi ceny.

Pro kterého dodavatele zbozi (materidlu
atd.) byste se rohodli?

® Prvni manazer Vam nabidne
zajimavou cenu, ale béhem
jednani se objevi drobné
komplikace v planovani
schlizek, dojednani detaild
smlouvy a také v komunikaci.

® Druhy manazer Vam nabidne
standardni cenu, ktera je pro
Vas akceptovatelna, ale neni
tak vyhodna jako v prvnim
pfipadé. Naproti tomu, jednani
s timto manazerem je
bezproblémové.

Obrazek 18: Graf ukazujici rozhodnuti respondentt mezi dvéma dodavateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.2 Shrnuti vysledkii

Pro lepsi znazornéni vysledkl jsem rozdé¢lila zodpovézené dotazniky na dvé Casti a to
podle praxe na manazerské pozici. Do kategorie téch, ktefi jiz n€kdy pracovali (pfip. pracuji)

na pozici manaZera, bylo zafazeno 46 % dotazovanych respondenti. Zbylych 54 %

dotazanych bylo ptifazeno do druhé skupiny bez manazerské praxe.

Nize je uvedeno porovnani jiz zminénych dvou kategorii.

Skupinu téch, ktefi maji praxi, tvofilo 63 % zen a 37 % muzi, naproti tomu druha skupina

se skladala z 82 % Zen a 18 % muzl. Nejvétsi podil dotazanych v obou kategoriich byl ve

vekovém rozmezi 20 — 30 let a ve vétSing piipadl absolvovali vysokou Skolu.

V tabulce 2 jsou porovnany odpovédi respondentil na vybrané otazky.

Tabulka 2 Porovnani odpovédi na otazky z dotazniku

Otazka

1. Skupina

Respondenti s praxi

2. Skupina

Respondenti bez praxe

Nejslabsi stranka

manazera

vvvvvv

schopnost

manazera

Zplisob motivace

zameéstnance

Typ osobnosti
manazera
Chybéjici
vlastnost

manazera

Nedtslednost

Motivovat

Finance

Sangvinik

Slusnost

47 %

32%

67 %

79 %

41 %
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nerozhodnost 32%
motivovat 32%
vést 32%
finance 61 %
sangvinik 59 %
Slusnost 38 %

Zdroj: Viastni zpracovdani




Z tabulky je ziejmé, Ze nezalezi na tom, zda lidé maji, nebo nemaji manazerskou praxi.

V zasadnich ndzorech na manazera se totiz téméi shoduji.

9.3 Doporuceni pro praxi

Pro doporuceni pro praxi, které by méli projektovi manazefi uplatnit pti své praci, je

zapotiebi vychazet z dotaznikového Setieni.

Pokud se podrobné podivame na ziskana data a porovndme odpovédi manazerti a ostatnich
pracovnikl tak zjistime, ze se jejich odpovédi v naprosté vétSin€ otazek shoduji. Dle
ziskanych dat by tedy idedlni manazer m¢l byt sangvinik. Mezi jeho pfednosti by méla patfit
slusnost a duaslednost, ale také schopnost motivovat zaméstnance. Jako idealni zpiisob
motivace se jevi finanéni ohodnoceni. V neposledni fadé by mél byt tento manaZzer schopny

ucinit spravna rozhodnuti za jakychkoliv podminek.

Osoba pracujici na manazerskych pozicich by méla pracovat na osvojovani a prohlubovani

vyse uvedenych vlastnosti.

Manazer by mél oplyvat jistou ddvkou sebereflexe, byt schopen analyzovat své jednéni a ucit
se ze svych omyli. Dilezitou vlastnosti je schopnost poznat své slabé stranky a snazit se na
nich neustale pracovat. K zjiSténi téchto slabych stranek mize velice dobie poslouzit

pravidelny feedback od podiizenych.
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ZAVER

Projekt je cilevédomy navrh na vytvofeni nééeho nového, dosud neexistujiciho a to

v predem danych terminech zahdjeni a ukonceni a s pridélenymi prostiedky.

Ukolem projektového managementu je organizovat a také koordinovat vicero projekti.
Dle odborné literatury délime projektovy management na projektovou komunikaci, tymovou
spolupréci, zivotni cyklus projektu, organizacni zavazek a soucdsti projektového

managementu.

Projektovi manazefi jsou velmi dilezitymi lidmi, kteti zastavaji vedouci pozice ve vSech
oddélenich spolecnosti. Jsou odpovédni za splnéni projektd, kterych dosahuji spole¢né
s dalsimi odborniky. Jejich rozhodovani, isudek a motivace zaméstnanci ma v naprosté
vétSiné ptipad zasadni vliv na postaveni spole¢nosti na trhu a na miru jeji
konkurenceschopnosti. Vzhledem k tomu, Ze jsou téméf po celou dobu své prace v kontaktu
s lidmi, je tfeba, aby mél nejen vyborné znalosti a zkuSenosti v oboru, ale také dobré vrozené

a ziskané vlastnosti, vhodné pro tuto praci.

Proto je vhodné urcit u manazera jeho typologii osobnosti a temperament. Jeho zatazeni do
jedné ze skupin nam fekne mnohé o tom, jak se nejspiS bude manazer chovat v urcitych

situacich, jaky zplsob prace mu vyhovuje a jaké jsou jeho silné a slabé stranky.

Dalsim dilezitym faktorem je styl fizeni manaZzera, kde existuje ne€kolik typid rozdéleni
téchto styli. NejlepSimi manaZery jsou ti, ktefi jsou schopni zménit styl fizeni na zakladé

ruznych situaci, odliSnych pracovniki, prostiedi apod.

Zpraxe lze ftici, ze pravé osobnost manazera povazuji lidé za velmi podstatné. Z
dotaznikového Setfeni lze potvrdit, Ze ma velky vliv na zvySeni konkurenceschopnosti
podniku. Doporucéeni pro manazery bylo tedy takové, Zze by manazefi méli neustale pracovat a

vylepSovat své silné stranky a naopak své slabé stranky se snazit co nejvice minimalizovat.

Cilem prace bylo zjistit, zda osobnost manaZera lze nazyvat ndstrojem pro zvySeni
konkurenceschopnosti podniku a navrhnout doporuceni projektovym manazerim v této
oblasti tak, aby byli lepSimi manazery. Myslim si, Ze tento cil byl splnén, a to za pomoci

znalosti, dotaznikového Setfeni a doporuceni pro projektové manazery.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A Dotaznik: Osobnost manaZera
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Priloha A

Dotaznik ,,Osobnost manazera*

VézZend pani, vaZzeny pane,

rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku. Jeho vyplnéni

Vam zabere
5-10 minut.

Dotaznik je zcela anonymni a vSechna data budou vyuzita pouze jako podklad pro moji
bakalatskou praci.

Ptedem Vam velmi dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

Michaela Schmidtova
Fakulta ekonomicko-spravni

1. Jste muzZ nebo Zena?
a. muz
b. Zena

2. Kolik je Vam let?

a. 20-30
b. 31-40
c. 41-50

d. 51 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
VA

SOU

SS bez maturity

SS s maturitou

VoS

VS

P00 o

4. Pracujete (popF. pracovali jste nékdy) na manaZerské pozici?
a. ano
b. ne

5. Pokud ano, jakou uroven manaZera zaujimate (jste zaujimali)?
a. manazer prvni linie
b. manazer druhé linie
C. top manaZer



6. Jaky styl vedeni je nejvhodnéjsi pro manaZera?

a. autoritativni
b. konzultativni
C. participativni
d. benevolentni
e. nevim

7. Jaké osobnostni charakteristiky povaZujete za nezbytné u GispéSného manazera?
komunikativnost
schopnost ,,byt ptikladem*
asertivita
odbornost
kreativita
tolerantnost
schopnost empatie
cilevédomost
vudcovstvi
schopnost byt “inovativni*
ptizptsobivost
odolnost viici stresu
. zodpovédnost
davéryhodnost
celkovy nadhled
JINE (UVEdE JAKA) .. eoeieiieiie e

TOoOS3I—RToSQ@ohOoo0 T

8. Vyberte z niZe uvedenych vlastnosti jednu, kterou povazujete u manazZera za
nejslabsi stranku.

tvrdohlavost

odkladani neptijemnych rozhodnuti

neduslednost

nerozhodnost

impulzivnost

nedochvilnost

podcenovani se

lenivost

JINE (UVEdtE JAKA) .. oeoveiiiiiiiiieeice e

~SQ@heo oo

vvvvvv

zaujmout

presveédcit

ovlivilovat

naslouchat

motivovat

vést

delegovat

JINA (UVEE JAKA) .. ioeiieiiieiieiie e e

S@ e a0 o

10. Ohodnot’te (v procentech), jakou vahu dle Vas maji nasledujici predpoklady:
a. vySevzdelani
b. vhodné 0sobnostni rysy ..o



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ktery zptuisob motivace zaméstnance je nejefektivnéjsi?

a. finan¢ni ohodnoceni

b. tuprava pracovni doby

C. profesni rast (podpora v sebezdokonalovani, odborné seminéfe, ...)
d. projevené uznani v ramci kolektivu

Je dle Vas lepsi pro manaZera udrZovat si ke svym podrizenym pracovnikiim
namisto profesionalniho (autoritativniho) osobni pristup?

a. ano

b. ne

Jaky typ osobnosti ma dle Vas nejlepsi predpoklady pro praci manazera ?

a. melancholik

b. cholerik

c. flegmatik

d. sangvinik

Je pro manazera dulezité dostavat pravidelny feedback od ostatnich pracovnikaii,
tak aby mohl zvySovat vykonnost tymu (motivace, rozdéleni ukold, ...) a tim i
konkurenceschopnost podniku?

a. ano

b. ne

Ktera z uvedenych vlastnosti podle Vas chybi ¢eskym manaZerim?
a. slusnost

b. vizionafstvi

C. orientace na cil

d. empatie

e. schopnost motivovat

Piedstavte si, Ze hledate nového dodavatele zboZi (materialu atd.) pro Vas

podnik. Pro jakého dodavatele byste se rozhodli?

a. Prvni manaZer Vam nabidne zajimavou cenu, ale béhem jednéni se objevi drobné
komplikace v planovani schiizek, dojednani detailti smlouvy a také v komunikaci.

b. Druhy manazer Vam nabidne standardni cenu, ktera je pro Vas akceptovatelna,
ale neni tak vyhodna jako v prvnim piipad€. Naproti tomu, jednani s timto
manazerem je bezproblémove.



