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ANOTACE

Bakalarska prace v prvni casti charakterizuje manazerské funkce a dalsi cinnosti provadené
manazerem. NV dalsi casti se zaméruje na konkrétniho manazera, koordindtora bezpecnostni
agentury pro vychodni Cechy. V posledni ¢asti prdce je provedena analyza zabezpeceni
kulturni akce. Na zdkladé analyzy je zajisténi kulturni akce zhodnoceno a jsou udélena

doporuceni pro zlepseni.
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The Manager’s Job in the Selected Company

ANNOTATION

Bachelor thesis in the first part characterizes the manager's functions and other activities
carried out by the manager. The next part focuses on a specific manager, coordinator of the
security agency in Eastern Bohemia. In the last part is an analysis of the security of cultural
events. On the basis of the analysis is safeguarding of cultural events are evaluated and given

recommendations for improvement.
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UvoDp

Dnesni spolecnost vyzaduje od manazer, aby dosahovali stale lepSich a lepSich
vysledki. Predpokladem k tomu je neustale se vyvijet a nestagnovat. Je na n¢ kladena velka
zodpovédnost a vyzaduje se od nich uspéch. Z toho vyplyva, Ze se pozice manazera neustale
vyviji spolu s pozadavky na n¢j kladenymi. Pravé tyto aktualni pozadavky jsou zachyceny
v této praci.

Bakalaiska préce si klade za cil:

e obecné charakterizovat manaZerskou praci
e analyzovat zabezpeceni vybrané kulturni akce
e uvést doporuceni pro zlepseni

Prace je zpracovana na zadklad¢ reSerSe Ceské 1 zahranicni odborné literatury,
elektronickych informacnich zdroji a podnikovych dokumentli a konzultace se zaméstnanci
bezpec¢nostni agentury.

V praci je obecné charakterizovana osobnost manazera a jeho prace, jaké mize mit
manazer vlastnosti a znalosti, jaké hodnoty a postoje zastava, co jej motivuje k praci a
podstatu jeho kompetentnosti. Dale také vysvétluje, pro¢ by manazer mél planovani realizovat
jako prvni, dalezitost organizovani ¢innosti, naro¢nost rozhodovani, nezbytnost kontroly,
komplikovanost personalistiky, obtiznost vedeni a vyhody delegovani.  Poté rozebira
¢innosti manazera v redlné firme, bezpecnostni agenture, a ndsledné zde je zachyceno jejich
uzivani pii realné situaci.

Ve svété existuji dva druhy ndzort na to, zda se da naucit byt manazerem. I kdyz se
oba tyto ndzory ve vétSin¢ piipadu lisi, shodnou se na tom, ze alesponl ¢ast manazerské prace
se da naucit. Co se tyce vlivu osobnosti manazera, na tom se odbornici nedokdzou shodnout.
Ptesto se da vypozorovat, ze lidé s ur€itymi rysy a vlastnostmi, jsou spole¢nosti uznavani jako

schopnymi manazery.



1 OSOBNOST MANAZERA

1.1 Manazer

Manazer je Clovek, ktery efektivné a ucelné vykondva planovani, organizovani,
rozhodovéni, kontrolovani a dok4ze motivovat a vést pracovniky k vytyCenym cilim
organizace. Zpravidla ma ptimé podfizené pracovniky, ale neni to podminkou. Manazer musi
mit také znalosti ze svého oboru, které je pripraven vyuzit ku prospéchu organizace a ma
prilezitost je vyuzit.

LV ramci jednoho vyzkumu mélo Sest set nejvétsich podniku wuvést, jaké kvality
ocekavaji od manazeri. Vysledek je opravdu pusobivy: podnikatelské mysleni, smysl pro
tymovou praci, komunikativni, vizionarsky, mezinarodné zaméreny, ekologicky orientovany,
socialné orientovany, bezithonny, charismaticky, multikulturni a intuitivné rozhodujici.
Pozoruhodné je, Ze az uplné na konci vyctu a jen s nekolika hlasy se objevila vlastnost
orientace na zakazniky.“[4, s. 29] Ztoho vyplyva, ze dal$i a dilezitou charakteristikou

manaZera je jeho loajalnost k firmé.

1.1.1 Clenéni dle vertikalni rovné postaveni manaZera

Zakladni (liniovy) manaZeri

4

Nachézeji se na nejnizsi trovni hierarchie. Mezi dominantni manazerské funkce této
urovné patii vedeni a kontrola. Jejich hlavnim ukolem je zajisténi kazdodenniho chodu

daného pracoviste.

Stiedni manaZeri
Vedouci jiz celych organizacnich celkii — provozi. Oproti zékladnim manazerim je u
sttednich manazeri kladen vétSi diraz na planovani v kratkodobém a stiednédobém

horizontu.

Vrcholovi manaZeri (top management)
Diraz je kladen na veSkeré manazerské funkce. Formuluji vize a strategie smétovani

spole¢nosti a urcuji jeji zakladni sméfovani.[12]
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Obrazek 1 ¢lenéni postaveni manazera dle vertikalni irovné zdroj: [12]

1.2 Vlastnosti, dovednosti a schopnosti manazera

1.2.1 Vlastnosti

., Vlastnosti osobnosti vyjadiuji relativné staly zpiisob chovdni jednotlivce. Clovék
s urcitou vlastnosti jedna v urcitych situacich standardnim zpiisobem. Nekteré vlastnosti a
vzorce chovani maji vsichni lidé spolecné. Byly ziskany jako zkuSenosti predchozich generaci.
Fyzicky jde o principy stavby a funkce naseho téla, zdedili jsme rFeSeni ruznych zadani,

instinktivni jednani a predstavy, které nas provazeji cely zZivot. “ 3, s. 12]

,, Charakter je soubor stalych viastnosti cloveka, které se viivem prostiedi, vychovy

sebevychovy formuji v pritbéhu Zivota.” [3, s. 12]

Tabulka 1 déleni charakterovych vlastnosti podle vztahu ke skute¢nosti

oblast vlastnosti osobnosti manaZera

vztah k sob€ samému rozhodnost, sebejistota, odpovédnost, vytrvalost a diislednost
vztah k lidem kooperativnost, komunikativnost

vztah k praci pracovitost, smysl pro povinnost, iniciativnost

vztah ke svétu a hodnotdm | Cestnost, smysl pro spravedInost

zdroj: [3]




1.2.2 Dovednosti

Dovednosti jsou praktické navyky, které se ziskavaji vycvikem a praxi.

Tedy opakovéanim znalosti.

U manazeri rozliSujeme dovednosti:

osobni (poznani sebe sama, schopnost sebefizeni, reflexe a sebereflexe) — Dulezitost
téchto dovednosti nartista spole¢né s irovni managementu, protoze na ¢im vyssi trovni je
manazer, tim méné ma nadtizenych. kteti by na n¢j dohlizeli.

koncep¢ni (vyuzivani prilezitosti, rozhodovani o vizi, cilech a strategiich organizace) — |
vtomto piipadé¢ plati pfima Uméra mezi dualezitosti této dovednosti a Urovni
managementu, manazera. Tato dovednost piina$i manazerovi pohled na spole¢nost jako
jeden celek a dokédze tak Iépe sladit veskeré Cinnosti, aby byly v souladu se zaméry
spole¢nosti.

vudcovské (vedeni lidi, motivovani a delegovani, komunikacni dovednosti a vyjednavani)
— Zde nezalezi na urovni managementu. Tato dovednost se vyskytuje u vSech manaZzera,
protoze miva podiizené nebo pirinejmensSim musi umeét komunikovat s natizenymi.
technické (odbornost, manazerské postupy, techniky) - Vysoka uroven technickych
dovednosti u zakladniho managementu vyrazné¢ napomaha k vyssi efektivité¢ realizace
procesu a dale ptispiva k inovacim danych procesti. Naproti tomu vysoka technicka
zdatnost top-managementu Ci stfedniho managementu mize byt pro jejich postaveni
manazera Skodliva — umoziiuje jim nechat se vtahnout do detaili feSeni kazdodennich

problémt a odvadi je od jejich hlavni ¢innosti. [12]



MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

TOP STREDNI ZAKLADNI

I J I

Koncencni dovednosti, osobni

Vidcovské dovednosti — schopnost vedeni lidi

Technické dovednosti

obrazek 2 vztah mezi urovni managementu a pozadovanymi dovednostmi zdroj: [12]

1.2.3 Schopnosti

wchopnosti jsou redlné predpoklady, viohy, pro uspésné vykonavani urcité cinnosti.

Pokud manazer své schopnosti nerozviji, tak se schopnosti neprojevi.” 3, s. 20]

Pro manazera maji vyznam predevsim tyto schopnosti:

Obecna inteligence — Tato schopnost podmiiuje rychlé, spravné a ucelné nachazeni
vztahli mezi vécmi a jevy. Kazdd manazerska pozice pfindsi jistou davku stresu a
piedpoklada silnou miru rezistence vii¢i ohrozujicim vliviim a vyCerpani. [3]
Emociondlni (emoc¢ni) inteligence - Obsahuje znalost vlastnich emoci,
jejich zvladani, moznost sdm sebe motivovat, vnimani emoci ostatnich, schopnost
mezilidskych vztahti aj. [3]

Orientace v nejistoté - Schopnost vybrat (nebo spiSe vycitit) podstatné informace,
piehlizet nedtlezité a délat pfimétend rozhodnuti. [3]

Kreativita (tvofivost) spo¢iva v hledani a pfijiméani netradi¢nich postupd, v novych

napadech, originalnich feSenich. [3]



1.3 Postoje, hodnoty a motivace manazera

1.3.1 Postoje

L hlediska  manazeri  jsou  diilezité zejména  postoje  Vici  organizaci,

spolupracovnikiim, nadrizenym, své praci a sobé samému. ““ [3, s. 23]

1.3.2 Hodnoty

., Hodnoty jsou skutecnosti, zpusoby jednani, cilové stavy, které lidé povazuji

za dulezité. Manazeri se zpravidla podle nich védomeé (nebo i nevédomé) rozhoduji a
podrizuji jim svoje chovani. (3, s. 24]
Pro manazera jsou diilezité pracovni hodnoty:

e penize

e prace

e jistota postaveni

e odborny rist

e osobni postaveni

e pratelé, spolupracovnici

e firma atd.

1.3.3 Motivace

Pravé z hodnot a postoji, které spolu tzce souvisi, se dd vyvodit i motivace manazera,

avsak nelze je povazovat za jediny faktor, ktery ovliviiuje motivaci.

Rozdili mezi motivaci riaznych lidi, specialné manazeri, si povSiml David
McClelland. Zaméfil se na piiCiny vyssi vykonové orientace u nékterych jedinci a pozdéji se
snazil vysledovat rozdily v preferenci potieb mezi riznymi typy lidi. Rozlisil tak lidi s:

e vysokou potiebou vykonu
e vysokou potiebou ptatelstvi
e vysokou potiebou moci[3]

Vysokou potiebu vykonu maji manazefi, ktefi chtéji mit odpovédnost a samostatnost
pii své praci, navic jsou soutézivi a radi prekondvaji prekazky. Vybiraji si pfimeéfené tkoly
svym schopnostem a dovednostem. Financni odména je pro né potvrzenim dobie vykonané

préce, ale ne hlavni motivaci.



Potiebu pratelstvi pocituje ten, kdo usiluje o vytvoieni a udrzovani ptatelskych vztahi
s lidmi kolem sebe. Dava pirednost praci v kolektivu a je neStastny, ma-li pracovat

samostatné. VétSinou se uspesné zapojuje do tymové prace.

Potifeba moci se projevuje snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich jednani a byt
zané odpovédny. [3] Tato potieba je prospé$snd pouze, pokud zamery manazera jsou

v souladu se zajmy organizace.

1.4 Kompetence manaZera

Kompetence zdaraziiuje schopnost vykonavat né¢jakou ¢innost. Kompetenci v tomto
smyslu vnimame jako soubor urcitych ptedpokladd, diky nimz mize pracovnik (manazer)

slnit sveéfeny tkol.
Tyto pfedpoklady jsou déleny do tii zékladnich skupin:

e . je vnmitirné vybaven viastnostmi, schopnostmi, veédomostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi, které ke splnéni ukolu nezbytné potrebuje

e je motivovany tyto schopnosti vyuzit, tedy vidi v poZadovaném chovani hodnotu a je
ochoten timto smérem vynaloZit potiebnou energii

® ma moznost v daném prostredi takové chovani pouZit“ [3, s. 24]

Kompetentnost manazera spoc¢iva v plnéni vSech tfi vySe uvedenych podminek
najednou. Jinak feCeno, manazer musi byt vnitin¢ pfipraven a vybaven ke splnéni daného
ukolu a zaroven tento ukol chce splnit, protoze v ném vidi né¢jakou hodnotu, a zaroven musi

manazer dostat piilezitost dany kol splnit.

1.4.1 Kariérova kotva
Kariérova kotva je soubor subjektivné vnimaného vlastniho talentu, motivii a hodnot.
Pro manazery jsou nejcastéjSimi druhy kotev tyto:

e ManazZerska kompetence — Vyznacuje se silnou motivaci k dosaZeni pozice s vysokou
manazerskou odpoveédnosti. Manazerskd kompetence se dale deli na analytickou,
interpersonalni a emocionalni. Spociva v jejich vyvazené kombinaci.

e Kreativita- Tato kotva je méné Castou pro manaZery. Nejveétsi motivaci pro takové
manazery je vytvaret nebo pouzivat nové véci, inovovat staré véci a vkladat do nich

vlastni mySlenky. VéEtSinou se zajimaji hlavné o nové napady, a proto Casto zanedbavaji



bézné povinnosti své pozice, coz muze vést k problémim, které musi feSit jejich

spolupracovnici nebo nadtizeni.



2 OBECNA CHARAKTERISTIKA MANAZERSKE PRACE

Charakterizovat praci manazera jde mnoha zptsoby, naptiklad pomoci manazerskych
funkci, tedy popisem toho, co vykondva. Jde to také pomoci toho, jak tuto praci vykonava a

co pri ni vyuziva. Potom se jednd o manazerské styly.

2.1 Manazerské styly

Manazersky styl je vice kriteridlnim vyjadieni toho, jak manazer pracuje.
Pro usnadnéni definovani jednotlivych stylli slouzi tzv. manaZerskd miizka. Mfizka je
zékladnim prostorem pro srovnani manazerskych styli z hlediska nésledujicich dvou veli¢in
e zajem o vyrobu — klade zajmy vyroby ptfed zajmy zaméestnanct ¢i spolupracovnikti
e zajem o zaméstnance — jde mu o lidi, jakozto nejcennéjSi vyrobni faktor
VétSina manazert vyuziva k feSeni situaci jeden pievladajici styl. V ptipad¢€, ze by
tento styl nestacil na situaci, ktera je potieba fesit, tak maji v zdloze jesté nahradni styl.

Pro ptehlednéjsi porovnani vSech stylii je nize uvedena jejich charakteristika v tabulce 2.



Tabulka 2 charakteristiky manazerskych stylt

umisténi

vyr. | zam.

charakteristiky

9 1

Autoritativni

management

Manazefi v této pozici se hodn¢ zajimaji o vyrobu a malo o zaméstnance, na
které se divaji jako na vyrobni prostiedky. K efektivnimu splnéni ukold
vyzaduji pevnou, jednostrannou kontrolu. Kreativita a lidské vztahy pro né

nejsou podstatné.

1 9

Management
venkovského

klubu

Manazeti v této pozici se velmi zajimaji o zaméstnance a malo o vyrobu.
Snazi se predejit konfliktlim a chtéji byt oblibeni 1 na tikor vyse produkce.
Splnéni tkoll je pro n€ méné podstatné nez mezilidské vztahy. Jejich cilem

je, aby byli lidé $t’astni.

Ochuzujici

management

Tento styl je nejCastéji ptirovnavan k laissez-faire. Vedouci v této pozici
maji maly zdjem o vyrobu 1 0 zaméstnance. SnaZi se byt nestranni a stat

mimo konflikty. Dé¢laji presné tolik, aby udrZeli skupinovou tcast.

5 5

Management
uprostied

cesty

Vedouci v této pozici maji sttedné¢ velky zajem o zaméstnance i vyrobu.
Pouzivaji vyzkousené a spolehlivé techniky a nechtéji podstupovat
nevyzkousené a riskantni. Snazi se svilj zdjem rozd¢€lit mezi zaméstnance a
vyrobu, ale vétSinou se jim ho nepodaii udrzet v rovnovaze. Snahou vyhnout
se extrémnim feSenim a najit kompromis vSak nastavaji spise konflikty, nez

ze by se daftilo pfijimat spravnd rozhodnuti

Paternalisticky

management

Tento vedouci ma zajem na Grovni 9 z hodnoceni 9,1 a 1,9 a vytvaii tak
kombinovany styl kontrolniho paternalismu. Paternalista usiluje o vyborné
vysledky (9 z 9,1) a uziva odmén a trestdi, aby dosahl harmonie (9 z 1,9).
Vykazuje velky zajem o zaméstnance, odménuje poslusnost a tresta

neposlusnost.

1-9 1-9

Oportunisticky

management

Oportunista pouziva kterykoliv ze styll v miizce pro vlastni zajmy a vlastni
propagaci. Pfizpiisobuje se situaci, aby z ni vytéZil maximalni vyhody. Mize
pouzit 9, 1 k dosaZeni svych cili prostfednictvim jedné osoby a 1, 9
k ziskani diivéry jiné osoby. Vykon je postaven na vyménném systému,

namaha je vynaloZena jen vyménou za ekvivalent.

zdroj: [2, s. 70]




2.2 Manazerské funkce

2.2.1 Planovani

Planovani je ptednostné realizovano ze vSech manazerskych funkci, protoze stanovuje,
jak by se véci mély vyvijet, ukazuje cesty, po kterych lze dojit k ciliim. Soucasti planovani je
pravé zminované stanoveni cilti, zdroji k tomu vytyCenym, aktivit, které je nutno provést a

termind, které se musi dodrzet. Dale pak urcCuje rozdé€leni odpovédnosti za jednotlivé dil¢i
¢innosti uskute¢novani planu.
Cil
Je to konetny stav, ke kterému sméfuji vSechny planované aktivity. Cile jsou
aplikovany na vSech urovnich podnikové struktury, soubor cili vramci podniku ma
hierarchické uspotfddani. Cile poskytuji manaZerim a pracovnikiim zaméfeni pracovnich
ukoll, zplisob rozhodovani atd.
typy cilt:
e strategické organizacni cile definované vrcholovym managementem (stru¢né, jasné
definovang)
e operativni organizacni cile — definuje je stfedni management a jsou konkrétné;jsi
e operacni organizacni cile — nejniz§i manaZzefi a jsou podrobné a jasn¢ definované
[11,s.332]
SMART je zkratka pro zakladni pravidla sestavovani cilli, ur€uje zakladni vlastnosti
cilt. Jde o nasledujici anglické vyrazy:
e Specific — specificky, konkrétni (v mnozstvi, kvalité apod.)
e Measurable — méfitelny — vzdy musi byt pfedem jasné, jakou métici metodou budeme
porovnavat dosazené vysledky s planem.
e Acceptable — akceptovatelny pro vSechny dotcené
e Realistic — redlny, dosazitelny.
e Timing — terminovany - je mozno sledovat jeho postupné plnéni. [12, s. 334]

Aktivity

,,Obecny pojem pro opatreni, cinnosti, ukoly, jejichz uskutecnénim se dosahuje
pozadovanych zmén, k dosazeni cile. [11, s. 104] Lze zvolit rizné cesty ke splnéni vytycenych
cili a stim souvisi i prdce manaZzera, ktery musi vybrat pravé tu spravnou cestu, s témi

spravnymi aktivitami. U ¢innosti, které jiz dfive planoval, mize vyuZzit zavedené standardni



postupy. V ptipadé novych cilli musi manazer vymezit piesné postupy a dopliikové aktivity,
jakymi miize byt doplnéni vzdélani pracovniki.
Zdroje

Zdroje jsou jednim z limitujicich faktorti planovéni, protoze jsou do jisté miry
omezené. Proto se je snazime pii definovani uvadét co nejpiesnéji, abychom je mohli redlné
zhodnotit, poptipadé¢ se fadné ptfipravit. Pod pojmem zdroje lze chéapat riizné materialni

i nematerialni prvky, které jsou nutné k naplnéni planovanych zdmért, napft.:

e financni prosttedky

e personalni zabezpeceni

e kapacity (vyrobni, skladové, prostorové apod.)
e materialni zabezpeceni

¢ informacni zabezpeceni

e know-how

e infrastruktura apod. [11, s. 104]
Terminy a odpovédnosti

Terminy je mySleno stanoveni urcitych nebo obecnych cCasti, kdy ma byt cile
dosazeno. Urc¢ity termin bude stanovovan v ptipadé jedinecnych cili, které nejsou soucésti
béZné Cinnosti organizace. Obecny termin se stanovuje pro rutinni ¢innosti podniku, naptiklad
ve vyrobnim podniku terminy pro standardni vyrobni plany na rok, mésic, tyden apod.
aktivity s vetsi diilezitosti, tim piesnéji se stanovuje odpoveédnost za jednotlivé aktivity.
Postup p¥i sestavovani plani

Nejobecnéjsi postup tvorby planu spociva v provedeni nasledujicich krok:

1) konkretizace zamért vyplyvajicich pro danou oblast planovani z nadfazenych zaméra
organizace

2) zabezpeceni nezbytnych informacnich zdroji pro tvorbu planu

3) vypracovani navrhu planu

4) seznameni dotCenych utvarli organizace s navrhem planu

5) stanovisko dot¢enych utvart k navrhu planu

6) uprava navrhu planu v souladu s pfipominkami dotéenych utvart

7) schvéleni a vydani definitivni podoby planu [11, s. 106]



2.2.2 Organizovani
Definovani organizac¢nich struktur

Organizovani ma navaznost na planovani v tom smyslu, ze dany plan vice rozebira a
stanovuje kdo a s jakymi zdroji zabezpeci ucelné a efektivni uskuteénéni planovanych
strategickych ¢innosti v podniku. Vytvareni takovychto struktur ptinasi spole¢nosti stabilizaci
rutinnich ¢innosti. Z toho vyplyva i to, Ze pokud dojde ke zméné strategie firmy, je nutna
zména koncepce organizace.

»Organizovani je spojeno s vytvarenim pracovnich tymii, skupin pracovniku
poverenych plnénim planovanych ukolu. Pritom jsou ve vnitinim prostredi budovany potiebné

komunikacni a pracovni vazby mezi nositeli jednotlivych pracovnich ukolii.* [5, s. 154]

Zakladni principy organizovani, které jsou uplatiiovany ve vSech organizacnich strukturach:
e d¢lba prace — déleni planu na dil¢i ukoly, které jsou svou povahou vnitiné homogenni
e pracovni specializace — pfidéleni konkrétniho ukolu konkrétnimu pracovnikovi
¢1 skupiné pracovnikli

e koordinace — zajisténi souladu cil dil¢ich ukoli se strategii spolecnosti [5]

Déle musi manazer stanovit dvé nasledujici charakteristiky organizacni struktury:
1) rozsah fizeni — je roven poctu pracovniki, ktefi jsou pfimymi podiizenymi vedouciho
pracovnika
2) centralizace rozhodovacich pravomoci — ponechani rozhodovacich pravomoci
na nejvys$im stupni fizeni, opakem je decentralizace, pii které se pravomoc
rozhodovani ponechava na stupni, kterého se ptimo tyka.
Pti aplikaci principt a stanoveni charakteristik vytvaii manazer organiza¢ni strukturu. Existuji
tfi zdkladni typy organizaCnich struktur. Ty se vyskytuji jak v Cisté podob¢, tak i v jejich
kombinaci, coZz je mnohem castéji k vidéni. Manazer se snazi vyuzit klady jednotlivych

¢1 vSech typt a eliminovat jejich zapory. Tti zakladni typy organizacnich struktur jsou:
e funkcni (linioveé-Stabni)
e piedmétova (divizni)
e maticova (projektova)

PoZadavky na moderni organizac¢ni strukturu

,Ukolem manazZerii organizace je uplatnit vhodné metody a techniky organizovani a zajistit
tak usporadani jejiho vnitiniho prostredi, které je schopné absorbovat vsechny interni a

externi rozvojové podnéty a podporovat permanentni nariist zralosti organizace.“[5, s. 160]



Jejich organizac¢ni struktura musi byt:
a) dostate¢né pruzna (flexibilni) — kvili nepfedvidatelnym zméndm vlivu okoli
na firemni zaméry
b) jednoduSe ptizplsobiva (adaptabilni) — aby dokdzala uceln¢ a efektivné reagovat
na zmény podnikatelského zaméru, vyvolané vnéjSimi podnéty (nové technologie,
konkurence apod.)
U vytvafeni organizacnich struktur, které vedou k realizaci podnikovych pland, si musi
manazer pocinat tak, aby respektovaly:
e potieby, ptani a pozadavky zakazniki
e reakce konkurentii
e snahu snizovat vlastni ndklady a zvySovat produktivitu
¢ snahu vyuZit nové technologie a techniky

e piéni vlastnikd spolecnosti [5]

2.2.3 Vedeni lidi

John Kotter: ,,Vedeni definuje, jak by méla vypadat budoucnost, spojuje lidi ve jménu
budouci vize a inspiruje je k jejimu dosazeni navzdory vSem prekazkam.*“ [11, s. 124] Hlavni
naplni této funkce je zabezpecit splnéni pracovnich utkoli a to v souladu s pozadavky a
kritérii, které jsou urCeny pii planovani. Dfive manazeii vyuzivali k motivovani spiSe
vykonové normy a tkolové mzdy. Dnesni pohled spiSe doporucuje nésledujici:

e aktivizovani, iniciovani, motivovani angazovanosti vykonnych pracovnikii v podobé
riiznych forem zlepSovani, pricemz predmét téchto aktivit muze byt riizny — zvyseni
hospodarnosti, zlepseni kvality pracovnich podminek, Zivotniho prostiredi apod.

e usilovani o rozvoj pracovniku, udrzovani a zvySovani kvalifikace, udrzovani dobrych

mezilidskych vztahit na pracovisti apod. ““ [11, s. 124]

Stimulovani

Stimulace je proces, pfi kterém se manaZer snazi poznat podfizeného a zjistit, co jej
stimuluje. Nasledné tento stimul vyuZzit, aby dany pracovnik odvadé¢l co nejlepSi praci a
zaroven, aby se citil vnitiné¢ co moznd nejvice spokojen. K tomu manazer vyuZziva riznych
technik a stimuld. Pravdou zlstava, ze zékladnim stimulem vykonavani préce je ziskani penéz
na zajiSténi zékladnich potteb, ale vzdy jen pravé do té doby, nez cloveék pocituje jejich
dostatek. V tom okamziku se zacind zajimat o dal$i moZnosti, které mu dana ¢innost mize

ptinést.



Manazer pifi vybéru vhodného stimulu ¢i jejich kombinaci musi brat ohled
na nasledujici skute¢nosti:

e (Clovek je mnohostranny, schopny pfemény, chova se podle okolnosti diferencované,
za ruznych okolnosti usiluje o riizné cile

e striktni predpisy, jednostrannd orientace na piikazy, disledna kontrola, vyzadovani
discipliny atd. to vSe sméfuje k omezovani iniciativy a aktivity lidi

e kuspéchu firmy nesta¢i jen dostatecné finan¢ni zdroje, moderni technologie,
ale dtlezité je rovnéz vytvareni proinovacniho prostiedi — aktivizace vynalézavosti,
tvofivosti, zapalu a iniciativy vSech pracovnikl firmy

e pro motivaci pracovnikl je diilezité mit jasné pfedstavy a pracovniky pro n¢ ziskat

e systémy spoluprace zaméstnancl s vedenim podniku maji ve svém duasledku vést

k posilovani soundlezitosti pracovnik s firmou. [11, s.116]

DnesSnim trendem je upfednostiiovat etické ovliviiovani druhych, nikoliv splnit ukol
za kazdou cenu, naptiklad nepfiméfenym natlakem nebo snad vydiranim. ,,Za ucinné se
v soucasnosti povazuji vSechny etické prostredky uplatnéni vlivu zaloZzené na principu win-
win, tzn. ty, které jsou v souladu s pozadavky manazera a pritom jsou v souladu s potrebami a
pranimi druhého cloveka.“[11, s.118]

Vidcovstvi

Navzdory mnohym definicim existuje pouze nékolik konceptt, které vétSina lidi uznava
jako presné reflektujici to, co znamena byt viidcem. Nekteré z téchto nejbéznéjsich zplisobil
nahlizeni na vidcovstvi jsou kuptikladu ty, které fikaji, ze viidcovstvi je vlastnost nebo
zpusobilost nebo chovani nebo vztah. Jednd se tedy o proces, ve kterém se snazi vidce
ovlivnit své podiizené a zaroven je jimi ovliviiovan. Charakteristickym znakem tohoto
procesu je to, ze probiha v ramci skupiny, kterd je zaméfend na urcity cil. Pravé viidce se
snazi ostatni lidi ve skupiné nasmérovat k dosaZzeni cile, ktery se snazi stanovit tak,

aby se s nim vSichni ¢lenové skupiny mohli ztotoznit. Kazdy ¢lovék ze skupiny ma svou roli a
kazda je dllezita pro dosazeni cile. [8]
Koordinace

,,Smyslem koordinace je dosdhnout takové povahy fungovani organizace, kterou Ize
charakterizovat vyrazy, jako jsou proporcionalita, rovnovaha, plynulost, provazanost,

synchronizace, optimalni pribéh atd.* [11, s. 133] Pravé koordinace zajiStuje efektivni

rozdélovani a propojenost aktivit pracovniku tak, aby byly ve spravné posloupnosti. Zaroven



musi manazer davat pozor, aby splnéni jednoho tikolu nepfimo ¢i ptimo branilo splnéni jiné¢ho

ukolu.

2.2.4 Personalistika

wAckoliv cile manazerskeho planovani mohou byt riizne, lidé jsou klicem k tomu,
jak jich dosahnout. Zdkladni podminkou kazdé organizace je snaha efektivné vyuzit viastniho
lidského potencialu® [11, s. 156] v souladu se strategii firmy.

Rizeni kariéry

Manazefi provad€ji tuto Cinnost za Ucelem zajistit optimalni  sloZeni
svych podfizenych, co do znalosti, schopnosti, véku aj., které zajisti efektivni plnéni
pracovnich tkoll. ,,Proto je podstatna komplexni podpora rozvoje schopnosti a dovednosti
kvalitnich pracovniku, u nichz jsou predpoklady k vykonu pozadovanych cinnosti“.[11, s. 166]
Komplexni v tomto pfipadé znamena nejen ze strany manazera, ale i ze strany pracovnika,
ktery sdm musi chtit se rozvijet a zdokonalovat.

Dilezité je pro vedouciho pracovnika zachovat si objektivni pohled na daného
pracovnika, tim totiZ Ize chranit nejen investice firmy, ale také pracovnika samotného. Casto
se stava, ze lidé, ktefi jsou povySeni na pozici nad jejich potencidl, prestavaji svou praci
zvladat, jsou nespokojeni a odchéazeji od firmy. Tim ztraci své investice i firma.

ManaZer musi feSit 1 otdzku nastupnictvi. Jde o v€asné rozhodnuti vytvofit rezervu
pracovniki, ktefi v ptipadé¢ planovaného nebo neplanované¢ho odchodu lidi z firmy mohou

plnohodnotné pievzit jejich pozici, véetné jejich vlastni.

Rozvoj pracovniki

Zatim co u fizeni kariéry jde pouze o individudlni zaméfeni, rozvojem je chapana
snaha manaZerii o zvySeni znalosti a dovednosti pro vSechny své pofizené. V disledku
neustalych objevi a zlepSovani technologii je rozvoj pracovnikli nezbytny
pro konkurenceschopnost celé organizace. ,,Vzdélavani se stava celozivotnim procesem.[11,
s. 170] Jde ptedevSim o udrzovani a zvySovani kvalifikace v oboru c¢innosti danych
pracovnikd, ptipadné i rekvalifikace, vyZaduje-li to zména technologie vyroby nebo pfifazeni

na vyrobu jinou.



Personalni planovani. Vybér a rozmisténi pracovniku

Personalni planovani, je zavislé na dostatecné informovanosti vedouciho pracovnika
o predpokladaném budoucim vyvoji a potfebach firmy, aby mohl predvidat budouci pocet
potiebnych pracovniki, a o pracovnich pozicich a profesich, které jsou nebo budou potieba
k zajisténi vytycenych cilli. Je tedy podiizeno strategii celé firmy.

Manazer ma dva mozné zdroje, kde tyto pracovniky ziskat. Jedna se pak o zdroje:

e vnéjsi — ndbor a ziskavani novych pracovniki mimo firmu
e vnitini — zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovnikil, vnitini vybér pracovniki
pro vedouci pozici[11]

ManaZer musi podavat svym podiizenym komplexni navody, postupy a normy prace,
kterou maji vykonavat. V piipad¢, Ze se n€které ¢innosti opakuji, je vhodné vypracovat jejich
pisemnou podobu. Diky tomuto pfistupu manazer mize jasn¢ specifikovat své pozadavky
na hledané pracovniky na pracovni pozice, které potiebuje obsadit.

Pozadavky na pozici, kromé obecnych piredpokladh, jako jsou vzdélani, praxe,
znalosti, dovednosti, je v nékterych ptipadech ucelné zjiStovat i1 osobni charakterové
vlastnosti (svédomitost, odpovédnost, pracovitost, uroven motivace k praci, osobni cile).
Je vhodné vzit v potaz i reference od predchozich zaméstnavatelti.[11]

Hodnoceni a odménovani pracovniki

Hodnoceni provadé€ji nejcastéji pfimi nadiizeni pracovnika. Je tedy dualezité, aby si
manazer udrzel pfi hodnoceni dostatecny odstup, hodnotil na zéklad¢ faktti a zasluh a zvolil
adekvatni hodnotici kritéria. Hodnoceni poté slouzi jako zaklad pro rozmist'ovani pracovniki,
véetn¢ jejich povySovani ¢i degradovani. Vysledky hodnoceni se zaznamendvaji pisemng,
aby manazer mohl sledovat zmény. Zaroveil je s nimi hodnoceny sdm sezndmen, aby véde¢l,
v ¢em se muze zlepSit, nebo aby mohl nékteré zjisténé skutecnosti manazerovi vysvétlit.
Postupy hodnoceni pracovniki miizeme rozd¢lit do dvou skupin:

e Hodnoceni pracovniho vykonu — Jde o pravidelné posouzeni, jak pracovnik splnil
zadany pracovni tkol, a to co do mnozstvi, kvality, dodrzeni terminu apod. Hodnoceni
se provadi vici zadanym kritériim.

e Hodnoceni zplsobilosti pracovnika — Jde o komplexni hodnoceni pracovnika provadéné
zpravidla vrocnich ¢i pololetnich intervalech a krom& vykonu se posuzuji 1 dalsi
kritéria.[11]

Pfi odménovani je manazer z€asti svazan mzdovym systémem dané firmy. ,,Mzdovy
system musi respektovat legislativni upravy pozZadujici stejnou odménu za stejnou prdci,

dodrzeni pozadavku minimalni mzdy a poskytnuti priplatku dle zdkona.“[11, s. 178] Ovsem



dava mu potfadd moznost ovlivnit dal$i slozky platu, jakymi jsou odména a zaméstnanecké

vyhody.

2.2.5 Kontrola

Po manazerovi je vyzadovana v této funkci predevSim peclivost pii pripravé a

v pribé¢hu kontroly a znalosti ohledn¢ kontrolované oblasti. Musi mit neustdle na paméti,

ze kontrolovani je o zjiStovani faktl, nejde o snahu za kazdou cenu najit n¢jaky nedostatek.

Vici kontrolovanym by nemél mit povysSenecky postoj. Nemél by spéchat, aby se vyvaroval

ukvapenym zavérim.[11]

Provadéni kontroly manaZerem

1.

Urceni predmétu kontroly — Pfedmétem kontroly mize byt jakékoliv aktivita nebo véc,
kterd nalezi spoleCnosti. ManaZer vzdy musi urc¢it takovou oblast, ktera by nezasahovala
pod jiné kontrolni pracovniky. Zaroven se snazi, aby kontrolovanid oblast nebyla
neumérné velka a nedochéazelo tak k plytvani ¢asu manazera a penéz spolecnosti.

Ziskani informaci pro kontrolu — Probiha dvojim zptsobem, kdy manaZer provadi vlastni
pozorovani skutecnosti a popiipadé¢ se muze doptat piimo odpovédnych pracovnika
na nejasnosti, nebo se spoléhd na vykazy, hlaSeni a dal$i interni dokumenty, které
poskytuji zprostiedkovany pohled na danou oblast.

Ovéteni spravnosti ziskanych informaci — Ovétovani provadi manazer bud’to namatkovou
kontrolou pfimo na misté kontroly nebo provétreni nelogickych ¢i podezielych dat.
Hodnoceni kontrolovanych informaci — ,,Tato fdaze predstavuje jadro kontrolnich procesii.
Podstatou hodnoceni je srovnavani, kdy zjistéené udaje odrazejici stav dané reality
srovnavame s urcitymi kritérii.* [11, str.137] K hodnoceni pouziva hodnotici kritéria:

a) standardy a normy

b) cCasové srovnani

¢) konkurenéni srovnani

Zavéry a navrhy opatfeni — Mohou nastat tfi situace:

a) Zavérem kontroly je, Ze nedoSlo ke zjisténi zadnych chyb, proto neni nutné délat
7adné opatieni. Jedna se o nejlepsi mozny vysledek kontroly.

b) Kontrola ukdzala nesoulad s kritérii hodnoceni, které je stile ptipustné, proto
se manazer rozhodne zjednat drobnd opatfeni, kterd vedou k napravé
této skutecnosti k Zddanym hodnotam.

¢) Kontrola ukazala hruby nesoulad s kritérii hodnoceni, manazer je nucen zvolit jiné

feSeni daného problému, aby zajistil pfiznivy stav.



6. Zpétna kontrola — Manazer se pro ni rozhodne v piipadé, ze je kontrolou donucen zjednat

néjaké opatieni, aby zjistil, zda tato opatfeni vedla k zajisténi pfiznivého stavu.

2.2.6 Analyza

Analyza je prubéznd manazerskd funkce. Samotné analyze musi pfedchazet jednoznacné a
presné stanoveni skuteCnosti, kterou chce manazer rozebrat. Samotnd analyza se da rozd¢lit

do nékolika fazi

e sbér dat — znamena shromazd'ovat data, ktera souvisi s analyzovanou skutecnosti.
Dulezité je sbirat data, ktera jsou hodnovérna a pochazeji z ovéienych zdroji. Dale je
nutné davat pozor, aby manaZer shromazd’oval relevantni data a nezabyval se
zbyte¢nymi informacemi.

e posouzeni souvislosti — ,,Dobré posouzeni souvislosti pripravuje pidu pro hledani
moznych teSeni. Chyby v posuzovani souvislosti mohou naopak 7eSeni problému
znesnadnit nebo znemoznit. “ [5, s. 41]. K posouzeni souvislosti se vyuzZiva posouzeni
naslednosti, soutadnosti, interakce a uspotfadanosti dat.

e urCeni kritérii — Manazer musi vybrat vhodna kritéria pro vyhodnoceni dat. Tyto
kritéria tikaji, jaké by byl optimalni stav skutecnosti, tedy dobré feSeni. Dobré feSeni
musi splilovat podminky tplnosti, efektivnosti a opakovatelnosti. Manazer také musi
urcit zpusob méteni a vyhodnocovani.

e hodnoceni dat — Vyhodnoceni dat je samotné provedeni rozboru ziskanych a
vyttidénych dat. MiZeme data srovndvat mezi sebou, bez ohledu na jejich absolutni
hodnotu, nebo je mlizeme srovndvat na zakladé¢ jejich absolutnich hodnot.
K hodnoceni se vyuzivaji rizné techniky, napf.: seznam plusi a minusl, srovnani,
znamkovani, bodovani apod.

o 7zavér analyzy — Zavér analyzy tik4, jaké je skuteCnost. Pokud neni skutecnost
v rozmezi kritérii, stanovuje zavér navrhy na opatieni, kterd povedou k optimalnimu

stavu skute¢nosti.

2.2.7 Rozhodovani a implementace

»Rozhodovani je proces, pri kterém manazeri identifikuji problémy spolecnosti a
pokouseji se je resit. Kvalita ucinénych rozhodovani predstavuje meéritko efektivnosti
manazera a jeho hodnoty pro organizaci.* [12, s. 326] Navazuje na analyzu.

Implementace je realizace rozhodnuti, kterému ptedchdzela analyza a byla vybréna

jedna varianta feSeni. Pfe realizaci feSeni se vypracovava plan realizace, ktery popisuje



veskeré postupy a mél by byt jednoznacny a srozumitelny pro vSechny, kteti se na ném budou
podilet. Mélo by byt jasné, co se stane, kdy to nastane a kdo je za to zodpovédny. M¢l by také
urCovat, jak poznadme, ze realizace probchla uspésné, piipadné postup, kdyz realizace
nedopadne Uspésne.

Pti uskutectovani planu realizace musi manazer neustdle mit tento proces pod
dohledem a monitorovat drobna zpozdéni a jiné signaly naznacujici ohrozeni realizace planu.
Dale mize manazer napriklad testovat vybranou variantu, aby se ujistil o jeji spravnosti.
Testovani miize provadét riznymi metodami, napt. dotazovanim se relevantnich lidi. Prave
monitorovani a testovani ddva manazerovi poklady k provadéni korekce planu realizace tak,
aby v realité co nejefektivnéji obstal. [6]

Kazdy den rozhodovani a implementace ovliviluje budoucnost organizace 1
budoucnost manazert. Je jisté, Ze nckterd rozhodnuti a implementace mohou mit pro
organizaci vyznam strategicky, zatimco jind jsou relativné malo vyznamna. VSechna
rozhodnuti vSak mohou mit na rozvoj organizace pozitivni (ale i1 negativni) vliv. Oproti
planovani je rozhodovani reakce na vznikly problém. [12, s. 331]

Rozhodovaci proces

1. Identifikace problému
Rozhodovaci proces zac¢ina okamzikem odhaleni problému. V praxi se v tomto ohledu
setkdvame s jednou zakladni chybou manazera pii rozhodovani — se snahou feSit
signal problému a ne problém samotny. Mezi zdkladni signaly problému patii:

e Neocekavana odchylka od dosavadniho vyvoje — ndhla zména v trendu vyvoje
urcitého ukazatele je faktor upozoriujici na problém, nejedna se o problém jako
takovy. Problémem mulze byt i1 pozitivni odchylka, pokud neni vyvolana
planovanou aktivitou — poukazuje totiz na moznost, ze se urCité skutecnosti,
majici vliv na vyvoj podniku, realizuji zivelné¢ a ne pldnovan€, a mohou tak
vyvolat dalsi problém.

e Odchylka od stanoveného planu — nevyviji-li se skute¢n¢ dosahované vysledky
v souladu s planovanymi (at’ uz pozitivné ¢i negativng), jedna se jednoznacné
o signal potenciondlniho problému, ktery je nutné spravné identifikovat.

e Vngjsi kritika — existenci ¢i moZnost vzniku problému miiZze signalizovat
i chovani vnéjSiho prostiedi

2. stanoveni alternativ
,Aby mohl manazer rozhodovat, musi mit k dispozici rizné moznosti reSeni

identifikovaného probléemu — alternativy. Idedlnim stavem je ten, kdy ma manazer



k dispozici vice ditkladné propracovanych variant, které se zakladaji na veskerych
dostupnych, kvalitnich a overenych informacich. “[12, s. 331]
Je nutné respektovat hledisko Casu, tedy vCasné rozhodnuti, a ndkladovost dané
alternativy nesmi byt vyssi nez finan¢ni dopady feSeného problému.
3. Hodnoceni alternativy, vybér nejvhodnéjsi alternativy
,,Jsou-li stanovena alternativni reseni problému, je tieba tyto alternativy vyhodnotit —
stanovit si vhodna vyhodnocovaci kritéria a jednotlivé vahy téchto kritérii. “ [12, s.
328]. Z takto ohodnocenych alternativ si poté hodnotitel vybira za pravdépodobnosti:
e Urcitosti — rozhodovatel mé k dispozici veSkeré informace o moznych dopadech
navrhované alternativy
e Rizika — rozhodovatel mé k dispozici pravdépodobnostni odhady vzniku
moznych disledkd zamyslené alternativy.
e neurcitosti — rozhodovatel nema k dispozici Zadné informace o pravdépodobnosti

variant vyvoje situace pii1 volb¢ jednotlivé alternativy. [12, s. 328]

Velmi zélezi na zkuSenostech daného manazera, jeho intuitivnich schopnostech, na
jeho sklonu k riziku a v neposledni fadé také na moZnych celkovych disledcich ptijimaného
rozhodnuti. [12, s. 328] Proto nesmi zapomenout zvazit disledek takové alternativy, kdy by

se nerealizovalo zadné feSeni a problém by byl ponechén.

Vysledkem tohoto dil¢itho procesu rozhodovani je vybér nejvhodnéjsi alternativy, ktera

povede s pozadovanou mirou pravdépodobnosti a rizika k cilovému feSeni problému.

4. Implementace vybrané alternativy
Tento proces zpravidla znamend vétSi ¢i mensSi zménu stavajictho stavu.
Z toho divodu by proces implementace mél nést zakladni rysy planu, tj. ,,co* je tfeba
udélat, ,kdo*“ je zodpovédny za realizaci, ,kdy*“ je nutné provést realizaci, a
v neposledni fad¢ ,,proc*, nebot’ vysvétleni nutnosti realizace dané zmény umoznuje a
napomaha k aspéSnosti realizace jako takové a k pfijeti zmény témi jednotlivci,
kterych se tyka.

5. Zpétna vazba
Dlivodem realizace celého rozhodovaciho procesu byla existence problému. Zpétna
vazba mé odpovédet na dve zédkladni otazky:

e Jaké jsou skutecné efekty realizované alternativy? Vysledné efekty

této alternativy nejsou piedem stoprocentné jisté. Z tohoto divodu je nutné



ovetit, zda se skuteCné efekty realizované alternativy shoduji s efekty, které
jsme ocekavali pti navrhovani a hodnoceni této alternativy.

e Vedla praveé tato alternativa k vyfeseni problému? Musime ovéfit, ze prave
tato zména vedla k vyfeSeni problému, a ze se nejednalo o jev nesouvisejici

s danym fesenim. [12, s. 328]

Rozhodovaci proces se v praxi mize odehravat v nejriznéjSich formach. U problému
strategického charakteru se bude s nejvétsi pravdépodobnosti jednat o proces dlouhodobéjsiho
charakteru obsahujici narocné analyzy a rozsdhlou dokumentaci. Naproti tomu se ve vétSiné
pfipadi tento proces odehraje pouze jako mySlenkovy pochod v kazdodennim zivoté

manazera. [12, s. 329]

Skupinové rozhodovani
kde se vytvareji skupiny odbornikli atd., nebo jde-li o problém, ktery se v disledku tyka
vétsiho poctu zaméstnancli, aby toto rozhodnuti lépe ptijali. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny zékladni vyhody a nevyhody tohoto druhu rozhodovéani.

Tabulka 3 vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani

e vice dostupnych informaci e (Casova narocnost
e Siroké spektrum napadi/ptistupti e nesouhlasné hlasy
e vyssi prijatelnost rozhodnuti e dominantni jednotlivci
e rozvijeni dovednosti ¢lenil skupiny e moznost vzniku Spatnych
e vice alternativ feseni kompromist
e pocit zaste

zdroj: [12, s. 330]
Nékteré z technik, které mize manaZzer pti skupinovém rozhodovani vyuZit:
e brainstorming

e metoda Delphi

e nominalni skupinova technika



2.3 Dalsi ¢innosti manazera

2.3.1 Delegovani

»wPodstatou delegovani je preneseni vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti
na jinou osobu (zpravidla podrizenou). Néekteré cinnosti mohou byt delegovany formdalné —
pisemnym povérenim, organizacnim nebo podpisovym radem, jiné urceny ad hoc prikazem.
Umeni delegovani patri k dulezitym dovednostem manazera. “[3, s. 62]

Delegovani ma dvé zasadni vyhody:
e uvolnéni Casu manazera pro realizaci klicovych aktivit souvisejicich se strategickymi
zalezitostmi, s vedenim a rozvojem pracovnikil a s feSenim komplikovanych situaci

e posileni odpovédnosti spolupracovnikl a zvySeni jejich motivace

Dalsi vyhody delegovani:
e ukoly budou moci byt vyfizeny i za neptitomnosti manazera
e vyvstane vice napadili, nazort a feSeni
e pracovni zatéZ je rozdélena mezi vice lidi
e zvySuje se vykonnost organizace

¢ dovednosti managementu se rozvijeji [3, s. 62]
Naroky na manazera

To, aby delegovani bylo efektivni, klade vysoké néaroky na manazera. Vyzaduje

od manazera nasledujici:

e naprosté pochopeni a znalost tkola
e zkuSenost ve vykonavani ukoli

e zvladnuti postupu delegovani

e pozitivni postoj k delegovani

e pochopeni lidské povahy [3, s. 63]
Prekazky delegovani

Prekazky delegovani ovliviiujici manaZera jsou:
e strach ze ztraty kontroly
e presvédceni o vlastni nenahraditelnosti
e strach z konkurence ze strany spolupracovniki

e nedostatek divéry ve spolupracovniky



e touha ponechavat si informace aj. [3, s. 70]
Delegovani - kontrola

Po celou dobu delegovani je nutnd kontrola. V kazdé fazi je jiného charakteru.
Pti pfedavani ukolu se manazer musi zamétit hlavné na vhodnost pracovnika, a zda je
schopen vykonavat danou C¢innost. V pribéhu kontroluje predev§im prabézny postup
pracovnika a jeho zplsoby vykonavani cCinnosti. Zavérecna kontrola je orientovanid na

vysledek a vykon pracovnika.



3 PROFIL VYBRANE BEZPECNOSTNI AGENTURY

3.1 Zakladni informace

Od roku 2008 si firma Cechymen s.r.0. zménila jméno na Cechymen servis s.r.o. Sidlo
centralni pobocky je v Ostravé. Mimo to ma dal$i pobocky ve méstech Plzen, Praha,
Pardubice, Brno a Olomouc.

Predmét podnikéni:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenské¢ho zakona,
zapsano 22. prosince 2008
e technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany, zapsano 22. prosince 2008
e ostraha majetku a osob a sluzby soukromych detektivii, zapsano 22. prosince 2008

e poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob, zapsano 22. prosince 2008

3.2 Historie

Spole¢nost jako takova vznikla v roce 2004, ale uz pred timto datem zde na trhu
pohybovala skupina lidi okolo ptivodnich majitelii a jednatelti spolecnosti, Martina a Romana
Cechakovych. Tato skupina se nechavala najimat od velkych bezpe&nostnich agentur, aby pod
jejich jménem pracovali. Diky tomu mohli 6 let pomalu pronikat do ,.know-how* tohoto
Lremesla® a shromazd’ovat potfebné znalosti a informace k zalozeni vlastni firmy.

Na zadatku chtéli Cechakové uskutednit jejich myslenku, sluzbu, ktera jim zajisti
konkuren¢ni vyhodu, komplexniho zabezpeCeni ochrany na akcich. To znamenalo zajistit
celkové zabezpeceni akce, ale také zajisténi pozarni ochrany nebo zachranaiské sluzby
z vlastnich lidi, ne je jen zprosttedkovavat, jako to d€laly jiné agentury.

Mimo to se hned od zacatku vrhli na sjednavani smluv s majiteli ¢i provozovateli objekti
vSech druhii (obchodni domy, kancelaiské budovy, pfestavby atd.) a nabizeli zajisténi jejich
ostrahy.

V soucasnosti patfi agentura mezi nejvétsi spolecnosti ve svém oboru na Ceském trhu.
Dikazem toho je zajiStovani ostrahy v provozovnach nejvétSich obchodnich fetézcl a na
nejvetsich tuzemskych festivalech. Zaroven od roku 2012 ziskala spolecnost certifikaci ISO
9001, kde ,norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality
v organizacich, které chtéji a potrebuji prokdzat svoji schopnost trvale poskytovat produkty
v souladu s prislusnymi predpisy a pozadavky zdkaznikii, a které usiluji o zvySovani

spokojenosti zakaznika.“ [1]



K datu 23.3.2013 obsahovala databaze zaméstnancti 1544 profila lidi. Z tohoto poctu
bylo za posledni rok aktivnich 543 pracovnikd. Aktivnimi pracovniky jsou mysleni ti
pracovnici, co za posledni kalendaini rok pracovali alesponi na jedné sportovni, kulturni ¢i
spolecenské akci. Ostatni z databaze jsou lidé, ktefi pracovali pro spolecnost pfed vice jak

jednim rokem a nezazadali o vymazani z databaze.

3.3 Sluzby

Detektivni sluzby - Sluzba poskytuje moznost najmout si detektiva s profesni kvalifikaci na
veSkeré detektivni sluzby, jako jsou napt. sledovani osob, zjiSténi uniku informaci ¢i

materialu, zajiStovani ditkazniho materialu apod.

Fyzicka ostraha objektu - Zde zajistuje bezpecnostni agentura svymi zamestnanci ochranu
majetku pred cilenymi utoky ale 1 nahodilymi udélostmi. Jde pfedevsim o zajiSténi vchodu do
budov, pravidelné obchlizky celého objektu, obsluha automatickych bezpecnostni a

protipoZarnich systému apod.

Film security - ZajiSténi ochrany osob proti napadeni a prostoru natd¢eni proti nepovolenému

vniknuti osob a nepovolenému nataceni.

Club security - Sluzba, ktera umoziluje najmout si pracovniky bezpeCnostni agentury
k zajisténi ochrany majetku a osob v klubech, diskotékdch ale i1 vernisazich, politickych

meetingil apod.

Bodyguard — Poskytnuti pracovnikl bezpecnostni agentury k zajisténi bezpecnosti pro osoby

velkého vyznamu.

Event security all inklusive — Jedna se o zajisténi kompletni bezpecnosti na sportovnich,
spolecenskych a kulturnich akcich, nejen ochrany majetku a osob, ale 1 zdravotnické
asistence, vcetn¢ prevozu do nemocnice, a pozarniho dozoru, vcetné administrativnich
povinnosti. Tato sluzba je hojné vyuzivana nejvice na akcich vétsiho poctu lidi a poradatelé
takto pfenechdavaji starosti o bezpecnost na agentufe. Samoziejme je moZné vybrat si i pouze
jednu ¢innost, zalezi na ptani klienta. [13]

Pokud se pro tuto sluzbu klient rozhodne, je automaticky pfifazen ke koordinatorovi,

ktery ma danou Gizemni oblast, kde se bude konat akce, na starosti.



4 NAPLN CINNOSTI KOORDINATORA VE VYBRANE BEZPECNOSTNI

AGENTURE

4.1 Koordinator pro vychodni Cechy - sekce event security

Jedna se o pozici sttedniho managementu, ktera je v ramci firmy specifickd. Na rozdil
od ostatnich koordinatort zajiStuje mimo nastaveni bezpec¢nosti na akcich a vybéru a fizeni
pracovnikd na akcich, tak méa navic za kol zajistovat pfijimani a fizeni pracovniki. Je to
dano velikosti poboc¢ky, co do poctu aktivnich pracovniki i mnozstvi akci, na kterych
zajistuje sluzby bezpeCnostni agentury na jejim tzemi. Sekce Event security ma na starost

oblast bezpec¢nosti na spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich.
4.2 Cinnosti koordinatora pro vychodni Cechy — sekce event security

4.2.1 Prijimani a Fizeni pracovniki
Ptijimani pracovnikil a jejich tizeni je zdkladni néplni prace koordinatora. Musi se
neustdle snazit udrzovat pocet registrovanych pracovnikli na takové urovni, aby mohl plnit
jemu zadané ukoly. Proto se snazi shanét pracovniky celoro¢né, at uz pomoci letaki
¢1 inzeratu nebo na zakladé doporuceni od stavajicich zaméstnancti. To, jak se zajemci o praci
dozvedél, je nijak nezvyhodnuje. Piijimaci postup je pro vSechny uchazece stejny. Uchazec
vybrané bezpecnostni agentury musi spliovat nasledujici pozadavky k piijeti:
e musi byt starsi 18-ti let - doklad4 ob¢anskym prukazem
e musi mit Cisty rejstiik tresti - doklada Vypisem z rejstiiku trestd, ktery nesmi byt
star$i jak jeden mésic
e musi byt zdravotné zpusobily k vykonu prace u bezpeCnostni agentury - doklada
Lékatskym potvrzenim o zptisobilosti k vykonu prace
Poté je pfipustén k pfijimacimu pohovoru, kde mu koordindtor sdéli, jaké jsou
jeho povinnosti a prava, jaké jsou platové podminky a jaké jsou moznosti dal§iho vzdélavani
v rdmci firmy. Zaroven odpovida na dotazy ze strany zdjemce. Nasledné s uchazecem vyplni
osobni dotaznik, ktery slouzi jako podklad pro vytvofeni profilu pracovnika v podnikové
databazi. Sklada se z n¢kolika ¢asti:
e osobni udaje — kontaktni udaje, vyska, vaha, velikost obleceni atd.
e vzdélani a kvalifikace

e dosavadni praxe v oblasti security



e dopliujici informace — zda vlastni fidi¢sky prikaz, zbrojni priikaz, sluzebniho psa
apod.
e osobni prohldSeni o pravdivosti uvedenych udajt
V ptipadé, ze uchaze¢ vyhovuje pozadavkiim a doda pottebné dokumenty, je jeho spis
poslan na Personalni oddéleni. Zde probiha kontrola uplnosti a platnosti dodanych podkladt a
nasledné vytvoreni profilu pracovnika ve firemni databazi. Tim je uchaze¢ ptijat, koordinator
poté informuje uchazece a podepisuje s nim pracovni smlouvu.
V ramci moznosti vzdelavani koordinator urCuje pracovniky, ktefi se budou moci
zucastnit firemnich Skoleni:
e security — Je urcené pro liniové zaméstnance a zajiStuje rozsifeni zakladnich znalosti
security.
e cvent (velitelské) Skoleni — Je uréené pro vybrané zameéstnance, ktefi absolvovali
Skoleni security. Toto Skoleni je zaméfené na ziskdni znalosti potfebnych

k vykonavani velitelskych pozic.

4.2.2 Nastaveni bezpecnosti na akcich

Samotnému nastavovani bezpecnosti pfedchazi z hlediska bezpecnostni agentury to,
ze potadatelé¢ akce kontaktuji obchodni oddé€leni bezpecnostni agentury. To nasledné vybere
vhodného pracovnika podle dvou kritérii, zkuSenost s podobnou akci a mistni ptislusnost.

Nastaveni bezpecnosti se provadi pred kazdou kulturni ¢i sportovni akei. Jde o proces,
kde koordinator (nebo jiny kompetentni pracovnik bezpecnostni agentury) zastava roli
navrhovatele, ktery se snazi odhadnout i to nejmensi riziko, a jedna s potadateli, kteti hodnoti
jeho navrhy. Zpravidla se prvni setkani odehrava v misté konani a to znéckolika ryze
praktickych diivodii. Nektera rizika jsou skryta a na planku se nemuseji objevit, napf.:
nefunk¢nost unikového vychodu. Obé strany ziskaji lepsi pfedstavu o prostoru a piesné se
mohou vytipovat mozné potiZe a rizika. Navic jedndni je mnohem vécnéjs$i a nedochdzi tak
Casto k nepochopeni jak z jedné tak i z druhé strany. Dalsi jednani, pokud jsou nutna, poté
mohou probihat uZ jinde nebo dokonce prtes telefon ¢i formou emaild. Ob€ strany se musi
v kone¢né fazi shodnout na feSeni vSech bezpe¢nostnich otazek tykajicich se dané akce a je
potfeba domluvit se i na postupech pfi situacich, které by mohly nastat.

KdyZ se neshodnou v zdsadnich vécech, jako je napf.: diametrdln€ jiny pocet
pracovnikl bezpe¢nostni agentury, musi koordindtor zvazit, jak velké nastava riziko a zda je

agentura 1 za takovychto podminek schopna zajistit bezpecny prubeh akce. Pokud neni, musi



doporucit spolupraci ukoncit. To se ovSem nestava Casto. V drtivé vétSiné piipadii nakonec

najdou spolecné feSeni. Nasledny proces se da rozdélit do téchto bodu:

sbér informaci

uréeni typu akce

nastaveni pozic pro pracovniky bezpecnostni agentury
vybér vybaveni pro pracovniky bezpecnostni sluzby

doporuceni technického vybaveni akce

Sbér informaci. Urceni typu akce

Na shromazd’ovani kvalitnich informaci o akci je kladen velky diraz, nebot pravé

na zaklad¢ nich se urcuje typ akce a potiebna bezpecnostni opatfeni a nastaveni. Ziskavaji se

predevs§im od samotnych organizatort, v jejich vlastnim zajmu je poskytnout co nejptesnéjsi a

nejdetailnéjsi. Teprve az potom zacind hledat informace i z jinych zdroji, popiipadé si

oveéfuje 1 ty, které ziskal od potadateld. Z takto protfidénych a ovéfenych informaci urcuje

koordinator typ akce a sestavuje navrh celkového zajisténi bezpecnosti na akci.

Musi si odpovédét na nasledujici otdzky, které mu pomohou odhadnout druhy rizik

i navstévnikd, tedy typ akce:

Jaky bude program akce?  Koordindtor zde musi navstévniky délit podle programu
akce a z n¢j vyplyvajici miry rizikovosti. Mira rizikovosti je pravdépodobnost rizika,
které by mohlo nastat. Cim je vy3si, tim piisn&j§i bude nastaveni bezpe¢nosti, ale i nizké
riziko, je pofad riziko a nesmi jej opominout pii planovéani. Jde pro piedstavu
demonstrovat na piikladech, které jsou obecné¢ brané jako typické. Je stupnice od jedné
do deseti, kde jedna je nejmensi rizikovost a deset je nejvétsi. Dozor na détské besidce
by tedy mél miru rizikovosti 1 a konzert neonacistické skupiny v zZidovské ¢tvrti by mél
miru rizikovosti 10.

Jedna se o ,indoor/outdoor*“ akci? Outdoor jsou akce, které se konaji na volném
prostranstvi, proto jednim z hlavnich rizik, na které se musi zaméfit, je pocasi, které
jediné neovlivnitelné a proto se nesmi nikdy podcenit. VZdy je nutné vymyslet krizovy
plan pro ptipad, kdy se pocasi bude vyvijet mimo normu, kterd ptipousti bezproblémovy
prib&h akce. Tento plan by mél obsahovat informace, za jakych podminek se zacnou
evakuovat navstévnici, kam je sméfovat, jakym zpilisobem a jakymi prostiedky budou
informovani o nastalé situaci. V tomto ohledu je vyhodou, Ze je mozné situovat mobilni
technické zabrany a vchody/vychody podle potieby evakua¢niho planu. Na druhou

stranu musi koordinitor pocitat se zvySenym rizikem vniknuti neZadoucich osob,



napf. neplatici nebo nepozvani 1idé, a to pielezenim nebo demontovanim mobilnich
technickych zabran. To ovSem nehrozi u indoor.
Indoor jsou akce, které se konaji v krytém prostiedi, jako jsou napiiklad sportovni haly,
divadla, firemni budovy, restaurace aj. proto koordinator nemusi uvazovat o demontézi
zabran, v tomto pfipadé je jediné mozné vniknuti pouze trvale vybudovanymi vstupy,
ovSem musi s timto omezenim pocitat i v krizovém planu. V tomto ptipad¢ si navic
musi zjistit, kde se nachdzi unikové vychody a jaka je kapacita daného objektu.
Kapacita navic musi odpovidat i prodeji vstupenek ¢i pozvanym hostiim. Nastésti zde
odpada problém s pocasim, pomineme-li ptirodni katastrofy typu povodné a podobng¢.
Jaka je doba trvani? Zde mu staci rozliSit, zda se jedna o akci jednodenni nebo
vicedenni. Jednodenni trvaji vrozmezi 24h a aredl konani se otvird pouze na jeden
souvisly ¢asovy usek. Vicedenni trvaji vice jak 24h a areal je bud’'to otevien nepietrzité
nebo se vzdy otvird jenom na dobu, kdy je program. RozliSovani doby je dilezité
z hlediska materidlniho zajiSténi akce, jako je naptiklad nocni osvétleni, a poctu
pracovnikil bezpecnostni agentury, kviili stfidani.
Pro koho je konana? Tady mu jde o to, jak se tam kdo dostane, jestli to bude vefejna
akce nebo soukroma. Vefejna znamena, ze vstup pro lidi je volny, snizi tim pocet
potiebnych pracovnikii bezpeCnostni agentury, ale mize ptijit kdokoliv. Tim se zvysSuje
riziko vstupu naruSitele poradku, neptizplisobivych obcanii, zlodéjii, protestujicich aj.
protoze maji pozvanku nebo si zakoupili vstupenku apod., a na ty, ktefi nemohou vstoupit,
protoze nespliuji podminky organizatora.
Jaka je dostupnost? Dostupnost fesi, jakym zplsobem se navstévnici dostanou
na misto konani a z n¢j vyplyvajici komplikace. V piipadé velké dostupnosti, naptiklad
uprostied mésta, mize predpokladat, ze lidé budou ptichazet plynuleji, nez naptiklad
na akci, kam jezdi autobusy jednou za pual hodiny, zde mize predpokladat ndrazovité
ptichazeni lidi, neboli v jednom okamziku pfijde najednou vice lidi. V prvnim piipadé
sta¢i, kdyz vdob¢ nejvétSich ocekavanych ptichodl posili stavajici pracovniky
bezpecnostni agentury o potiebny pocet dal§ich pracovnikd. V druhém piipadé musi
zajistit trvale vétSi pocet pracovnikil, aby zajistil, Ze se dovnitt dostanou pouze ti,

pro koho je akce urcena.



Rozmisténi a pocet pracovnikii bezpecnostni agentury

Rozmisténi pracovniki v aredlu se provadi podle mnoha kritérii, ktera se daji shrnout
do dvou skupin:

e ochranéni majetku a z4jmu potadatele — napi. zamezeni vstupu na koncert lidem, ktefi
nezaplatili vstupné

e zajiSténi bezpecnosti navstévniki — napf. zajisténi rychlé a bezproblémové evakuace
vSech osob z aredlu

Cely areal rozdéli do mensich ¢asti, kterym ptfid€li oznaceni pro snadnéj$i komunikaci.
Do nich dosadi potiebny pocet pozic, do kterych pozdé€ji dosadi jednotlivé pracovniky. Urci
kdo a kde bude stat, co pro danou pozici budou prioritni, ¢innosti vyplyvajici z podstaty
jeho pozice, a sekundarni povinnosti, doplikové Cinnosti, které nebrdni vykondvani
prioritnich ¢innosti, aby zajistil specifické poZadavky na bezpe€nost pro danou ¢ast arealu.

Vysledné rozmisténi pozic zélezi na informacich a pozadavcich potadateli a
zku$enostech, znalostech a intuici koordinatora. Casto se také vypracovava do grafické
podoby, jako planek pozic.

Jakmile jsou pozice urCeny, musi koordinator urcit pocet pracovnikli bezpeCnostni
agentury. Ten zalezi na téchto faktorech:

e ocekéavany pocet navstévnikl akce - plati pfiméd iméra, ¢im vice navstévnika, tim vice
pracovnikii je potfeba, nepsanym pravidlem je minimalni pomér 1 pracovnik
bezpecnostni agentury na 100 navstévnik

e pocet nezbytnych pracovniki na jednotlivych pozicich — pocet planovanych
pracovniku
Koordinator musi také pocitat s moznosti, ze nékteii planovani pracovnici nenastoupi

zraznych divodid do préce. Proto si zajiStuje nahradniky, kteti by v piipadé potieby

zastoupili pracovnika, ktery nedorazil.

Vybér vybaveni pro pracovniky bezpecnostni agentury

Vybrand bezpe€nostni agentura zapujuje svym pracovnikiim erarni stejnokroj
v riznych provedenich, pracovni a ochranné pomiicky. Koordinator podle diive zjiSténych
informaci si vydedukuje, jaké vybaveni je potieba pravé pro ucely kondni dané akce. Ma na
vybér znekolika druhi obleceni (trika, mikiny, bundy, reflexni vesty atd.) a vybaveni
(radiové ptenosné vysilace, svitilny, teleskopické obusky, peptfové spreje, Spunty do usi atd.),

které se nachazeji na skladé. Pokud nékteré vybaveni ¢i obleceni na sklad€ neni a je nezbytné



pro danou akci, vypisuje koordinator zadanku na dokoupeni dané¢ho vybaveni, kterou vytizuje
vedouci skladu.

Doporuceni technického vybaveni pro poradatele

Praci koordinatora je také doporuceni zmén v oblasti technického vybaveni dané akce,
predevsim pak doporuceni tykajicich se:

e mobilnich technickych zabran — vybrani pfimétené¢ho druhu téchto zabran

e rozmisténi a druhu ruénich hasicich pfistroji — vybrani vhodnych druhti pro haseni
téch pozari, které by mohly v aredlu nastat

e akredita¢niho systému — zvoleni jednozna¢ného systému povolujici vstup

e znaceni evakuacnich cest — spravné a viditelné znaceni evakuacnich cest
Obecnym charakterem téchto doporuceni je zlepSit zabezpeCeni a zajistit pfimérené

technické vybaveni pottebné pro danou akci.

4.2.3 Vybér a rizeni pracovniki na akcich

Z casového hlediska se da tato ¢innost rozdélit do tii fazi, které se poté dale déli na jednotlivé
¢innosti:

e pred akci

e na akci

e po akci

Pred akei:

Jakmile koordinator ur¢i pocet lidi, které na danou akci bude potiebovat, zacne
vyhledavat vhodné pracovniky. K tomu slouzi firemni databaze zaméstnanct, ktera se vytvari
na zéklad¢ udaji vyplnénych v osobnim dotazniku pii pfijimani a zarovenn do ni mohou
opravnéni pracovnici vkladat hodnoceni a poznamky k jednotlivym zaméstnanctim.
Tato databéze je soucasti podnikového systému, ktery je ptistupny ptes internet. Tento systém
umoznuje vytvorit virtudlni udéalost, coz je soubor, ktery je pfistupny vSem pracovnikiim
s potiebnym povolenim. Koordinator do souboru vlozi zdkladni informace

e nazev akce

e datum a ¢as zacatku a konce konani akce

¢ misto konani akce

e datum, misto a ¢as srazu pracovnikll pfed akci

e pozadavky na pracovniky (co si maji pfinést s sebou, jakou musi mit kvalifikaci atd.)



Omezeny piistup do n¢j maji i liniovy pracovnici, ktefi se mohou pftihlasit na akci,
jinymi slovy, vyjadfit svlij zajem jet pracovat. Z takto ptfihlaSenych pracovnikil si koordinator
nasledné vybira pracovniky podle toho, jakou ma kvalifikaci a jakou méa dojezdovou
vzdalenost na misto konani akce, kde preferuje co mozna nejkratsi vzdalenost.

Muze se stat, ze se do souboru nepiihlasi dostate¢ny pocet pracovnikli. Pak musi
koordinator projit databazi pracovnikii manualné a musi vyhledat vhodné pracovniky, které se
snazi presvédcit k pracovni ti€asti na dané akci. Tyto pracovniky poté ruéné zada do virtudlni
udalosti, kvtli dalsim automatickym funkcim podnikového systému.

Tyto automatické funkce pomahaji koordindtorovi v tom smyslu, Ze mu vygeneruje
dalsi pottebné dokumenty, které vyplni dle informaci z databaze a virtualni udalosti. Jedna se
predevsim o tyto dokumenty:

e vykaz celkovych odpracovanych hodin vSech pracovnikil, ktery po skonCeni akce je
podpisem stvrzen organizatorem akce a slouzi jako podklad pro fakturu za provedenou
sluzbu

e hmotna odpovédnost pracovnika za zapij¢ené vybaveni, tim se spole¢nost brani proti
odcizeni firemniho vybaveni, pracovnici tuto odpovédnost stvrzuji podpisem
pied zacatkem akce

e vykaz odpracovanych hodin jednotlivymi zaméstnanci, ktery se vypliuje az
po skonceni akce ptimo do virtualni udalosti.

e seznam pracovnikll a jejich velikosti obleceni, slouzi jako podklad pro vyzvednuti
erarniho vybaveni (trika, mikiny, bundy atd.)

Prvni dva dokumenty musi vzit s sebou na akci v tisténé podobé a doplnit potiebné
informace na misté. S poslednim dokumentem, seznamem pracovnikii a jejich velikosti
obleceni, se dostavi na sklad, aby nabral potfebné vybaveni.

V piipadé, ze se akce nekond v mésté, kde sidli pobocka koordinatora, je povinnosti
koordinatora zajistit dopravu pracovnikil na misto konani akce. M4 n€kolik moznosti:

1) domluvit se s pracovniky, ktefi vlastni auto, Ze jim firma zaplati pohonné hmoty

2) vyuzit firemniho autobusu, ktery se vyuziva pfi minimalnim poctu 30 pracovniki

3) vyuzit prosttedkll vefejné hromadné dopravy (autobusy, vlaky atd.)

Koordinator musi tedy zvolit nejvhodnéjsi variantu prepravy pracovniki, ¢as a misto odjezdu.
Je vhodné, aby koordindtor si nechdval casovou rezervu pii planovani odjezdu,
jako preventivni opatfeni v pfipad€ necekanych udalosti, napt. zdcpa na dalnici, porucha
dopravniho prostfedku apod. Pokud se vSak akce kond v misté sidla pobocky, koordinator

stanovuje ¢as a misto srazu pracovnikl a dopravu na misto si zajiSt'uji sami pracovnici.



Na akci

Zacatek tohoto Casového useku je v okamziku dostaveni se pracovnikii na misto
konani akce, kdy musi koordinator ud¢lat kontrolu, zda dorazili vSichni pracovnici. Pokud by
nékdo chybél a nemohl se dostavit, ptichazi na fadu nahradnici.

Nasledné koordinator hromadné piedd pracovnikim podrobnéjsi informace o akci,
predevsim:

e co bude naplni akce

e kdo mliZe vstoupit — ¢im budou lidé prokazovat, Ze maji vstup povolen

e s ¢im nemohou lidé vstoupit — nepovolené predméty s kterymi nemohou navstévnici
vstoupit, napt. drogy, zbrané apod.

e ocekavand navstévnost — kolik mohou ocekavat lidi

¢ jak bude probihat ptipadnd evakuace aredlu — ukéaze, kde jsou evakuacni vychody atd.

e pfestavi supervizory - supervizor je vedouci urcité Casti arealu, je podfizeny
koordinatorovi, nemd pevné stanovenou pozici, jeho hlavni naplni je vykonavat
piikazy koordinatora, provadét dozor nad vykonem prace zaméstnancl, vystiidani
zaméstnancl v dob¢ prestavky a zajiSténi vybaveni pro jejich ¢ast arealu.

e komunikace na akci — tz. zda budou komunikovat pouze tustné, nebo pomoci

mobilnich telefont, pfipadné pomoci vysilacek a;.

Poté koordinator povéti supervizory, aby rozdali pracovnikiim vybaveni a nechali je
podepsat hmotnou odpovédnost za zapijcené firemni vybaveni. Samotny koordinator se
zkontaktuje s organizatory, kterym oznami, kdy budou pracovnici ptipraveni k nastupu
na pozice, feS$i s nimi pfipadné zmény v planu akce a ziskava aktudlni informace, které
pozdé¢ji preda supervizortim.

Pak koordinator ptfidéluje pracovnikim jednotlivé pozice s tim, ze jim vysvétluje,
co presné na dané pozici budou vykonavat, zaddva jim povinnosti, informace kde se jejich
pozice v aredlu nachdzi, kdo je jejich supervizor a v pfipadé, Ze budou mit na pozici
vysilacku, jak se budou ohlasovat. Pracovnici se pak rozmisti po aredlu. Koordinitor poté
jesté pred zacatkem akce obejde vSechny pozice a pfekontroluje spravnou vybavenost. Pokud
by tato kontrola byla ¢asové naro¢na a nestihal by ji pfed zacatkem akce, deleguje tuto
povinnost na supervizory, kteti mu poté sdéli vysledek kontroly.

Oficialni zacatek i1 ukonceni akce je nutné odsouhlasit s organizatory akce. Béhem
té doby je hlavni ndplni koordinitora sledovat pribéh akce, zda nastavena bezpeCnostni

opatfeni jsou ucinnd a dostate¢nd a zajiStuji klidné konani akce. Ptipadné upravuje



tyto opatfeni tak, aby dosahl co mozna nejmensiho rizika ve vSech oblastech bezpecnosti a
minimalizoval tak riziko vzniku materidlnich i nemateridlnich Skod. Je tedy dulezité, aby
koordinator byl schopny rozhodovat a jednat rychle a adekvatné v neplanovanych situacich,
které nastanou. Piipadné byl schopen komunikovat s pfisluSniky integrovaného zachranného

sboru, tedy s hasici, policii a zdchrannou sluzbou.

Po akci:

Po oficidlnim ukoncéeni akce je prvoradym ukolem koordindtora nechat podepsat
vykaz celkovych odpracovanych hodin vSech pracovniki organizatorem akce, aby mohla
firma na zaklad¢ toho vystavit fakturu. Zaroven tim i organizator potvrzuje, ze sluzbu pievzal.
Dalsi vyznam je taky ten, Ze tento doklad stanovuje, do kdy byla firma odpovédna za
bezpecnost na akci. Tedy pokud by doslo k poruSeni bezpecnosti po oficidlnim ukonceni akce,
tak nenese firma zadnou odpovédnost.

Dale musi koordinator dohlédnout, aby pracovnici vratili veskeré zaptjené vybaveni
v nepoSkozeném stavu. V piipade, Ze by doSlo ke ztraté ¢i poSkozeni vybaveni, ke kterému
doslo kvili chybé pracovnika, je hodnota tohoto vybaveni strZzena z platu pracovnika.
Nasledné dohlidne na odjezd vSech pracovnikd.

Koordinator poté musi zaslat podepsany vykaz celkovych odpracovanych hodin vSech
pracovnikil na obchodni odd€leni na centralni pobocku, kde se postaraji o vystaveni faktury.
Déle pak musi doplnit odpracované hodiny jednotlivych pracovnikii do virtudlni udalosti.
Podnikovy systém pak automaticky odesle podklady pro vyplaceni mezd mzdové ucetni. A
v neposledni fadé musi vypracovat dokument, ktery popisuje prabéh akce, tzv. report nebo
zpétnou vazbu, ve kterém popisuje piipadné nedostatky v bezpecnostnim nastaveni, prohiesky

zaméstnancl apod.



5 ANALYZA ZABEZPECENI VYBRANE KULTURNI AKCE

V této kapitole bude analyzovano zabezpeceni akce Hradecké studentské slavnosti,
ktera se odehrala 16. fijna 2012 v Hradci Kralové v prostorach viceti¢elové haly TJ Slavia.
Bude zde krok po kroku popsano, jak probihalo stanovovani bezpe¢nostnich opatieni

na realném piikladu. Analyza probéhne na zaklad¢ provedeni pozorovani.

5.1 Prvni setkani s poradateli a sbér informaci

Poradatelé¢ dané akce zkontaktovali bezpe¢nostni agenturu zhruba tfi mésice pied
datem konani akce s poZzadavkem na zajiSténi bezpec€nosti a pozarniho dozoru. Obchodni
feditel predal kontakt na potadatele koordinatorovi pro vychodni Cechy, ktery si telefonicky
domluvil s pofadateli schiizku pfimo v misté konani akce, aby ziskal zikladni informace
nutné k sestaveni navrhu na zabezpeceni akce a prohlédl si aredl a zjistil skryta rizika, ktera
by na schematickém planku nebyly vidét.

Program akce

Mélo se jednat o akci s pop-rokovymi kapela s nizkou mirou rizikovosti. Cekani mezi
kapelami mély vyplnit doprovodnd vystoupeni rGznych umélcid, sportovcl, akrobatli a
zajimavych osobnosti.

Jedna se o ,,indoor/outdoor* akeci?

Slo o ,,indoor* akci konanou ve viceucelové sportovni hale, kterd se skladala
ze sportovni a administrativni ¢asti. Administrativni ¢ast byla pfimo spojena se sportovni
halou. Pro ucely akce byly vyuzity ob¢ Casti, kde ve sportovni hale mélo byt hlavni podium a
v administrativni ¢asti byla vyuzita zasedaci mistnost, kde bylo druhé podium.

Jaka je doba trvani akce?

UmozZnéni vstupu do arealu pro ndvstévniky mélo byt v 16:00 v den konani akce.
Zacatek programu byl stanoven na 17:00h. Posledni kapela méla ptestat hrat v 00:40
nasledujiciho dne. Uzavieni celého aredlu pro navstévniky bylo naplanovano na 1:00.

Pro koho je akce konana?

Pro organizatory byla hlavni cilova skupina lidi studenti sttednich, vy$sich a vysokych
Skol, tedy lidé ve vékovém rozmezi 15 — 30 let. Ke vstupu na akci bylo nutné piedlozit
vstupenku pofadatelim, ktefi ji ndvStévnikovi vymeénili za péasku, kterou mu piipevnili
okolo jednoho zapésti. Takto fadné oznaCeny navstévnik mohl vstoupit do aredlu. Potfadatelé

odhadovali, ze dorazi 1500 az 2000 navstévnika.



Jaka je dostupnost akce?
Diky umisténi haly TJ Slavie v centru mésta je snadnd dostupnost viz obrazek 1,

kde je poloha haly zaznacena pismenem A.
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Obrazek 3 mapa Hradce Kralové se zvyraznénou polohou haly TJ Slavie zdroj: [14]

Informace ziskané pri prohlidce arealu

Koordinator zjistil umisténi hlavniho vstupu, evakuacnich unikovych cest, podii,
vstupu do VIP zony. VIP zdéna bude umisténa na ¢asti tribun, které jsou po celém obvodu
sportovni haly (viz ptiloha A). Tyto tribuny jsou umistény o 3,5 metri vyse, nez je plocha
zbytku haly. Ovéfil si prichodnost evakuac¢nich Uniki a zajistil si klice od nich. Ziskal
telefonicky kontakt na spravce haly, kdyby potieboval dalsi dopliujici informace ohledné

vybaveni haly.

5.2 Analyza rizik, rozdéleni prostoru a nastaveni bezpecnosti

Cilem analyzy rizika je nalézt realnd nebezpe¢i. K tomu, abychom je zjistili, ndm
pomahaji tfi otdzky, které si musime klast na zacatku kazdé analyzy rizik:
1. Jaké nepiiznivé udalosti mohou nastat? (identifikace nebezpeci)
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepiiznivych udalosti? (kvalifikace nebezpeci)
3. Pokud néktera nepiizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky? (kvantifikace
rizika) [10]
K zodpovézeni téchto otazek vyuZijeme upravenou metodu FMEA (Failure Mode and
Effect Analysis = analyza mozného vlivu a vyskytu vad), kterou vypoc¢itame index RPN (Risk

Priority Number = index priority rizika), ktery je souc¢inem téchto tii parametri:



e zavaznost nebezpeci
e pravdépodobnost vyskytu nebezpeci
e zjistitelnost nebezpeci
K ziskani jednotlivych kvalitativnich a nasledn¢ kvantitativnich hodnot nam bude
slouzit empiricky odhad. Tento odhad musi provadét nestranny hodnotitel, ktery ma
zkuSenosti s podobnymi akcemi. Odhad je vzdy do jisté miry subjektivni, hodnotitel realizuje
odhad na zéklad¢ informaci o akci a své intuice, coz je ve své podstaté druh zkusenosti. Snazi

se 0 odhad budoucnosti, nikoli minulosti. [10]

Tabulka 4 data pro vypocet indexu RPN a jeho vypocet

pravdépodobnost
zavaznost zjistitelnost
moZné riziko realizace index RPN
nebezpeci nebezpeci
nebezpeci
fekroCeni kapacit
1 P pacty 5 1 2 10
arealu
zranéni pii evakuaci
2 5 1 3 12
arealu
3 nasili a vytrznosti 4 3 2 24
omamné a navykové
4 4 5 3 60
latky
5 pozar 4 1 1 4
porucha elektrického
6 3 1 1 3
zatizeni
7 terorismus 5 1 3 15
celkem bodii/max bodl 30/35 11/35 16/35 113/875

zdroj: vlastni vypocty, [10]




Tabulka 5 stupnice pro vypocet indexu RPN

pravdépodobnost zjistitelnost
zavaznost nebezpeci body
realizace nebezpeci nebezpeci
nepodstatna nulova spolehliva 1
podstatna skoro zadna pravidelné kontroly 2
zavazna pravdépodobna namatkové kontroly 3
velmi zdvazna velmi pravdépodobna nekontroluje se 4
. . realizace nebezpeci
kriticka jisty vyskyt 5
nastane bez varovani

zdroj:[10]
Prekroceni kapacity arealu
I pfes vysokou zavaznost tohoto rizika, tak pravdépodobnost vyskytu toho rizika byla
nulova, protoze predprodej listkil si zajiStovali sami potadatelé a maji prehled o prodanych
listcich, aby nepiekrocili kapacitu. Na misté bude mozné taky koupit vstupenky, jejich pocet
bude limitovan maximalni kapacitou, od které odeCtou pocet vstupenek prodanych
v predprodeji.
Zranéni pri evakuaci arealu
Op¢ét je u zavaznosti nejvyssi bodové ohodnoceni, protoze se da predpokladat, ze by
mohla vzniknout panika. Pti takovém stavu Casto dochazi k lehkym zranénim, ale hrozi
i uSlapani a komplikované zlomeniny. Je diilezité, aby pracovnici agentury zajistili plynulou a
v ramci bezpec€i, co nejrychlejsi a kontrolovanou piipadnou evakuaci navstévniki, pti které
budou moci zranénym pomoci. Diky dostatecnému mnozstvi evakuacnich cest by toto riziko

nemélo nastat.

Nasili a vytrznosti

Akce je zamétend predevSim na studenty stiednich, vySSich a vysokych skol, u kterych
se neptedpoklada sklon k nasilnostem a vytrznostem. Prodej vstupenek neni nijak regulovany,
takZe na akci se mohou dostat lidé, o kterych nic nevime a mohou mit sklony k nésilnostem a
vytrznostem. Tito lidé pak mohou strhnout i ostatni navstévniky. Zamezenim vyskytu a
ptipadnou vcasnou zjistitelnost zajisti ¢lenové agentury neustalym dohledem ze svych pozic a
pohybliva hlidka. Index RPN ukazuje, Ze se bude zfejmé jednat o jeden z hlavnich kol pro
bezpecnostni agenturu na této akci.

Omamné a navykové latky




Od organizatort vime, Ze v aredlu akce bude prodej alkoholickych nédpojt, proto je
jisty vyskyt. D4 se také predpokladat vyskyt riznych druhi drog. Lidé po poziti téchto latek
maji zhorSeni pohybovych schopnosti, jejich chapani je zpomalené, ¢imz ohrozuji predev§im
sami sebe. Neni vyjimkou, Ze lidé pod vlivem téchto latek maji vétsi sklony k agresivité.
Index jasné€ oznacuje toto riziko za nejvétsi. Agentura na néj bude reagovat tim, Ze bude
provadét vstupni kontroly navstévniki, aby zamezila vneseni téchto latek do aredlu. Dale jeji
pracovnici budou provadét dohled ze svych pozic, aby navstévnici nekonzumovali nelegalni
latky a zaroveti, aby piipadného distributora téchto latek zadrzeli a piedali policii Ceské
republiky. Je zde také riziko otravy témito latkami. V takovém ptipad¢ budou pracovnici

agentury povinni poskytnout prvni pomoc a ptivolat zachrannou sluzbu, lékarte.

Pozar

Pti ptipadném vypuknuti poZaru by jeho disledky mohly byt velmi zadvazné, ale areal
je pravidelné¢ podrobovan kontrole zabezpeceni proti pozaru. Zaroven je zde k dispozici
dostatek ptirunich hasicich pfistroji a hydranti. Nedaleko aredlu je hasi¢skd stanice,

dojezdovy Cas je minimalni. Proto je index RPN tak nizky.

Porucha elektrického zarizeni

Samotny areal je pravideln¢ kontrolovan a nema zadné zjisténé zavady
v elektroinstalaci a rozvodech. Veskeré piistroje, které potradatelé budou mit na akci, maji
vlastni kontrolni mechanismy proti poruse. Toto riziko je zanedbatelné. Kontrolu zatizeni a
dohled bude provadét spravee budovy a vyclenény pracovnik agentury.
Terorismus

Terorismus ma kritickou zavaznost, protoze se da jen tézko odhalit. Presto
pravdépodobnost teroristického utoku na této akci je miniméalni vzhledem k tomu, Ze v Ceské
republice k nim téméf nedochazi a akce nema zadny politicky ani nadbozensky podtext. I tak
bude provedena prohlidka celého arealu pied zacatkem akce a v pribéhu akce se budou
pracovnici bezpecnostni agentury piipadné podezielé osoby snazit zkontrolovat a ptipadné

zadrzet a piedat policii Ceské republiky.



Prostor se rozd¢lil na tyto oblasti:

Vstup + akreditace — pozice 1 a 2, zajiSténi vstupni kontroly pravosti vstupenky a
provedeni vstupni prohlidky, monitorovani déni u akredita¢niho stanku, ve kterém byl
vydej vstupenek a ptipadné feseni problému tykajicich se bezpecnosti

Hlavni stage — pozice 3, 4 a 5, zajisténi bezpec€nosti vystupujicich, provadéni kontroly
opravnénosti vstupu lidi do prostoru pro uc¢inkujici a poradatele, zamezeni odcizeni nebo
poskozeni majetku poradatele, monitorovani déni v prostoru pred pddiem a piipadné
nahlaSeni bezpecnostnich problémut koordinatorovi

Prostor pro partnery — pozice 6, 7 a 8, provadéni kontroly opravnénosti vstupu osob,
dohled nad dodrZzovanim zdkazu vstupu do uzavienych ¢asti, monitorovani déni v prostoru
sportovni haly a ptipadné nahlaseni bezpe¢nostnich problému koordinatorovi

Chodba - pozice 9, provadéni kontroly opravnénosti vstupu osob, dohled
nad dodrzovanim zakazu vstupu do uzavienych ¢asti, monitorovani déni na schodisti a
ptipadné nahlaSeni bezpe€nostnich problémi koordinatorovi

DJ’s stage — pozice 10, zajiSténi bezpeCnosti vystupujicich, provadéni kontroly
opravnénosti vstupu lidi do prostoru pro ucinkujici a potadatele, zamezeni odcizeni nebo
poskozeni majetku potradatele, monitorovani déni v prostoru pied pddiem a piipadné
nahlaseni bezpecnostnich problémul koordinatorovi

Plocha — pozice 11 a 12, tyto pozice zajistuje koordinator a supervizor, prochazeji cely
areal, kontroluji plnéni povinnosti a ukoli pracovnikii, vyhodnocuji aktualni bezpe¢nostni
stav, feSi vzniklé bezpecnostni problémy, zastupuji pracovniky, ktefi maji pauzu,
komunikuji s potadateli, koordinator je hlavnim velitelem, ktery vyhlasuje evakuaci aredlu
Pozarni hlidka — pozice 13, pohybuje se po celém aredlu, kontroluje mista s nejvyssi
moznosti vzniku pozaru, pfedevsim u elektrickych rozvodii u stagi, kontroluje technicky

stav mobilnich technickych zabran.

Obecna pravidla, ktera musi koordinator i ostatni pracovnici bezpecnostni agentury

dodrzet:

e poskytnout prvni pomoc a zavolat zdchrannou sluzbu

e mit informace o postupu evakuace a umisténi evakuacnich cest arealu

e nesmi piijimat uplatky, hmotné véci ani protisluzby v rdmci udéleni vyjimky dané
osobé

e nesmi poskytnout tieti osob¢ interni informace o dané akci

musi byt schopen poskytnout navstévnikovi zdkladni informace o dané akci



6 ZHODNOCENiI ZABEZPECENI VYBRANE KULTURNI AKCE.

DOPORUCENI PRO ZLEPSENI

6.1 Zhodnoceni akce na zakladé pozorovani

Na akci bude provedeno pozorovani prace koordinatora. Sledované obdobi bude
hodina pted oficidlnim zacatkem akce az hodina po oficialnim ukonceni akce. Zaznam bude
provadén chronologicky. Sbér informaci bude z pohledu koordinitora na spolec¢enské akci.
Sledovany budou tyto body:

e ovéfeni zaveéra analyzy rizika a rozhodovani o riziku, ovéfeni platnosti predpokladi

o akci

e sbér informaci pro zpfesnéni budoucich analyz rizika
e vyskyt nepfedvidanych rizik

¢ nasledky vyskytu neptedvidanych rizik a jejich feSeni
e vyskyt predvidanych rizik

¢ nasledky predvidanych rizik a jejich feseni

e cCinnosti koordinatora béhem akce

Z tohoto pozorovani bude vyhotoveno celkové kvalitativni zhodnoceni prevence rizika
a doporuceni pro zlepSeni prevence rizika a optimalizaci plisobeni bezpecnostni agentury
na této akci.[10]

Sledované skute¢nosti na akcei

Sledované obdobi bylo od 15hodin 16. fijna 2012 do 3hodin nasledujiciho dne. Akce
oficialn¢ zacCala v 16hodin 16.fijna 2012 a ukoncena byla ve 2hodiny rano nasledujiciho dne.

Pred zacatkem akce pii prichodu arealu koordinator zjistil, ze se v administrativni
casti aredlu nachazi fungujici posilovna a kosmetické centrum, pfistup k nim byl pouze
ptes schodisté u malého salu, tedy pres aredl akce. Koordinator ve spolupréci se spravcem
stanovili pravidla prichodu aredlem. Projit mohli pouze objednani lidé a lidé, kteti se
prokazali pritkazkou posilovny.

Déle zjistii montdzni vady u technickych zdbran pied hlavnim poddiem,
u kterych chybély spojovaci Srouby. Poradatel zajistil napravu do otevieni aredlu.

Potadatel zajistil dostatek technickych zabran, takze koordinator mohl provést drobné
upravy a doplnéni téchto zabran. Naptiklad prodlouZeni vstupniho koridoru.

Probéhlo Skoleni pracovnikli bezpecnostni agentury o evakuacnich planech aredlu,

byly jim pteddny informace o akci a rizicich. Koordinator rozmistil pracovniky na pozice a



pfedal jim informace o jejich pozici. V 16 hodin byly pracovnici na svych mistech a
po odsouhlaseni s organizatory bylo zahajeno vpousténi navstévnikl do aredlu.

Z divodi neptiznivého pocasi byl presunut akreditacni stan do budovy na misto
oznacenym pismeny AS (viz piiloha A). Pracovnici na vstupu museli navstévniky nasmérovat
spravnym smérem, protoze znaCeni bylo nedostate¢né (malé cedule, nedostatecny pocet).
I pfes tyto mirné komplikace byl prichod navstévnikli na zac¢atku akce plynuly a nevznikaly
veétsi fronty.

V priibéhu akce dochéazelo k pochybenim pracovnikl poradatele, kteti méli na starost
vymény vstupenek za akreditacni pasky. Dochézelo zde Casto k chybné vyméné a navstévnici
se vstupenkou pro partnery dostavali standardni pasek misto pasku, ktery opravioval
ke vstupu do partnerské zony.

Pribéhu celého vecera byly zaznamenany jen 2 konflikty mezi ndvstévniky,
pii kterych nedos$lo k zddnému poranéni. Pokazdé byli agresoti pod vlivem alkoholu a byli
vykazani z arealu. V aredlu byli ptistizeni hlidkou 4 1lidé pti uzivani marihuany, ktefi byli také
vykazani z aredlu.

Zdravotnici ani pracovnici bezpe€nostni agentury nezaznamenali Zadné zranéni
navstévnika.

Béhem celé akce prochazel koordinator cely aredl a vyhodnocoval vzniklé situace.
Oficidlni ukonceni akce probéhlo 1hodinu a 30 minut 17. fijna 2012. Do 30 minut opustil
areal posledni navstévnik. Koordinator s potadateli prosli aredl a uzavreli je;j.

Pti vstupnich prohlidkach bylo zabaveno malé mnoZstvi marihuany, nékolik sklenic
tvrdého alkoholu a jeden vystielovaci niz. Prohlidky byly zhodnoceny koordindtorem
i organizatory jako dostacujici a efektivni.

Koordinator stahl z pozic pracovniky bezpeCnostni agentury a ukoncil smény
pracovnikiim. Poté s organizatorem podepsal nutné dokumenty pro vystaveni faktury

za odvedené prace bezpecnostni agentury.



6.2 Doporuceni pro zlepSeni

Celkové se potvrdily zadvéry analyzy rizika a jeho ptedpoklady byly spravné. Bylo zde

pouze par nedorozuméni, kterd vznikla na zdkladé Spatné informovanosti koordindtora.

Ptipadné zmény v nastaveni bezpecnosti byly provedeny v ramci moznosti efektivné.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zde jsou ndvrhy na zlepSeni, které vychazi z pozorovanych skute¢nosti:
Premistit akreditacni stan natrvalo do administrativni ¢asti aredlu (viz ptfiloha A,
pismena AS), tim by se potradatelé nemuseli spoléhat na pocasi a rovnou by jej
dostate¢né oznacili. Lidé nebudou bloudit.
Vytvotit u AS dva nové vstupy (viz ptiloha A, pismena NV a bilé¢ Sipky). Prvnim by
bylo schodisté, které vede do chodby, ktera vede do aredlu akce, a §lo by jim pouze vejit
dovnitf, byl by jednosmérny a uréeny pro veskeré navstévniky. Druhy by byl
obousmérnym vstupem pouze pro navstévniky s opravnénim vstupu do partnerské zony.
Vytvofeni téchto dvou vstupi a umisténi akreditatniho stanu zajisti piimou cestu
navstévnika na akci, nebude muset nikam prechazet.
Ponechat obousmérny vstup, oznac¢eny jako hlavni vstup. Je $ir§i nez vstup-schodisté
ana zavér akce bude slouzit pouze pro odchod. Béhem akce jej ¢asto vyuZzivali kuféci
cigaret.
Zajistit fadné proskoleni pracovnikii z akredita¢niho stanu, aby nedochazelo chybnym
vyménam vstupenek za pasky.
Poradatel by mél zajistit fadné smontovani technickych zabran pomoci spojovacich
Sroubil.
Poradatel by se mél pokusit vyjednat s majiteli posilovny a kosmetického centra
uzavieni jejich podnikii po dobu konani akce.

Ponechéni ostatnich bezpecnostnich pravidel a nastaveni



7 ZAVER

Z popisu obecné charakteristiky manazera a jeho prace postupné vyplyva, Ze idedlni
manazer vyuzivd k zajisténi cild spolecnosti vhodné kombinace dovednosti, znalosti
a schopnosti, které ziskdva praxi, a zaroven jsou od né¢j ocekavany specifické vlastnosti
a postoje, které vyzaduje dand organizace.

U popisu manazerskych funkci se také potvrdila moznost vybrat si optimalni plnéni
dané funkce, které se prizptisobuje potiebam pozice manazera a potfebam organizace.

Pti popisu prace koordinatora bezpecCnostni agentury bylo sledovano pifedevsim
planovani, personalistika, organizovani a vedeni. Z pozorovanych skutecnosti vyplynulo,
7e se jedna o stfedni management. Tim zle cile bakalafské prace povazovat za splnény.

Analyza zabezpeceni vybrané kulturni akce, hlavné vypocet indexu RPN, poslouZila
koordinatorovi ke zptesnéni odhadu rizika a zlepSeni preventivnich opatieni.

Zhodnoceni zabezpeCeni vybrané kulturni akce bylo schvialeno a vyuzito,
jako oficidlni zprava bezpeCnostni agentury pro potradatele kulturni akce. Nasledn¢ bude
slouzit pfi nastavovani bezpecnosti podobnych akci, jako zdroj informaci a doporuceni
pi1 hodnoceni rizika a nastavovani bezpecnostnich pravidel na akci.

Do budoucna lze odhadnout neustalé zvySovani narokt a pozadavkili na manazery.
Pti tomto zlepSovani bude ziejm¢ dochazet postupné a pomoci inovaci stavajicich technik a

funkci. Jaké budou pozadavky, bude zalezet na vyvoji spoleCnosti a jejich hodnot.
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