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ANOTACE

Tato prace se zabyva charakteristikou verejné spravy a popisem datovych schranek, vietné
zkoumani spokojenosti orgadnii uzemni samospravy na tizemi Chrudimska s fungovanim
datovych schranek a odhalenim slabych stranek tohoto zpiisobu komunikace. Vstupni data
Jjsou ziskana na zdkladé telefonického dotazovani a jsou primo zaddvana do pocitace.
Nasledné jsou tyto data zpracovana v statistickém programu a vysledky jsou prezentoviny
formou tabulek.
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TITLE

Territorial self-government authorities and data boxes

ANNOTATION

This thesis characterizes public administration. It also describes data boxes together with the
investigation of the satisfaction of territorial self-government authorities on the territory of
Chrudim with functioning of data boxes and the exposure of weaknesses of this method of
communication. The input data are obtained on the basis of telephone interviewing and are
directly recorded into the computer. These data are subsequently processed in a statistical
programme and the results are presented in the form of tables.
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public administration, data box, territorial self-government authorities, conversion of
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Sb. Sbirka zdkont



Uvob

V poslednich nékolika letech je pomérné diskutovanym tématem elektronizace vetejné
spravy a dochazi k velkym pozitivnim zméndm v této problematice. Jednd se tedy
o problematiku informatizace, nebo také elektronizace procesu ve vetfejné spravé. Souhrnné
oznaceni této problematiky pfedstavuje tzv. e-Government. Soucdsti e-Governmentu jsou

mimo jiné datové schranky, kterymi se budu v bakalaiské praci zabyvat.

Informacni systém datovych schranek (ISDS), byl spustén do plného provozu 1. 11. 2009,
na zakladé zakona ¢islo (¢.) 300/2008 sbirky (Sb.), o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt [32]. Tento velky pokrok ve vetejné spraveé, zdsadné zmeénil za pomoci
informacnich technologii, zplisob dorucovani Gfednich dokumentt. Jedna se tedy o zasilani

a prijimani dokumentt v elektronické podobé.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolil z toho diivodu, Ze problematika datovych schranek je
v n€kolika poslednich letech aktudlnim tématem pro vSechny organy vefejné moci

a pravnické osoby (PO), pro nékteré fyzické osoby (FO) a podnikajici fyzické osoby.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit spokojenost organti izemni samospravy na
uzemi Chrudimska s fungovanim datovych schranek. Obsahem prace bude
charakteristika vefejné spravy, datovych schrianek a zkoumani spokojenosti organt
uzemni samospravy formou fFizeného rozhovoru ¢i dotaznikového Setfeni na uzemi
Chrudimska. Na zikladé vysledkii zkoumani budou odhaleny slabé stranky tohoto

zpusobu komunikace.
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1 VEREJNA SPRAVA

Tuto kapitolu budu vénovat vysvétleni pojmu vefejna sprava, rozdéleni vetfejné spravy
a charakteristice téchto casti. JelikoZ je vetfejnd sprava charakterizovana z riznych pohleda
a spoustu autort ji definuje odlisné, uvedu pouze nékteré charakteristiky, které mne nejvice

zaujaly.

Nejprve je diilezité charakterizovat pojem sprava, jelikoz vetfejnéa sprava je jeji soucasti.
Velmi strucné lze spravu charakterizovat jako ucelnou lidskou ¢innost, kterd vede k dosazeni
stanoveného cile. Tyto cile sprava nestanovi sama, ale jsou stanoveny jinymi subjekty
a sprava je realizuje. Sprava se rozliSuje na vetfejnou a soukromou spravu. Povinnosti vetfejné
spravy je realizace cilli stanovenych pravnimi ptedpisy. Naopak soukromd sprava realizuje

cile ptislusného soukromopravniho subjektu na zakladé€ pravniho fadu.

Nyni se zaméfim na charakteristiku pojmu vetfejna sprava. Nejvice mne zaujala definice

vetejné spravy od Milana Polidna [28], ktera zni:

,, Verejnou spravou se rozumi sprava verejnych zdlezitosti, a to podle toho, v ¢i prospéch
slouzi nebo tak, Ze se jednda o plnéni verejnych ukolu, tvorbu predpokladii pro jejich

zabezpeceni a realizaci. “

Z institucionalniho pojeti je vefejnd sprava sociotechnické spojeni lidi a vécnych

prostiedkil. Jednd se o vnitin€ 1 navenek organizovany celek [28].

Vefejna sprava je predstavovana soustavou instituci, ale také fidicich a vykonnych
¢innosti, vyplyvajicich z objektivni potieby uspotfadané spole¢nosti. Vetejna sprava se Cleni
na dvé zakladni sloZky, jak 1ze vidét na obrazku 1. Jednd se o sprdvu vykonavanou statem
a statnimi organy, ktera je bézn¢€ oznaCovana jako statni sprava a o spravu vykonavanou

ostatnimi subjekty, které jsou odlisné od statu, oznaCovanou jako samosprava.

Verejna sprava

Statni sprava Samosprava

Obrazek 1 Rozdéleni velejné spravy
Zdroj: upraveno podle [11]
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Statni sprava funguje spolecné se samospravou jako partner a vykon vefejné spravy

zajiSt'uji spolecné, ale nejedna se o partnery rovnocenné [7].

1.1 Statni sprava

Statni sprava je odvozena od podstaty, poslani a postaveni statu a existuje na mocenském
zaklad¢€. Prakticky umoZnuje realizaci statni moci v riiznych formach. Statni sprava je jednim

z druhti vykonné ¢innosti statu.
Ptfedevsim lze statni spravu oznacit jako ¢innost podzakonnou, provadéci a nafizovaci.

Subjektem této spravy je stat, organy statni spravy, které¢ vykonavaji veskerou aktivitu
jménem statu. Dal$imi subjekty jsou vetejnopravni korporace, jejich organy a jiné subjekty,

kterym byl vykon statni spravy svéten [7].

Statni sprava zahrnuje organy se vSeobecnou ptlisobnosti a se specializovanou plisobnosti.
V Ceské republice je organem se vieobecnou piisobnosti vlada, kterd piedstavuje vrcholny
Gistavni organ moci vykonné a politické. Organy se specializovanou pisobnosti jsou v Ceské
republice ministerstva a ostatni ustfedni organy a organy s odvétvovou plisobnosti na urovni
izemi (napi.: finanéni ufad, kontaktni pracoviité ufadu prace Ceské republiky, katastralni
pracoviste, aj.). Déle to jsou vétsi uzemni celky, jako decentralizované organy statni spravy

(napt.: krajské soudy, krajska statni zastupitelstvi, atd.) [27].
Primi vykonavatelé statni spravy

Pfimymi vykonavateli statni spravy jsou organy statu nebo spravni ufady, jako organizacni

slozky statu.
Konkrétné to jsou [10]:

e Vlada, ktera je vrcholnym organem vykonné moci a skldda se z predsedy vlady,
mistopiedsedt vlady a ministrti [2]. Mezi ¢innosti, které vlada plni patii [27]:
o ftizeni podfizenych subjekti vefejné spravy, napiiklad svymi usnesenimi

A4

a jmenovani a odvolavani nékterych vyssich statnich ufednik,

o opravnéni vydavat natizeni vlady jako obecné zdvazné pravni predpisy a dale

podavat navrhy zdkonti do Parlamentu.

e Ministerstva, kterd jsou ustfednimi spravnimi trady s dil¢i vécnou plisobnosti. V Cele

ministerstva stoji ministr, ktery ministerstvo tidi, odpovida za jeho ¢innost a vykonava
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pravomoci vrozsahu pusobnosti ministerstva [10]. Ministii jsou jmenovani

prezidentem republiky [27].
Jiné spravni urady [10]:

o Jiné spravni urady s celostatni piisobnosti, pfimo Fizené vlidou, které
kompetencni zadkon oznacuje jako ustfedni spravni Grady. Jiné spravni Grady
s celostatni plisobnosti fizené vladou jsou nejbliZe ministerstviim, ale rozdil
mezi nimi je, Ze v jejich Cele neni ministr, ale vedouci, ktery je jmenovany
vladou, popiipadé¢ prezidentem republiky. Dalsi rozdil je, Ze obor piisobnosti je
uz$i a vztahuje se na odborné technickou problematiku vyzadujici zvlastni trad

7w

(napt.: Cesky statisticky ufad).

o Jiné spravni urady s celostiatni piisobnosti, Fizené ministerstvy, které
postradaji oproti jinym spravnim Ufadim s celostatni pisobnosti, pfimo
fizenych vladou, nékteré pravomoci. Jednd se zejména o pravomoc vydavat
pravni piedpisy. Do této skupiny patii napi.: Ceska obchodni inspekce, ktera je

podtizena ministerstvu primyslu a obchodu.

o Jiné spravni urady s omezenou tizemni pisobnosti, kterym byl okresni ufad
se vSeobecnou plsobnosti z hlediska vécného a mistni pisobnost z hlediska
uzemniho. Okresni ufady byly zruSeny k 31. 12. 2002 a jejich ptisobnost byla
piredev§im rozdélena mezi krajské ufady a obecni Ufady obci s rozsitenou

pusobnosti.

Verejné ozbrojené sbory nebo jiné verejné sbory, jejichz vykon statni spravy se
uskutec¢nuje piedevsim ve vécech spravniho dozoru, a to ptedevsim piislusSniky téchto
sborti. Povinnosti a opravnéni téchto pfislusniki jsou pifimo zakonem stanovené.
Piikladem vefejného ozbrojeného sboru je Policie Ceské republiky a Hasiésky

zachranny sbor je piikladem vetejného neozbrojeného sboru [10].

Hlava statu, kterou je prezident republiky. Prezident republiky je volen v pfimych
volbach [2]. Prezident republiky vydavd rozhodnuti, kterd nevyZaduji k platnosti
kontrasignaci pfedsedy vlady nebo jim povéfené¢ho Clena vlady a rozhodnuti, kteréd
tuto kontrasignaci vyzaduji. Platnost vétSiny rozhodnuti prezidenta republiky je vSak
podminéna zminovanou kontrasignaci. O prezidentovi republiky proto nelze
jednoznac¢né prohlasit, ze je vykonavatelem statni spravy, i kdyz tieba v omezeném

rozsahu, ale se zcela stejnou odpovédnosti, ktera se pficitd jinym vykonavatelim [10].
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e Statni urady, které vykonavaji statni spravu mimo jeji organiza¢ni soustavu, jsou
Casto oznaCovany jako nezavislé¢ spravni urfady. Spojuji v sobé nezéavislost a vykon
statni spravy, coz jsou dva zcela protikladné prvky. Jsou sice organizacni slozkou statu
a jsou financovany ze statniho rozpoctu, ale nejsou soucasti hierarchické soustavy
statni spravy fizené¢ vladou a ani nejsou za své c¢innosti odpovédny vladé nebo

nékterému ministerstvu €1 jinému spravnimu utadu [10].

1.2 Samosprava

Samospravu lze oznacit jako urcity protipol statni spravy. Jednd se také o spravni ¢innost,
ale vykonavaji ji subjekty odliSné od statu, tedy subjekty korporativniho charakteru se
samostatnym postavenim. Tyto subjekty jsou decentralizované povahy a jsou oznafovany

jako vetejnopravni korporace.

Samospravné subjekty maji jak rozhodovaci, tak vykonnou pravomoc. Ridi se nejen
zékony, ale také vlastnimi normami. Pfi vykonu vefejné spravy je uplatnéna v samosprave
autonomie rozhodovani a miZe byt omezena pouze zakonem. Organy samospravy nejsou
podfizeny ani organtim statu, ale ani organiim vysSi samospravy [7]. Samospravu lze délit

podle jeji plisobnosti na samospravu uzemni a samospravu zajmovou.
Zajmova samosprava

Zajmova samosprava je spojena s urcitou lidskou ¢innosti, a to predevsim vydéle¢nou
[13]. Podle Evy Horzinkové [11] se pouzivd nejednotny pojem zdjmova samosprava
1 samosprava profesni nebo je profesni samosprava vnimdna pouze jako samosprava
profesnich komor a zajmova samosprava jako Sir§i pojem zahrnujici 1 napft.: vysokoskolskou
samospravu. Podle Zdeiikka Koudelky [13] miizeme zdjmovou samospravu rozliSovat na
profesni samospravu s nucenou piisluSnosti osob urcité profese, dale na samospravu bez
nucené¢ prisluSnosti, ovSem stitem vytvofenymi vefejnopravnimi korporacemi a na

akademickou spravu vysokych skol.
Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je spojena s uréitym tizemim [13]. Nositeli izemni samospravy jsou
izemni samospravné celky, kterymi jsou v Ceské republice obce a kraje [10]. Obce jsou
zékladni uzemni samospravné celky a kraje jsou vyss$i uzemni samospravné celky [2]. Tyto
uzemni samospravné celky jsou Uzemnimi spoleCenstvimi obfanli a maji pravo na
samospravu. Obec je vzdy soucasti nékterého kraje, tedy vysSiho uzemniho samospravného

celku [11].
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2 DATOVE SCHRANKY

Datové schranky jsou definovany jako informacni systém vetejné spravy [23].

Datova schranka (DS) je dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenti [32] chapana jako elektronické uloziste, které slouzi
k dorucovani organy vefejné moci, provadéni tkond vi¢i témto organtim, dodavani

dokumentii FO, podnikajicich FO a PO.

Pro lepSi pochopeni lze datovou schranku oznacit jako nastroj pro komunikaci
elektronickymi prostfedky mezi organy vefejné moci ¢i mezi témito organy a FO nebo PO.
Datova schranka tedy slouzi k pfijimani dokumentli organti vefejné moci a podani FO nebo
PO, ale 1 k jejich odesilani. Tyto dokumenty a podani maji formu datové zpravy a jsou
v datové schrance ulozeny, dokud nedojde k jejich odstranéni uzivatelem [32]. Tento zplsob

komunikace nahrazuje dorucovani v listinné podobé.

Vyhodou datovych schranek je pfistup k jejich obsahu z jakéhokoliv mista, kde je
k dispozici internetové pripojeni, a také uspora Casu, kdy odpada povinnost dochazet na postu
a stat dlouhé fronty. A k tomu vSemu je komunikace PO a FO s organy vetejné moci zcela

zdarma [22].

Velmi dtlezitou informaci je to, ze datova schranka neni v zddném ptipad¢ e-mailova
schranka a ani nema slouzit jako jeji nahrada [16]. Hlavnim rozdilem mezi témito schrankami

je ten, Ze e-mailova schranka ma niz§i zabezpeceni proti neopravnénému vstupu [17].

Velikost datové schranky a mnoZzstvi datovych zprdv je zcela bez omezeni. Jedinym
moznym omezenim je 90 denni lhata pro uchovani datové zpravy v datové schrance. Po
uplynuti této lhiity jsou datové zpravy automaticky mazany, proto je dulezité zajistit jejich

archivaci externimi prostiedky [3].

2.1 Druhy datovych schranek

Dle zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu
vznikly ¢tyfi druhy datovych schranek. Jedna se o datovou schranku FO, podnikajici FO, PO

a organu vetejné moci [32].

V této kapitole se zaméfim na datové schranky, které jsou ze zdkona povinng, a které jsou
nepovinné. Déle uvedu, jak probiha proces od ziizeni jednotlivych typt datovych schranek,

ptes jejich uzivani, az po zruseni téchto schranek.

15



2.1.1  Organy veiejné moci

Na zacatek charakteristiky tohoto typu datové schranky je diilezité poznamenat, ze ztizeni
datové schranky organu vetejné moci je povinné [19].

Datova schranka orgénu vefejné moci je tomuto orgdnu ziizena bezplatné. Tento druh
datové schranky zifidi ministerstvo, a to bezodkladné¢ po jeho vzniku. V ptipadé notait
a soudnich exekutorii je tato datovd schranka také ziizena ministerstvem, a to bezplatné

a bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence.

Organtim uzemniho samospravného celku se zfizuje jedna datova schranka organu vetejné
moci, pokud tento samospravny celek nepozadé o ztizeni dal$i datové schranky tohoto typu.

Stejna pravidla plati 1 pro organy méstské ¢asti hlavniho mésta Praha a organy méstské Casti

nebo méstského obvodu tizemné ¢lenéného statutarniho mésta [19].

Dalsi datové schranky organu vefejné moci jsou zfizeny stejnym zplisobem jako ziizeni
prvni datové schranky, a to bezplatné, ministerstvem, na zadost organu vefejné moci do tii
pracovnich dnii ode dne podani Zadosti. Zfizeni dal$i datové schranky probihd zejména pro

potieby vnitini organiza¢ni jednotky orgénu vetfejné moci [32].

Mezi nalezitosti zddosti o ziizeni dalS$i datové schranky dle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt patii [32]:

e ndzev orgdnu vefejné moci a nazev vnitini organiza¢ni jednotky organu vetejné
moci, pro jejiz potfebu se datova schranka zfizuje nebo ndzev agendy nebo ¢innosti
orgéanu vefejné moci, pro jejiz potfebu se datova schranka ziizuje,

e identifika¢ni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li ptidéleno,

e adresa sidla,

e jméno, popiipad€ jména, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby, jiz maji
byt zaslany piistupové udaje.

Pokud Zadost spliiuje vSechny potifebné naleZitosti, ministerstvo zfidi dalSi datovou
schranku orgdnu vefejné moci, jinak tento organ po pifedchozi marné vyzvé k odstranéni
nedostatkli zadosti vyrozumi o tom, ze dal$i datovou schranku tohoto druhu nelze ztidit [32].

Do datové schranky orgénu vefejné moci je opravnén k ptistupu vedouci organu vetejné
moci, pro ktery byla datova schranka ziizena. Dadle je k pfistupu do schranky oprédvnéna

fyzicka osoba, ktera je urena vedoucim organu veiejné moci.

16



Ptihlaseni do datové schranky probiha prostiednictvim piithlasovacich udajt a osoba, ktera
ma opravnéni k pfistupu do této schranky je povinna zachazet stémito udaji takovym
zpusobem, aby nedoSlo k jejich zneuziti. PfihlaSeni prostfednictvim téchto Udaji zajistuje

ministerstvo, které tyto ptistupové udaje vydava.

Ptistupové tidaje k datové schrance orgdnu vefejné moci zasle ministerstvo do vlastnich
rukou, bezodkladné po zfizeni datové schranky. Prvnim ptfihlaSenim orgénu vefejné moci je
datova schranka zptistupnéna, nejpozdéji vSak patnactym dnem po dni doruceni pristupovych
udaji. Organ vefejné moci miize zazadat o zaslani ptistupovych udaji do vlastnich rukou

povétené osobg.

Datovd schranka orgdnu vefejné moci je ministerstvem znepfistupnéna dnem jejich
zruseni. Pokud se jednd o notafe nebo exekutora, datovd schranka je znepfistupnéna dnem

zéniku funkce, a to popiipadé i zpétné.

Ptistupové udaje jsou ministerstvem zneplatnény opravnéné osobé k ptistupu do datové
schranky bezodkladné po jejim ozndmeni o ztraté i odcizeni téchto udajii a soucasné zasle
této osob¢ noveé pristupové udaje do vlastnich rukou. Povéfené osobé jsou piistupove udaje
ministerstvem zneplatnény v pfipadé zruSeni povéteni. UcCini tak neprodlené¢ po ozndmeni
organu vefejné moci a zaroveil o tomto kroku informuje poveéfenou osobu, které byly udaje
zneplatnény, ale 1 osobu, kterd o zneplatnéni zddala. Vedoucimu organu vefejné moci
ministerstvo zneplatni ptistupové udaje, ptfestane-li byt vedoucim tohoto organu. Na zaklad¢
této skutecnosti ministerstvo zaSle novému vedoucimu organu vetfejné moci noveé piistupoveé

udaje do vlastnich rukou.

Datova schranka orgénu vetfejné moci je zruSena ministerstvem po uplynuti tii let ode dne

po jeho zruSeni [19].

2.1.2 Pravnicka osoba

Diilezitou informaci této podkapitoly je, ze datova schranka je pro PO povinna. Dalsi
dilezitou informaci je, Ze ministerstvo vnitra zfizuje datovou schranku PO zapsané

v obchodnim rejstiiku automaticky 0.

Datova schranka PO je zifizena ministerstvem bezplatné PO ziizené zdkonem, zapsané
v obchodnim rejstiiku a organizaéni sloZzce podniku zahranicni PO zapsané v obchodnim
rejstiiku. Tento tkon je proveden bezodkladné po jejim vzniku, poté, co ministerstvo obdrzi
informace o jejim zapisu do obchodniho rejsttiku. PO, kterd neni vySe uvedend, je zfizena

datova schranka PO ministerstvem na Zadost této osoby. Ministerstvo tuto datovou schranku
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zfidi bezplatné do tii pracovnich dnli ode dne podani Zadosti. PO ma nérok na zfizeni jedné

datové schranky tohoto druhu [32].
Zadost o ziizeni datové schranky PO musi obsahovat tyto naleZitosti [32]:
e nazev nebo obchodni firma,

e Identifika¢ni &islo osoby (ICO), pokud nebylo ptidéleno, tak registracni &islo,

evidencni ¢islo nebo jiny obdobny udaj, pokud byl piidélen,
e adresa sidla,

e jméno, pfipadné jména, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu osoby, ktera je

opravnéna jednat jménem PO,
e stat registrace nebo evidence PO.

Diilezitym udajem, ktery musi obsahovat zaddost je ufedné oveéfeny podpis osoby, ktera je

opravnéna jednat jménem PO.

Pokud Zé&dost o ztizeni datové schranky PO splituje potfebné nalezitosti nebo nékteré tidaje
chybi, ministerstvo bude postupovat stejnym zptisobem jako u datové schranky organu

vetfejné moci [32].

Do datové schranky PO ma opravnény piistup statutarni organ PO, ¢len statutarniho
organu této osoby nebo vedouci organizacni slozky podniku zahranicni PO zapsané
v obchodnim rejstiiku, pro které byla datova schranka ziizena. Opravnény ptistup do datové
schranky ma také povefend osoba nebo administrator, kterou je FO povéiena vySe uvedenymi

opravnénymi organy.

Osobam, které maji opravnéni k ptistupu do datové schranky, nastavaji ur¢ité povinnosti.
Témito povinnostmi je vyuzivani datové schranky takovym zpiisobem, aby nebyl ohrozen
ISDS a pokud by hrozilo nebezpeci zneuziti datové schranky, neprodlené uvédomit o této
skutecnosti ministerstvo. Povétena osoba ma rovnéz za povinnost uvédomit toho, kdo ji ur¢il

povéfenou.

Do datové schranky se opravnéna osoba piihlaSuje stejnym zptisobem jako u predesSlého
typu datové schranky. V tomto piipad€ jsou identické i1 povinnosti, které s pfihlaSenim
souviseji.

Ptistupové udaje k datové schrance zaSle ministerstvo do vlastnich rukou statutdrnim

organim PO. Zpftistupnéna je datova schranka opét prvnim piihlasenim PO a nejpozdéji
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patnactym dnem po dni dorueni ptistupovych udaji témto osobam. Ptistupové udaje zaSle

ministerstvo do vlastnich rukou povéiené osobé na zadost PO.

Datova schranka PO je znepfistupnéna ministerstvem, a to i zpétné ke dni, kdy byla tato
osoba vymazana ze zakonem stanoven¢ evidence. Ministerstvo zneptistupni datovou schranku
PO, dnem jejich zruSeni, a jde-li o notafe nebo soudniho exekutora, ke dni zaniku funkce.
Datovou schranku pravnické osoby zneptistupni ministerstvo taktéz na zadost osoby, které
byla datova schrdnka zfizena. Znepfistupnéna je nejpozdéji tietim pracovnim dnem
nasledujicim po dni podani zadosti. Ministerstvo zptistupni zneptistupnénou datovou
schranku PO na Zadost osoby, které byla tato schranka zfizena, do tiech pracovnich dna od
podéni Zadosti. U datovych schranek, které jsou zfizeny ze zdkona, neni znepfistupnéni na
zadost moZné.

Zneplatnéni 0daji a zruSeni datové schranky probihd stejnym zptisobem jako u datovych

schranek orgéanu vetfejné moci [20].

2.1.3  Fyzicka osoba

Nejprve je dilezité uvést, ze datovd schranka FO je pro FO nepovinnd a ziizeni této

schranky je zcela bezplatné.

Tento typ datové schranky zfizuje ministerstvo fyzické osob¢, kterd ma plnou zpiisobilost
k pravnim tkoniim, na jeji zadost. Schranka je ztizena do tfi pracovnich dnli ode dne podani
7adosti. Zadost o ziizeni datové schranky musi spliiovat uréité naleZitosti, kterymi jsou jméno
a ptijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a okres narozeni a v piipad€ narozeni FO
v cizing, misto narozeni a stat. Pokud neni FO statnim ob&anem Ceské republiky, uvede do

zadosti své statni obcanstvi. Zadost musi byt podepsana Gfedné ovéfenym podpisem FO.

Z4dost miize FO podat nékolika zptisoby. Jednim ze zptisobu je podani Zadosti osobng,
a to na podatelné ministerstva vnitra nebo na nékterych kontaktnich mistech Czech POINT.
Déle miize byt zadost podéna poStou, a to zasldnim vyplnéné zadosti s tfedné oveéfenym
podpisem na adresu ministerstva vnitra. Posledni moZnosti je elektronicka posta, kde FO zasle
na adresu posta@mvcr.cz elektronicky vyplnénou zadost, kterd je podepsdna zarucenym

elektronickym podpisem [18].
Kazdé FO muaze byt ziizena pouze jedna datova schranka tohoto druhu.

Datova schranka FO nebude zfizena v tom piipade, ze zaddost nespliuje vysSe uvedené
pozadavky. Na zdklad¢ toho ministerstvo vyzve FO k odstranéni nedostatkt, tykajicich se

pozadavkl na zddost, a pokud nebudou tyto nedostatky odstranény a FO ma jiz datovou
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schranku tohoto druhu ziizenou nebo neni plné zplsobila k pravnim ukonim, vyrozumi FO,

ze datovou schranku FO nelze ztfidit [32].

Do datové schranky FO ma opravnény ptistup FO pro niz byla tato schranka ziizena. Déle
ma do datové schranky ptistup osoba, kterd byla ke vstupu do datové schranky zmocnéna,
nebo také povéiena osobou, pro kterou byla datova schranka ziizena. Zmocnéna osoba muze
tuto schranku vyuZzivat pouze v rozsahu, ktery stanovi osoba, pro kterou byla datova schranka

ziizena.

Osoby, které jsou opravnény k ptistupu do datové schranky, maji za povinnost vyuzivat
datovou schranku takovym zpusobem, aby nedoSlo k ohroZeni bezpecnosti ISDS a okamzité
upozornit ministerstvo o tom, ze hrozi nebezpeci zneuziti datové schranky. Povéfena osoba

upozorni toho, kdo ji urc¢il povétenou osobou.

Do datové schranky se mitize piihldsit pouze osoba, ktera je opravnéna k ptistupu,
prosttednictvim ptistupovych udaji. S t€émito tdaji musi oprdvnéna osoba zachazet takovym
zpusobem, aby nedoSlo k jejich zneuziti. Ministerstvo zajiStuje piihlaseni do datové schranky
prostfednictvim pfistupovych tudaji. Tyto pfistupové udaje k datové schrance, zasle
ministerstvo do vlastnich rukou FO, po zfizeni datové schranky. Zptistupnéna bude datova
schranka hned prvnim ptihlaSenim FO, nejpozdéji vSak patnactym dnem po dni, kdy byly
doruceny ptistupové tdaje. Ministerstvo mize zaslat ptistupové udaje také poveérené osobé do

vlastnich rukou, na Zadost FO.
Ptistupové tidaje osoby opravnéné k piistupu do datové schranky mohou byt zneplatnény,
a to predev§im z divodu ztraty ¢i odcizeni téchto udaji. V tomto piipadé ministerstvo
neprodlené zasle této osobé do vlastnich rukou nové ptistupové tdaje.
Stejn€ jako mizZe ministerstvo datovou schranku FO zpfistupnit, mize ji také
znepiistupnit. U¢ini tomu ptipadné 1 zpétné, ke dni [32]:
e umrti osoby, pro kterou byla datova schranka zfizena,

e ktery je uveden v rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého jako den umrti této

osoby,

e nabyti prdvni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zplsobilosti této osoby

k pravnim tkoniim,

e kdy byla tato osoba z divodu vzeti do vazby, vykonu trestu odnéti svobody,
vykonu zabezpecovaci detence, ochranné¢ho léceni nebo ochrany zdravi lidu,

omezena na osobni svobodé.
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Dal$im diivodem znepfistupnéni datové schranky FO miize byt podani zadosti osobou,
které byla datova schranka zfizena, a to nejpozdéji ttetim pracovnim dnem nasledujicim po
dni podani Zadosti.

Datova schranka fyzické osoby je ministerstvem zrusena po uplynuti 3 let ode dne Gmrti

fyzické osoby, piipadné dne, ktery je v rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého uveden jako

den umrti [18].

2.1.4  Podnikajici fyzicka osoba

Na zacatek je nutno poznamenat, ze pro datové schranky podnikajicich FO plati podobna

pravidla jako pro datové schranky FO.

Tento druh datové schranky zfizuje ministerstvo na zadost podnikajici FO, do tii
pracovnich dnli ode dne podéani Zadosti. Ztizeni této datové schranky je taktéZ nepovinné
a bezplatné jako u predchoziho druhu datové schranky. Podnikajici FO ma narok na ziizeni

pouze jedné datové schranky tohoto druhu.

Ministerstvo ziidi bezplatné¢ atovou schranku podnikajici fyzické osoby advokatu,
danovému poradci a insolvenénimu spravci bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich

zapsani do zdkonem stanovené evidence [32].

Podani zadosti mize byt uskute¢néno opét né€kolika metodami jako u datovych schranek
FO. Jednd se tedy o podani Zadosti osobng, prostiednictvim Czech POINTT, postou
a elektronickou poStou. Tato zadost o ziizeni datové schranky podnikajici FO musi obsahovat
dalezité nalezitosti, stejné jako zadost datové schranky FO. U tohoto druhu datové schranky

pribyva jesté navic povinnost uvést ICO a misto podnikani [21].

Spluje-li zadost o ziizeni datové schranky podnikajici FO potiebné pozadavky,
ministerstvo ziidi datovou schranku, ale pokud pozadavky nespliiuje nebo ma podnikajici
osoba datovou schranku tohoto druhu jiz zfizenou, ministerstvo ji vyrozumi, Ze schranku
ziidit nelze [32].

Ptistup do datové schranky je na stejném principu jako u pifedeslého druhu datové
schranky. Do datové schranky podnikajici FO mé opravnény ptistup podnikajici FO pro niz
byla tato schranka ztizena. Dale ma do datové schranky ptistup osoba, ktera byla ke vstupu do
datové schranky povétena osobou, pro kterou byla datova schranka ziizena.

Stejn€ jako u datové schranky FO se miize do datové schranky podnikajici FO ptihlasit

pouze osoba, ktera je opravnéna k ptistupu, prostfednictvim piistupovych tdaji. Osoby, které
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maji toto opravnéni k pfistupu, jsou povinny zachdzet s piistupovymi udaji takovym

zpusobem, aby nedoslo k jejich zneuZiti.

Tyto ptistupové udaje k datové schrance, zaSle ministerstvo do vlastnich rukou podnikajici
FO, po ziizeni datové schranky. V tom ptipad¢, Ze je zddost vyfizena pifimo na kontaktnim
mist¢ Czech POINT, mize si nechat uZivatel vygenerovat pfistupové tudaje pomoci
aktiva¢niho linku, ktery je mu zasldn na jeho emailovou adresu. Zptistupnéna bude datova
schranka hned prvnim pfihlaSenim podnikajici FO, nejpozdéji vSak patnactym dnem po dni,
kdy byly doru€eny ptistupové udaje. Ministerstvo mize zaslat ptistupové tdaje také povérené
osobé do vlastnich rukou, na zadost podnikajici FO. Pokud by nastala situace, pti které by
doslo ke ztraté ¢i odcizeni ptistupovych udaji, ministerstvo tyto udaje zneplatni a soucasné

za$le podnikajici FO do vlastnich rukou nové ptistupové udaje.

Zneptistupnéni datové schranky podnikajici FO bude provedeno stejnym zplisobem jako
u datové schranky FO. Ktomuto vSemu piibyva navic znepiistupnéni datové schranky

podnikajici FO ke dni, kdy byla vymazéana ze zakonem stanoven¢ evidence.

ZruSena je datova schranka podnikajici FO po uplynuti tfi let ode dne vymazu této osoby

ze zadkonem stanovené evidence. Tento ukon provede ministerstvo.

V ptechodnych ustanovenich je uvedeno, ze ministerstvo ziidi do 90 dni ode dne nabyti
ucinnosti uvedeného zikona, datovou schranku insolvenénimu spravei, ale s vyjimkou
advokata a danového poradce, kterym bude datovad schranka ziizena prvnim dnem prvniho
kalendainiho mésice tfetiho roku po dni nabyti u€innosti uveden¢ho zdkona. Timto vSak neni
dotéeno pravo advokata a danového poradce na ziizeni datové schranka podnikajici FO na

zadost [21].

2.2 Dorucéovani dokumentu

Zpusob dorucovani dokumenti prostfednictvim datové schranky je u vSech druha
datovych schranek podobny. Jednd se o datové schranky FO, podnikajicich FO, PO a organti
vefejné moci.

Jestlize to povaha dokumentu umoznuje a ma-li FO, podnikajici FO a PO zptistupnénu
svou datovou schranku, orgén vetfejné moci dorucuje dokument této osob¢ prostiednictvim
datové schranky, pokud se nedorucuje vetejnou vyhlaskou nebo na misté. Organ vetejné moci
dorucuje dokument orgénu vetfejné moci prostiednictvim datové schranky, pokud to povaha
dokumentu umozniuje a jestlize se nedorucuje na misté. Pokud se dorucuje zptisobem podle

tohoto zdkona, ustanoveni jinych pravnich ptedpist upravujici zptisob doruceni se nepouziji.
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Potadi zplsobl doru¢ovani zlistava ustanovenim nedotéeno, pokud piipoustéji jiné pravni

ptedpisy jako jeden z téchto zpiisobii doru€eni prostfednictvim datové schranky.

Dokument, dodany do datové schranky PO, FO ¢i podnikajici FO, je doru¢en okamzikem
pfihlaseni do datové schranky osobou, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup
k dodanému dokumentu. Dokument, ktery byl dodan do datové schranky organu vetejné moci

je dorucen okamzikem dodéni.

Nepftihlasi-1li se do datové schranky PO, FO ¢i podnikajici FO osoba ve lhaté 10 dnii ode
dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, tento dokument je povazovan za doruceny

poslednim dnem této lhiity. To neplati, pokud vylucuje jiny pravni predpis nahradni doruceni.

Osoba, pro kterou byla zfizena datova schranka, mize za podminek stanovenych jinym

pravnim predpisem zadat o ur€eni net¢innosti doruceni.

Dorucovani mezi orgdny vetejné moci prostiednictvim datové schranky se nepouzije,
jestlize je mezi témito organy z bezpecCnostnich divodi zavedena zcela jind forma
elektronické komunikace. Doruceni dokumentu do datové schranky ma zcela totoZzné pravni

ucinky jako doruceni do vlastnich rukou [19].

r []

2.3 Provadéni ukoni vici organiim verejné moci

FO, podnikajici FO a PO mtze provadét ukon vii¢i orgdnu vetfejné moci prosttednictvim
datové schranky, pokud mé zptistupnénu svou datovou schranku a jestlize to umoziuje

povaha tohoto tkonu.

Ukon, ktery uginila prostiednictvim datové schranky FO, podnikajici FO, PO nebo
povéfend osoba, pokud k tomu byla povéfena, mad totozné UCinky jako Ukon, ktery byl
u¢inény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo vnitini piedpis pozaduje

spole¢ny tkon vice z uvedenych osob [32].

2.4 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovanou konverzi se rozumi uplné pfevedeni dokumentu, ktery je v listinné podobg,
do elektronické podoby nebo Uplné pirevedeni dokumentu, ktery je v elektronické podobé, do
dokumentu v listinné podobé. Dokument, ktery vznikl provedenim konverze, mé zcela stejné
pravni U€inky jako dosud pouzivana ovéfend kopie. Ovéfovaci dolozka kazdé provedené

konverze je ukladana do centralniho ulozisté ovétovacich dolozek [24].

Subjekt provadéjici konverzi do dokumentu v listinné podobé [32]:
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e 0oVefi, Ze je kvalifikované ¢asové razitko vstupu platné, pokud jim je vstup opatien,

e oveéri, Ze kvalifikovany certifikat, ktery vydal akreditovany poskytovatel certifikacnich
sluzeb, na némz je zalozen zaruceny elektronicky podpis, kterym je podepsan vstup,

nebyl pfed okamzikem uvedenym v kvalifikovaném ¢asovém razitku zneplatnén,

e oveii, ze kvalifikovany systémovy certifikat, ktery vydal akreditovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, na némz je zaloZena elektronickd znacka, kterou je oznacen
vstup, nebyla pfed okamzikem uvedenym v kvalifikovaném casovém razitku

zneplatnéna,
e 0V¢ii, Ze je uznavany elektronicky podpis nebo uznavana elektronicka znacka platna.

Okamzité poté, kdy subjekt, ktery provadi konverzi, ovéti, ze se vystup se vstupem

shoduji, ptipoji k vystupu ovéfovaci dolozku.

Pti konverzi do dokumentu v elektronické podob¢ opatti subjekt, ktery konverzi provedl,
vystup svou uznavanou elektronickou znackou nebo uznavanym elektronickym podpisem
osoby, kterd konverzi provedla. Zarovenl osoba, ktera konverzi provedla, zajisti, aby byl

vystup opatien kvalifikovanym ¢asovym razitkem [32].
Konverze se podle zdkona [32] neprovadi:
e je-li dokument v jiné nez listinné podobé nebo podobé datové zpravy,

e jde-li o dokument v listinné podobé, ktery nelze pro jeho jedinecnost konverzi
nahradit. Jedna se zejména o obcansky pritkkaz, cestovni doklad, zbrojni prilkaz,
fidi¢sky prikaz, vojenskou knizku, sluzebni prikaz, prikkaz o povoleni k pobytu
cizince, rybarsky listek, lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni knizku, Sek,
sménku nebo jiny cenny papir, los, sdzenku, geometricky plan, rysy a technické

kresby,

e pokud jsou v dokumentu v listinné podobé zmény, dopliky, vsuvky nebo Skrty,

které by zeslabily jeho vérohodnost,
e pokud neni z dokumentu v listinné podob¢ patrné, zda se jedna o:
O prvopis,
o vidimovany dokument,

o opis nebo kopii pofizenou ze spisu
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o stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti

vydaného podle jiného pravniho piedpisu,

e pokud je dokument v listinné podobé& opatien plastickym textem nebo otiskem

plastického razitka,

e v piipadé provedeni konverze na zadost, pokud nebyl dokument obsazeny v datové
zpravé podepsdn uznavanym elektronickym podpisem nebo oznacen uzndvanou

elektronickou znackou toho, kdo dokument vydal nebo vytvofil,

e pokud jde o dokument, ktery nelze konvertovat do listinné podoby, naptiklad

o zvukovy nebo audiovizualni zaznam,
e pokud dokument obsazeny v datoveé zpraveé nespliuje technické néalezitosti.

Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji, které jsou obsazeny ve vstupu ani

jejich soulad s pravnimi predpisy [32].

Podle funkce se autorizovana konverze d€li na autorizovanou konverzi na zadost

a autorizovanou konverzi z moci ufedni.
Autorizovana konverze na Zadost

Autorizovana konverze na zadost slouzi ke konvertovani nejrtiznéjSich dokumentt pro

Sirokou vetejnost.

Tuto konverzi provadé¢ji kontaktni mista vefejné spravy. Autorizovanou konverzi provadi
obsluha kontaktniho mista pomoci formuldfového rozhrani, které bylo vytvofeno v systému
Czech POINT. Formulaf provadi pracovnika krok po kroku celym procesem konvertovani
ato od skenovani dokumentu, kontroly, vytvofeni ovéfovaci dolozky, aZz po uloZeni

v centralni evidenci ovétovacich dolozek provedenych autorizovanou konverzi.
Autorizovana konverze z moci uredni

Autorizovana konverze z moci ufedni slouzi pro vnitini potieby ufadu a zajiStuje
pievedeni dokumentu, ktery je v listinné podob¢ do elektronické podoby a naopak. Jedna se

o dokumenty ve vlastnictvi ifadl. Tuto konverzi mohou provadét pouze organy vetejné moci.

Pro ucely konverze z moci ufedni bylo vytvofeno nové rozhrani v systému Czech POINT.
Toto rozhrani se nazyva CzechPOINT@Office a bylo vytvofeno jako prostiedi slouzici pro
potieby tufadu. CzechPOINT@Office v sobé obsahuje formuldfové rozhrani pro
autorizovanou konverzi z moci Gfedni a pro vypis nebo opis z rejstiiku trestii. Do budoucna je

planované rozsiteni tohoto prostiedi o dalsi funkcionality.
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Kontaktni mista vetejné spravy maji piistup do CzechPOINT@Office zfizen automaticky
a roli do tohoto prostfedi jim nastavi administrator, proto nemusi vypliovat zadny formulaf.
Organy vefejné moci, které kontaktni misto vefejné spravy neprovozuji, maji moznost ziskat

ptistup do CzechPOINT@Office, po vyplnéni formulafe [24].
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3 ZKOUMANI SPOKOJENOSTI ORGANU UZEMNI SAMOSPRAVY

Tuto kapitolu budu vénovat vlastnimu prizkumu na tzemi Chrudimska, ktery budu opirat

o teoretické vysvétleni jednotlivych krokl prazkumu.

3.1 Priprava prizkumu

NezZ lze samotny prizkum provést, je tfeba pripravit dilezité kroky, které je nezbytné

dodrZovat, a které pomohou k uskutecnéni prizkumu.

3.1.1Formulace zkoumaného problému a cile

Jak uz jsem uvedl v Gvodu, cilem této bakaldiské prace je zjistit spokojenost organt
uzemni samospravy na uzemi Chrudimska s fungovanim datovych schranek. Na zakladé
vysledki dale uré¢im slabé stranky tohoto zplisobu komunikace. Tuto problematiku jsem zvolil
z toho dliivodu, Ze mne velice zajim4, jak jsou uzivatelé¢ datovych schranek s timto systémem
spokojeni a jaké vnimaji nedostatky. Uzemi Chrudimska jsem zvolil ztoho divodu, Ze

pochéazim z obce Bylany, kterd na tomto izemi lezi.

Dilezitym krokem na zacatku prizkumu je, stanovit si hypotézy, které mohou byt
potvrzeny nebo vyvraceny. Vzdy se stanovuji dvé hypotézy. Jednou hypotézou je testovana,
jinymi slovy nulova hypotéza Hy a druhou hypotézou je alternativni hypotéza H,. Pro vlastni
testovani je véetné stanoveni dvou hypotéz dilezité stanovit hladinu vyznamnosti. Hladinou
vyznamnosti se nazyva pravdépodobnost chyby prvniho druhu a znaci se symbolem a.
Chybou prvniho druhu lze chapat situaci, kdy je zamitnuta nulovd hypotéza, ktera ve
skutecnosti plati. Dalsi situace, kterd miZe nastat pfi testovani hypotéz, je chyba druhého
druhu, ktera nastavé, pokud nulovou hypotézu nezamitneme, ale tato hypotéza ve skutecnosti
neplati. Pravdépodobnost chyby druhého druhu je oznacena symbolem . Obvykle je
piipousténa pravdépodobnost chyby prvniho druhu a = 0,05, ptipadné o = 0,01 [30]. Hlavnim
prosttedkem je testové kritérium, coz je vhodna testovaci statistika [30], kterd je funkci
nahodného vybéru [25]. Tvar této funkce je zavisly na testované hypotéze a rozdéleni
pravdépodobnosti zakladniho souboru. Aby bylo mozné provést statisticky test, je nutné, aby
byla urcena kritickd oblast [14]. Obor hodnot testovaciho kritéria l1ze rozdé€lit na dveé casti,
kterymi jsou kriticky obor a obor piijeti. Kriticky obor je obor hodnot, ktery svéd¢i ve

prospéch alternativni hypotézy H; a obor pfijeti svéd¢i ve prospéch nulové hypotézy Hy [30].

Budu tedy zkoumat zavislost odpovédi na otazky tykajicich se Casové naroc¢nosti

zpracovani dokumenti s pomoci datové schranky oproti klasické listinné forme, spokojenosti
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s datovou schrankou, moznosti vratit se ke zpracovani dokumentt v listinné formé
a jednoduchosti a srozumitelnosti prace s datovou schrankou, na riiznych faktorech, kterymi
jsou odpovédi na ostatni otazky dotazniku, uvedeného v ptiloze A. Jednd se o nasledujici

faktory:
e doba ptlisobeni pracovnika v samosprave,
e pocet obyvatel,
e pocet pracovniki, ktefi pracuji s datovou schrankou
e prumérny pocet zpracovavanych dokumentt s pomoci datové schranky za mésic,
e doba osvojeni si prace s datovou schrankou,
e znalosti a zkuSenosti pracovnikil s vypocetni technikou,

Pro kazdou z uvedenych otazek si stanovim nulovou hypotézu, ktera tvrdi, ze odpoveéd’ na
otdzku je nezavisla na daném faktoru, proti alternativni hypotéze, ktera tvrdi, Ze odpovéd na

otazku je na daném faktoru zavisld. VSechny testy provedu na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

3.1.2Vybér respondentii

Pro tento priizkum jsem vybral vzorek o rozsahu 108 respondentti, jelikoZ je na uzemi
Chrudimska pravé 108 obci. Osloven bude vzdy jeden uZivatel datové schranky z kazdé obce,
ktery ptisobi v samospravé. Je vylouc¢eno, ze bude osloven neuzivatel datové schranky, jelikoz
uzivani datovych schranek je pro organy vefejné spravy ze zakona ¢. 300/2008 Sb.,

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt [32] povinné.

3.1.3Metody sbéru dat

V této kapitole se budu zabyvat, jakymi zpisoby mohou byt respondenti osloveni. Mezi

nejcaste)Si metody sbéru dat patii:
PAPI (Paper and pen interviewing)

Dotazovani timto zpisobem probiha na zdklad¢é papirovych tisténych standardizovanych

dotaznik [31]. JednoduSe Ize fici, Ze se jednd o dotazovani metodou ,,tuzka a papir* [6].
CAPI (Computer assisted personal interviewing)

Pti dotazovani timto zplisobem tazatel s respondentem prochazi standardizovany dotaznik
a odpoveédi zaznamenava do notebooku nebo jiného zafizeni [31]. Jedna se tedy o osobni

dotazovani za pomoci pocitace [6].
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CATI (Computer assisted telephone interviewing)

Pti této metod¢ tazatelé telefonuji vybranym respondentiim a tidi se standardizovanym
dotaznikem [31]. Podobné¢ jako u metody CAPI jsou odpoveédi zaznamendvany do notebooku
nebo jiného zafizeni [15]. Tato metoda je vhodna predevsim pro krat$i dotazniky v Casovém
rozmezi 5 — 20 minut [31]. JednoduSe lze tedy fici, Ze se jedna o telefonické dotazovani

s vyuzitim pocitace [6].
CAWI (Computer aided web interviewing)

Jedna se o velice popularni metodu sbéru dat, kterd je provadéna prostfednictvim on-line
dotazniku. Vybrani respondenti jsou osloveni e-mailem, ve kterém je odkaz na internetové
stranky s dotaznikem a s ptihlaSovacimi tidaji. Odpovédi respondentl se automaticky odesilaji
na server. Zalezi na respondentovi, kdy a kde a zda na dotaznik odpovi [31]. Jednoduse lze

tuto metodu oznacit za on-line dotazovani pomoci internetu [6].

3.1.4Priprava dotazniku

Vvt

Dotaznik patii mezi nejbéznéj$i néstroje pro sbér dat. Je slozen ze série otazek, jejichz
ucelem je ziskat ndzory a fakta respondentt [5]. Dulezité je, aby byl dotaznik srozumitelny,
piehledny, jednoduchy na vypliovani, ale také aby nezabiral moc Casu. Pred vytvofenim

dotaznik je diilezité stanovit si cil prizkumu, jak uz jsem se zminoval na zacatku kapitoly
[4].

Pro vlastni prizkum vytvofim dotaznik vrozsahu 12 otazek. Dotaznik bude obsahovat
otazky oteviené, u kterych nema respondent na vybér varianty, dale to budou otazky
uzaviené, u kterych respondent vybira z nabidky variant, a dalSim druhem otdzek budou

otazky Skalové, kde respondent vybira ze Skaly v rozmezi od 0 do 5.

3.2 Pilotni studie

Pilotni studie se provadi na malé skupiné, ktera je pfedmétem zkoumani. Zkoumany
vzorek je mensi nez u predvyzkumu. Cilem pilotni studie je zjistit, zda pozadované informace

existuji [29].

Na zéklad¢ vlastniho prizkumu jsem navstivil Méstsky ufad Chrudim, konkrétné odbor
dopravy, oddéleni evidence tidict, kde jsem jednal s pani Ing. Petrou Pinkeovou a Katefinou
Ventulkovou. S obéma pracovnicemi ufadu jsem vedl piiblizné piilhodinovy rozhovor, ve

kterém jsem se ptal na jejich spokojenost s datovymi schrankami, zda je pro né prace
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s datovou schrankou naroc¢na a déale mi ukézaly, jak s datovou schrankou pracuji. Jejich

odpovédi mne inspirovaly k vylepSeni dotazniku.

Dalsi zastavkou bylo oddéleni informatiky, kde jsem jednal spani Ing. Jarmilou
VojtiS8kovou, s kterou jsem vedl rozhovor, ktery trval pfiblizn€ 1,5 hodiny. Pani inZenyrce
jsem predlozil svlij dotaznik k vyplnéni a ona mne upozornila na otazky, které byly
nesrozumitelné, a nedalo se na né¢ odpoveédét. Tyto otazky jsem nakonec vySkrtl ze svého

dotazniku.

3.3 Sbér dat

V této fazi jsem vyuzil jiz zminénou metodu CATI, na jejimZ zékladé jsem oslovil vSech
108 respondentli, v mém piipad€ pracovniki samospravy z kazdé obce na izemi Chrudimska.
Volbou této metody jsem dodrzel jeden z predem definovanych cilii této bakalaiské prace,
a to, ze zkoumani spokojenosti organti uizemni samospravy bude provedeno formou fizeného
rozhovoru ¢i dotaznikového Setfeni. Jelikoz jsem rozhovor vyuzil v pilotni studii, pro sbér dat
jsem zvolil dotaznikové Setfeni. Nejprve jsem se respondentim predstavil a obeznamil je se
zkoumanym problémem. Pokud respondenti souhlasili s vyplnénim dotazniku, ktery uvadim
v piiloze A, byly jim pokladany otazky z tohoto dotazniku. Ziskana data byla pfimo zaddvana
do programového prosttedi MS Excel. Abych docilil co nejvyssi dovolatelnosti, vytvotil jsem
si rozpis ufednich hodin kazdé obce a snazil jsem se obce kontaktovat praveé v téchto ufednich
hodinach. Ze vSech 108 respondentli souhlasilo s vyplnénim dotazniku 100 respondentd.

Vyplnit dotaznik odmitli 4 respondenti a se zbylymi respondenty se mi nepodafiilo spojit.

3.4 Zpracovani dat

V této kapitole se budu zabyvat zpracovanim dat, ktera byla potizena na zdklad¢ predchozi
kapitoly. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly pofizeny tii typy proménnych. Jedna se

0 proménné:

e Nominalni, kterym Ilze také fikat kvalitativni proménné. Hodnoty téchto
proménnych byvaji obvykle vyjadifovany slovné a Cisla jsou pouzivana vyhradné
ve smyslu kodu [26]. U hodnot tohoto typu proménné lze tedy pouze urcit, ze jsou

rizné. Poradi stanovit nelze [30].

¢ Ordinalni, kterym lIze také tikat pofadové proménné. U hodnot téchto proménnych
lze stanovit potadi, nelze vSak ur€it, o kolik je jedna z téchto hodnot vétsi nebo

mensi nez druha [30].
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o Kvantitativni, které se dale ¢leni na [30]:

o Intervalové, u jejichz hodnot lze urcit, o kolik je jedna hodnota vétsi nebo

mensi nez druhd. Jedna se o Ciselné hodnoty.

o Pomérové, u jejichz hodnot Ize urcit, o kolik, ale i kolikrat je jedna hodnota

vetsi nez druhd. Jednd se pouze o kladné hodnoty.

3.4.1Statistické metody pouZité pro vyhodnoceni dat

V této bakaldiské praci budu vyuZivat ktestovani zdvislosti ziskanych dat nasledujici

metody:
Spearmaniiv korela¢ni koeficient poradi

Tuto metodu budu vyuzivat nejCastéji, protoze vétSina ziskanych dat maji ordindlni
charakter. Spearmantv korelacni koeficient je pro tento typ proménnych typicky. Nabyva
hodnot z intervalu <-1;1>. Pokud jsou u obou proménnych stejna potadi, koeficient nabyva
hodnoty 1. V tomto pifipadé se jednd o pozitivni korelaci, jinak feceno pfimou zvislost.
Pokud jsou hodnoty jedné proménné sefazeny vzestupné a hodnoty druhé proménné sestupné,
hodnota koeficientu je -1. V tomto pfipadé se jedna o negativni korelaci, jinak feCeno
nepiimou zavislost. Hodnota 0 potom znamena linearni nezavislost [30]. U tohoto koeficientu

neni pfedpoklad normélniho rozdé€leni [29].

Spearmantiv korela¢ni koeficient potadi ma tvar (1) dle [9]:

6. D?

e = —
s n(nz-1)’

(D
kde D; je rozdil mezi potadim hodnot x; a y; pfisluSnych korela¢nich dvojic a n je pocet

korela¢nich dvojic.
+* test o nezavislosti

Tato metoda slouzi pro zjiStovani stupné zavislosti nomindlnich proménnych. Tato
zéavislost se nazyva kontingence. Tento test se pouziva predev§im pii ovéfovani zavislosti
dvou slovnich proménnych. Lze vSak pouzit i pro ovéfovani zavislosti dvou cCiselnych
proménnych nebo jedné Ciselné a jedné slovni proménné. Pfi tomto testu se provétuje
hypotéza, zda cCetnosti pozorovanych udaji, naznacujici zéavislost obou proménnych ve
zkoumaném souboru, nemohly vzniknout pouze ndhodné. Tato hypotéza je oznaCovana jako

nulova a proti ni stoji hypotéza alternativni, ktera tvrdi opak. Proto je dilezité nejdiive
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vypocitat oCekdvané Cetnosti m;j, které by odpovidaly platnosti nulové hypotézy. Hodnoty

ocekavanych Cetnosti vypocitdm pomoci vztahu (2) dle [9]:

ni.n.i
mj; = —, ()

n

proi=1,2,...,r5aj=1,2,...,s.
Jako testovou statistiku 1ze pouzit Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, vyjadienou vztahem (3)

dle [30]:

- m;)?

(nj;
Xb= IR ————, (3)

mii
kde nj; jsou pozorované Cetnosti a m;; jsou oc¢ekavané Cetnosti.

Tato statistika je zdkladem pro koeficienty, které v pripad€é nezavislosti nabyvaji hodnoty
0. Jedna se naptiklad o Pearsontiv kontingen¢ni koeficient, koeficient fi, Cramérovo V nebo
Cuproviiv kontingenéni koeficient. Tyto koeficienty se vyuZzivaji pro méfeni intenzity
vzajemné zavislosti dvou proménnych. V této bakaldiské praci budu pracovat prevazné

s kontingen¢nim koeficientem Cramérovo V [30].

Kontingen¢ni koeficient Cramérovo V je pocitan podle vzorce (4) dle [30]:

2
V = /—XP 4
n(q-1)’ )

Kde q = min{R, S}, pficemz R jsou fadky a S jsou sloupce.

3.4.2 Statistické vyhodnoceni dat

V této kapitole popisi vysledky statistického testovani. Jak uz jsem uvedl, vSechny testy
jsem provadél na hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Pro testovani jsem pouzil statisticky software
IBM SPSS statistics [12], jelikoz vystupy, které tento program poskytuje, jsou pro mne velmi
piehledné. Vysledky jednotlivych vystupt uvadim v ptiloze B.

Tuto kapitolu vénuji popisu pouze téch vysledkl testli, u kterych se projevila vyraznéjsi

zéavislost na danych faktorech.

32



Testovani zavislosti odpovédi na otazku ¢. 6 (Je pro Vis zpracovini dokumenti
s pomoci datové schranky casové ndarocnéjs§i nei zpracovani prostiednictvim klasické
listinné podoby? Kde 1. ne, 2. obé metody jsou stejné casové ndarocné, 3. ano.) na danych

faktorech

Nejprve se zaméfim na vliv otazky & 5 (Odhadnéte prosim znalosti a zkusSenosti
pracovnikii, s vypocetni technikou, body 0 (vitbec Zadna znalost) az 5 (vyborna uZivatelska

znalost)).

Nulova hypotéza je tedy Hp: asova naro¢nost zpracovani dokumentli s pomoci datové
schranky je nezavisld na znalostech a zkuSenostech s vypocetni technikou. Alternativni
hypotéza je potom H;: ¢asova narocnost zpracovani dokumentt s pomoci datové schranky je

zéavisla na znalostech a zkuSenostech s vypocetni technikou.

Jelikoz data maji ordindlni charakter, proto jsem testoval zavislost pomoci Spearmanova
korela¢niho koeficientu. Ptislusna p-hodnota pro test je 0,02, proto test nulovou hypotézu
zamitl na hladin€¢ vyznamnosti o = 0,05. Spearmantv koeficient je -0,232, odpoveéd’ na otazku
tykajici se narocnosti zpracovani dokumentt s pomoci datové schranky tedy slabé koreluje
s ohodnocenim znalosti a zkuSenosti pracovnikli. Zavislost je nepiimd, tedy ¢im lepsi
ohodnoceni znalosti a zkuSenosti pracovnikd, tim mensi hodnoceni u naro¢nosti zpracovani.
Vliv dalsiho faktoru nebyl nalezen, detailni vysledky korela¢nich koeficienti jsou uvedeny

v ptiloze B.

Lze ptedpokladat, ze odpoveéd’ na otazku ¢. 6 bude korelovat s odpovédi na otazku €. 7
(Povazujete praci s datovou schrankou za jednoduchou a srozumitelnou? Kde 1. ano, 2.
mohlo by to byt lepsi, 3. ne.). Budu tedy testovat Hy: ¢asova naro¢nost zpracovani dokumenti
s pomoci datové schranky je nezdvislad na jednoduchosti a srozumitelnosti prace s datovou
schrankou. Alternativni hypotéza je potom H;: Casova néaro¢nost zpracovani dokumentl
s pomoci datové schranky je zavisld na jednoduchosti a srozumitelnosti prace s datovou

schrankou.

P-hodnota pro test nezavislosti byla 0,003 a test tedy nulovou hypotézu zamitl na hladiné
vyznamnosti 0,05. PtisluSny Spearmaniiv koeficient je 0,292, coz ukazuje na slabou ptimou
zéavislost. Respondenti, ktefi hodnotili praci s DS za méné¢ jednoduchou a srozumitelnou

hodnotili 1 vétsi asovou naro¢nost pii zpracovani dokumentli pomoci DS.

Dalsi predpokladana korelace je u odpovédi na otdzku €. 8 (Jakd je Vase spokojenost
s datovymi schrankami? Ohodnotte body 0 (Zadna spokojenost) az 5 (velmi spokojen)).

Nulova hypotéza Hy: ¢asova naro¢nost zpracovani dokumentii s pomoci datové schranky je
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nezavisla na hodnoceni spokojenosti s datovou schrankou. Alternativni hypotéza je potom H;:
casova naroc¢nost zpracovani dokumentli s pomoci datové schranky je zavisla na hodnoceni
spokojenosti s datovou schrankou. P-hodnota pro test nezavislosti je téméef nulova a test tedy
nulovou hypotézu zamitl na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Lze tedy tvrdit, Ze respondenti,
ktefi oznacili praci za Casové naro¢néjsi, davali mensi hodnoceni na celkové spokojenosti

s DS. Spearmaniiv korelacni koeficient je -0,387. Jedna se opét o slabou ptimou zavislost.

Dale se zamétim na dalsi ocekavanou korelaci u odpovédi na otazku €. 10 (Pokud byste se
mohl/a vratit ke zpracovani dokumentii v listinné formé, udélal/a byste to? Kde 0. ne, 1. ano.).
Nulova hypotéza Hy: ¢asova naro¢nost zpracovani dokumentii s pomoci datové schranky je
nezavisla na moznosti vratit se ke zpracovani dokumenti v listinné formé. Alternativni
hypotéza je potom H;: ¢asova narocnost zpracovani dokumentt s pomoci datové schranky je
z&visla na moznosti vratit se ke zpracovani dokumentti v listinné formé. Tuto zavislost testuji
chi-kvadrat testem asilu zavislosti pomoci Cramerova koeficientu. Chi-kvadrat test

nezavislosti nulovou hypotézu zamitl a ptisluSny Cramertv koeficient je 0,515.

Testovani zavislosti odpovédi na otazku €. 7 (PovaZujete prdaci s datovou schrankou za
jednoduchou a srozumitelnou? Kde 1. ano, 2. mohlo by to byt lepsi, 3. ne.) na danych

faktorech

Pti zkoumani vlivu jednotlivych faktort na odpovédi na otdzku €. 7 jsem odhalil slabsi
zavislost s odpovéd'mi na otazku ¢&. 3 (Jak dlouho Vam trvalo osvojeni si prdce s datovou
schrankou? Kde 1. po 1 - 5 pristupu do DS, 2. po 5 — 10 pristupu do DS, 3. po 10 — 15
pristupu do DS, 4. po vice nez 15 pristupech.). Testoval jsem tedy Hp: hodnoceni
srozumitelnosti prace s datovou schrankou je nezéavislé na dobé osvojeni si prace s datovou
schrankou. Alternativni hypotéza je potom H;: hodnoceni srozumitelnosti prace s datovou
schrankou je zavislé na dob& osvojeni si prace s datovou schrankou. Jelikoz se jednd o
ordindlni data, vyuzil jsem opét Spearmaniv korelacni koeficient. PfisluSna p-hodnota pro
test nezavislosti je 0,022. Nulova hypotéza se tedy zamita na hladiné vyznamnosti a = 0,05.
Spearmantv korelacni koeficient je 0,228. Respondenti, ktefi oznacili praci s datovou
schrankou za nesrozumitelnou, odpovédé€li, ze jim doba osvojeni trvala déle. Zavislost je zde

velmi slaba. Dalsi vliv hodnoticich faktorti nebyl prokéazan.

Je vSak ocekavan ptedpoklad, Zze odpovédi na otazku €. 7 budou korelovat s odpovéd'mi na
otazku ¢&. 8 (Jaka je Vase spokojenost s datovymi schrankami? Ohodnotte body 0 (zZadna
spokojenost) az 5 (velmi spokojen)). Testoval jsem tedy Hy: hodnoceni srozumitelnosti prace

s datovou schrankou je nezavislé na hodnoceni spokojenosti s datovou schrankou.
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Alternativni hypotéza je potom H;: hodnoceni srozumitelnosti prace s datovou schrankou je
zéavislé na hodnoceni spokojenosti s datovou schrankou. Spearmantiv koeficient je -0,5, coz
ukazuje na stfedné¢ silnou nepiimou zdvislost, a také piisluSny test nezavislosti nulovou
hypotézu zamitl. Z toho plyne, Ze respondenti, kteti oznacili praci s datovou schrankou za

méné srozumitelnou, zvolili mensi hodnoceni pii celkové spokojenosti s datovou schrankou.

Dale se budu zabyvat vysledky chi-kvadrat testu. Jedna se o testovani vlivu otazky €. 10
(Pokud byste se mohl/a vratit ke zpracovani dokumentii v listinné formé, udélal/a byste to?
Kde 0. ne, 1. ano.) na otazku €. 7. Zde jsem testoval nulovou hypotézu Hy: hodnoceni
srozumitelnosti prace s datovou schrankou je nezavislé na moznosti vratit se ke zpracovani
dokumentti v listinné formé€. Alternativni hypotéza je potom H;: hodnoceni srozumitelnosti
prace s datovou schrankou je zavislé na moznosti vratit se ke zpracovani dokumentt v listinné
formé. Chi-kvadrat test nezavislosti nulovou hypotézu zamitl a ptisluSny Cramertv koeficient

je 0,383, coz ukazuje pouze na slabsi zavislost.

Testovani zavislosti odpovédi na otazku ¢. 8 (Jakd je VaSe spokojenost s datovymi
schrankami? Ohodnot’te body 0 (Zadna spokojenost) aZ 5 (velmi spokojen)) na danych
faktorech

Pti testovani nezavislosti odpovédi na otazku €. 8 na jednotlivych faktorech jsem nulovou
hypotézu ve vSech ptipadech nezamitl. Jak je uvedeno vyse, odpovédi na otazku ¢. 8 koreluji
s otazkou €. 6 a & 7. Jesteé se zaméiim na korelaci odpovédi na otazku ¢. 8 s odpovéd'mi na
otazku €. 10 (Pokud byste se mohl/a vratit ke zpracovani dokumentii v listinné formeé,
udelal/a byste to? Kde 0. ne, 1. ano.) Testuji tedy nulovou hypotézu Hy: hodnoceni
spokojenosti s datovou schrankou je nezavislé na moznosti vratit se ke zpracovani dokumentua
v listinné form¢. Alternativni hypotéza je potom H;: hodnoceni spokojenosti s datovou
schrankou je zavislé na moznosti vratit se ke zpracovani dokumenti v listinné¢ formé. Chi-

kvadrat test nezavislosti nulovou hypotézu zamitl a ptislusny Cramertv koeficient je 0,589,

coz ukazuje na silnéjsi zavislost mezi otazkou €. 8 a otazkou €. 10.

Testovani zavislosti odpovédi na otazku ¢. 10 (Pokud byste se mohl/a vritit ke
zpracovani dokumentit v listinné formé, udélal/a byste to? Kde 0. ne, 1. ano.) na danych

faktorech

U této otdzky jsem neodhalil zadny vliv hodnoticich faktorti. Byl zde pouze odhalen vliv

odpovédi na otazky €. 6, €. 7 a €. 8, jak zminuji vyse.
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3.5 Interpretace a prezentace vysledkii prizkumu

V ptedchozi kapitole jsem prezentoval vysledky jednotlivych statistickych testi, kde byly
odhaleny zavislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi na otazky z dotazniku. Prave tyto testy mi
pomohly zjistit silu zavislosti mezi jednotlivymi otdzkami, a zda se viibec néjakéd zavislost
objevuje. Zde se zamé&iim na vysledky jednotlivych odpovédi z dotazniku. Vysledky vzdy
zobrazim pomoci tabulky Cetnosti. Tyto tabulky budou generovany programem IBM SPSS

statistics a nasledné budou upravovany v programovém prostiedi MS Excel.
Otazka ¢. 1 Jak dlouho piisobite v samospravé?

Jak lze vidét v tabulce 1, vice jak polovina oslovenych respondentli plisobi v samosprave
do deseti let. V procentech se jednd o 56 %. Zbyld necelda polovina, tedy 44 % pisobi

v samosprave vice jak deset let.

Tabulka 1 Vysledky otazky ¢. 1

Pocet Procenta
laz5let 27 27,0
6 az 10 let 29 29,0
11 az 15 let 18 18,0
16 az 20 let 10 10,0
vice nez 20 let 16 16,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 jaky je pribliZzny pocet obyvatel ve vasi obci?

Tabulka 2 Vysledky otazky ¢. 2

Pocet Procenta
do 200 25 25,0
201 az 500 43 43,0
501 az 1000 15 15,0
1001 az 5000 15 15,0
vice nez 5000 2 2,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét v tabulce 2, pravé 43 % oslovenych respondentti pochazi z obci s poctem

obyvatel vrozmezi 201 az 500. Déle je moZné vidét, Ze 25 % respondentli pochazi z obci
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s poctem obyvatel vrozmezi do 200. 15 % respondentii pochdzi z obci s poftem obyvatel
vys$$im nez 501, ale nizSim nez 1000 obyvatel. Stejné procento respondenti pochazi z obci
s poctem obyvatel v rozmezi 1001 az 5000 obyvatel. Pouhd 2 % respondentti pochazi z obci,

které maji vice jak 5000 obyvatel.
Otazka ¢. 3 Jak dlouho Vam trvalo osvojeni si prace s datovou schrankou?

Jak lze vidét v tabulce 2, vétSina respondentti odpovéd€lo, ze si praci osvojilo do 10
pristupli, pouze jedendcti respondentim osvojeni trvalo déle. Lze tedy prohlasit, ze si

respondenti praci osvojili v pomérné kratké dobé.

Tabulka 3 Vysledky otazky ¢. 3

Pocet | Procenta
po 1 - 5 ptistupu do DS 54 54,0
po 5 - 10 ptistupu do DS 35 35,0
po 10 - 15 ptistupu do DS 3 3,0
po vice nez 15 ptistupech do DS 8 8,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 Kolik pracovnikii na vasem tiadu pracuje s datovymi schrankami?

V tabulce 4 je snadno viditelné, ze v 92 % obci pracuje s datovymi schrankami maximalné
5 pracovnikl. V tomto piipad¢ se jedna o obce s menSim pocltem obyvatel. Zbylych 8 %
ukazuje, ze toto vtomto procentu obci pracuje s datovou schrankou vice jak 5 pracovnikd.
Toto ukazuje, ze se jedna o obce s vétsSim poctem obyvatel, kde na obecnim ufadé pracuje

vEtsi procento pracovnik.

Tabulka 4 Vysledky otazky ¢. 4

Pocet Procenta
0az 1 45 45,0
2az5 47 47,0
6az 10 3 3,0
vice nez 10 5 5,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otiazka ¢. 5 Odhadnéte prosim znalosti a zkuSenosti pracovnikii s vypocetni

technikou, body 0 (viibec Zadna znalost) aZ 5 (vyborna uZivatelska znalost)

Jak Ize vidét z tabulky 5, vétSina respondentli hodnotilo pracovniky piisobici v samosprave
lepSim, nez primérnym hodnocenim. Z toho plyne, Ze vice nez 50 % respondentii je se
znalostmi a zkuSenostmi s vypocetni technikou téchto pracovnikil spokojeni. Ani jeden
z respondentl neohodnotil tyto pracovniky hor$i znamkou nez 2. Pouze 4 % respondentli
ohodnotilo pracovniky pouhymi dvéma body. Dale Ize tedy vidét, ze 35 % respondentti
hodnotilo pracovniky tfemi body a 37 % ctyfmi body. NejlepSim hodnocenim, tedy péti body,

hodnotilo 24 % respondentd.

Tabulka 5 Vysledky otazky ¢. 5

Pocet Procenta
0 — zadna znalost 0 0
1 0 0
2 4 4
3 35 35
4 37 37
5 — uzivatelska znalost 24 24
Celkem 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 Je pro Vas zpracovani dokumentii pomoci datové schranky casové

naro¢néjsi nez zpracovani prostiednictvim klasické listinné podoby?

Pomoci této otdzky jsem zjisStoval, zda je pro respondenty zpracovani dokumentii za
pomoci datové schranky casové naro¢né. Jak lze vidét v tabulce 6, odpovédi jsou celkem
vyrovnané. 36 % respondent odpovédélo, Ze pro né zpracovani neni ¢asove€ narocnéjsi, 32 %

respondenti odpovédélo, ze jsou obé metody stejné narocné na Cas a pro zbylych 32 % je

v v

Tabulka 6 Vysledky otazky ¢. 6

Pocet Procenta
ne 36 36
ob¢ metody jsou stejné Casoveé narocné 32 32
ano 32 32
Celkem 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 PovaZujete praci s datovou schrankou za jednoduchou a srozumitelnou?

Tato otazka je velice dilezité pro zjiSténi, zda je pro respondenty prace s datovou
schrankou srozumitelna. Jak Ize vidét v tabulce 7 pro vice jak polovinu, tedy 54 % je prace
s DS srozumitelnd, 44 % respondenti odpovédelo, ze by to mohlo byt o trochu jednodussi

a srozumitelngjsi. Pouze 2 % respondentt povazuji DS za slozitou a nesrozumitelnou.

Tabulka 7 Vysledky otazky ¢. 7

Pocet Procenta
ano 54 34
mohlo by to byt lepsi 44 44
ne 2 2
Celkem 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Jaka je vaSe spokojenost s datovymi schrankami? Ohodnot’te body

0 (Zadna spokojenost) az 5 (velmi spokojen)

Tato otdzka je pro nds nejdulezitéjsi otazkou, protoze zjiSténi spokojenosti s datovymi
schrankami je cilem této bakalarské prace. V tabulce 8 lze vidét, ze zcela nespokojeni jsou
miziva 4 % respondentii, kdezto zcela spokojeno je pouhych 15 % respondentii. Dale 1ze
vidét, ze malé procento respondentil, tedy 8 % je spiSe nespokojeno. Nejvice respondentd,

tedy 42 % je spokojeno prumérné a 31 % je spiSe spokojeno.

Tabulka 8 Vysledky otazky ¢. 8

Pocet Procenta
0 - zadna spokojenost 4 4,0
1 4 4,0
2 4 4,0
3 42 42,0
4 31 31,0
5 - velmi spokojen 15 15,0
Celkem 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 Kolik dokumentii primérné mési¢né priblizné v datové schrance

zpracovavate?

V tabulce 9 je mozné vidét, primérny pocet zpracovavanych dokumentl respondenty za

meésic. Nejveétsi procento respondentit zpracovava prumeérné maximalné 30 dokumenta
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meésicné. Zbylé procento respondentll zpracovava prumérné vice jak 30 dokumenti mesicné.
Hodnoty uvedené v tabulce 9 jsou pouze piiblizné, jelikoZ nelze pfimo urcit piesny pocet
zpracovavanych dokumentl v datové schrance. Jedné se tedy o hodnoty, které se dosti blizi

redlnému poctu zpracovavanych dokumentti. Respondenti proto tyto hodnoty prevazné

zaokrouhlovali.

Tabulka 9 Vysledky otazky ¢. 9

Pocet | Procenta
do 10 18 18,0
11 az 20 24 24,0
21 az 30 25 25,0
31 az 40 7 7,0
41 az 50 10 10,0
51 az 60 2 2,0
61 az 70 4 4,0
71 az 80 0 0,0
81 az 90 1 1,0
91 az 100 2 2,0
vice jak 100 7 7,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 Pokud byste se mohl/a vratit ke zpracovani dokumenti v listinné formé,
udélal/a byste to?

Dalsi velice diilezitou otazkou je praveé otazka €. 10. Jak je mozné vidét v tabulce 10, pravé
71 % respondentli se nechce vracet k plivodni listinné formé, kdezto 29 % respondentt by se
rado vratilo. Tato tabulka nam tedy ukazuje, Ze ptevlada pocet respondentti, kteti by se jiz ke

zpracovani v listinné formé¢ nevraceli.

Tabulka 10 Vysledky otazky ¢. 10

Pocet Procenta
ano 29 29,0
ne 71 71,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 Jmenujte prosim hlavni vyhody, které u datovych schranek vnimate.

Podstatou této otazky bylo zjistit, jaké klady respondenti vnimaji u datovych schranek.

Jedna se o otazku otevienou, proto nebyl omezen pocet odpoveédi. Kazdy respondent zvolil

40



alespon jednu vyhodu. Jak lze vidét z tabulky 11, nejcastéji respondenty uvadénou vyhodou je
rychld komunikace, tedy rychlost odeslani a doruceni datové zpravy. DalSi nejcastéjsi
odpovédi je uspora finan¢nich ndkladua, pfedevS§im ndkladi na obalky, znamky a kancelarské
potieby. Dalsi Casto uvadénou odpoveédi, kterd stoji za zminéni, je odpoveéd’, ze respondenti
zddnou vyhodu nevnimaji. Z této odpovédi je mozné usoudit, Ze jsou respondenti spiSe
nespokojeni a uvedli pravé nevyhody, kterymi se budu zabyvat votdzce ¢. 12. Dalsi
odpovédi, které poukazuji na pozitivum datovych schranek, jsou také uvedeny v tabulce 11.
Z tabulky lIze tedy vycCist, ze datova schranka respondentiim Setfi Cas, a to dosti rychlou

komunikaci, ptistupnosti kdykoliv a odkudkoliv, apod..

Tabulka 11 Vysledky otazky ¢. 11

Pocet
rychla komunikace 43
uspora finan¢nich nékladt 22
zadné vyhody 17
ptistupnost kdykoliv a odkudkoliv 14
uspora casu 13
piehlednost a jednoduchost systému 8
Jistota doruceni 6
elektronicka podoba dokumentu 5
snadné dohledatelnost datovych zprav 4
vysoké bezpecnost 4
nepovinny tisk 3
informace o odesilateli 2
ochrana Zivotniho prostiedi, tim ze zbytecn€ neplytvam papirem 1
do e-mailu chodi upozornéni na ptichozi datovou zpravu 1
moznost odeslani vice adresatim najednou 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 Jmenujte prosim hlavni nevyhody, které u datovych schranek vnimate.

Tato otazka patii k jedné z nejdalezitéjSich otédzek z celého dotazniku, jelikoz jejim
predmétem je odhalit slabé stranky datovych schranek, vnimané oslovenymi respondenty.
Vyhodnocenim této otazky jsem odhalil slabé stranky datovych schranek, ¢imz jsem splnil
jeden z cili této bakalatské prace. Jak lze vidét v tabulce 12, nejcastéjsi slabou strankou,
v tomto piipadé¢ nevyhodou pro respondenty je Casova narocnost, ¢imz se mysli veskery
straveny Cas pii praci s datovou schrankou. Zcela nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazky je, ze

respondenti Zadné nevyhody nevidi, proto lze ptedpokladat, ze uvedli spiSe vyhody, kterymi
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se zabyvam v otdzce €. 11. V tabulce 12 jsou k vidéni dalsi slabé stranky, které respondenti
vnimaji. U otazky €. 11 a €. 12 jsem zvolil otevieny typ otazek, protoze se respondenti mohli
zamyslet nad svymi odpovéd'mi a nebyli ovliviiovani nabidkou odpovédi, pokud by se jednalo
o uzaviené otazky. Timto zpisobem jsem odhalil spoustu dosud tfeba neobjevenych slabych

stranek, které bych pii volbé uzaviené otazky s moznostmi neodhalil.

Tabulka 12 Vysledky otazky ¢. 12

Pocet
z4dné nevyhody 28
¢asova naroc¢nost 24

konverze dokumentt

zavislost na vypocetni technice a internetu
slozitost ptipravy datovych zprav

nutna vypocetni znalost

Castd zména hesel

vypadky a odstavky systému

provadéni archivace

organy vetejné spravy nepouzivaji DS tak jak by méli.
sloZité dohledavani adresata

duplicita zprav

vys$$i ndklady na kancelaiské potieby
problém s otevirdnim a ukladanim ptiloh
neustalé prihlaSovani

problémy s dorucovanim

zpomaleny systém

vzdélavani v této oblasti

slozitost systému

chaos v systému

povinnost v elektronické podobé

ptijem pfebyte¢nych zprav

vice papirovani

e e =\ 2 N 2 \© I \© R U R G S SN SOV, I V) I V) B e ) W e ) Sie ) o s B o"o]

zahlcenost

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 ZHODNOCENI PRUZKUMU

Na zaklad¢é vyhodnoceni vSech otazek dotazniku, uvedeného v ptiloze A, lze jednoznacné
prohlésit, ze vice nez 50 % respondentii je s datovymi schrankami spokojeno. Mira
spokojenosti se potom odrazi na odpovédich na otazku, tykajici se pozitivnich stranek tohoto
systému, tedy vyhod datovych schranek. Ptesto, ze je vétSi procento respondentl s datovymi
schrankami spokojeno, ta zbyvajici Cast respondentli je spiSe nespokojena. Tato
nespokojenost potom ovliviiuje odpovédi na otazku, tykajici se slabych stranek datovych
schranek, tedy v tomto ptfipadé¢ nevyhod tohoto systému. Tyto slabé stranky jsou odhaleny
pravé votdzce €. 12, coz je cilem této bakalatské prace. Jak lze ztéto otazky odhalit,
nejcastéji uvadénymi nedostatky je casova ndrocnost pii zpracovani dokumentl, provadéni
autorizované konverze dokumentt, zéavislost na vypocetni technice a internetu, sloZitost
ptipravy datovych zprdv, nutnd vypocetni znalost, Castd zména hesel a spoustu dalSich
slabych stranek. Pokud se vratim k otdzce €. 10, kterd se tykd moznosti zruSeni datové
schranky, velké procento respondentii sice odpovédélo, ze i ptes to, Ze jsou s timto systémem
nespokojeni, k plivodnimu systému, tedy listinné formé by se uz nevraceli. Jednim z divoda
této odpovédi je to, ze si respondenti na datovou schranku jiz zvykli, proto je pro né€ zbyte¢né
vracet se ke starému systému komunikace. Dale u otazky €. 6, tykajici se ndrocnosti
zpracovani dokumentu pomoci datové schranky, velké procento respondenti odpovidalo, ze
zpracovani je pro n€¢ narocné jen tehdy, pokud se jedna o rozsahly dokument. Ve vytvofeném
dotazniku jsem uvedl otazku, aby respondenti odhadli zdrzeni v minutdch u zpracovani
jednoho dokumentu. Tuto otazku jsem vSak pii navstévé méstského ufadu v Chrudimi, kdy
m¢é na otazku upozornili oslovené pracovnice obou oddéleni, vyskrtl, jelikoz se na tuto otazku
neda odpovédét. Davodem je riizny rozsah a povaha dokumentu, proto nelze ¢asové zdrzeni
jednoznaéné urcit.

Nyni se zaméfim pfimo na samotny pruzkum, kde mtizu jednoznaéné prohlasit, ze piiprava
casti pro mé byl sbér dat, jelikoz jsem musel kontaktovat 108 respondentii, ktefi nékdy nebyli
zcela prijemni. Déle bylo tieba udrzet jejich pozornost, coz byl v nckterych piipadech
nadlidsky vykon. I pfes obCasny negativni pfistup respondentli jsem se svym vykonem
spokojeny, jelikoz z celkovych 108 respondentli, se mi podatilo ziskat odpovédi od 100
respondentll. Ziskand data bylo tieba uspotadat a ptipravit k vyhodnoceni. V této fazi ptipravy

dat k statistickému vyhodnoceni jsem musel slovnim odpovédim na otazky z dotazniku,

v v
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zkoumani bylo statistické vyhodnoceni dat. Jelikoz jsem pracoval v systému, ktery jsem
predtim nikdy nepouzival, bylo nejprve tteba prostudovat riizné piiru¢ky a posbirat informace
od zkuSenych odbornikii. Po prostudovani postupi potiebnych testl pro vyhodnoceni
ziskanych dat, jsem tyto testy provedl a tim ziskal potfebné vysledky pro splnéni cile této

bakalarské prace.
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ZAVER

Datové schranky jsou mimo jiné neustale diskutovatelnym tématem této doby, proto bylo
velice zajimavé se touto problematikou zabyvat a pokusit se zjistit nazory uzivatelii z oblasti
vefejné spravy.

Jelikoz cilem této bakalaiské prace je zjistit spokojenost organti uzemni samospravy na
uzemi Chrudimska s fungovanim datovych schranek, prvni kapitola prace je vénovana
charakteristice vefejné spravy a jejimu rozdéleni na statni spravu a samospravu. Druhd
kapitola je v€novana popisu datovych schranek, jejich rozdéleni a konverzi dokumentt.
V tfeti Casti jsou popsany faze zkoumani spokojenosti organii izemni samospravy, a to
ptiprava prizkumu, pilotni studie, sbér dat, zpracovani dat a jejich statistické vyhodnoceni.
V této kapitole jsou dale testovany hypotézy a prezentovany vysledky prizkumu. Ve Ctvrté

kapitole je potom uvedeno celkové zhodnoceni prazkumu.

Za pomoci softwaru IBM SPSS statistics byly ziskany zajimavé vysledky, které ukazuji na
miru spokojenosti respondentii s datovymi schrankami, odhaluji slabé, ale 1 silné stranky
tohoto systému. Tyto vysledky vSak také poukazuji na to, zda je prace s datovou schrankou
pro respondenty srozumitelna a jednoducha a zda je pro né¢ zpracovani dokumentli s pomoci
S pomoci tohoto softwaru byly testovany stanovené hypotézy. Obsahem téchto hypotéz byla
v ptipadé¢ nulové hypotézy nezavislost a v pripad¢ alternativni hypotézy zavislost mezi
jednotlivymi otdzkami. Vysledky téchto testl nulovou hypotézu bud’ zamitaly, kde byla

prokazana vyznamna zavislost, nebo nezamitaly.

Na zakladé téchto vysledkll byl dodrZzen cil této bakalarské prace, jelikoZz byla zjisténa
celkova spokojenost respondentt s datovymi schrankami a byly odhaleny slabé stranky tohoto
zpusobu komunikace. Na zdkladé¢ vyhodnoceni dat, lze tedy fici, ze respondenti jsou
s datovymi schrankami spiSe spokojeni nez nespokojeni, coz ukazuje tabulka ¢. 8. Dale lze na
zéklad¢ téchto vysledkl urcit slabé stranky. Nedostatky s nejvétsi Cetnosti, které respondenti
vnimali, jsou ¢asovd narocnost pii zpracovani dokumenti, provadéni autorizované konverze
dokumentti, zavislost na vypocetni technice a internetu. Dalsi slabé stranky jsou uvedeny

v tabulce ¢. 12.
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Priloha A Dotaznik

1.

Jak dlouho plisobite v samospravé? (v letech)

1. 1az5let

2. 6az 10 let

3. 11az15let

4. 16 az 20 let

5. vice nez 20 let

Jaky je ptiblizny pocet obyvatel ve vasi obci?

1. do 200

2. 201 az 500

3. 501 az 1000
4. 1001 az 5000
5. vice nez 5000

. Jak dlouho trvalo osvojeni si prace s datovou schrankou.

1. po 1 -5 ptistupu do DS

2. po 5 —10 ptistupu do DS
3. po 10 — 15 pfistupu do DS
4. po vice nez 15 ptistupech

Kolik pracovnikl na vaSem tfadu pracuje s datovymi schrankami?
1. Oazl
2. 2az5
3. 5az10
4. vice jak 10

Odhadnéte prosim znalosti a zkuSenosti pracovnikti, s vypocetni technikou, body 0

(vlibec zadna znalost) az 5 (vyborna uzivatelska znalost).

Je pro Vas zpracovani dokumenti s pomoci datové schranky ¢asové naro¢né€jsi nez
zpracovani prostfednictvim klasické listinné podoby?

1. ne
2. ob¢ metody jsou stejné Casoveé narocné
3. ano

Povazujete praci s datovou schrankou za jednoduchou a srozumitelnou?

1. ano
2. mohlo by to byt lepsi
3. ne

. Jaka je vase spokojenost s datovymi schrankami? Ohodnotte body 0 (Zadna

spokojenost) az 5 (velmi spokojen).



9. Kolik dokumentl primérné mésicné piiblizné v datové schrance zpracovavate?
1. do10

11 az 20

21 az 30

31 az40

41 az 50

51 az 60

61 az 70

71 az 80

. 81az90

10. 91 az 100

11. vice jak 100

0O NG R

10. Pokud byste se mohl/a vratit ke zpracovani dokumentt v listinné form¢, udélal/a byste

to?

0. ano
1. ne

11. Jmenujte prosim hlavni vyhody, které u datovych schranek vnimate?

12. Jmenujte prosim hlavni nevyhody, které u datovych schranek vnimate?



Priloha B Detailni vysledky Spearmanova korelacniho koeficientu

a Chi kvadrat testu o nezavislosti

Spearmaniiv korela¢ni koeficient: otazky ¢. 1 — 10 x otazky ¢. 1 — 4

ol 02 03 o4
Correlation Coefficient | 1,000 -,148 | ,058 | -,018

ol [Sig. (2-tailed) . ,142 1,565 | ,861
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,148 | 1,000 | -,022 ,376**

02 | Sig. (2-tailed) ,142 ) ,825 1,000
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,058 | -,022 | 1,000| ,032

03 [Sig. (2-tailed) ,565 | ,825 . ,751
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,018 |,376" | ,032 | 1,000

o4 |[Sig. (2-tailed) ,861 | ,000 | ,751 .
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,047 | ,049 [ -,154 | ,054

o5 | Sig. (2-tailed) ,639 | ,625 | ,127 | ,591

Spearman's tho N ' . 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,059 | ,071 | ,170 | ,143

06 | Sig. (2-tailed) ,560 | ,482 | ,090 | ,156
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,169 | -,030 ,228* -,001

o7 | Sig. (2-tailed) ,092 | ,768 | ,022 | ,995
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| -,071 | ,079 [ -,112{ ,076

08 [Sig. (2-tailed) ,485 | ,434 | ,268 | ,451
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | ,030 ,472** -,037 ,249*

09 | Sig. (2-tailed) , 768 | ,000 | ,712 | ,012
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,052 | ,044 | ,022 | ,074

010] Sig. (2-tailed) ,610 | ,664 | ,826 | ,463

N 100 | 100 | 100 [ 100




Spearmaniiv korela¢ni koeficient: otazky ¢. 1 — 10 x otazky ¢. 5 -8

05 06 o7 08
Correlation Coefficient| ,047 | ,059 | -,169 | -,071
ol |[Sig. (2-tailed) ,639 | ,560 | ,092 | ,485
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,049 [ ,071 | -,030 ,079**
02 |Sig. (2-tailed) ,625 | ,482 | 768 | ,434
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,154 | ,170 | ,228 | -,112
03 | Sig. (2-tailed) ,127 1,090 | ,022 | ,268
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | ,054 ,143** -,001 | ,076
o4 | Sig. (2-tailed) , 591 | ,156 | ,995 | ,451
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | 1,000( -,232 | -,159 | ,142
o5 | Sig. (2-tailed) ) ,020 | ,115 | ,158
Spearman's tho N ' . 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | -,232 | 1,000 [ ,292 | -,387
06 |Sig. (2-tailed) ,020 . ,003 | ,000
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| -,159 | ,292 1,000* -,500
o7 |Sig. (2-tailed) ,115 1,003 ) ,000
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,142 | -,387 | -,500 | 1,000
o8 | Sig. (2-tailed) ,158 1 ,000 | ,000 )
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient | ,083 ,143** ,040 ,042*
09 | Sig. (2-tailed) ,409 | ,155 | ,692 | ,678
N 100 | 100 | 100 | 100
Correlation Coefficient| ,068 | -,483 [ -,381 | ,543
010 Sig. (2-tailed) ,504 1 ,000 | ,000 | ,000
N 100 | 100 | 100 | 100




Spearmaniiv korela¢ni koeficient: otazky ¢. 1 — 10 x otazKky ¢. 9 a 10

09 ol0

Correlation Coefficient | ,030 | -,052

ol |Sig. (2-tailed) ,768 | ,610
N 100 | 100
Correlation Coefficient| ,472 | ,044

02 |Sig. (2-tailed) ,000 | ,664
N 100 | 100
Correlation Coefficient | -,037 | ,022

03 |Sig. (2-tailed) ,712 1,826
N 100 | 100
Correlation Coefficient| ,249 ,074**

04 |Sig. (2-tailed) ,012 | ,463
N 100 | 100
Correlation Coefficient| ,083 | ,068

05 |Sig. (2-tailed) ,400 | ,504
N 100 | 100
Spearman's rho Correlation Coefficient| ,143 | -,483
06 |Sig. (2-tailed) ,155 1 ,000
N 100 | 100
Correlation Coefficient | ,040 | -,381

o7 |Sig. (2-tailed) ,692 | ,000
N 100 | 100
Correlation Coefficient | ,042 | ,543

08 |Sig. (2-tailed) ,678 | ,000
N 100 | 100
Correlation Coefficient | 1,000 03 0"

%9 ISig. (2-tailed) | 770
N 100 | 100
Correlation Coefficient| -,030 | 1,000
010| Sig. (2-tailed) , 770 .

N 100 | 100




Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 1

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,143 , 726
Cramer's V ,143 , 726
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 2
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi ,116 ,855
Cramer's V ,116 ,855
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 3
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi 177 , 371
Cramer's V 177 ,371
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 4
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi , 148 , 931
Cramer's V , 148 ,931
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 5
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi ,297 ,184
Cramer's V ,297 ,184
N of Valid Cases 100




Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka €. 6

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi , 515 ,000
Cramer's V 515 ,000
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 7
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi ,383 ,001
Cramer's V ,383 ,001
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 8
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi ,589 ,000
Cramer's V ,589 ,000
N of Valid Cases 100
Chi — kvadrat: otazka ¢. 10 x otazka ¢. 9
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal |Phi ,274 , 982
Cramer's V ,274 , 582
N of Valid Cases 100




