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ANOTACE

Predmétem bakalaiské prace bylo zmapovani tymové prace sester a nasledné zjisténi, jak Ize
sesterskou tymovou praci zlepsovat. Prace je rozdélena na zakladni ¢asti, a to ¢ast teoretickou

a Cast praktickou.

Teoreticka ¢ast této prace je priufezem jednotlivymi tématy nezbytnymi pro dobry sestersky
tym a tymovou spolupraci. Téma je velmi rozsahlé, a tak je zamérem sumarizovat. Na konci

kazdé kapitoly je souhrn moznosti pro zlepSeni v dané oblasti.

V praktické Casti byla stézejni metoda dotaznikovym Setfenim. Vyzkum byl provadén
vV nemocnici krajského typu na péti riznych oddé€lenich. Cilem praktické casti bylo zjisténi
konkrétnich moznosti pro zlepSeni prace v tymu sester na zkoumaném odd¢leni a zaroveil
zmapovani funkénosti dosavadniho tymu. Ziskané vysledky vyzkumu jsou prezentovany

pomoci grafli a tabulek s nalezitymi popisy.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

The possibilites of an improvement of the teamwork of nurses

ANNOTATION

The main subject of this bachelor paper was the charting of nurse teamwork and the
subsequent findings presenting the ways to improve teamwork. The paper is divided into two

main parts: the theoretical and the analytical one.

The theoretical part of the paper is an overview of certain topics necessary for good nurse
team and teamwork. The topic is very extensive and that is why the purpose of the paper is to

summarize. There is summary of possible improvements at the end of each chapter.

The core method of the analytical part of the paper was questionnaire survey. The research
was conducted in county hospital on five various departments. The main aim of the analytical
part was to find out the concrete possibility of improvement of nurse teamwork on each
department and to chart the functionality of existing team. The results of the research are

presented in graphs and charts with appropriate description.
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Team, cooperation, nurse
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UVoD
Tymova spoluprace sester vyplyva z Etického kodexu sester, kde se hovoii o profesionalnich
vztazich zaloZzenych na kolegidlnich a vzajemnych aktivitach a chovani, jez maji za ukol

dosazeni spole¢ného cile.

Sestersky tym ma nemalo specifik, at’ jde o specifikum Zenského kolektivu, ktery s sebou
pfindsi své klady, ale také zapory, tak i samu naro¢nost sesterského povolani. Prace sestry
zahrnuje duraz na zodpovédnost, dobré komunikac¢ni dovednosti, subjektivné neadekvatni
finan¢ni hodnoceni a Siroky zabér schopnosti, kdy se od sestry dennodenné ocekavaji
bezchybné vykony dovednostni a zaroven =znalostni, které je povinna si neustale
zdokonalovat. Pro zkvalitnéni oSetfovatelské péCe a zaroven zvySeni vzdé€lanosti sester, byl
roku 2004 pfijat zakon, ktery zménil dosavadni kompetence a vzdélani sester, a proto tedy od
roku 2008 se v praxi setkavame se zdravotnickymi asistenty, kteti v této praci jsou zahrnuti

pod nazev sestra.

Nutnosti sestry je spoluprace v riznych tymech ¢i skupinach s riznymi zdravotnickymi, ale i
nezdravotnickymi profesemi. Vyraz skupina je zde pouzit, protoze ne kazd¢é uskupeni lidi, se
povazuje za tym, jelikoz tym ma sva jasn¢ dana specifika. Z literatury, ale i z praxe je znamo,
7e pokud jest sestaven dobry tym, ktery je spravnym zptisobem veden, poté i vysledky pfimou
umérou rostou, prace se stava jednodussi a efektivngjsi, a tak se oSetfovatelska péce
zkvalitiiuje. Vedouci pracovnici V komer¢nich firmach vyuzivaji riznych manazerskych
schopnosti pro vytvofeni dobrého tymu, avSak ve zdravotnictvi sestry nejsou v této oblasti
dostatecné¢ vzdélavany, i1 piestoze v kompetencich kazdé sestry je urcitd vedouci role.
Vyvstava zde otazka, zda by se nemél zacit také klast diraz na zvySovani a rozvoj téchto
schopnosti U sester. Jednim z ukazatell podcenéni této oblasti mtize byt to, Ze nam na ¢eském
trhu chybi kvalitni literatura na téma tymoveé spoluprace ve zdravotnictvi. Vhodné sestaveni
stabilnich tyml by pravdépodobné mohlo usSetfit nemalé finan¢ni prostfedky a pfinést lepsi

kvalitu péce.

V praci je popsan jeden ze zpUsobl, ktery muze byt nastrojem jak pro zdravotnicky
management, tak pro samotny sestersky tym. Zamérem prace bylo poukdzat na pomérné
jednoduchy zptsob zhodnoceni tymu jednotlivymi ¢leny a nasledné zformulovani moznosti
ke zlepSovani tymové spoluprace sester jimi samotnymi. Ty nejlépe védi, v ¢em a jak by se

chtély zlepsit.
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Cile prace
1. Zjistit moznosti zlepSovani tymu sester na daném odd¢leni.

2. Zhodnotit tym daného oddéleni dle vybranych kategorii: vztahy uvnitt tymu; vzajemna
davéra v tymu; piistup k plnéni ukolii; vyuziti potencialu jednotlivych pracovnikl; odborné
znalosti a pfedpoklady; otevienost a komunikace v tymu; feseni slozitych situaci;

rozhodovani, cile bude dosazeno na zaklad¢ hodnoceni tymu jednotlived daného tymu.

3. Zjistit, v které kategorii se sestry citi jako fungujici tym a v které jsou nejslabsi.

13



TEORETICKA CAST

1. Seznameni s tématem

1.1. Tymova spoluprace, tym

Kolajova (2006) oznacuje tymem nejméné tii a vice osob, které jsou ve vzajemné interakci
a maji pocity spolecné identity neboli spole¢ného ,,my*, pfijimaji normy ¢i pravidla a maji
stejné cile. (Kolajova, 2006) Zakladem tymové prace je dobfe sestaveny a efektivné fungujici
tym, jehoz vychozim bodem spolupriace c¢lend tymu je existence spolecného, predem

stanoven¢ho a jasné definovaného cile. (Horvathova, 2008)

Ptevedeme-li toto tvrzeni do zdravotnictvi, charakterizujeme tymovou sesterskou praci jako
poskytovani individudlni oSetfovatelské péce pacientll tymem sester pod vedenim vedouci
sestry. Hlavnim cilem je individudlni péce na podkladé holistického pfistupu jak na strané
pacientil, tak i na stran¢ zaméstnancii. Zaméstnanci jsou vedeni a stimulovani vedouci sestrou
kufeni se a rozvijeni novych dovednosti, kdy vedouci sestra je instruuje, dohlizi

na n¢ a ptidéluje jim posty S moznosti dalSiho ristu. (Plevova, 2012)

Tymova spoluprace je proces, ktery se déli do nékolika etap. V prvni etapé se stanovi cile
na zaklad¢é potfeb a motivi, které dand prace vyzaduje. Proces postupuje do faze vybéru
Clenti, ktefi byli vybrani na zékladé osobnostnich, profesnich dovednosti a predpokladi.
Pti vybéru nelze opomenout ani schopnost vzajemné spoluprace v tymu. Po vybudovani tymu
je zapotiebi, aby se vSichni ¢lenové identifikovali s cili a sezndmili se s podobou své prace.
Nastavda neformalni setkani clenli, které videdlnim pifipadé probihd pomoci
teambuildingovych aktivit, jako jsou napt. hry v pfirodé€ ¢i adrenalinové zazitky pti sportu,
nebo alespont seznameni pii ob&dé ¢i veceti. Takovéto setkani napomaha lepSimu seznameni
jednotlivcl a zaclenéni do tymu. Nastava ¢as na seznameni ¢lenti tymu s pravidly a normami,
které vSak nemusi byt psané, a uz vibec ne neménné, jelikoz fungujici tym je flexibilni
aktualnim potfebam, které je nutné vyftesit k dosazeni cilti. K procesu zac¢lefiovani do tymu
patii seznameni S harmonogramem, nezbytnymi ¢innostmi a dodrzovanim terminii. Posledni,
neméné dileZitou etapou je zp&tné hodnoceni, které mize mit riizné podoby. Tym si vétSinou
nékteré metody oblibi vice a ty poté vyuziva Castéji. Mezi mozné pouzivané metody patii
prezentace vysledkl a zaroven spolecné vychutnani uspéchi, protoze sdilend radost posiluje
a motivuje k dalsim vykonum, ale také pouceni z podcenénych ¢i nepovedenych ukold

je moznou metodou kontroly prace tymu. (Kolajova, 2006)
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1.2. Role v tymu
Role vtymu je takové chovani jedince, které je jemu vlastni a ostatnimi ¢leny tymu
je piijimano. Chovani ovliviuji hodnoty a postoje ¢lovéka, momentalni situace, dany problém

¢i celkova skladba tymu. (Kolajova, 2006)

Zakladni pracovni tkoly musi plnit vSichni ¢lenové tymu stejn€, ale existuje mnoho dalSich
¢innosti, pfi kterych se vyuziva specidlnich dovednosti, znalosti a potencidlu jednotlivych
osobnosti. Kazdy jednotlivec inklinuje k jiné strance své profese, néktefi se zamétuji
mezi druhé lidi. Potencidl ¢lent lze vyuzit pfi rozdélovani prace, kdy vedouci voli praci
,»ha miru“ jedinci a dokazuje zdroven urcitou miru vlastni kreativity pifi praci. Pro zvySeni
pocitu dilezitosti jednotlivych ¢lentt tymu a zlepSeni celkové tymové prace je dulezité,

aby vedouci nékteré své tkoly delegoval mezi své podiizené. (Hekelova, 2012)

K podrobnéjsimu rozliSovani jednotlivych tymovych roli Ize pouzit nékolik typologii, kdy
nejzndméjsi sepsal anglicky profesor tymového managementu R. M. Belbin, ale 1ze vyuzit
i typologii méné¢ znamou dle Margerisona a McCanna, ktera je alternativou této klasifikace.
Nejprostsi rozdeleni roli vSak je subjektivni, kdy je jedinec vniman spole¢nosti z riznych
aspektil. Z pohledu této prace se jedna o roli sestry. (Hekelova, 2012; Cechova, Mellanova,

Kucerova, 2004)

1.2.1. Role sestry

Kazda role vyzaduje urcitd ocekdvani s danym chovanim a souvisi S postavenim clovéka
ve spolec¢nosti. Jedna-li se o profesni roli, jeji definice je zakotvena Vv legislativnich normach,
proto by mél mit kazdy Clen profese jasnou piedstavu o svych povinnostech a kompetencich
druhych spolupracovnikti. Chovani sestry tedy pfedevSim vychazi ze dvou mordlnich
dokumentt, kterymi jsou Eticky kodex sestry a Kodex prav pacientd. Povolani sestry patii
mezi ty profese, u nichz se predpoklada urcCitd socialni zralost osobnosti. Socidlni zralost
se projevuje orientaci na potieby druhych a respektovani jejich ¢innosti a na mysleni téchto
osob, dale toleranci; pfizptsobivosti; pifimeéfenym sebehodnocenim; kooperaci, ktera
se vyznacuje schopnosti spoluprace diky pozitivnimu vztahu k lidem a v neposledni fadé¢ také
dokazat nést odpovédnost jak za sebe, tak za druhé. Pokud sestra neni socialn€ zralou, stava

se pro ni prace neunosnou zatézi. (Plévova, 2011; Cechova, Mellanova a Kucerova, 2004)
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Individudlni proces vyrovnavani se s naroCnosti a slozitosti sesterské prace nazyvame
profesiondlni adaptaci, coz je nutny pfirozeny proces, kdy si setra vytvaii ochranu proti
psychickému traumatu a netinosnosti intenzivnich prozitkti. Tento proces je vSak nutné mirnit,
aby nevznikla profesionalni deformace charakterizovana citovou otrlosti vii¢i pacientovi
a lhostejnosti k jeho potiebam. Dobra adaptace se projevi tfemi hlavnimi znaky:
sociocentrizmem, tedy zamétenim na druhé; univerzalismem, coz znamenda chovat se ke vsem
stejné bez rozdilu; neutralizmem, jenz se vyznaCuje ovladanim citi a chovani. Stupen
a prub¢h adaptac¢niho procesu zaleZi na osobnosti sestry a na kvalité jeji profesni pifipravy,
také na narocnosti oddé€leni, pracovnich a lidskych vztahli v kolektivu, pozdéji tedy v tymu.
Kvalita osobnostnich a pracovnich vztahi se zasadné podili na spokojenosti ¢i frustraci sestry.

(Cechova, Mellanova a Kucerova, 2004)

1.2.2. D¢leni roli dle R. M. Belbina

Nazor, ze rozdéleni tymovych roli, jak je uvedeno nejznaméjsim autorem R. M. Belbinem,
je pouze formalni, a proto ve zdravotnictvi nepouZitelné, reprezentuje Uzky pohled
na problematiku, jelikoz argumenty proti tymovému rozdéleni jsou zamétfeny predevSim
na nové napady pii1 poskytovani zdravotni péce, na které neni misto, a jsou vétSinou striktné
dané. Népady se vSak vzdy nemusi tykat pouze poskytované péce, ale napi. oblasti

konvenience ¢i marketingu. (Hekelova, 2012)

V idealné fungujicim tymu jsou zastoupeny vSechny tymové role, kterych Belbin pospal osm.
Dle autora se zvysuje efektivnost v tymu slozeném pouze ze tii az péti lidi za predpokladu,
ze jednotlivi ¢lenové zastavaji soucasné vice roli. Stane-li se, Ze v tymu néktera role neni

zastoupena viibec, projevi se to negativné na vysledcich tymu. (B&lohlavek, 2008)

Pro koordinatora je charakteristickym znakem schopnost vedeni druhych ke spole¢nému cili,
v ¢emz mu pomahd schopnost rozpoznavat talent u druhych lidi a sladovat potieby

jednotlivel s potiebami tymu. (Bélohlavek, 2008; Horvathova, 2008;Kolajova, 2006)

Dalsi role se nazyva tymovy pracovnik neboli humanizator. Byva ¢lenem, ktery je nejvétsi
oporou tymu pro svou dobrosrde¢nost a pratelstvi. Stavi dobré vztahy a pohodu v tymu nade
vSe, pomaha ostatnim a vidi na nich hlavné to dobré a negativni chovani toleruje a omlouva.

(Belohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)
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Jedince dynamického, neklidného, velmi zivého, nadSeného a velmi komunikativniho
muzeme oznacit za vyhleddvaCe zdroji ¢i dle Kolajové také nazyvaného zdrojarte.
Komunika¢ni dovednosti ovlada velmi dobfe, proto mu ziskdvani informaci od druhych

nedéla problémy. (Belohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)

Vyhodnocovatel je zdanlivé nezucastnénym ¢lenem tymu. Tito lidé maji schopnost vnimat
situace z vice aspekti a uvédomuji si mozna rizika. Typickymi vlastnostmi je chladnost,
opatrnost, svédomitost, nadhled, pesimizmus az negativizmus ¢i uzkostnost. Pfinosem pro
tym je jeho schopnost pro strategicky nadhled vnimané situace v Sirokém kontextu, kdy

zbytek ¢lent se soustiedi na operativni feSeni. (Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)

Tvotivy a stale prichazejici s novymi népady je inovator, myslitel. Pfinosem pro tym je jeho
napaditost, schopnost vymyslet nové véci a postupy, fesit problémy a podilet se na zakladnich

fazich produktii. (Bélohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)

Role specialisty byla doplnéna az v nov¢jSich Belbinovych pracich. Specialista neni ovlivnén
ani tak osobnosti nositele, ale spise vysokou trovni odbornych znalosti. Je pro néj typické
nadSeni pro sviij obor a vysoka koncentrace na vlastni zajmy. VSechno ostatni je podruzné.
Rozvoj odbornosti je nejvyssi hodnotou, pro kterou obétuje své pohodli, volny c¢as, kariéru

a dokonce 1 zdravi. (Bélohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)

Formovac, také se nazyva usmérnovacem ¢i konceptorem, vytvaii pravidla a rdmec prace.
Stanovuje a vysvétluje ostatnim ¢lentim cile. Byva dobrym manazerem pro Svoji schopnost
vyvijet tlak a vytvaret akci. Neboji se v pfipad¢ potfeby podnikat 1 nepopuldrni opatieni

a reaguje bez zabran. (Bélohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)

Prakticky a disciplinovany ¢lovek, tak lze charakterizovat realizatora. Tuto roli zastavaji lidé
majici radi tad, pravidla, postupy, normy a harmonogram. Pro tym je ptredevSim uziteCny
Vv pfevadéni ndpadi mysliteld ¢i vyhleddvacl do reédlna. (Bé¢lohlavek, 2008; Horvathova,
2008)

Posledni roli je dokoncovatel, podobny roli zhodnocovatele, ale zaméfuje se predevsim
na detail a neni schopen nadhledu. Typickymi vlastnostmi jsou svédomitost, diikladnost,
duslednost, peclivost az perfekcionalismus, S ¢imz je spojena jeho neschopnost flexibility.
Pfinosem pro tym je preciznost a zamé&feni na detail, diky které je vysledek naprosto
dokonaly, protoze v okamziku, kdy vSichni jiz opoustéji praci, on nachazi nedostatky

a dotahuje kol do konce. (B¢€lohlavek, 2008; Kolajova, 2006; Horvathova, 2008)
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1.2.3. Déleni roli dle Margerisona a McCanna

Alternativni klasifikaci roli vypracovali Margerison a McCann v roce 1986, kdy pojmenovali
osm podstatnych roli. Vybrani ¢lenové tymu by méli dokédzat vykonavat kazdou z téchto osmi
roli. Tym se sklada zrozdilnych typti osob, kdy se pomoci tohoto rozd€leni vyhyba

skupinovému mysleni. (Kolajova, 2006)

Zpravodajce - poradce ma byt role, pro kterou je specifické shromazd’ovani informaci
a naslednad vystizna interpretace nové zjisténého. Druhd role je pojmenovana jako tviirce
neboli inovator, ktery vymysli nové napady a zpusoby jak pracovat. Role prazkumnik —
predkladatel ptebira napady a predklada je dalsim ¢lenim tymu. Hodnotitel — rozvije¢ také
pfebira napady, ale upravuje je do praxe. Clen tymu starajici se o splnéni tikold, ktery klade
diraz na cile, terminy a rozpocty se nazyva dle Margerisona a McCanna iniciatorem nebo
také organizatorem. Producent sestavuje plany a normy tak, aby bylo zabezpeceno plnéni
ukolt. Predposledni role se nazyva kontrolor — inspektor. Podle nazvu se zaméfuje
na dodrzovani pravidel a smérnic. Posledni je podporovatel — udrzovatel. Poméaha pii plnéni

norem. (Kolajova, 2006)

1.3. Efektivni tym
Podminkami efektivniho pfistupu je spoluprace, divéra a soudrznost. Z psychologického
hlediska oznacovana jako skupinova koheze, tedy pfitazlivost tymu pro jeho Cleny, ale 1 pro

necleny. (Kolajova, 2006)

Efektivnim tymem lze oznacit jednotlivé ¢leny tymu, kteti chapou stanovené cile a tkoly,
souhlasi s nimi a pfijimaji je. Zarovei citi zodpovédnost za feSeni ukolli, problémt ¢i situaci,
které nastanou. V efektivnim tymu panuje neformalni, uvolnéna atmosféra s prvky pratelstvi.
Clenové si navzajem naslouchaji, vzajemné uznavaji své schopnosti, citi silnou sounaleZitost
s tymem a sdileji spoleéné hodnoty, proto je v takovém tymu i vysoka soudrznost. V diskusi
je dan dostatecny prostor kazdému clenovi. Kritika je Zzadouci, pokud je podana sluSnou
a veécnou formou. Také potencidlni konflikty jsou zkoumany, projedndvany a feSeny.
Nedilnou soucasti efektivniho tymu je vedouci, ktery ma respekt a ¢lenové tymu ho uznévaji.

(Horvathova, 2008)
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1.4. Vedouci tymu
prace tymu a manazerska prace je nad ramec bézné naplné sestry. Podfizenymi jsou prevazné
zeny, coz prindsi urCité vyhody jako vyraznéj$i empatii a intuici, ale samoziejmé také

komplikace ve formé vétsi emotivnosti a dramati¢nosti pii konfliktech. (Hekelova, 2012)

Vedouci tymu by m¢l mit jak formalni autoritu, jez je ddana odbornou kvalifikaci, pracovni
moralkou, duslednosti a pozitivnimi vztahy K podfizenym, a zaroven pfirozenou autoritu,
kterd je déna vrozenymi vlastnostmi. Dovednosti vedouciho by mély byt technické,
ty zahrnuji urcité ekonomické a logistické znalosti, také humanni, kdy nezapominame na to,
ze soucasti prace vedoucich je komunikace s nadfizenymi i podiizenymi. Posledni nezbytné
dovednosti jsou koncepéni, které napomahaji vnimavému postoji a K propojeni tymu
s okolim. (Armstrong, 2007)

Vedouci by mél umét dodrzet rovnovahu mezi ttemi zakladnimi slozkami, kterymi jsou plnéni
tikolii, udrzovani tymu a podpora &innosti a aktivity svych ¢lenti. Cim vyssiho za¢lenéni
do téchto tfech slozek dosahne, tim 1épe bude tym fungovat. Pii stabilité¢ slozek hovoiime
o tzv. dynamické rovnovaze. Dynamicka rovnovaha zéaleZi pfedevSim na vedoucim, zda ma
dostate¢né koordina¢ni schopnosti, zda dokaze moderovat diskuze a smérovat

je k dosazeni shody. (Lojda, 2011)

U dobrého vedouciho se predpoklada také ovladani role poradce a ucitele, a proto se ¢lenové
tymu na ného vzdy mohou obrétit pro radu ¢i pozédat o vysvétleni postupli. Ocekava
se od né¢ho nabidka pomoci a urcita davka motivace pti dosahovani spolecnych cili. Jeho
z4jmem krom vlastni osoby by mél byt 1 osobni rist podiizenych. Udrzovani harmonie a
dobrych vztahli vychazi ze vzijemnych synergickych efektd, které by mél zvladat.
V okamziku, kdy dochazi k opacnému jevu, se vedouci tymu musi potykat s barierami

tymové spoluprace. (Lojda, 2011)

1.5. Bariéry tymové spoluprace

Atmosféra v tymu zacind byt znudénd a lhostejnd, €i panuje napéti a pochybnosti, to je prvni
naznak toho, Ze néco neni v pofadku. Jednou z prvnich bariér miize byt neztotoznéni se s cili,
kdy cile bud’ nejsou vyjasnéné, ¢i jsou neptesné definované. Motivace ¢lenll tymu je snizena,

s ¢imz nasledné souvisi také nedostatek komunikace a otevienosti €leni. Nerespektovani
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pravidel je dal$i mozZnosti bariéry. V okamziku, kdy ¢élenové tymu nedodrzuji dohody,
harmonogram, jsou nespolehlivi a zaroven chybi dostatecna koordinace ze strany vedouciho,
tym nemuize pln¢ efektivné fungovat. V tymech, kde pracuji lidé, kteti nejsou zvykli
na tymovou spolupraci, je moznou bariérou nepiijeti spolecné zodpovédnosti, protoze mezi
takovymi Cleny panuje nedtvéra, ur¢ita nepfipravenost a nakonec i neochota myslet spolecné
jako tym. Negativismus je asi nepfitel jakékoliv prace. Pokud jde o spolupraci v tymu, neni
tomu jinak. Takovyto c¢len nerespektuje piinos vice uhli pohledu nez toho svého
a nekonstruktivni kritika z n¢ho jen sr$i. Opét je zde i problém v otevienosti pii komunikaci.
Dalsimi problémy, které je nutno eliminovat, jsou napt. odbihani od prace a od podstaty véci,
nerozhodnost, stereotypni chovani, kdy do uréité miry je ptirozené mit své vlastni navyky,
ale je dulezité stale racionalné pracovat a nedélat véci bezmyslenkovité. Problém neinspirujici
atmosféry vychazi i z toho, Ze si Casto ¢lenové uvédomuji problémy, ale ¢ekaji, aZ se ostatni
zacnou chovat jinak. Proto je zapotiebi, aby na misté vedouciho stal v§imavy c¢lovek, ktery
se neboji problémy fesit. Protoze vedouci, ktery neustale poukazuje na sva prava, svoji moc
a své postavéni, sifi okolo sebe strach z postihu pii praci a nespravedlivé, nepfiméfené své
podiizené odménuje, nemize byt dobry vedoucim a taktéz nemiize vést dobry tym. (Kolajova,

2006; Horvathova, 2008; Belohlavek, 2008)

1.6. Moznosti zlepSeni tymové prace
Moznosti jak zlepSit tymovou praci je mnoho, nejzndméjSim a Casto pouZivanym nazvem
vV managementu je brainstorming, coz je chrleni napadi. Tato metoda se da vyuzit k feSeni

téméi kazdého problému. Podobnou, ale anonymni metodou je bank napadu. (Kolajova, 2006)

1.6.1. Brainstorming
Brainstorming je metoda, kdy se v ramci tymu nahlas a rychle fikaji napady. Je to metoda,
kterou lze vyuzit u vSech problémd, které se daji prevést do otazek typu: Jaké jsou moznosti

feSeni? Co lze udélat pro vyfeSeni? Co ma vliv na problém? (Kolajova, 2006)

Metoda je vhodnd pro bezkonfliktni tym, kde nejsou napjaté vztahy. Dilezitd je 1 dobra
nalada ucastnikii. Vyhodou této metody je velky pocet napadl, jez mohou navzdjem cleny
inspirovat a diky nimZz dochazi ke zmapovani problému. Nevyhody této metody spocivaji
V nizkém poctu ¢lent tymu (piiblizné 10 — 12). Zapotiebi je i dostatek ¢asu a dodrzovani
pravidel. Nezbytna je uvolnéna, pfijemna atmosféra. Clenové tymu nesméji navzajem napady

kritizovat a napadat, a proto ne vSichni dokazou takto pracovat. (Kolajova, 2006)
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1.6.2. Bank napadt

Jedna se o podobnou metodu brainstormingu, ale napady se pisi na listky, které se davaji
na hromadu. Poté se vSechny vezmou a pové€si se na tabuli. Vyhodou je ur¢itd anonymita,
ktera odbourava psychické a socidlni bariéry. Dalsi prednosti je volitelny pocet ucastnikii
a zmapovani daného problému. Nevyhodou mize byt velké mnozstvi napadd, a tedy

je zapotiebi i dostatek casu. (Kolajova, 2006)

2. Vztahy v tymu

Vztahy v tymu je mozné povazovat za systém pravidel regulujici zaméstnavani lidi a zptsob,
jak se lidé navzajem k sobé chovaji. (Armstrong, 2007) Tym, je na pocéatku pouhym
uskupenim jednotliven, ktefi spolupracuji. Jejich nezbytnou soucasti je tymova prace
a komunikace mezi sebou navzajem. Pracovni vztahy vznikaji v okamziku slozeni tymu

a pokracuji po celou dobu tymové spoluprace. (Forsyth, 2009)

Na tymovou spolupraci ma velky vliv spravné stanoveni cild, které ovlivituje soudrznost
a vykonnost tymu. Vykonnost tymu a jeho cesta k vitézstvi vyplyva z plné angazovanosti
vSech jedincl, kdy je zapotiebi vynaloZeni urc¢ité pokory a uznani rozdild, které vedou
ke zvySovani sebeuvédoméni kolektivu. Vykonnost tymu lze navysit vyuzitim synergického
efektu, ktery se zakladd na mysSlence zvySeni vykonnosti celku oproti souctu individudlnich

moznosti jedinct. (Kolajova, 2006; Steigauf, 2011)

2.1. Synergie

Synergie poukazuje na dopliiovani piednosti jednoho ¢lena tymu od druhého, kdy
se vzajemn¢ obohacuji ndpady a myslenkami. Tak se vytvafi v tymu nové hodnoty, a proto
se zvySuje jeho vykon. Tento d¢j se nazyva synergickym efektem, ktery vznikd pii souhte
Clenit tymu a prochdzi rGznymi stadii, avSak na pocatku se mulze efektivnost sniZovat.
(Kolajova, 2006) Nejrozvinutéjsi formy synergie se zaméefuji na motivaci feSeni problému

vvvvvv

jsou nové alternativy, néco co dosud neexistovalo. (Covey, 2007)

Synergie vyplyva z rozdilnych znalosti a zkusenosti jedinct. Napady ¢lent, byt’ nerealné, jsou
inspiraci pro ostatni, mohou asociovat prakticky realizovatelna feSeni, na ¢emz je zaloZena

technika  brainstormingu.  Pfistup  kpraci, pfedev§im vtom kladném slova
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smyslu, a odpovédnost vuéi spolupracovnikiim, ale také tlak spolupracovnikt, ktery ma
Vv jedinci vyvolat zvySené usili, vedou k dosazeni synergie. Podpora a povzbuzeni od okoli
se stavaji oporou pro slabsi ¢leny. Neméné dulezita je prezentace vysledkl, ponévadz jsou
piijaty davéryhodnéjSim zplsobem, za nimi stoji tym lidi, a ne jednotlivec. (Bélohlavek,
2008)

Za urcitych okolnosti mohou byt vysledky hor$i nez souhrn usili jednotlivei, a tak se hovofi
o negativni synergii. Pfi¢in mize byt nékolik: riznost cilii, kdy se ¢lenové snazi prosadit
pfedev§im své vlastni z4jmy na ukor spole¢ného cile; Stim souvisejici snaha jedinct
0 sebeprosazeni; neschopnost prosadit dobry nazor, kdy se jednotlivec stydi prezentovat
nahlas své napady, to vede ke ztraté myslenck a mozné frustraci. Tlak skupiny, jak bylo
uvedeno vySe, muze mit kladné, ale i zdporné¢ dusledky. Mezi zdporné se ftadi
snizeni vykonu, kdy ¢len vykonavajici nadstandardni vysledky se piizplisobi vétsing, tak
i zabéhnutému standardu. Dal$im negativni slozkou miuzZe byt skupinova lenost, kdy lidé
polevuji, protoze si uvédomuji, ze vysledky zavisi i na ostatnich. A nakonec vse se to¢i kolem
komunikace a mezilidskych vztahti. Pokud jsou $patné vztahy na pracovisti, vladne antipatie,
intriky a naschvaly, tak se Clenové tymu vice zajimaji o konflikty nez o vlastni praci.

(Belohlavek, 2008)

2.2. Cile, spolec¢né cile

Emmons (1999) definoval cile jako moznost chapat vlastni ¢innosti jako ucelné a smysluplné.
Cile ukazuji spiSe moznosti nezli skuteCnosti. Nemusi jich byt nikdy dosazeno, avSak
podstatnd je snaha, ktera dava cilim jejich smysl a smysluplnost. Smysluplnost Zivota lze
vyjadiit jako ujasnéni si cile, ktery Clov€ék ma nebo by m¢l mit a zamysSleni nad tim,
co znamena Zzit smysluplné sviij Zivot, tedy co délat a o co se snazit, a naopak ujasnéni toho,
co nedélat a co Clove€k nechce. Jednani osob je uspotfddano tak, ze v jeho stiedu stoji
smétovani k ciliim, které jsou vysledkem osobniho rozvazovani, reflexe, hodnot, zkusenosti

a zazitkl, a ovliviluje jeho jednani, Cinnosti, aktivitu, mysleni i emoce. (Ktivohlavy, 2006)

Spolecné cile v tymu museji byt vytyCeny tak, aby s nimi byli ¢lenové seznameni a souhlasili
s cestami K jejich dosaZeni. Tym si zvoli metodiku a shodne se na zakladnich hodnotach, diky
kterym si vytvofii také pravidla pro praci. Mezi zakladni patii respekt k nadfizenym a respekt
navzajem mezi s Sebou, ale nesmi se potlacovat individualita, kreativita a svoboda jednani.
Idealnimi cili jsou ty, které ptitahuji pozornost vSech ¢lent tymu. Pro zvySeni motivace lze

krom dobrého pocitu z dosazeni cile zvolit odmény, mezi které v dneSni dobé patii predevSim
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finan¢ni ohodnoceni, protoze penize se staly meétitkem uspéchu a jsou univerzalni cestou

k moznym jinym pozitkim. (Plaminek, 2009)

Cilem tymové prace sester je kvalitné osetfeny pacient. Jelikoz sestry pracuji po pracovnich
skupinéach na svych osetfovatelskych jednotkach, maji proto v tymové praci urcité zvlastnosti,
jednak vzhledem Kk tomu, Ze jejich tym pievazné tvoii zenské pohlavi a jednak celd skupina
nikdy nepracuje pohromadé, je dilezité si ale uvédomit, Ze povolani sestry je nezbytné

Spojeno s tymovou praci a nutnosti uzkych vzajemnych vztaht. (Plevova, 2012)

2.3. Altruismus

Altruismus Ize vysvétlovat jako potlaceni vlastniho zdjmu ve prospéch druhého. Jedna
se o prosocialni akt, ktery ptispiva k dobru druhych lidi. Chybi pozadavek — ne¢ekam, ze mi
to bude oplaceno, odména pii pomoci druhym tedy neni o¢ekavana. Jinymi slovy, altruismus
je  motivace pro dobré chovani kdruhym. Toto chovani vzbuzuje Ttctu
ve vétsing kultur. (Jandourek, 2012; Lasek, 2006)

2.4. Moznosti zlepSeni vztahti v tymu

Zakladem zlepSeni vztahli je poznani sama sebe. Protoze, pokud ¢lovék sam sobé rozumi,
dokaze rozvijet empatii, toleranci, pfizpiisobovat se a prevzit odpovédnost. Toto jsou
nezbytné dovednosti pro dobré za¢lenéni do tymu. (Cechova, Mellanova, Kugerova, 2004)
Moznosti jak sebe samého dobie poznat Ize nalézt v interakénich hrach, jako jsou napf. hry:
strom, vlastnosti ¢i hra zacindme jinak a mnoho dalSich. Existuje nespocet technik
a v idealnim ptipad¢ se provadéji ve skupinach. Pokud jedinec chce, neni problém vyzkousSet

techniku i ve svém soukromi.(Kolafik, 2011)

2.4.1. Strom

Zapottebi je tuzky a papiru. Jedinec se zamysli nad svym Zivotem a nakresli si strom.
Do kofenti se napiSi vSechny véci, osoby a skutecnosti, které jsou dilezit¢ a utvareji
¢i utvarely osobu hodnotitele. Do kmenu si jedinec napiSe své silné stranky, protoze kmen
je nejvétsi opora. Do vétvi se napisi pfani, co Clovek planuje a kam smétuje. Pokud se tato
metoda vyuzije ve skupiné, kazdy nejprve sviij strom piedstavi, potom se skupina dale taze

na detaily, které by vedly k lep§imu poznani osobnosti jednotlivce. (Kolafik, 2011)
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2.4.2. Vlastnosti

Na papir kazdy z tymu napiSe tii své vlastnosti, s kterymi neni spokojen, a tii vlastnosti, které
na sobé ma nejvice rad. K témto Sesti vlastnostem dopiSe jeSté Ctyfi negativni a Ctyfi pozitivni,
které se jeho osoby jiz nemusi tykat. Podepsané papirky koluji a kolegové ohodnocuji, zda
vlastnosti doty¢ny md, coz se ozna¢i plusem, pokud nema, tak minusem,
a Vv ptipadé, Ze se druhy neumi rozhodnout Ize zapsat nulu, tedy Ze nevi. Cilem je ziskat
pohled druhych a ptiblizit ostatni ¢lenim tymu pohled sdm na sebe. Tuto hru lze modifikovat
1 na tym, kdy se napiSi negativni a pozitivni poznatky pro tym. Vedouci tak rychle zjisti, kde

jsou uskali a kde naopak funguje tym dobte. (Kolatik, 2011)

2.3.3. Za&iname jinak

Metoda ma vést ke zlepSeni vzdjemného poznani a prohloubeni mezilidskych vztahti. Tym
se rozdéli do dvojic a kazda dvojice zformuluje cil, kterym poukaze na dalsi strategii prace.
Po dokonceni se dvojice uskupi do Ctvefic, porovnaji své cile a vytvofi néavrh, jak jich
dosahnout. Své napady prezentuji na papir, ktery se zavési tak, aby na néj ostatni vidéli a méli

moznost analyzovat cile, $ifi, spektrum a redlnost. (Hermochova, 2006)

2.3.4. Teambuilding

Tato metoda se uziva pro kvalitni vztahy a zvySeni efektivity tymu. Pozitivum této metody Ize
nachéazet v pouhé pfitomnosti ochoty sdilet s ostatnimi mimopracovni problémy a volny cas.
Teambuilding popisuji mnozi autofi riiznymi zplsoby, ale v soucasnosti je nejcastéji chapan
jako organizovani jakychkoliv aktivit, kterych se ucastni cely tym, at’ to jsou oslavy
narozenin, vano¢ni velirky ¢i tymové porady. Pivodnim zadmérem vsSak byl rozvoj
spoluprace, zvladani naro¢nych situaci, efektivni prace a planovani zmén cilli se zvySenim

efektivity tymu. (Plévova, 2012)

3. Dlvéra v tymu

Diivérou se oznacuje vSeobecna tolerance a vzajemné porozuméni o zameérech jedndni
ostatnich &lent tymu. Clenové navzajem chapou moznosti druhych, sdileji s nimi informace,
zpusob komunikace je otevieny a dokazou pfiznat chyby. (Kolajova, 2006) Diivéra je jisté
ocekavani, ze v ptipad¢ potieby se mlzete na druhého spolehnout. Zaklad4d se na empatii.
Pii prvnim setkani posuzujeme druhého Cloveéka dle neverbalnich projevi, jako jsou gesta,

mimika, drZeni t€la a poté verbaln¢ tim, co fika. Pro védomé budovani diavéry je zapotiebi
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ur¢itych hodnot, jako je jistota, upifimnost, otevienost, tolerance a ucta, avSak
pro prohlubovani duvéry je ji nezbytné budovat, upeviovat a posilovat.(Peters-Kiihlinger,
John, 2007)

3.1. Porozuméni

Porozuméni vznika na zakladé tii slozek: reality, komunikace a vzajemného vztahu neboli
afinity. Jsou to tfi zadkladni opérmé body, bez kterych vzajemné porozuméni nejspiSe
nevznikne. (Stuchlik, 2008) Porozuméni napomaha rozvoji atmosféry vzajemné duavéry

a motivuje druhé k otevienosti a komunikaci, kdy sdélované informace jsou kvalitngjsi. (Hola

L., 2011)

Uceni o zplUsobu poznavani a porozuméni v oSetfovatelstvi nazyvame hermeneutikou.
Formuje vSeobecné pravidla pro porozuméni a vysvétleni predmétu oSetfovatelstvi.
Hermeneuticky kruh, nebo také spirdla, je ustfednim pojmem hermeneutiky, ze které vyplyva,
7Ze porozumeéni textu vychazi z porozuméni vyznamu jednotlivych slov a pokud jedinec
porozumi jednotlivym sloviim, porozumi tak celku. Diky tomu lze hloubéji analyzovat

a interpretovat dil¢i ¢asti. (Kutnohorska, 2009)

3.2. Tolerance

Tolerance znamend uvédomovani si, ze lidé jsou navzdjem odlisni, kazdy ¢lovek je jedinecny.
Je to urcité pochopeni riiznosti nazori,, presvédceni a délani véci rliznym, jedine¢nym
zpisobem. Tolerantni jedinec dokéaze rozdily ocenit a pfijima druhé takové, jaci jsou a nesnazi
se je meénit k obrazu svému, protoze tolerance zahrnuje 1 pochopeni, ze kazdy jedinec ma své

individualni potieby a pocity. (Pryor, 2008)

Toleranci, ktera je zapottebi v tymu, je mozné vyjadfit tak, Ze jednotlivec pfijme a souhlasi
s tim, ze skupina lidi vymysli vice nezli jednotlivec, a proto skupina mize byt jedine¢nou
podporou a zdrojem pro vybudovani odpovidajici urovné duvéry, vzajemného respektu

a zodpoveédnosti v tymu. (Hughes, Terrell, 2007)

3.3. Odvaha

vvvvvv

jedince, kdy jejim zdrojem je laska k vlastni praci. Odvahu Ize definovat jako uméni a vili

nevyhybat se feSeni problémt, fesit problémy svédomité a pouzivat nové myslenky, predstavy
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a napady, samoziejmé v ramci norem a obecné etiky, diky kterym narusi dosavadni obvykly
beh véci, na ktery jsou vSichni ostatni zvykli. Prosazeni a prezentace nového vyzaduje
odvahu, protoze tviirce musi dokédzat nést nasledky svych ¢inti, coz v ptipadé selhdni mize

byt odmitnuti ¢i zesméSnéni. (Frankova, 2011; Janicek a kol., 2013)

3.4. Moznosti zlepSeni divéry v tymu
Napomocnymi v zlepSovani diveéry mohou byt interak¢ni hry, kterych lze vyuzit v pripadé,
ze v tymu ur¢ita mira davery panuje, a tak slouZzi k jejimu prohloubeni. Existuje jich velké

mnozstvi, napf.: ulicka davéry, joystick, rizné masaze a hra na auti¢ka. (Kolafik, 2011)

3.4.1. Ulicka divéry

Tym se rozdé€li do dvou fad stojicich naproti sobé ve vzdalenosti asi osmdesati centimetrt,
vSichni pfedpazi ruce do Grovné oci, a tak se tedy vytvoti ulicka divéry. Jeden dobrovolnik
se postavi pfiblizn¢ patnact metrit pred ulicku, rozebéhne se a snazi se udrzet rychlost
i vuli¢ce. Lidé tvotici ulicku zvedaji ruce tésné pied ,,bézcem®. Postupné se vSichni

vystiidaji. (Kolafik, 2011)

3.4.2. Joystick

Clenové tymu vytvofi kruh, v kterém se vsichni dotykaji rameny. Dobrovolnik se postavi
doprostred, zavie o€i a zkiiZi ruce na prsa. Poté jako prkno pada na jakoukoliv stranu. Ostatni
ho pii padu zachyti a poslou do piivodni polohy. Opét se vSichni clenové vystiidaji. (Kolafik,

2011)

3.4.3. Skupinova masaz

Této metody Ize vyuzit nejen na prohlubovani duvéry, ale i pti ospalé, ponuré nalade€, protoze
slouzi predevsim pro uvolnéni napéti situace. VSichni pfitomni si stoupnou do kruhu bokem,
polozi ruce na ramena svého kolegy pfed sebou. Na pokyn se vSichni za¢nou masirovat
a hladit nejprve na ramenou, poté na zadech a pii dostatku casu lze pokracovat na ruce,

nakonec i na hlavu. (Kolafik, 2011)

3.4.4. Medvedi masaz
Podobnou alternativou skupinové masaze je medveédi masaz, ktera je vSak delsi a v idealnim
ptipadé je doprovazena piijemnou hudbou. Clenové tymu se rozdéli do dvojic, kdy jeden lezi

na bfiSe. Vypravéc, nemusi jim byt piimo vedouci tymu, ale nékdo, kdo se této role ujme,
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zaéne popisovat piibéh o medvédovi, dle kterého se masiruje. Medvéd vyléza z brlohu
po zimnim spanku. Dle Kolafika vypraveé¢ vypravi: ,,Po piil roce vyléza medvéd z brlohu na
slunicko a pocituje na sobé prvni paprsky slunce (prilozit dlané), paprsky sili a prohrivaji
medvédovi kozZich, prichadzi destové kapky (masirovani pomoci prstiy), zveda se vitr (pomalé
tahlé pohyby rukou po zadech), prsi, padaji kroupy (intenzivni masaz az po jemné buseni
peéstmi), po chvili dést' odchazi (postupné zpét vitr az po kapky), vyjasiuje se, medved
se vysusuje a slunicko jej zase prohriva.“ (Kolatik, 2011, str. 129) Celd masdz ma byt

piijemna a m¢l by se na jeji jednotlivé ¢asti nechat dostatek Casu. (Kolatik, 2011)

4. Pristup k pInéni ukoli

Tymovy pfistup pfi plnéni tkold se v soucasné dob¢ stale ve vEtsi mife vyuziva ve vSech
oblastech a oborech, kdy se prokazala dlouhodoba pozitivni zkuSenost s vysledky ukoli
pfi feSeni tymovou praci. (Duchof, Safrankova, 2008) Pro splnéni uréitého tikolu je vybran
konkrétni ¢len tymu, ktery nemusi byt plné¢ kompatibilni k jeho vyfeseni, proto je dilezité
ptizpusobovat tkoly lidem a jejich aktualnim motiviim. (Plaminek, 2008 - 1) Odpovédnost
za splnéni konkrétniho tkolu nese jak vedouci, ktery tikol svému podfizenému zadal, tak sam
pracovnik plnici tkol, zde je totiz zapottebi jistd davka profesionality, kdy pracovnik
vykonava ukol dle predem stanovenych pozadavkl vedouciho a svych pracovnich povinnosti.
Spravnému plnéni Ukold pfedchazi vzdy néjakd motivace, kterd jedince motivuje

k nadprimérnym vykondim. (Cipro, 2009)

4.1. Motivace

Motivaci lze dle Plaminka oznacit jako nenésilné vytvoteni pozitivniho pfistupu k néjakému
vykonu ¢i typu chovani. Motivace je dynamickou souhrou tii vyznamnych slozek, které
se méni a vzajemné ovliviiuji, fadi se sem motivacni zaloZeni souvisejici s nasi osobnosti
a nasimi vlastnostmi; motiva¢ni poloha, ktera je naucend a souvisi s podminkami, ve kterych
zijeme a pracujeme, je to slozka osvojenych reakci na obvyklé podminky; poslednim
je motivacni naladéni, které je proménlivé a je reakci na plisobici podnéty. V literatuie se také

nazyva ,,motiva¢nim pocasim*. (Plaminek, 2007)

Motivaci mizeme rozdélit do nékolika typt. Zakladnim délenim by mohla byt motivace
finan¢ni versus nefinan¢ni ¢i vnitini versus vnéjsi. Jak jiz bylo vySe zminéno, zijeme vV dobé,

kdy se vSe promitd do financni stranky véci, proto tedy vyjadfeni rozdild mezi
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nadprimérnymi a podprimérnymi pracovnimi vykony je mozno hodnotit penézi, avSak
nefinanni motivace byva ¢asto podceiiovana a opomijend, piesto ve skute¢nosti mize byt
si jedinec stale klade nové cile a po dosazeni si automaticky stanovuje dalsi, a proto jej prace
napliuje a pfinasi mu zabavu. Protikladem je mySlena vnéj$i motivace, kdy chybi hnaci
vnitini motiv a prace zadnou zabavu ani naplnéni nepfinasi. (Plaminek, 2009, Hekelova

2012)

4.2. Zodpovédnost

Zodpoveédnost nese moznost vlastni vile a nezdvislosti na druhych. Jedinec muze sam
rozhodovat o tom, co udéla, ovsem je nutné si uvédomit, Zze zodpovédnost pfinasi jak chvalu
a pocit uspéchu, tak i ruceni za své chyby. (Niirnberger, 2011) Z Etického kodexu sester
vyplyva, Ze sestra nese osobni odpovédnost za oSetfovatelskou Cinnost a za udrzeni své
kvalifikace potfebné K vykonu povolani v co mozna nejvyssi urovni poskytované péce.

(Eticky kodex sester, 2003)

Zodpovédnost ve zdravotnickych zafizenich je vSak vnimana s obavami. Nebot’ v piipadé€, ze
je jedinec za néco zodpovédny, pak pii svém selhani muze byt shledan vinnym, a proto
se tedy pracovnici osobni zodpov€dnosti vyhybaji. Dilezit¢ je si uvédomit,
ze ve zdravotnictvi je zapotiebi osobni zodpovédnosti ke kvalité péce, protoze zdravotnik by
mél vnimat kvalitu jako svoji povinnost a ne jako nadstandard, za ktery bude neustale
odménovan. Dalsi oblast, kde je zapotiebi odpovédnosti zdravotnikd, je bezpecnost prace, kdy
jedinec nesmi praci ohroZovat své spolupracovniky ani pacienty, a tedy neporusovat smérnice
zdravotnického zatizeni, natoz moralni hodnoty a principy. Systém osobnich odpovédnosti
napomaha vybudovat proces, ktery minimalizuje prostor pro selhdni, a proto je nezbytné
nutné, aby vedouci pracovnici méli adekvatni pravomoc, a tak zaruCovali Uspé$ny chod

organizace. (Skrla, Skrlova, 2008)

4.3. Povinnosti

Vedouci sestra, ktera tym usmérnuje a stanovuje v ném zakladni filozofii, musi dobfe chapat
své povinnosti v ramci svych schopnosti a poté je co nejlépe vykonavat a delegovat dale.
(Plévova, 2012) Povinnosti vedoucich zahrnuji fizeni a kontrolu prace podiizenych, jez

vykondvaji hodnoceni vykonii a vysledkl. Praci by méli co nejlépe zorganizovat, vytvofit
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piiznivé pracovni podminky pro praci a moznost zvySovani odborné urovné podiizenych.

(Hrugka, 2007)

Povinnost podtizenych je pracovat fadné dle svych sil, znalosti a schopnosti a plnit pokyny
vedoucich pracovnikd Vv souladu s pfedpisy, normami a spolupracovat pii tom s OStatnimi
¢leny tymu. Pracovni doba a veskeré pracovni pomticky by mély slouzit k plnéni zadanych
pracovnich ukolt, které jsou plnény vcas a kvalitn€. Prostfedky jim svéfené zaméstnavatelem

stfezi a ochrafuji pfed poskozenim, ztratou, znicenim a zneuzitim.(Hruska, 2007)

Ptedpisy stanovuji tedy sestfe, aby provad¢la ¢innost, kterou mé uloZenou v pracovni néplni,
a ¢innost dle vedoucich ¢lend, avSak zaméstnavatel obvykle vita iniciativu zaméstnance
nad ramec svych povinnosti, neni-li v rozporu s platnymi piedpisy a zakony. (Vondracek,
Vondracek, 2006)

4.4, Profesionalita

V dnes$ni dobé€ se sestry vSech vyspélych zemi snazi zaujmout image sestry profesionalky,
coz je sestra progresivni, sofistikovand a asertivni, kterd je vzdélana a nadale se vzdélava,
aby dosahla co nejvyssi trovné osetfovatelské péce. (Plévova, 2011) Profesionalita znamena
dokazat piijmout a respektovat pravidla, kterd mohou vyZadovat utlum vlastnich nevhodnych
pocitd. Je zadouci ur¢ita mira empatie vzhledem k situaci a typu osoby, s kterou je rozhovor
veden. Pro kazdého zdravotnika toto pfedstavuje jinak naro¢ny tkol, zalezi na povahovych

vlastnostech jedince a jeho obecném vztahu k lidem a povolani. (Linhartova, 2007)

4.5. Moznosti zlepSeni ptistupu k plnéni tikolt

Jednim z uskali tymové prace mize byt okamzik, kdy i ptes veskerou snahu vedouciho tymu
spravné pracovat, muzZe nastat natolik nepfizniva situace, Ze tym se stava dlouhodobé
demotivovanym. Neexistuje konkrétni jedna moznost K vyfeseni takto slozité situace. Prvnim
krokem je analyza situace a nasleduje planovité pouzivani takovych moznosti, které budou

Vv dané situaci nevhodné&jsi. (Hekelova, 2012)

4.5.1. Co s demotivovanym tymem?

Jak jiz bylo zminéno vySe, neexistuje jedna konkrétni moZznost, pouze mnoho menSich
krackd, které mohou vést ke zlepSeni situace. Jednou z mnoha moznosti je komunikace dle
typologie osobnosti, kdy se vedouci zaméfuje na komunikaci s jednotlivci s vyuzitim znalosti

specifik osobnosti typologie. Nepfiili§ pouzivanou metodou muize byt vyuziti hodnoticich
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pohovort, kdy vedouci pracovnik s jednotlivci probira konkrétni problémy a navrhuje, jak
je lze zlepsit. Dal§i moznym krokem je inovace tymovych porad, protoze n¢kdy mulze
demotivace vyplyvat i ze stereotypu, a poté je dulezitad jakdkoli zména. Ta se miize
tykat i organizace prace a programu tymu. Dulezitym a velmi prospéSnym krokem ke zméné
muze byt slaveni Uspéchi. Samoziejmé na zdravotnickych pracovistich vhodné ani Casoveé
mozné poradat velkolepé oslavy, ale pfipomenuti uspéchu a podékovani tymu zvysuje jeho
motivaci a logjalitu podfizenych k vedoucim. S tim souvisi i dal$i moznost, a to pfipomenuti
dobré pracovni atmosféra a opét miize vést ke zvySeni motivace. V téch nejhorsich piipadech,
kdy jiz tym nevykazuje znamky mozné motivace, pfichazi na fadu zména stylu

fizeni az stfidani clend tymu, at’ uz jde o vedouci ¢i podiizené. (Hekelova, 2012)

4.5.2. Pochvala

Pochvala je vysoce efektivni pro motivaci jedincti v tymu a ma piimy vztah k pracovnimu
vykonu. Pokud vedouci sestra pochvalu nevyuzivd jako nastroj motivace pti jakékoliv
prilezitosti, prichdzi tak o pracovni vykon jedince. Vedouci, ale 1 ostatni jedinci by si mély
uvédomit, Ze by se meli navzajem pochvalit i za standardné odvedenou préci, ne pouze za

vynikajici a proto tedy rada zni: ,, chvalte vSechno, co mtzete.“ (Rychtatikova, 2008)

5. VyuZziti potenciilu jednotlivce v tymu

Pracovnim potencidlem chapeme soubor v§ech mozZnych, pro praci vyznamnych, schopnosti,
které jedinec muze zastavat vzhledem K jeho schopnostem a dispozicim, ale také ochotu
pracovnika na sob¢ stale pracovat. (éevela, 2010, Hekelova, 2012) Potencial znalosti,
kreativity, motivace atd. se mize ukryvat v hlavach a srdcich kazdého jedince, a je tedy
zapotiebi vice nez pouhy finan¢ni podnét, aby clenové tymu ochotné tento potencial
uplatiovali, protoze vedouci jen ziidka dokazou tento pohled uplatiiovat v praxi. Dobry
vedouci vi, Ze vyuZzivani schopnosti a realizovani potencialu prospiva nejen organizaci, pro
kterou jednotlivec pracuje, ale také ku prospéchu jemu samému, protoze nevyuzity potencial
U pracovnikit mize vyvolavat nechut z pfili§ rutinni prace, a nasledné se dostavi pocit
pracovni nevytizenosti. Vybér pracovni ¢innosti pro konkrétniho jednotlivce se odviji
i od schopnosti naslouchani a empatie vedouciho pracovnika. (Amstrong,2007; Haberleitner,
Deistler, 2009; Meier, 2009)
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5.1. Empatie

Empatie je zékladni nastroj pomahajicich profesi, do kterych se fadi i zdravotnicti pracovnici,
tedy sestry. Empatie je schopnost zachazet s emocemi, vciténi se do pocitl,, mysleni a jednani
druhé osoby, zarovei porozumét motivim a zpusobu chovani. Uroven empatie
je individudlni., je zavisld na temperamentu, charakterovych vlastnostech, vrozenych
dispozicich, vyvojové urovni jedince a na jeho socialnich zkusenostech a vztazich. Diky tomu
se rozviji v socidlnim kontextu v priabehu celého zivota a Ize ji posilovat a rozvijet pomoci
sebepoznani a sebevychovy. Proces empatie probihd ve tfech krocich, kdy na zaCatku
je vstiicné zaméfeni a otevienost vici druhé osobé spojené s akceptaci této osoby, poté mezi
jednotlivci panuje spoluprozivani az porozuméni si a vrcholna podoba empatie

je existencialni setkdni, které v§ak byva u osob vzajemné velmi blizkych. (Slezackova, 2010)

V tymové praci lze vyuzivat empatii pifi konfliktech, kdy pifi vzdjemném porozumeéni
se z nepfijemné situace stava situace, kdy clenové spolupracuji na podkladé vzajemného
porozuméni. S ¢imz také souvisi schopnost naslouchéni pro spravny vyklad myslenek toho

druhého. (Wilding, 2010; Ktivohlavy, 2004)

5.2. Aktivni naslouchani

Naslouchat znamena aktivné sledovat to, co druhy fika, a nevnaset vlastni nazory, ale
to neznamend souhlas, pouze akceptaci fe€ené¢ho. Aktivni naslouchani napomahd vzajemné
divéfe a podporuje komunikaci mezi ¢leny tymu. Dotazovani probiha spontdnné, protoZe
pfedem pfipravené otdzky tento proces pierusuji a jiz se nejedna o pozorné naslouchani.
Schopnost aktivniho naslouchani je zapotiebi trénovat, at’ uz dovednost koncentrace nebo

empatického, vstiicného a tcastného naslouchani. (Hola, 2011; Haberleitner, Deistler, 2009)

Naslouchani je nedilnou soucasti profese sestry, kdy jedinec rozviji socialni percepci, vyhyba
se problémtim, raciondln¢ se rozhoduje a dokdze tak ovlivilovat postoje, jedndni a chovani
ostatnich ¢lenti tymu. Aktivni naslouchdni neznamend pouze vnimdni verbélni, ale také

neverbalnimi prostfedky, ¢imz mize byt i ml¢eni (Zacharova, Simickova-Cizkova, 2011)

5.3. Moznosti zlepSeni vyuziti potencidlu jednotlivych pracovnikt
Moderni piistup k vyuzivani potencidlu jednotlivych ¢lent tymu se rozviji pfedevsim ve dvou
specifickych oblastech, které jsou =zasadni pro spravnou motivaci jedincl. Jedna

se o horizontélni kariéru a talent management. (Hekelova, 2012)
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5.3.1. Horizontalni kariéra

Horizontalni kariéra je metodou, kdy se jedinec rozviji bez povySeni, protoze
ve zdravotnickych zafizenich je jen omezeny pocet vedoucich pozic. Tato metoda tedy
zahrnuje impulzy a moznosti, bez kterych by hrozilo, ze se jedinec za¢ne nudit. Vedouci by
se m¢l zamyslet, jak individualné mulze zaplsobit pomoci této metody na své podiizené.
Samoziejmé¢ vzdy zalezi na jedinci a jeho motivatorech, aktudlni mife znalosti, dovednosti
a schopnosti, také na osobni typologii a ¢asové kapacité. Dobry vedouci po utfibeni vSech
téchto aspektii dokaze piidélit kol jedinci ,,na miru“. Ukoly jde rozdélit do péti oblasti:
odborné, pedagogické, administrativni, logistické a vzdélavaci. Odborny ukol, je takovy ukol,
diky némuz vybrand osoba dokéze vzdélavat ostatni, napt.: odborné¢ okénko na poradéch,
tvorba standardli. Pokud jedinec spiSe tihne k pfedavani znalosti a dovednosti, je dobré
takového jedince nechat zaufovat nové kolegyné ¢i Zakyné na praxi. Ve zdravotnictvi
se zvySuje mnozstvi administrativy. I K tomuto druhu prace muze mit né€ktery ¢len tymu blize,
a proto neni $patné mu predat tieba kus administrativni prace, jako je naptiklad vykazovani
ukond zdravotnickym pojistovndm. Dalsi typ ukold je logisticky, tedy v ptevedeni
do zdravotnické praxe, lze takového jedince uplatnit pii objednavani materidlu ¢i 1éka.
Posledni typ ukoli je vzdé€lavaci, ktery zahrnuje rizné kurzy, semindfe a kongresy.

O vzdélavani sester vice v kapitole 6. (Hekelova, 2012)

5.3.2. Talent management

Jedna se o systematickou praci s témi nejkvalifikovanéjSimi ¢leny tymu, které je dilezité
si udrzet, jsou pro tym téméf nepostradatelni a jejich odchod by byl citelnou ztratou. Dulezité
je si uvédomit, Ze ve zdravotnictvi malokdo odchazi pouze z finan¢nich diivodi. Tato metoda
zahrnuje proaktivni pfistup kfizeni ,talentd”, kdy tkoly jsou pro jedince jesté vice
promyslené, nezli tomu je u horizontdlni kariéry. Tento proces ma tfi faze. Prvni
fazi je identifikace talentt, tedy zjiSténi kdo a jaky potencidl skryva. Kazdy dobry vedouci by
mél jednou za cas znovu zhodnotit své podiizené. Druhou fazi je pfiprava specialnich
rozvojovych programil, kdy dilezitd je komplexnost programu. Posledni fize se nazyva
realizani. Zahrnuje oznameni, Ze urcity ¢len je pro tym nepostradatelny. Poté vedouci
seznami jedince s rozvojovym planem, ktery kladné pisobi na €lena, protoze je to urcitd
zaruka do budoucna. Vedouci monitoruje a koriguje plan spole¢né s podiizenym. Avsak
pokud se vedouci zamé&ii az pfili§ na ,talenty* ostatni ¢lenové mohou zacit zarlit ¢i ze strany

prominentnich mize vzniknout zneuzivani situace. (Hekelova, 2012)
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6. Odborné znalosti a predpoklady

Dle Etického kodexu sester je kazda sestra osobné odpovédna za kvalitu péce a S tim spojené
neustale obnovovani svych znalosti pomoci nepietrzitého, celozivotniho vzdélavani.
(Kelnarova, 2009) V profesi sestry délime dovednosti na znalosti, tedy teorii, a na orientaci
Vv praxi. Tyto dvé slozky na sebe bezprostiedné navazuji. Pii zaostavani v nékteré ze slozek je
zapotiebi, aby byl vedouci pohotovy a adekvatnim piistupem a stylem vedeni konkrétni
nedostatky pomohl zlepsit. Vedouci mize planovité fidit rozvoj v kontextu s legislativné
zakotvenym systémem celozivotniho vzdélavani zdravotnickych zaméstnanct dle zdkona
96/2004 Sh., ale je zapotiebi, aby sestry byly ochotny na sobé pracovat i nad ramec této

zékonn¢ povinnosti. (Hekelova, 2012)

6.1. Chybovani

Pro zjisténi, ze se chyba viibec stala, je dulezité, aby vedouci pracovnik provadél kontroly,
a to opakovang. V pfipad¢ zjisténi chyby je zadouci uéinit kroky K jeji napravé a zamezeni
opakovani, na misté¢ je tedy zavést systém kontrol. Chyby by mély byt analyzovany
a nasledné korigovany, avSak na druh¢ strané je dilezita 1 prezentace dobrych vysledki, kdy

¢lenové tymu mohou aplikovat zkuSenosti svych kolegl na dalsi cile své prace. (Kanakova,
2008)

Pro pochybeni pii splilovani tkoll, pii pé€i o pacienty v nemocnicnich zafizenich 1tiZkové
péce na doporuceni Rady Evropské unie bylo zavedeno hldSeni mimotadnych udalosti dle
zékona ¢. 372/2011 Sb. Dilezity je nesankcni pristup pii hlaSeni nezadouci udalosti. Protoze
pokud by hrozil jedinci, ktery chybu oznamuje, postih, sniZi se tak motivace pochybeni hlasit,
z ¢ehoz také vyplyva dilezitost umoznéni hlasit chybu anonymné. Pro mozné budouci
vyvarovani chyb, Které jiz vznikly, je mozné sledovat dosavadni statistické udaje o hlaseni
nezddoucich udalosti prostfednictvim Ustavu zdravotnické informatiky a  statistiky.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2012)

6.2. Moznosti zlepSeni odbornych znalosti ¢lent tymu

Pro zvySovani odbornosti je diilezité, jakého sestra dosihla vzdélani. Zda absolvovala studium
sttedoskolské a dostudovala pfed rokem 2008, milZe tedy vykonavat své povolani bez
odborného dohledu, pokud az po roce 2008 a studovala tak obor zdravotnického asistenta,

ktery musi pracovat pod odbornym dohledem. Pro zvySeni odbornosti zdravotnickym
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asistentim nezbyva nic jin¢ho, nez rozsifit svoji odbornost dalSim studiem bud’ na vyssi
odborné ¢i vysoké skole. Po absolvovani skoly zada o registraci, tedy osvédceni o vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu a nasledné se mlize specializaéné vzdélavat.
Kazda registrovana sestra musi po dobu 10 let ziskavat kredity pro prodlouzeni registrace,
a proto se musi Gc¢astnit vzdélavacich aktivit, jako jsou: seminafe, Skoleni a konference.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2008)

6.2.1. E-learning

Jedna se o elektronickou multimedialni formu vzdé¢lavani, ktera se pfizpasobuje
individualnim potiebam studenta. Jedinec si miize zvolit vlastni tempo, ¢as, délku, dokonce
1 misto, kde bude studium probihat. Do systému celozivotniho vzdélavani tento zplisob vnasi
usporu jak casovou, tak financ¢ni. Dalsi vyhodou je moznost aktualizovat text e-kurzu
s ohledem na nejmodernéjsi trendy. Zvysuje se aktivita jedincu pii vzdélavani, protoze zde
nejsou pouze studijni materialy, ale také systém, ktery umoziuje ucastnit se vzdélavacich
aktivit a podilet se na vzajemné komunikaci. V neposledni fadé zvySuje pocitatovou
gramotnost zdravotnickych pracovniki a jejich orientaci na vyhledavani odbornych zdroja.
Absolvuje-li zdravotnik e-kurz, ¢eka jej krom zvysSeni vzdélani také jako bonus piidéleni
kredit. (HofStetrova Knotkova, 2012)

6.2.2. Specializa¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani je dalsi formou celozivotniho vzdélavani a vede k prohloubeni
kvalifikace jedince ve specialnim vzdélani (dle zakona ¢. 96/2004). Po Gspé€sném ukonceni
specializacniho vzdélavani a po uspéSném slozeni atestacni zkousky ziska jedinec diplom
o zpusobilosti k vykonu specializované ¢innosti piislusného zdravotnického povolani. Vyuka
se uskutecnuje v akreditovaném zafizeni, které ziskalo oprdvnéni od Ministerstva
zdravotnictvi CR. Podminkou pro zafazeni do oboru specializa¢éniho vzdélavani je odborna
zpusobilost k vykonu povolani a podani zadosti. Pro obor v§eobecna sestra je mozné si vybrat
Z obort: osetfovatelstvi v anestezii, resuscitace a intenzivni péce €i samostatna intenzivni
péce; oSetfovatelska péce v pediatrii; oSetfovatelska péce o duSevni zdravi a oSetfovatelska
péce v psychiatrii, nebo oSetfovatelska péce v internich nebo chirurgickych oborech.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2012)
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7. Otevienost a komunikace v tymu

7.1. Otevienost novym podnétim

Otevienost novym podnétim je vlastnosti, kterd ukazuje na miru potieby ziskdvat nové
informace nezavisle na skuteCnosti, zda jsou Vv dané situaci informace efektni. Pro okoli
se jedinec stouto vlastnosti jevi jako iniciativni, potiebuje zasahovat do déni okolniho
svéta a upravovat si jej dle svych predstav. Neboji se vyptavat a radit ostatnim, ma potiebu
dalsiho vzd€lavani a vyzaduje uCast na kurzech. Osoby smalou otevienosti lze
charakterizovat jako spolehlivého realizadtora néapadii jinych lidi, takovyto jedinec miva
stabilni vykon i stejnomérné tempo prace. Umi se ptizptsobit druhym a nevadi mu vykonavat

ptikazy a natizeni od vedouciho. (Evangelu, 2009)

7.2. Komunikace

Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny sesterského tymu je klicem k vytvofeni efektivni
tymové prace. (Rana, Utop, 2009) Komunikace je dynamicky proces, ktery ovliviiuje
prostiedi a je pod velkym vlivem mnoha faktord. Dulezitost, pro¢ komunikaci vymezovat
a vnimat, pochopi jedinec ve chvili nedorozuméni a tehdy kdy komunikace nefunguje. Pokud
komunikaci jedinec vyhodnoti jako neuzitecnou aZ Skodlivou, musi zanalyzovat jednotlivé
prvky komunika¢niho proces, a poté se mize dobrat moznosti jak odstranit konkrétni bariéry,
najit slaba mista, eliminovat je, a tak docilit zlepSeni celého komunika¢niho procesu. Pokud
do komunikace vchazite s cilem porozumét druhému, je dilezita zpétna vazba a prostor pro

vyjasnéni vzniklé situace. (Hola J., 2011)

Ve zdravotnictvi je mira pracovniho stresu nadprimérna, a to se projevuje i pii komunikaci.
Vedouci sestra by méla pozorné sledovat u ¢lent tymu reakei na dlouhodoby, nékdy dokonce
narUstajici stres a na jeho projevy pfi komunikaci, aby se piipadné predeslo zbytecnym
problémam. Pokud projevy nastaly, musi se ihned feSit. Nékdy sta¢i pochopeni ze strany
vedouciho €1 rozhovor s nim, jindy je nezbytna odborna pomoc, protoze komunikacéni potize

mohou signalizovat nastupujici syndrom vyhoteni. (Hekelova, 2012)

7.3. Moznosti zlepSeni otevienosti a komunikace v tymu
Moznosti ke zlepSeni otevienosti a komunikace v tymu naleznete zajist¢ mnoho. Jednou
ze zakladnich metod, o které¢ se témét vsude lze doCist je zpétnd vazba. Dalsi zajimavou

alternativou, interak¢ni hrou mtze byt hra s ndzvem Pacienti. (Kolatik, 2011)
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7.3.1. Zpétna vazba

Zpétnd vazba vyvolava a podporuje takové chovani, které skupiné prospiva a zaroven
koriguje jeho nevhodné projevy. Zakladem zpétné vazby je vnitini komunikace se sebou
samym. Pfi tomto procesu ziskava jedinec nové informace o sob¢, které necekal. Mlze se stat,
ze ztrati jistotu a uvédomi si nekteré problémy. Pro prohloubeni socidlniho uceni je dulezitou

schopnosti ponoteni se do vlastniho prozivani. (Kolaftik, 2011)

Hlavnim ukolem vedouciho je vytvofeni podminek pro poskytovani zpétné vazy a jeji
trénovani. Neni na misté¢ si ji vynucovat za kazdou cenu. Jsou-li ¢lenové tymu ochotni

zpétnou vazbu vyuzivat, vzristad tak moznost vzajemného ovlivnéni. (Kolatik, 2011)

7.3.2. Pacienti

Pacienti jsou interakéni hra trvajici piiblizné hodinu. Ukolem skupiny je se vzit do situace
tymu 1ékart, ktefi maji rozhodnout o transplantaci srdce jednomu z deviti pacientl. VSichni
pacienti maji stejnou prognézu UspéSnosti prijmuti srdce. Seznam pacientii dostane kazdy
ucastnik vytistény na papife. (viz ptiloha A) Skupiné se necha asi hodina na diskuzi. Na konci
diskuze by mél vedouci zdlraznit, Ze Zzaddnd volba neni sprdvnid. Mize si vymyslet
a ptidat neuvedené informace (napf. ze matka své téi déti tyrala atd.). Zavérem by mélo byt
uvédoméni si, Ze kazdy Zivot ma jedinecnou cenu a Zadny neni lepsi neZ ten druhy. (Kolatik,

2012)

8. ReSeni slozitych situaci
Slozitou situaci miZeme chéapat jako tu, kdy si jednotlivei nevi rady s problémy

a V navaznosti s touto vypjatou situaci fesi problém neadekvatnim zplsobem. (Horvathova,

2008)

8.1. Konflikt

Konflikt neni pro nikoho nic ptijemného, ale nastane-li, je dalezité ho vyfesit a nevyhybat
se mu. Dilezité je si jasné stanovit skutecnou pfic¢inu konfliktu, mize ji byt vécny problém,
nevhodna komunikace &i narueni vztahti mezi kolegy. Casto vsak konflikty byvaji kombinaci
vice véci najednou, ale mivaji jednu dominantni pfi¢inu. Je-1i konflikt soustfedén na vécny
problém, aktéfi by se méli zabyvat pouze konkrétni véci, a to bez emoci. Napomocna
pii vSech druzich konfliktu mtize byt i vedouci sestra, ktera by méla mit nadhled a dokazat

uklidnit a fidit situaci. Pokud hlavni pii¢inou konfliktu je Spatnad komunikace, je dualezité
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nejprve zjistit, zda se jedna o problém kvantity komunikace, kam mizeme zaradit nedostatek,
neuplnost a nepochopeni informaci, nebo kvality komunikace, kdy se jednd o arogantni,
vysmeésné €1 emotivni az urdzlivé chovani jednoho ¢lena tymu k druhému. V nékterych
piipadech mezilidské vztahy nefunguji kvili vzdjemnym antipatiim. Jedinci by si méli
uvédomit, ze jsou profesionalové a v tymu jsou piedev§im proto, aby pracovali a ne aby
si vytvareli blizké pratelstvi ¢i si naopak zdmérné ublizovali a neptatelili se. Dulezitou roli
hraje pravé vedouci sestra, kterda by meéla dokazat vysvétlit aktérim konfliktu, Ze jsou
piinosem pro tym a vzajemnymi konflikty narusuji atmosféru, vztahy a vykonnost celého
tymu. Vedouci sestra vystupuje v takovémto konfliktu jako moderator ¢i pomocnik,
az do chvile, kdy se jedincim nedafi vyieSit problém, poté by se méla zapojit i ona.

(Hekelova, 2012)

8.2. Moznosti zlepSeni feSeni slozitych situaci
Pro zlepSovani feseni slozitych situaci mizeme vyuzivat riznych metod jako je supervize,

mediace ¢i zména managementu. (Klevetova, 2001; Plaminek, 2012)

8.2.1. Supervize

Supervize je skupinova a individualni pomoc pro feSeni profesnich krizi. Tato metoda otevira
prostor pro spolecnou diskuzi o praci, je zaloZena na ochoté naslouchat a respektovat nazory
druhych. Zamétuje se na definovani piekazek ve vykonu profese, méla by piindset podporu
jak jedinci, tak celému tymu a soucasné¢ dohlizet na praci celého tymu. Zakladem pro
supervizi je bezpecné a laskavé prostiedi, protoZe ukolem tymu je hledat rezervy a schopnosti
jak doséhnout cili. Poukazuje jak na chyby, tak na pfinos prace tymu. Celou supervizi provazi
tzv. supervizor, coz je nezaujaty pozorovatel tymu, ktery se snazi poskytnout ucastnikiim

nadhled a rozpoznani novych, skrytych moznosti. (Klevetova, 2011)

Tymova supervize je zaméfena na ¢innost tymu jako celku a na jeho efektivitu. V popiedi
se objevuji vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu, a proto je dilezité, aby se supervize

ucastnili v§ichni bez ohledu na jejich pracovni zatazeni. (Klevetova, 2011)

8.2.2. Mediace

Mediace je komunikacni proces, v némz je mozné hledani spole¢né pravdy, jako feSeni spord.
Pfi této metod¢ se vyuziva treti kvalifikované osoby - mediator. Mediator vstupuje
do sporu a pomaha stranam ve vzajemné komunikaci a v hledani feSeni. Mediace

je dobrovolnd a méla by byt provadéna v neformalnim bezpecném prostiedi. Pomoci této
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metody lze snizit napéti, zlepSit vzajemné vztahy a vytvofit prostor pro budouci spolupraci.
Vyhodou je kontrola jedincii pii feSenim problému a jeho vysledky je vzajemné vyhodny

pro vSechny. (L. Hola, 2011)

8.2.3. Zména managementu

Mnohé konflikty jedinci ani ovlivnit nemohou, protoze podminky, v kterych pracuji,
je do neustalych konfliktii zenou. Takovéto konflikty nelze feSit pomoci mediace
¢i supervize, protoze vypukaji stdle znovu. Pro stabilni feSeni je zapotiebi zasahnout
do podminek managementu a nové tyto podminky na Urovni fizeni systému nastavit tak,

aby konflikty nevyvolavaly. (Plaminek, 2012)

9. Rozhodovani

Rozhodovani lze chapat jako konecnou fazi feSeni problémi. Pokud je zapotiebi fesit
problém, jedinec se snazi nalézt viechna pfijatelna feSeni. (Plaminek, 2008 - 2) Reseni miize
byt vice. Jedinec se tak muze dostat do eticko-rozhodovaci situace, ktera se také jinak nazyva
dilema. Pokud se feSeni dilemat ucastni pouze dva jedinci, je patrnéjSi spoluprace nezli

za pritomnosti vice osob, protoze pii vétSim poctu osob dochazi k poklesu spoluprace.

WV

oproti vysledku celku. V tymu se jedinec citi mén¢ zodpovédny za kvalitu vysledkii. Proto,
je-li tfeba pracovat scelym tymem, je dobré nejprve zadat vypracovani dilematu jako
samostatnou praci, poté do dvojic, nasledné¢ menSich skupin az nakonec problém fesi cely
tym. Touto postupnou praci se pravdépodobné projevi a vyjadii vSichni clenové

skupiny.(Kolafik, 2011)

9.2. Moznosti ke zlepSeni rozhodovani v tymu

Rozhodovani je moznost volby mezi dvéma ¢i vice variantami feSeni, jedna-li
se o rozhodovani v tymu, je dillezité zvazit, zda se dané rozhodnuti nachdzi v kompetencich
jednotlivce ¢€i je zapotiebi cely tym. Vyhodami rozhodovani v tymu je vétsi rozsah informaci
a znalosti o daném problému; pfistupy a pohledy na feSeni ptichdzeji z vice stran;
minimalizace rizik plynoucich z rozhodnuti kolektivu, protoze kone¢né varianta je vysledkem
vice variant feSeni. Nevyhody pak lze spatfit ve vyssi ¢asové narocnosti; riziku individudlni

dominance a riziku skupinového mysleni, kdy se ¢lenové snazi byt k sobé loajalni
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a tak si tedy neoponuji. Moznosti, jak tedy rozhodovat je vice: rozhodovéani na zaklad¢

bodovani; na zaklad¢ jednoho kritéria a na zaklad¢ vice kritérii s vahami.(Kolajova, 2006)

9.2.1. Rozhodovani na zaklad¢ bodovani

Rozhodovani na zakladé bodovani je nejjednodussi a casové nejméné narocnou metodou.
Dle bodového ohodnoceni, kdy se pfesné ur¢i hodnota bodi, vSichni ¢lenové tymu pfipisi
ke kazdé varianté¢ body. Varianta, u které¢ bude nejvice bodl, bude vybrana. Tato metoda
je idealni pii navrzeni moznosti, které jsou pomérné stejné a nehrozi proto riziko neuspéchu.
Kompromisni feSeni a rychlé rozhodnuti, jsou vyhody této metody, naopak nevyhodou miize
byt vybér feseni dle preference jedince. Metodu na zakladé bodovani je dobré pozivat pouze

u mén¢ dilezitych rozhodnuti, jako je napt. vybér uniformy. (Kolajova, 2006)

9.2.2. Rozhodovani na zaklad¢ jednoho kritéria

Metoda na zaklad¢ jednoho kritéria poukazuje na vybér jednoho méftitka pro feSeni dané¢ho
problému. Timto jednim kritériem mohou byt napt. finance, tedy cena materidlu. Pouziti
metody je vhodné pro nendro¢né rozhodovani, avSak rozhodnuti ziskané toto metodou byvaji
piijata Iépe pii hlasovani. Nevyhody pak nachézi vedouci v nutnosti vybrat si jedno kritérium

a tim ma i omezené varianty hodnoceni. (Kolajova, 2006)

9.2.3. Vicekriterialni rozhodnuti s vahami

Vicekriteridlni rozhodnuti s vdhami je metoda naro¢nd na posouzeni jednotlivych variant.
Na zacatku si tym musi stanovit kritéria hodnoceni a urcit jejich dilezitost, tedy jejich vahu.
Véhu kritéria Ize stanovit nebo vypocist z bodované varianty. Tato metody se vyuziva tehdy,
ma-li problém vliv na ¢innost organizace, nebo v situaci, kdy nejsou ucastnici schopni

se dohodnout na jednom kritériu. (Kolajova, 2006)
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9.2.4. Tvorba konsensu

Konsensus neboli dohoda, se kterou jsou vSichni v tymu spokojeni, je sjednoceni nazort
vSech zucastnénych. Mize se stat, ze konsensus je odlisSny od prvotnich nazord jedinc.
Pti prichodu ma kazdy ¢len své stanovisko, v pribéhu schiize by se vSak méli vSichni
shodnout, pochopit a piijmout za svlij tento konsensus. Postup na takovéto schiizi ma Ctyti
kroky. Pfiprava na jednéni, kdy se jedinec pfipravuje na dané téma, které se ma probirat, poté
samotny prubéh jednani, kdy se ur¢i smysl a cile jednani, ¢lenové si ujasni stanoviska
a kritéria a vyberou kone¢né feSeni. Tietim krokem je pak zavérecné jednani, kdy vedouci
rozdeli tkoly, stanovi terminy, shrne a zopakuje podstatné informace a ovéii si, zda vSichni
chapou a jsou ve spole¢né shod¢. Poslednim krokem je atmosféra jednani, kdy je zapotiebi
bezpeci, klidu a otevienosti, které¢ ovlivituje pfistup ucastnikd, ur¢eni moderatora, jiz tedy

nemusi byt vedouci, ale vétSinou tomu tak je a vhodné prostiedi pro jednani. (Kolajova, 2006)
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PRAKTICKA CAST

10. Vyzkumné otazky

1. Jaké moznosti zlepSeni tymu navrhuji sestry na daném oddéleni?
2. Na kterych moznostech zlepSovani tymu se sestry spoleéné shodu;ji?

3. Na které ze zkoumanych oblasti v daném tymu, by chtély sestry pracovat, a ktery

je objektivné nejslabsi?

4. Ktera oblast je sestrami popisovana jako nejvice funkéni, a ktera je objektivné nejlepsi?

11. Metodika

Zvolila jsem si bakalafskou praci typu teoreticko-vyzkumného charakteru a cilem prace bylo
zmapovani tymové prace sester a jeji moznosti ke zlepSeni. Plivodni zdmér praktické ¢asti byl
pouzit k vyzkumu metodu rozhovoru a skupinového sezeni. BohuZel jsem se nesetkala
s ochotou ucastnit se takového vyzkumu. Proto pouzitd metoda pro praktickou ¢ast v této
praci byla dotaznikovym Setienim. (viz ptiloha B) Dotaznik byl sestaven na podkladé odborné
literatury, a to presné&ji dle tabulky z knihy: Management pro zdravotniky v kostce
od Svobodnika Pavla (viz ptiloha C) V dotazniku bylo celkové pouzito ¢étrnact otazek,
a to identifikacni, oteviené, uzaviené - polytomické vyb&rové a stupnicové - komparativni
otazky. Prvnich osm otazek je fazeno dle témat teoretické Casti a rozdéleno do podotazek,
kde respondenti své odpovédi zaznamenavaji na procentualni skale od 0 -100%, kdy 100%
vyjadiuje plné¢ funkéni tym a 0% naopak disfunkéni tym. Posledni otazka kazdého bloku

je vzdy oteviena, pro vyjadieni ndzoru respondentii ke zlepSeni prace v jejich tymu.

Pilotni Setfeni dotazniku bylo provedeno na nasi Fakulté zdravotnickych studii u studenta
kombinovaného studia, kdy tito studenti jsou povolanim zdravot sestry a se sesterskym
tymem jiz maji zkuSenosti, ndgpomocna mi v této casti byla prfedevSim moje vedouci prace

Mgr. Linda Rihova. Na zakladé pilotaZe jsem musela dotaznik pietvofit.

11.1. Metoda ziskavani dat a jejich sbér

Data byla ziskdna v obdobi duben — ¢erven 2013 metodou dotaznikii, v nemocnici krajského
typu. Vybrano bylo pét oddéleni, dle zkuSenosti z praxe vlastni a mych spoluzaka,
kdy na zéklad¢ subjektivniho hodnoceni bylo vybrano oddéleni s velmi dobie fungujicim

tymem a stymem spiSe nefungujicim. Rozdalo se 55 dotaznikd, dle mnozstvi
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sester a zdravotnickych asistenti na jednotlivych odd€lenich. Navratnost dotaznikli byla na
ttech oddélenich 100%, na jednom 60% a na poslednim oddéleni bylo navraceno sice 57 %,
ale z toho bylo vyplnéno pouze 28 % dotaznikd, tudiz bylo nutné toto posledni oddé€leni

vyradit.

Pro zajisténi anonymity vyplnénych dotazniki jsem poskytla na kazdé oddéleni zapeceténou
krabici sotvorem pouze na vhozeni dotazniku. (viz Piiloha D) Sestry byly piedem
informovany, ze zpracované vysledky budou poskytnuty vrchni sestie a zpfistupnény
vefejnosti v ramci bakalaiské prace, avSak nebude nikde zvefejnén nazev oddéleni

¢i nemocnice.

11.2. Omezeni studie

Nejvétsi omezenim jiz na zac¢atku vyzkumu byla neochota spolupracovat, proto bylo zapotiebi
metodu prace Upln€ zménit. DalSimi omezenimi byla navratnost dotaznikd z nékterych
oddéleni, nevypliiovani otevienych otazek a Spatné pochopeni otazek 9 a 10, kdy respondenti
méli zaznamenat pouze jednu odpovéd’, a uvadéli jich vice. Moznym omezenim také mohla

byt délka a naro¢nost dotazniku.
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12. Prezentace vysledki
12.1. Odd¢leni A

Oddéleni chirurgického typu, maximalni obloznost je 32 pacientd. Pacienti pfichazi

predevsim z indikaci operace a jejich pobyt nebyva ptili§ dlouhy.

Na tomto oddéleni pracuje 15 sester, navraceno bylo 9 dotaznikd, tedy 60%. Nadale jsou
zpracovavany pouze s vyplnénymi dotazniky a byly chapany jako 100% - tedy cely tym, proto
mohou byt vysledky zkreslené.

1) Vztahy uvniti tymu

Otazky:

1a) ¢lenové si uvédomuji diileZitost vzajemné soucinnosti a zavislosti
1b) pracovnici chépou cile ostatnich

I¢) spolecné cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci

1d) nedochazi ¢asto ke snaze prosadit individualni zajmy na tkor celého tymu ¢i jednotlivce

> 76% 77% o
2 go% - 71%
o
=] 60%
1) 70% -
o
wn
i 60% -
§  50% -
Q
£ 40% -
g
S 30% A
S 20% -
E
. 10% -
5
0% T T T 1
la 1b 1c 1d
Otazky

Obr. 1 Graf vztahti uvnitt tymu — oddélni A

V oblasti vztahu uvnité tymu si respondenti uvédomuji duleZitost vzajemné soudinnosti
a zavislosti vV priméru na 76 %. NejslabSim mistem v tomto bloku bylo chapani cili
ostatnich, které respondenti ohodnotili primérné 60 %. Otazka lc. zni: ,,Spolecné cile jsou
dosahovany vzajemnou spolupraci?* tato otazka byla primérné ohodnocena na 77 %, coz
Z ni ¢ini otazku s nejvySSim poctem procent V tomto bloku. Posledni otdzka, kterd primérné
dosédhla 71 % je: ,,Nedochazi Casto ke snaze prosadit individudlni z4jmy na ukor celého tymu

¢i jednotlivee?
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1e) Konkrétni moZnosti zlepSeni vztaht

Tab. 1Moznosti zlep$eni vztahll v tymu - oddéleni A

Vzdjemna tolerance 1 11
Zména stanicni sestry 4 44
Komunikace 1 11
Neodpovédéli 3 33
Celkem 9 100

Konkrétni moznost, jak zlep$it vztahy v tymu, uvedl 1 respondent, a to pomoci vzajemné
tolerance. 1 respondentl uvedla, 7e lze zlepsit vztahy za pomoci komunikace. Ctyfi
respondenti pro zlepSeni vztahti v tymu by zménili stani¢ni sestru a tfi respondenti se viibec
nevyjadfili.

2) Vzajemna divéra v tymu

Otazky:

2a) Panuje atmosféra vzajemného porozuméni

2b) Pracovnici maji moznost oteviené vyjadfovat vlastni pocity a nazory na praci tymu

z 75%
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T 76% - /
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Obr. 2 Graf dtvéry v tymu - oddéleni A

Atmosféra vzajemného porozumeéni panuje primérem v 69%. Respondenti maji pramérné

75% moznost oteviené vyjadrfit vlastni pocity a nazory na praci tymu.
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2¢) Konkrétni moZnost ke zlepSeni divéry

Tab. 2 Moznosti zlepSeni duvéry - oddéleni A

Zména stanicni sestry 1 11
Na prgvozm’ch schlizich by mél byt prostor pro debatu na 1 11
toto téma

Je to bez Sance 1 11
Komunikace mezi sebou 1 11
Neodpovédéli 5 56
Celkem 9 100

Ke konkrétnim moznostem pro zlepSeni divéry vtymu se nevyjadiilo 56 %, tedy
5 respondenti. 1 respondent by si pial zménit stani¢ni sestru, dal$i respondenti pro zlepseni
divéry vidi vychodisko v debaté na provoznich schiizich na toto téma. Vzajemna komunikace

mezi s sebou je moznost, kterou uvedl také 1 respondent, a posledni respondent uvedl,

Ze je to bez Sance.

3)Pristup k pIlnéni ukoli

Otazky:

3a) Existuje pocit zodpovédnosti za spole¢né tkoly

3b) Pracovnici podéavaji vykon nad ramec vlastnich povinnosti

3¢) Vladne kolegialni vypomoc v rdmci profesionality
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Obr. 3 Graf zlepSeni plnéni tikold - oddéleni A
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Moznost, existujici pocit zodpovédnosti za spoleéné ukoly, zaznamenali respondenti
pramérné hodnotou 59 %. V otazce 3b méli respondenti zaznamenat, do jaké miry podavaji
vykony nad ramec vlastnich povinnosti. Primémé zaznamenali 46 %. Primérnymi 64 %

ohodnotili vladnouci kolegialni vypomoc v ramci profesionality.

3d) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni pristupu plnéni ukoli

Tab. 3 Moznost ke zlep$eni plnéni tikold - odd&leni A

Lepsi ohodnoceni - uznani od vedeni, zvyseni 1 1
platu

Finanéni odmény k platu 4 44
Zména vedeni 1 11
Neodpovédéli 3 33
Celkem 9 100

1 respondent by si pfal lepsi ohodnoceni, coz zahrnuje uznéni od vedeni a zvySeni platu.
4 respondenti by si prali finan¢éni odmény k platu. 1 respondent pro zlepseni ptistupu k plnéni

ukoltl by si pral zménu vedeni a 3 respondenti neodpovédéli.

4) VyuZziti potencialu jednotlivych pracovniki
Otazky:
4a) Na hledani feSeni se maji mozZnost podilet vSichni ¢lenové tymu

4b) Vsichni maji moZnost uplatnit vlastni nazory pti hledani feSeni
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Obr. 4 Graf potencialu jednotlivct - oddéleni A
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Primérné v 69 % se €lenové tymu maji moznost podilet na hledani feSeni. Primérné v 62 %

ror

oznacili respondenti, Ze v§ichni maji moznost uplatnit vlastni nadzor pti hledani feSeni.

4c¢) Konkrétni mozZnost vyuziti potencialu jednotlivych pracovniki tymu
Na tuto otazku 7 respondentli neodpovédélo vibec, 1 respondent napsal, Ze nevi, jak lze

vyuzit potencial jednotlivetl v tymu. 1 respondent napsal, Ze této otazce nerozumi

5)Odborné znalosti a predpoklady

Otazky:

5a) Jednotlivci jsou podporovani k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen vedoucim tymu,
ale i ostatnimi kolegy

5b) Lidé se neboji chybovat, coZz ve svém konecném disledku vede rozvoji jejich znalosti

a dovednosti
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2
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Obr. 5 Graf odbornych znalosti - oddéleni A

Primémeé v 56 % jsou jednotlivci podporovani k vyuzivani zlatosti a dovednosti vedoucim
tymu 1 ostatnimi kolegy. ,,Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném vysledku vede

k rozvoji jejich znalosti a dovednosti,” bylo zaznamenano prumérné v 42 %.
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5c¢) Konkrétni moznosti ke zlepSeni odbornych znalosti Vaseho tymu

Tab. 4 Odborné znalosti a predpoklady - oddéleni A

Skoleni, vysokoskolské vzdélani, celoZivotni

vzdélavani 1 11
Seminare 2 22
Studium 1 11
Neodpovédéli 4 44
Nechape otazku 1 11
Celkem 9 100

1 respondent odpovédél, ze moznosti ke zlepSeni odbornych znalosti mohou napomoci
Skoleni, vysokoskolské vzdélani a celozivotni vzdélani. Pomoci seminaiti by se zlepSovali
v odbornych znalostech 2

1 respondent. 4 respondenti neodpovédéli a 1 respondent nepochopil polozenou otazku

6)Otevienost a komunikace v tymu

Otazky:

respondenti.

6a) Otevienost je vitdna a podporovana

Studium, jako moznost zlepSeni,

6b) Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené
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Obr. 6 Graf otevienosti a komunikace - oddéleni A

Sestry zaznamenaly v 61%, Ze otevienost je vitina a podporovana v jejich tymu. Pracovnici

mluvi o svych pocitech oteviené v priméru na v 47%.
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6¢) Konkrétni moZnost ke zlepSeni otevirenosti a komunikace ve VaSem tymu

Tab. 5 Otevienost a komunikace - oddéleni A

Zména stanicni sestry 5 56
Nevim 1 11
Neodpovédéli 3 33
Celkem 9 100

56 % tedy 5 respondentl vidi jako moznost pro zlepSeni otevienosti a komunikace v tymu
zménu stani¢ni sestry. 11 % neboli 1 respondent na otazku odpovédél ,,nevim®. 33% tedy

3 respondenti neodpovédéli vibec.

7) ReSeni sloZitych situaci
7a) Neshoda je brana jako moznost tvofivého piistupu k hledani novych feseni

Tab. 6 Redeni sloZitych situaci - oddéleni A

20% 1 11
30% 1 11
40% 3 33
50% 4 44
Celkem 9 100

Tab. 7 Statistické hodnoty - oddéleni A

41% 50% 50% 20%

Neshoda je brana jako moznost tvofivého pfistupu k hledani novych feseni, bylo
zaznamenano pouhymi prumérnymi 41 %. Maximalni hodnota zaznamenana respondenty

byla 50% a naopak nejnizsi hodnota byla 20 %. Modus zaznamenanych hodnot byl 50%.

7b) Konkrétni moznosti ke zlepSeni FeSeni sloZitych situaci

Tab. 8 Moznosti ke zlepSeni feSeni problémi - oddéleni A

Komunikace 1 11
Vzdjemné naslouchani si 1 11
Vzdjemna luprd

se:::r a spoluprace 1 1
Neodpovédéli 6 67
Celkem 9 100
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Komunikaci jako moznost ke zlepSeni feSeni slozitych situaci uvedl 1 respondent.
1 respondent by pro zlepseni vyuzil vzajemného naslouchani si. 1 respondent by fesil slozité

situace vzajemnou spolupraci sester. 6 respondentti neodpovédélo.

8) Rozhodovani

Otazky:

8a) Clenové se zudastiuji rozhodovani, ale chapou, ze koneénou odpovédnost nese vedouci
tymu

8b) Cilem jsou vysledky, ne pfizptisobeni

61% - / 60%
60% -

59% -
58% -
57% -
56% -
55% -

54% T i
8a 8b
Otazky

57%

Pramér % zaznamenany respondenty

Obr. 7 Graf rozhodovani - oddéleni A
Clenové se zacastiiuji rozhodovani, ale chapou, Ze koneénou odpovédnost nese vedouci tymu,
tuto otazku sestry ohodnotily prumémé 60 %. Cile jsou vysledky, ne pfizptisobeni, toto

si sestry mysli primérné v 57 %.

8c) Konkrétni moznosti ke zlepSeni rozhodovani ve VasSem tymu

Tab. 9 MozZnosti ke zlep$eni rozhodovani - oddéleni A

Zména stanicni sestry 2 22
Domluvit se 1 11
Vétsi prostor pro vyjadreni 1 11
sester

Neodpovédéli 5 56
Celkem 9 100
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Pro zlepseni rozhodovani navrhuji 2 respondenti zménu stani¢ni sestry, 1 respondent navrhuje
domluvit se a 1 respondent navrhuje vétsi prostor pro vyjadieni nazoru sester, predev§im

prostor od vedeni. Zbylych 5 respondenti neodpovédelo.

9) Na které z oblasti by se mélo nejvice pracovat?
Tab. 10 Hodnoceni respondenty nejslabsi oblasti - oddéleni A

Vztahy uvnitf skupiny 2 22
Vzdjemna dlvéra 1 11
Pristup k plnéni kol 4 44
VyuZziti potencialu jednotlivych

pracovniku ! 11
Odborné znalosti a dovednosti 0 0
Otevienost a komunikace 1 11
Reseni sloZitych situaci 0 0
Rozhodovani 0 0
Celkem 9 100

Respondenti se nejvice shoduji na oblasti piistupu k plnéni ukold, kdy tuto oblast jako
problematickou vnimaji 4 respondenti tedy 44 %. 22 % tedy 2 respondenti vnimaji jako tskali
vztahy uvnité skupiny. 1 respondent uvedl jako nejvice problematickou oblast vzajemné
daveéry, 1 respondent uvedl vyuziti potencialu jednotlivych pracovnikt a posledni respondent

uvedl jako problematickou oblast otevienost a komunikaci.

Tab. 11 Oblasti hodnocené dle ziskanych hodnot - oddéleni A

Vztahy uvnitf skupiny 71%
Vzdjemna dlvéra 72%
Pristup k pInéni kol 56%
VyuZiti potencidlu jednotlivych pracovniki 66%
Odborné znalosti a dovednosti 52%
Otevrenost a komunikace 54%
Regeni sloZitych situaci 41%
Rozhodovani 58%

Dle uvedenych a zpriimérovanych oblasti by se mélo nejvice pracovat na feseni slozitych
situaci s 41 %, dale primérné 52 % ziskala oblast odbornych znalosti a dovednosti a tfetim

nejméné bodovanym, primérem 54 % hodnocenym, je oblast otevienosti a komunikace.
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10) Kterou oblast, tykajici se spolupriace, hodnotite ve VaSem tymu, jako nejlépe
fungujici?

Tab. 12 Hodnoceni respondenty nejlépe fungujici oblasti - oddéleni A

Vztahy uvnitf skupiny 2 22
Vzdjemna davéra 1 11
Pristup k plnéni ukol 1 11
Vyuziti potencialu jednotlivych 1 1
pracovnikt

Odborné znalosti a dovednosti 1 11
Otevrenost a komunikace 2 22
Reseni sloZitych situaci 1 11
Rozhodovani 0 0
Celkem 9 100

2 respondenti jako nejlépe fungujici oblast uvedli vztahy uvniti skupiny. Dalsi 2 respondenti
uvedli otevienost a komunikaci. Zbylé oblasti byly za nejlépe fungujici ohodnoceny vzdy
jednim respondentem, byly to oblasti: vzajemna duvéra, pristup k plnéni ukoll, vyuziti

potencialu jednotlivych pracovnikli, odborné znalosti a dovednosti a feSeni sloZzitych situaci.

Dle tabulky 11, nejvySe primérem 72 % byla ohodnocena oblast vzajemné divéry, 71 %
ziskala oblast vztah uvnité skupiny a 66 % respondenti zaznamenali u oblasti vyuziti

potencialu jednotlivych pracovniki.

11) Jaké je VaSe pohlavi
Tab. 13 Pohlavi - oddéleni A

Zeny 8

Bez odpovédi 1

Na tuto otdzku 8 respondenti odpovédélo, ze je Zenského pohlavi a jednou odpoved’ nebyla

zaznamenana.

12) Jaké mate vzdélani?
Tab. 14 Vzdélani - oddéleni A

Stredoskolské 7 78
Stfedoskolské + PSS 1 11
Vysokoskolské 1 11
Celkem 9 100
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Osloveni respondenti uvedli v 78 % ptipadech vzdélani stiedoskolské, v 11 % stfedoskolské

a PSS a zbyvajicich 11 % uvedlo vzdélani vysokoskolské.

13) Jak dlouho zde pracujete?
Tab. 15 Doba prace na oddéleni A

2 roky 1 11
3 roky 1 11
4 roky 2 22
5 let 2 22
13 let 1 11
15let 1 11
Bez odpovédi 1 11
Celkem 9 100

Na otazku jak dlouho pracuji na oddé€leni, kde byl dotaznik vypliovan, respondenti
zaznamenali, ze nejdéle zde pracuje 1 sestra jiz 15let, 1 sestra 13 let, 2 sestry 5 let a taktéz

2 sestry 4 roky. Nejkrat$i dobu pracuje na tomto odd¢leni 1 sestra 3 roky a 1 sestra 2 roky.

14) S kolika tymy mate zkuSenost? Piipadné jakymi?
Tab. 16 Kolik tymt? Oddéleni A

5 1krat - 1. zaméstnani, ale vyménil se témér cely
1tym kolektiv
2 tymy 2
3 tymy 1
Bez odpovédi 1
Celkem 9

5 respondenti uvedlo, ze se zatim setkalo pouze s jednim tymem a 1 respondent to
specifikoval, ze po celou dobu jeho ptsobeni se téméf cely kolektiv vyménil. Poznani 2 tymu
maji za sebou 2 respondenti, 1 respondent se setkal se 3 tymy a 1 respondent neodpoveédél

vubec.
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12.2. Odd¢leni B

Oddéleni B je oddéleni interni intenzivni mediciny, maximalni obloznost ¢ini 10 pacientd.
Indikace pacientii k hospitalizaci na tomto lizkovém oddé€leni jsou ptedev$im nestabilni
hemodynamické parametry. Na tomto oddé€leni pracuje 13 sester, ndvratnost dotaznikli byla

100%.

1) Vztahy uvnitf tymu

Otazky:

1a) ¢lenové si uvédomuji diilezitost vzajemné soucinnosti a zavislosti
1b) pracovnici chépou cile ostatnich

Ic) spolecné cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci

1d) nedochazi ¢asto ke snaze prosadit individualni zajmy na tkor celého tymu ¢i jednotlivee
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Obr. 8 Graf vztaht uvnitt tymu - oddéleni B

Na oddéleni B zaznamenali primérné 75 % u otazek: ,,Clenové si uvédomuji dulezitost
vzajemné soucinnosti a zavislosti. Pracovnici chdpou cile ostatnich.” Spolecné cile jsou
dosahovany vzédjemnou spolupraci v tomto tymu primémé 84 % a pouhymi primérnymi
94 9% nedochdzi casto ke snaze prosadit individualni z4jmy na uUkor celého tymu

¢i jednotlivce.
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1e) Konkrétni moznosti ke zlepSeni vztahi

Tab. 17 Moznosti zlepSeni vztahl v tymu - oddé€leni B

Odpovédi Avbsolutni vReIativnl’
Cetnost cetnost v %

Vice personalu + chut do prace (u nékterych) 1 8
Otevienost, upfimnost 1 8
Wellnes pobyty, relaxacni vikendy, spolecné zajmy, 1 8
obcas zména kolektivu

Ujasnéni pravidel 1 8
Neuprednostiovat déle slouzici sestry 1 8
Neodpovédéli 8 62
Celkem 13 100

62 % tedy 8 respondenti na tuto otazku vibec neodpovédélo, zbylé odpovédi byly
zaznamenany vZdy jednim respondentem. Jako konkrétni moZnost ke zlepSeni vztahli v tymu
sester respondenti spatfuji moznost ve zvySeni poctu personalu a zaroven zvySeni chuti
do prace, jiny respondent vidi moznost v upfimnosti a otevienosti. Jeden respondent
se vyjadril, ze dalsi moznosti jak vztahy zlepsit, mohou byt wellnes pobyty, relaxacni vikendy
a také spolecné zajmy, a dokonce obCasna obména kolektivu. Ujasnéni pravidel, to je dalsi

Z moznosti a posledni zaznamenanou moznosti je neupfednostiiovani déle slouzicich sestry.

2) Vzajemna divéra v tymu
Otazky:
2a) Panuje atmosféra vzajemného porozumeéni

2b) Pracovnici maji moznost oteviené vyjadfovat vlastni pocity a ndzory na praci tymu
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Obr. 9 Graf dtvéry v tymu - oddéleni B
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V oblasti vziajemné divéry vtymu respondenti zaznamenali, Ze atmosféra vzajemného
porozuméni panuje prumérem v 70 %. Respondenti maji primérmné 72 % moznost oteviené

vyjadfit vlastni pocity a ndzory na praci tymu.

2¢) Konkrétni mozZnost ke zlepSeni divéry

Tab. 18 Moznosti zlepSeni divéry - oddéleni B

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Poctivost v odvedené praci 1 8

Vice oteviené mluvit o danych

problémech ! 8
Davérujeme si 100%, jinak to nejde 1 8

Castéjsi mimopracovni aktivity 1 8

Nevim 1 8
Neodpovédéli 8 62

Celkem 13 100

1 respondent si mysli, Zze pro zlepSeni duvéry v tymu je zapotiebi poctivost pfi odvadéni
prace. 1 respondent zaznamenal jako mozZnost zlepSeni duvéry, mluvit vice oteviené
o problémech. 1 respondent si mysli, Ze si uz v praci 100% duaveéfuji, protoze jinak se ani
pracovat neda. Cast&j§i mimopracovni aktivity navrhoval 1 respondent a 1 respondent
se ptiznal, Ze nevi, jaké by mohly byt konkrétni moznosti pro zlepseni daveér. 8 respondentd,

tedy 62% na tuto otazku neodpovédélo.
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3)Pristup k plnéni ukola

Otazky:

3a) Existuje pocit zodpoveédnosti za spole¢né ukoly

3b) Pracovnici podéavaji vykon nad ramec vlastnich povinnosti

3c) Vladne kolegialni vypomoc v ramci profesionality

0,
Z 100% - 86% 84%
%; 68%
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g
\2’ 60% -
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Q
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<
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Obr. 10 Graf zlepSeni plnéni tikoll - oddéleni B

Existujici pocit zodpovédnosti za spolecné tUkoly respondenti zaznamenali primérnou
hodnotou 86 %. Pracovnici podavaji vykony nad ramec vlastnich povinnosti, tuto otazku
ohodnotili respondenti primérné hodnotou 68 %. Primérnou hodnotou 84 % zaznamenali

respondenti vladnouci kolegialni vypomoc v ramci profesionality.

3d) Konkrétni moznosti ke zlepSeni pristupu plnéni ukoli

Tab. 19 Moznosti ke zlepSeni ukoli - oddéleni B

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost v %
Penéini tresty 1 8
Nevim 1 8
Neodpovédéli 11 85
Celkem 13 100

85% procent na tuto otazku neodpovédelo. 1 respondent si mysli, Zze by pomohlo, kdyby byly

penézni tresty. 1 respondent zapsal, ze nevi, co by na tuto otazku odpoveédel.
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4) VyuZiti potencialu jednotlivych pracovniki
Otazky:
4a) Na hledani feSeni se maji moznost podilet vSichni clenové tymu

4b) Vsichni maji moznost uplatnit vlastni nazory pii hledani feseni
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Obr. 11 Graf potencialu jednotlivctd - oddéleni B
Primémé v 83 % se ¢lenové tymu maji moznost podilet na hledani feseni. Primémeé 87 %

oznacili respondenti, Ze vSichni maji moZnost uplatnit vlastni nazor pii hledani feSeni.

4c) Konkrétni mozZnost vyuziti potenciialu jednotlivych pracovniki tymu

Tab. 20 Moznosti vyuZiti potencialu jednotlivcl - oddéleni B

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Zkusenosti z jinych oddéleni, nemocnic 1 8
Nevim 1 8
Neodpovédéli 11 85
Celkem 13 100

1 respondent jako moznost vyuziti potencialu jednotlivet navrhuje rymovou inspiraci
zkuSenostmi z jinych oddéleni a nemocnic. 1 respondent odpovedél, Ze nevi a zbyvajicich 11

respondentll neodpovédelo viibec.
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5)Odborné znalosti a predpoklady

Otazky:

5a) Jednotlivci jsou podporovani k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen vedoucim tymu,
ale i ostatnimi kolegy

5b) Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném disledku vede rozvoji jejich znalosti

a dovednosti
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Obr. 12 Graf odbornych znalosti - oddéleni A

Primérné hodnota 77 % byla zaznamendna respondenty, ze jsou jednotlivci podporovani
Kk vyuzivani znalosti a dovednosti vedoucim tymu i ostatnimi kolegy a v primérnych 59 % se
lidé neboji chybovat, coz ve svém kone¢ném vysledku vede k rozvoji jejich znalosti a

dovednosti.

5c¢) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni odbornych znalosti Vaseho tymu

Tab. 21 Otevienost a komunikace - oddéleni B

Odpovédi Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
Seminare, edukace 1 8
Seminare, nové znalosti ziskané na stazich (ARIP, PSS) 1 8
Seminare, literatura, povidat si o zkuSenostech 1 8
Nevim 1 8
Neodpovédéli 9 69
Celkem 13 100

59



Na zlepseni odbornych znalosti v tymu se shodli 3 respondenti odpovédi, Ze pro zlepSeni je
mozné zucastnit se seminafe, ale kazdy respondent k odpovédi pridal jesté dal$i moznost,
jeden edukaci, dalsi nové znalosti ziskané na stazich jako je ARIP, PSS ¢i tieti respondent
odpovédél, ze dalsi moznosti je literatura a povidani si o zkuSenostech. 1 respondent opét

odpovédél, Ze nevim co odpovédét na tuto otazku a 9 respondentii neodpovédélo vibec.

6)Otevirenost a komunikace v tymu
Otazky:

6a) Otevienost je vitdna a podporovana

6b) Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené
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Obr. 13 Graf otevienosti a komunikace - oddéleni B

Respondenti zaznamenali 67 % v otazce, Ze otevienost je vitana a podporovana v jejich tymu.

Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené v primeéru na 63 %.

6¢) Konkrétni moZnost ke zlepSeni otevienosti a komunikace ve VaSem tymu

Tab. 22Moznosti ke zlepSeni otevienosti a komunikace - oddéleni B

Odpovédi Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
Cas, dlivéra 1 8
Mimopracovni aktivity 1 8
Nevim 1 8
Neodpovédéli 10 77
Celkem 13 100
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77 % tedy 10 respondentd neodpovédélo, 1 respondent odpoveédél, Ze nevi. Zbylé

2 respondenti odpovidali kazdy jinou konkrétni odpovédi, jeden, Ze zapotiebi je Cas a duvéra,

druhy napsala, Ze moznost pro zlepSeni jsou mimopracovni aktivity.

7)ReSeni sloZitych situaci
7a) Neshoda je brana jako moznost tvotivého piistupu k hledani novych feseni

Tab. 23 Reseni slozitych situaci - oddéleni B

Zaznamenana procenta absolutni cetnost relativni cetnost v %

0% 2 15

40% 2 15

50% 1 8

60% 1 8

70% 2 15

90% 3 23
100% 2 15

Celkem 13 100

Tab. 24 Statistické tidaje - odd€leni B

priumér | modus

maximum

minimum

62% 90%

100%

0%

Neshoda je brana jako moZnost tvofivého pfistupu k hledani novych feSeni, bylo

zaznamenano respondenty pramérné vV 62 %. Maximalni hodnota zaznamenana respondenty

v v

7b) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni FeSeni sloZitych situaci

Tab. 25 Moznosti ke zlep$eni feSeni slozitych situaci - oddéleni B

Odpovédi Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
Nic neménit, umime kvalitné resit 1 8
problémy
Zapojit nékoho nezucastnéného 8
Nevim 8
Neodpovédéli 10 77
Celkem 13 100

Nic neménit, kvalitné feSit problémy umi tym jiz ted’, to je odpoveéd’ jednoho respondenta.

1 respondent si mysli, ze je vhodné pfi feseni slozitych situaci zapojit nékoho nezicastnéného.

1 respondent opét poznamenal, Ze nevi co odpovédét a 10 respondentt se nevyjadtilo.
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8)Rozhodovani

Otazky:

8a) Clenové se zudastiuji rozhodovani, ale chapou, ze koneénou odpovédnost nese vedouci
tymu

8b) Cilem jsou vysledky, ne ptizptisobeni

83%

85% -

80% A

75% -

70% 6%
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65% -
60% -
55% -

50% T f

8a 8b
Otazky

Primér % zaznamenany respondenty

Obr. 14 Rozhodovani - oddéleni B
,,Clenové se zucCastiiuji rozhodovani, ale chapou, ze konecnou odpovédnost nese vedouci
tymu,” tuto otdzku sestry ohodnotily primérnou hodnotou 83 %. ,,Cile jsou vysledky,

ne pfizpisobeni,” toto tvrzeni sestry vnimaji jako pravdivé primérné na 65 %.

8c) Konkrétni mozZnosti ke zlepSeni rozhodovani ve Vasem tymu
Tab. 26 rozhodovani oddéleni B

Odpovédi Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost v %
100% spravné rozhodovani kolektivu 1 8
Lékar nese svoji odpovédnost a neprenadsi ji na 1 8
sestry
Nevim 1 8
Neodpovédéli 10 77
Celkem 13 100

10 respondentti neodpoveédeélo, 1 respondent nevi, 1 respondent si mysli, Ze rozhodovani tymu
je 100% spravné a 1 respondent si mysli, ze lékafi by si méli nést svoji odpovédnost

a nepienaset ji na sestry.
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9) Na které z oblasti by se mélo nejvice pracovat?
V této otdzce méli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpovéd, bohuzel nékteti
zaznamenali vice moznosti. Protoze nebylo v nasem zajmu dotazniky vyfazovat, je tato chyba

nize akceptovana. Do feSeni bylo tedy zahnuto i vice odpovédi.

Tab. 27 Graf nejslabsich oblasti - oddéleni B

. absolutni | relativni .

Sol s Cetnost | cetnostv % ALY
Vztahy uvnitf skupiny 2 15
Vzajemna dlvéra 1 8
Pristup k plnéni kol 4 31
Vyuziti potencialu jednotlivych 0 0
pracovniku
Odborné znalosti a dovednosti 1 8
Otevrenost a komunikace 2 15
Reseni slozitych situaci 0 0
Rozhodovani 0 0
Neodpovédéli 2 15 1krat - vSe je nejlepsi

1 3 V oblastech vztahd, potencialu a

Vice odpovédi komunikace
Celkem 13 100

Nejvice se respondenti shoduji na slabé strance v oblasti ptistupu k plnéni tikold, tuto oblast
vnimaji 4 respondenti jako tu, na které by se mélo nejvice pracovat. 2 respondenti vnimaji
jako problematické vztahy uvnité skupiny, dal$i 2 respondenti si mysli, Ze je to oblast
otevienosti a komunikace. Nejvice pracovat, dle 1 respondenta, by se mé¢lo na vzajemné
diveéfe a 1 respondent si mysli, ze je zapotiebi zapracovat na odbornych znalostech
a dovednostech vtymu. 2 respondenti neodpovédéli, avsak jeden znich neodpoveédél
z diivodu, Ze na dalsi otazku o nejsilngjSich oblastech napsal, Ze si mysli, Ze jejich tym ma
vSechny silné oblasti. 1 respondent zaznamenal vice odpovédi a to, Ze nejslab$imi oblastmi

jsou vztahy uvnitf skupiny, vyuZzivani potencialu jednotlivych pracovnikd.
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Tab. 28 Oblasti hodnocené dle ziskanych hodnot - oddéleni B

Oblasti Primér % zaznamenany
respondenty

Vztahy uvnitf skupiny 72%
Vzdjemna dlvéra 71%
Pristup k pInéni ukoll 79%
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikt 85%
Odborné znalosti a dovednosti 68%
Otevienost a komunikace 65%
Reseni slozitych situaci 62%
Rozhodovani 74%

Uvedené a zprimérované hodnoty vyjadiuji nejnizs$i dosazené procenta v oblasti feSeni
slozitych situaci s 62 %, druhou nejméné ohodnocenou oblasti je S primérem 65 % oblast

otevienosti a komunikace, 68 % ziskala oblast odbornych znalosti a dovednosti.

10) Kterou oblast, tykajici se spoluprice, hodnotite ve VaSem tymu, jako nejlépe
fungujici?

V této otdzce méli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpovéd’, bohuzel ncktefi
zaznamenali vice moznosti, protoze bych nerada dotazniky vytazovala, rozhodla jsem

se akceptovat tuto chybu a zahrnou do feSeni 1 vice odpovédi.

Tab. 29 Hodnoceni respondenty nejlépe fungujici oblasti - oddéleni B

absolutni relativni
Oblasti . . Poznamk
Cetnost cetnost v % y

Vztahy uvnitf skupiny 2 15
Vzdjemna davéra 0 0
Pristup k plnéni kol 2 15
Vyuziti potencialu jednotlivych 1 3
pracovnikd
Odborné znalosti a dovednosti 1 8
Otevienost a komunikace 3 23
Reseni sloZitych situaci 1 8
Rozhodovani 0 0
Neodpovédéli 1 8
Vsechny 1 8
Oblast pfistupu k plnéni ukoll +
Vice odpovédi 1 8 feSeni slozitych situaci
Celkem 13 100
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2 respondenti vidi jako nejlépe fungujici oblast vztahy uvniti skupiny, 2 respondenti ptistup
K plnéni tkoli. 1 respondent si mysli, ze pfikladem mohou jit pfi vyuzivani potencialu
jednotlivel. 1 respondent oznacil oblast odbornych znalosti a dovednosti, 3 respondenti
vybrali jako nejlépe fungujici otevienost a komunikaci v tymu. Re$eni sloZitych situaci uvedl
1 respondent, jako tu nejlépe fungujici oblast. 1 respondent neodpovédél viibec a 1 respondent
odpovédél, ze jsou nejlepsi ve vSech oblastech. Vice odpovédi zaznamenal 1 respondent

a vybral oblasti pfistupu k plnéni ukoll a oblast feSeni slozitych situaci.

Tabulka 27 ukazuje na nejvyssi praimérnou hodnotu 85 %, a to v oblasti vyuziti potencialu
jedincii. Primérnych 79 9% ziskala oblast pfistupu k plnéni tkolt a primérnych 74 %

zaznamenaly sestry v oblasti rozhodovani v tymu.

11) Jaké je VasSe pohlavi
Tab. 30 Pohlavi - oddéleni B

Pohlavi Pocet
Zeny 12
Muzi 1

Na tomto oddéleni pracuje jeden muz a dvanact Zen.

12) Jaké mate vzdélani?

Tab. 31 Vzdélani oddéleni B

Oblasti Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Stredoskolské 3 23
Stredoskolské + PSS 2 15
Vyssi odborné 1 8
Vysokoskolské 7 54
Celkem 13 100

Na tomto oddéleni pracuji 3 respondenti stfedoSkolsky vzd€lané, 2 respondenti maji sttedni
vzdélani s naslednym postgradualnim studiem, 1 respondent vystudoval vyssi odbornou $kolu

a nejvyssi zastoupeni ma 7 respondentil S vysokoskolskym vzdélanim.
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13) Jak dlouho zde pracujete?

Tab. 32 Doba prace na oddéleni B

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost v %
9 mésicl 1 8
10 mésicl 1 8
2 roky 1 8
5 let 1 8
6 let 1 8
7 let 3 23
10 let 1 8
12 let 1 8
13 let 1 8
20 let 1 8
22 let 1 8
Celkem 13 100

2 respondenti zde pracuji kratce, jeden respondent 9 mésict a ten druhy 10 mésict. 2 roky zde
pracuje 1 respondent. 5 let na tomto oddé€leni pracuje 1 respondent a taktéZ 1 respondent
pracuje 6 let. 3 respondenti zde pracuji 7 let. Zbyli respondenti zde pracuji, vZzdy po jednom

7i2: 10; 12; 13; 20 a 22 let.

14) S kolika tymy mate zkuSenost? Piipadné jakymi?

Pocet tym, které uvedli respondenti

Moho

Nékolik - cvi¢eni, rodina...
RHB, ARO

RHB, nutri¢ni, ARO, standardy
Nejsme clenéni do tymu

(T

Z4dny |
10-15tymd |
3 tymy
2 tymy | d
1tym | J J
0 1 2 3 4

Pocet respondentt

Obr. 15 Graf kolik tymt — oddéleni B

66



4 respondenti uvedli, Ze se setkali se dvéma tymy. 1 respondent odpovédél, ze se setkal
s mnoha tymy, 1 respondent Ze s nékolika, protoze jako tym vnima lidi z cviceni, rodinné
ptislusniky atd. Dalsi respondent uvedl, ze se s tymem setkala na RHB a ARU a 1 respondent
taktéZ na RHB, ARU a k tomu nutri¢ni a standardnich oddélenich. 1 respondent odpovédél,
ze nejsou Elenéni do tymu, taktéz 1 respondent neuved! zadny tym. 10-15 tymu byla odpovéd’

1 respondenta, ve tfech tymech pracoval 1 respondent a 1 jeden pracovala v jednom tymu.

12.3. Oddéleni C

Oddéleni C je typu interniho, s maximalni obloznosti cca 33 lazek. Hospitalizovani jsou zde
predevsim pacienti vyssiho véku a péce je predevsim dlouhodoba. Na tomto odd¢€leni pracuje

7 sester a navraceno bylo 100% dotaznikd.

1) Vztahy uvnitf tymu

Otazky:

la) ¢lenové si uvédomuji diileZitost vzdjemné soucinnosti a zavislosti
1b) pracovnici chépou cile ostatnich

1¢) spole¢né cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci

1d) nedochazi ¢asto ke snaze prosadit individualni zajmy na tikor celého tymu ¢i jednotlivee

69%
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Obr. 16 Graf vztahd uvnitt tymu - oddéleni C
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Respondenti si uvédomuji dilezitost vzajemné soucinnosti a zavislosti v priméru na 67 %.
Nejslabsim mistem v tomto bloku bylo chdpani cili ostatnich, které respondenti ohodnotili
prumérmeé 56 %. ,,Spolecné cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci,” tato otdzka byla
primérné ohodnocena na 69 % a posledni otazka: ,,Nedochazi casto ke snaze prosadit

individualni z4jmy na ukor celého tymu ¢i jednotlivee,* dosdhla praimérné 66 %.

1e) Konkrétni moznosti ke zlepSeni vztahi
Tab. 33 Moznosti zlepSeni vztahd v tymu - oddéleni C

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Komunikace 1 14
Jiny systém prace - skupinova péce 1 14
Zlepseni komunikace, zlepseni davéry 1 14
Zlepseni spoluprace 1 14
Velmi rozsahla odpovéd' 1 14
Neodpovédéli 2 29
Celkem 7 100

1 respondent si mysli, ze ke zlepSeni vztahti by vedla lepsi komunikace v tymu, dalsi
respondent si mysli, Ze by to chtélo jiny systém prace, napi. skupinovou péci. ZlepSeni
komunikace a ktomu zlepSeni duvéry vidi jako moznost ke zlepSeni 1 respondent.
1 respondent by zlepsil spolupraci a tim i vztahy v tymu. 2 respondenti neodpovédéli viubec.
1 respondent uvedl velmi rozsahlou odpovéd’, proto je zde ocitovana v pfeném znéni ,,vice
komunikace mezi sestrami (personalem), nebat se fici sviij nazor, snazit se zlepsit chod
oddéleni a nevyhybat se modernim trendim, nauéit se nové standardy a nefikat

'GC

"ja to neumim" a udélat to Spatné nebo to udélat jako v roce 1990
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2) Vzajemna diivéra v tymu
Otazky:
2a) Panuje atmosféra vzdjemného porozuméni

2b) Pracovnici maji moznost oteviené vyjadfovat vlastni pocity a ndzory na praci tymu
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Obr. 17 Graf davéry v tymu - oddéleni C

Atmosféra vzajemného porozumeéni panuje primérnou hodnotou 60 %. Respondenti maji

pramérné 61 % moznost oteviené vyjadrit vlastni pocity a nazory na praci tymu.

2¢) Konkrétni mozZnost ke zlepSeni divéry

Tab. 34 Moznosti zlepSeni divéry - odd€leni C

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
ZaleZi na osobnosti kazdého pracovnika 1 14
Férové jednani 1 14
Zvysit citlivost v rdmci kolektivu 1 14
Velmi rozsahla odpoveéd' 1 14
Nevim 1 14
Neodpovédéli 2 29
Celkem 7 100

1 respondent si mysli, ze pro zlepSeni diveéry zalezi na osobnosti kazdého pracovnika. Férové
jednani vidi jako moznost 1 respondent. 1 respondent by zvysil citlivost v ramci kolektivu,
1 respondent uvedl, ze nevi, co ma odpovédét na tuto otazku. 2 respondenti neodpoveédéli
a posledni respondent opét uvedl dlouhou odpovéd: ,nebat se cokoli fict, prestat

se domlouvat a hledat chyby na ostatnich a zamyslet se nad svoji praci.*
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3)Pristup k plnéni ukola

Otazky:

3a) Existuje pocit zodpoveédnosti za spole¢né ukoly

3b) Pracovnici podéavaji vykon nad ramec vlastnich povinnosti

3¢) Vladne kolegialni vypomoc v rdmci profesionality
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Obr. 18 Graf zlepSeni plnéni tkold - oddé€leni C

Pro existujici pocit zodpovédnosti za spolecné Ukoly respondenti zaznamenali primérnou
hodnotu 74 %. Dle respondenti pracovnici podavaji vykony nad ramec vlastnich povinnosti

v pruméru 67 %. Primémymi 63 % ohodnotili vladnouci kolegidlni vypomoc v ramci

profesionality.

3d) Konkrétni moznosti ke zlepSeni pristupu plnéni ukoli

Tab. 35 Moznost ke zlep$eni plnéni ukolt - oddéleni C

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Odpovidajici vyplata 1 14
Tymové chovani a jednani 1 14
Velmi rozsahla odpoveéd’ 1 14
Nevim 1 14
Neodpovédéli 3 43
Celkem 7 100

3 respondenti neodpovédeli, z toho 1 odpoveéd byla, Ze nevi. Dalsi respondent se vyjadfil,
ze pomiize, kdyz budou mit pracovnici odpovidajici vyplatu. Tymové chovani a jednani bylo

moznosti pro 1 respondenta a 1 respondent mél opét rozsahlejsi odpovéd: ,,opét se nebat,

zkouset noveé véci, kazdy se to ma naucit a motivace od vedeni.*
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4) Vyuziti potencialu jednotlivych pracovniki
Otazky:
4a) Na hledani feSeni se maji moznost podilet vSichni ¢lenové tymu

4b) VSichni maji moZnost uplatnit vlastni nazory pfi hledani feSeni

66%

66% -

66% -
0, .

65% / 6a%

65% -

64% -

Primér % zaznamenany

64% T f
4a 4b

Otazky

Obr. 19 Graf potencialu jednotlivci - oddéleni C

Primérnou hodnotou 64 % se c¢lenové tymu maji mozZnost podilet na hledani feSeni.
Primérnymi 66 % oznacili respondenti, Ze vSichni maji moznost uplatnit vlastni ndzor pfi

hledani feseni.

4c) Konkrétni mozZnost vyuziti potencialu jednotlivych pracovniki tymu

Odpovédi

Neodpovédéli

Z4dné

Vice naslouchani

Pocet respondenttl

Obr. 20 Graf moznosti vyuziti potencialu jedinct - oddéleni C
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5 respondentl vilbec neodpovédélo, 1 respondent si mysli, ze zadné moznosti nejsou a 1

respondent vidi moznost v lepsim naslouchani.

5)Odborné znalosti a predpoklady

Otazky:

5a) Jednotlivci jsou podporovani k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen vedoucim tymu, ale
1 ostatnimi kolegy

5b) Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném duasledku vede rozvoji jejich znalosti a

dovednosti

67%

68% -
66% -
64% -
62% - 59%

60% -
58% -
56% -

54% T f

5 Sb
@ Otazky

Primér % zaznamenany

Obr. 21 Graf odbornych znalosti - oddéleni C
Primémé v 67 % jsou jednotlivci podporovani k vyuzivani zlatosti a dovednosti vedoucim
tymu i ostatnimi kolegy. ,,Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném vysledku vede

k rozvoji jejich znalosti a dovednosti,” bylo zaznamenano primérné v 42 %.

5¢) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni odbornych znalosti Vaseho tymu
Tab. 360dborné znalosti a piedpoklady - oddéleni C

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Kurzy 1 14
Semindre, samostudium, predndseni od
vedeni 2 29
Vice dlvéry a respektu 1 14
Neodpovédéli 3 43
Celkem 7 100
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1 respondent si mysli, Ze pro zlepSovani odbornych znalosti jsou dobré kurzy. 2 respondenti
by zvolili seminafe, samostudium a piednasky od vedeni. Vice divéry a respektu pro zlepSeni

odbornych znalosti by uvital 1 respondent. 3 respondenti neodpovédéli.

6)Otevirenost a komunikace v tymu
Otazky:
6a) Otevienost je vitdna a podporovana

6b) Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené

77%

80% 7

75% -

70% -

65% 1 56%

60% -
55% -

Prumér % zaznamenanv respondentv

50% T f
6a Otazky 6b

Obr. 22 Graf otevienosti a komunikace - oddéleni C

Respondenti zaznamenali v 77 %, Ze otevienost je vitana a podporovana v jejich tymu.

Pracovnici mluvi o svych pocitech otevien¢ v priméru na 56 %.

6¢) Konkrétni moZnost ke zlepSeni otevienosti a komunikace ve VaSem tymu

Tab. 37 Otevienost a komunikace - oddéleni C

Odpovédi Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost v %
Spolecné aktivity ve volném case 1 14
Rozsahla odpoveéd 1 14
Nevim 1 14
Neodpovédéli 4 57
Celkem 7 100
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Jako konkrétni moznost ke zlepSeni otevienosti a komunikace v tymu si 1 respondent mysli,
ze jsou dulezité spolecné aktivity ve volném case. 1 respondent uvedl jako odpovéd’, ze nevi.
4 respondenti neodpovédéli. Odpoveéd’ 1 respondenta byla rozsahla: ,,Nelze, Zensky kolektiv
je zensky kolektiv, kazdy by se m¢l snazit a otevien¢ o vécech mluvit, bohuzel to tak neni

a nebude.«

7) ReSeni sloZitych situaci
Otazka:

7a) Neshoda je brana jako moZnost tvotivého piistupu k hleddni novych feSeni

Tab. 38 Reseni slozitych situaci - oddéleni C

Zaznamenana procenta | Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
20% 1 14
50% 2 29
60% 1 14
80% 1 14
100% 2 29
Celkem 7 100

Tab. 39 Statistické hodnoty - oddéleni C
primér | modus | maximum | minimum
66% 100% 100% 20%

»Neshoda je brana jako moznost tvofivého piistupu k hledani novych feSeni,” v této otazce
respondenti zaznamenali primémou hodnotu 66 %. Maximalni hodnota zaznamenana
respondenty byla 100 % a naopak minimum bylo 20 %. Modus zaznamenanych hodnot byl
100 %.

w r

7b) Konkétni moznosti ke zlepSeni FeSeni sloZitych situaci

5 respondentli neodpovédélo. 1 respondent si mysli, Ze je dualezité si o tom pohovofit.
1 respondent odpovédél rozsédhle: ,,Opét se nebat, vedeni by mélo podrzet své zaméstnance a

ne je jen kontrolovat a vyhroZovat.*
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Obr. 23 Graf konkrétnich moznosti ke zlepSeni feSeni sloZitych situaci - oddéleni C

8)Rozhodovani

Otazky:

8a) Clenové se zudastiuji rozhodovani, ale chapou, ze koneénou odpovédnost nese vedouci
tymu

8b) Cilem jsou vysledky, ne pfizptisobeni
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Obr. 24 Graf rozhodovani - oddéleni C

,,Clenové se zucastnuji rozhodovani, ale chapou, ze konecnou odpoveédnost nese vedouci
tymu, tuto otdzku sestry ohodnotily primérnou hodnotou 70 %. Cile jsou vysledky, ne

prizplsobeni, toto si sestry mysli primérné na 64 %.
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8c) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni rozhodovani ve VaSem tymu

Tab. 40 Moznosti ke zlep$eni rozhodovani

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Rozhoduje jen vedeni, nazory zaméstnancl jsou az
a 1 14
druhotné
Nepochopeni otazky 2 29
Neodpovédéli 4 57
Celkem 7 100

»Rozhoduje pouze vedeni a néazory zaméstnancii jsou az druhotné,” takovy nazor ma

1 respondent, 2 respondenti napsali, Ze poloZenou otazku nepochopili. 4 respondenti

neodpoveédéli vibec.

9) Na které z oblasti by se mélo nejvice pracovat?

V této otdzce méli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpovéd’, bohuzel néckteti

zaznamenali vice moznosti. ProtoZze nebylo v naSem z4jmu dotazniky vyfazovat, je tato chyba

nize akceptovana. Do feseni bylo tedy zahnuto i vice odpovédi.

Tab. 41 Hodnoceni respondenty nejslabsi oblast - oddéleni C

Oblasti Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %

Vztahy uvnitf skupiny 2 29
Vzajemna dlvéra 1 14
Pristup k pInéni kol 0 0
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikd 1 14
Odborné znalosti a dovednosti 0 0
Otevienost a komunikace 2 29
Reseni sloZitych situaci 0 0
Rozhodovani 0 0
Vice odpovédi 1 14
Celkem 7 100

2 respondenti si mysli, ze nejslabs$im mistem je oblast vnitinich vztahti v tymu, 1 respondent
si mysli, Ze oblast vzajemné duvéry je slabim ¢lankem tymu. 1 respondent udavani nejslabsim
mistem vyuziti potencialu jednotlivct, 2 respondenti uvedli oblast otevienosti a komunikace.
Vice odpovédi udal 1 respondent, ktery ma pocit, ze slabymi misty jsou oblasti: vnitinich
otevienost a komunikace

vztahli, vzijemné¢ duavéry, vyuzivani potencidlu jedinci,

a rozhodovani.
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Tab. 42 Oblasti hodnocené dle ziskanych hodnot - oddéleni C

Oblasti Primér % zaznamenany
respondenty

Vztahy uvnitf skupiny 67%
Vzajemna dlvéra 61%
Pristup k pInéni ukoll 68%
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikt 65%
Odborné znalosti a dovednosti 63%
Otevrenost a komunikace 66%
Reseni slozitych situaci 66%
Rozhodovani 67%

Z uvedenych oblasti dle priméru procent tohoto oddéleni, je nejslabsi oblasti vzajemna
divéra sprimérnou hodnotou 61%, sprimérmnymi 63% oblast odbornych znalosti

a dovednosti a také s primérnou hodnotou 65% vyuziti potencialu jednotlivych pracovniki.

10) Kterou oblast, tykajici se spoluprace, hodnotite ve VaSem tymu, jako nejlépe

funguje?

V této otdzce meéli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpoveéd, bohuzel nékteti
zaznamenali vice moznosti. Protoze nebylo v nasem zajmu dotazniky vytazovat, je tato chyba

niZe akceptovana. Do feSeni bylo tedy zahnuto 1 vice odpovédi.

Tab. 43 Hodnoceni respondentt nejlépe fungujici oblasti - oddéleni C

Oblasti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

Vztahy uvnitf skupiny 1 14
Vzajemna dlvéra 0 0
Pristup k plnéni kol 4 57
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikt 1 14
Odborné znalosti a dovednosti 0 0
Otevrenost a komunikace 1 14
Reseni slozitych situaci 0 0
Rozhodovani 0 0
Celkem 7 100

1 respondent si mysli, Ze nejsilnéjsi strankou tymu jsou vztahy uvniti skupiny. 4 respondenti
uvedli jako nejlépe fungujici oblast pfistup k plnéni ukold, 1 respondent udal vyuziti
potencialti jednotlivcl. Posledni respondent si mysli, Ze vtymu nejlépe funguje oblast

otevienosti a komunikace.
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Tabulka 40 ukazuje na nejvyssi primérnou hodnotu v oblasti pfistupu k plnéni ukola s 68 %.

Primérnych 67 % m¢ély dvé oblasti, a to vztahy uvnitt skupiny a rozhodovani.

11) Jaké je VaSe pohlavi
Tab. 44Pohlavi - oddéleni C

Pohlavi Pocet
Zeny 6
Zadné 1

Na tomto odd¢leni vypliiovalo dotaznik 6 Zen a jeden respondent neuvedl své pohlavi.

12) Jaké mate vzdélani?

Tab. 45 Vzdé&lani - oddéleni C

Oblasti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Stredoskolské 5 71
Vyssi odborné 1 14
Bez odpovédi 1 14
Celkem: 7 100

Na tomto oddé¢leni ma 5 respondentt sttedoskolské vzdelani. Vyssi odborné vzdélani zde ma

1 sestra a jeden respondent neodpovedél.

13) Jak dlouho zde pracujete?
Tab. 46 Doba prace na oddéleni C

Odpovédi | Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
2,5 let 1 14
3 roky 1 14
3,5 let 1 14
4 roky 1 14
5 let 1 14
8 let 2 29
Celkem 7 100

Na otazku jak dlouho pracuji na oddéleni, kde dotaznik byl dotaznik vypliovan, respondenti
zaznamenali, ze nejdéle zde pracuji 2 sestry 8let, 1 sestra 5 let, 1 sestry 4 roky a taktéz

1 sestra 3,5 roku. Nejkrats$i dobu pracuje na tomto oddéleni 1 sestra 3 roky a 1 sestra 2,5 roky.
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14) S kolika tymy mate zkuSenost? Piipadné jakymi?
S 1 tymem maji zkusSenost 2 sestry, se 2 tymy maji 3 sestry zkusenost a po jedné sestie maji

zkuSenost se 3 a 4 tymy.

Odpovédi

atjmy %
3tymy | )

2 tymy

1tym

0 1 2 3

Pocet respondentti

Obr. 25 Kolik tymt? Oddéleni C
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12.4. Odd¢leni D
Toto oddéleni chirurgického typu se vyznacuje piijmem pacientli z indikace urazu a dle 1écby
se vyviji délka pobytu. Maximalni obloZnost je cca 32 pacientti. Na tomto odd¢leni pracuje 15

sester, navratnost dotaznikl byla 100%.

1) Vztahy uvniti tymu

Otazky:

1a) ¢lenové si uvédomuji ditleZitost vzdjemné soucinnosti a zavislosti
1b) pracovnici chépou cile ostatnich

1¢) spolecné cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci

1d) nedochazi ¢asto ke snaze prosadit individudlni zajmy na tkor celého tymu ¢i jednotlivee
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Obr. 26 Graf vztaht uvnitt tymu - oddéleni D

V oblasti vztahti uvnité tymu si respondenti uvédomuji dilezitost vzajemné soucinnosti
a zavislosti v priméru na 65 %. Chapani cili ostatnich bylo respondenti ohodnoceno
na prumér 66 %. ,,Spolecné cile jsou dosahovéany vzdjemnou spolupraci,” tato otdzka byla
pramérné ohodnocena na 70 %, coz zni ¢ini otazku s nejvice procenty v tomto bloku.
Posledni otazka, kterd primérné dosdhla 64 % je, Ze nedochédzi Casto ke snaze prosadit

individudlni z4jmy na ukor celého tymu ¢i jednotlivce.
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1e) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni vztahu

Tab. 47Moznost zlep$eni vztahtl v tymu - oddéleni D

Komunikace, tolerance, spolehlivost a 3 ’3
pochopeni

Spolecné akce mimo zaméstnani 1 8
Rozsahla odpovéd 1 8
Neodpovédéli 8 62
Celkem 13 100

3 respondenti jako moznost ke zlepSeni vztahti vtymu vidi v komunikaci, toleranci,
spolehlivosti a pochopeni. Spole¢né akce pro zlepSeni vztahli by si pfal 1 respondent. 8
respondentll neodpovédelo. 1 respondent uvedl rozsahlou odpoveéd’ ,,VEtsi davera, tolerance,
tymova prace, zvyseni platu!!! Pochvaly za dobrou préaci, alespont hodina pauzy béhem sluzby

(na obéd).”

2) Vzajemna diivéra v tymu
Otazky:
2a) Panuje atmosféra vzajemného porozumeéni

2b) Pracovnici maji mozZnost oteviené vyjadfovat vlastni pocity a nazory na praci tymu
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Obr. 27 Graf duvéry v tymu - oddéleni D

Atmosféra vzajemného porozumeéni panuje prumerem v 67 %. Respondenti maji primérné 54

% moznost oteviené vyjadiit vlastni pocity a ndzory na praci tymu.
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2¢) Konkrétni moznosti ke zlepSeni divéry ve Vasem tymu

Tab. 48 Moznosti zlepSeni duvéry - oddéleni D

Nepomlouvat se, drZet pfi sobé 2 15
Kolm.unikace, zodpovédnost za svoji 1 8
praci

Duvéra skoro na 100% 1 8
Profesionalita, vzdélani 1 8
Neodpovédéli 8 62
Celkem 13 100

Moznosti pro zlepSeni divéry v tymu jsou pro 2 respondenty to, ze se nebudou v tymu
pomlouvat, ale budou pfi sobé drzet. Pro 1 respondenta moznost ke zlepSeni vede pies
komunikaci a zodpovédnost za svoji praci. Duvéru na pracovisti témef 100 % vnima 1

respondent. 1 respondent si mysli, Ze divéru lze zlepsit profesionalitou a vzdélanim clend

tymu.

3)Pristup k pIlnéni ukoli

Otazky:

3a) Existuje pocit zodpovédnosti za spole¢né ukoly

3b) Pracovnici podéavaji vykon nad ramec vlastnich povinnosti

3¢) Vladne kolegialni vypomoc v rdmci profesionality
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Obr. 28 Graf zlepseni plnéni ukold - oddéleni D
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Pro existujici pocit zodpovédnosti za spoleéné Ukoly respondenti zaznamenali primérnou
hodnotu 69 %. Do jaké miry podavaji vykony nad ramec vlastnich povinnosti, respondenti
oznacili primérnou hodnotou 73 %. Primérnymi 84 % ohodnotili vlddnouci kolegidlni

vypomoc v ramci profesionality.

3d) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni pristupu plnéni ukoli

Tab. 49 Moznosti ke zlepSeni plnéni tkold - oddéleni D

Zabezpeceni materialu 1 8
Plat 1 8
Pochvala 1 8
Vétsi zajem o pacienty 1 8
Casovy dostatek, materialni zabezpeceni, rozdéleni prace + napIné a 1 3
kompetence

Neodpovédéli 8 62
Celkem 13 100

8 respondentli neodpovédélo na tuto otazku. Dale si 1 respondent mysli, ze by pro zlepseni
ptistupu k plnéni tikolu bylo zapotiebi materidlni zabezpeceni, 1 respondent navrhuje moznost
adekvatni plat a 1 respondent napsal, ze pochvaly. VE&tsi zajem o pacienty uvedl 1 respondet
jako moznost zlepSeni plnéni koll a 1 respondent napsal, Ze pro zlepSeni je zapotiebi Casovy
dostatek, materidlni zabezpeceni, rozdé€leni prace + napln¢ a ztoho plynou i dostate¢né

kompetence.
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4) Vyuziti potencialu jednotlivych pracovniki
Otazky:
4a) Na hledani feSeni se maji moznost podilet vSichni ¢lenové tymu

4b) Vsichni maji moznost uplatnit vlastni nazory pti hledani feseni
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Obr. 29 Graf potencialu jednotlivci - oddéleni D
Primémeé v 71 % se ¢lenové tymu maji moznost podilet na hledani feSeni. Primémé v 67 %

oznacili respondenti, Ze vSichni maji moznost uplatnit vlastni nazor pti hledani feSeni.

4c) Konkrétni moznost vyuZiti potencialu jednotlivych pracovnika tymu
Na tuto otazku z 13 respondentii odpovédél pouze 1 respondent a to takto: ,,potencidl? V
praxi jsou jasna pravidla a mnoho préce, potencial k ¢emu? Za ty penize. Na kazdy pad prace

s nejlepSim védomim a svédomim.*
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5)Odborné znalosti a predpoklady

Otazky:

5a) Jednotlivci jsou podporovani k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen vedoucim tymu,
ale i ostatnimi kolegy

5b) Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném dusledku vede rozvoji jejich znalosti

a dovednosti
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Obr. 30 Graf odbornych znalosti - oddéleni D

Primérné v 52 % jsou jednotlivci podporovani k vyuzivani zlatosti a dovednosti vedoucim
tymu i ostatnimi kolegy. ,,Lidé se neboji chybovat, coz ve svém konecném vysledku vede

k rozvoji jejich znalosti a dovednosti,” bylo zaznamenano pramérné v 42 %.

5¢) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni odbornych znalosti Vaseho tymu
Tab. 50 Odborné znalosti a predpoklady - oddéleni D

MozZnost vzdélani + vedeni od vedoucich sester 2 15
MozZnost odborného skoleni, prednasek, praktickych 5 15
nacvikd

Neodpovédéli 9 69
Celkem 13 100

2 respondenti se domnivaji, Ze konkrétni moznosti ke zlepSeni odbornych znalosti je moznost
se vzdélavat s tim, ze budou podporovani od vedoucich sester. Moznost odborného Skoleni,
pirednasek a praktického nacviku by jako moznost ke zlepSeni odbornych znalosti uvitali 2

respondenti. 9 respondenti nedopovédélo.
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6)Otevienost a komunikace v tymu
Otazky:
6a) Otevienost je vitdna a podporovéana

6b) Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené

£ 58%

S 59% -

o

&

L 58% -

>

g

<

51 58% - 57%

g

§  57% -

N

X

5 57%

g

°2

A~ 56% T f
6a 6b

Otazky

Obr. 31 Graf otevienosti a komunikace - oddéleni D

Respondenti zaznamenali 58 % v otazce, ze otevienost je vitdna a podporovana v jejich tymu.

Pracovnici mluvi o svych pocitech otevien¢ v priméru na 57 %.

6¢) Konkrétni moZnost ke zlepSeni otevienosti a komunikace ve VaSem tymu

Odpovédi -/
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Zadné postihy za chyby, ale diirazné . 1
upozornéni

Zrusit NU, stiznosti, diislednost v pfistupu 1
ostatnich
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Pocet respondentu

Obr. 32 Moznosti ke zlepSeni otevienosti a komunikace - oddéleni D
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12 respondentli na tuto otdzku neodpovédelo. 1 respondent uvedl, Ze pro zlepSeni otevienosti
a komunikace by bylo dobré za chyby nedavat postihy, ale pouze dirazné na né upozornit. 1
respondent uvedl, ze by zrusil hlaseni nezadoucich udalosti, stiznosti a diislednost v piistupu

ostatnich spolupracovnikii.

7)ReSeni sloZitych situaci
Otazka:
7a) Neshoda je brana jako moZnost tvofivého piistupu k hleddni novych feSeni

Tab. 51Re3eni slozitych situaci - odd&leni D

10% 2 15
20% 2 15
25% 1 8
40% 2 15
50% 2 15
60% 3 23
80% 1 8
Celkem 13 100

Tab. 52 Statistické hodnoty - oddéleni D

40% 60% 80% 10%

,Neshoda je brana jako moznost tvofivého piistupu k hledani novych feseni,” respondenti
zaznamenali primérnou hodnotou v 40 %. Maximalni hodnota zaznamenana respondenty

byla 80 % a naopak minimum bylo 10 %. Modus zaznamenanych hodnot bylo 60 %.

7b) Konkrétni moznosti ke zlepSeni FeSeni slozitych situaci

Tab. 53 Moznosti ke zlep$eni feSeni problémi - oddé€leni D

Prace dle smérnic a

. 1 8
pravidel
Nebyt Ihostejna 1 8
Neodpovédéli 11 85
Celkem 13 100

Konkrétni moznost ke zlepSeni feSeni slozitych situaci vnima 1 respondent v dodrzovani
prace dle smérnic a pravidel. 1 respondent pro zlepSeni uvedl, aby ostatni ¢lenové nebyli

k sobé& navzajem lhostejni a 11 respondentti viibec neodpovédélo.
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8)Rozhodovani

Otazky:
8a) Clenové se zucastiuji rozhodovani, ale chapou, Ze koneénou odpovédnost nese vedouci
tymu
8b) Cilem jsou vysledky, ne pfizptisobeni
57%
2
5 58% -
=)
% 56% -
2 54% -
g 5oy - 48%
=
g 50% -
g
S 48% -
N
X 46% -
>3
£ 44% -
2 a% . .
82 Otazky P

Obr. 33 Graf rozhodovani - oddéleni D
Clenové se zadastiiuji rozhodovani, ale chapou, Ze kone¢nou odpovédnost nese vedouci tymu,
tuto otazku sestry ohodnotily primémé 57 %. Cile jsou vysledky, ne pfizptisobeni, toto si

sestry mysli primérné na 48 %.

8c) Konkrétni moZnosti ke zlepSeni rozhodovani ve Vasem tymu

Tab. 54 Moznost ke zlepSeni rozhodovani - oddéleni D

Zména vedouciho tymu 1 8
Rozhoduje nadtizeny 1 8
Neodpovédéli 11 85
Celkem 13 100

Jako moznost zlepSeni rozhodovani v tymu 1 respondent zaznamenal zménu vedouciho tymu.

1 respondent napsal, Ze rozhoduje nadfizeny a 11 respondentii neodpovédélo.
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9) Na které z oblasti by se mélo nejvice pracovat?
V této otdzce méli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpovéd’, bohuzel né&ktefi
zaznamenali vice moznosti. Protoze nebylo v naSem z4jmu dotazniky vyfazovat, je tato chyba

nize akceptovana. Do feSeni bylo tedy zahnuto i vice odpovédi.

Tab. 55 Hodnoceni respondenty nejslabsi oblast - oddéleni D

Vztahy uvnitf skupiny 2 15
Vzdjemna dlvéra 0 0
Pristup k plnéni kol 0 0
Vyuziti potencidlu jednotlivych 0 0
pracovniku

Odborné znalosti a dovednosti 2 15
Otevienost a komunikace 2 15
Reseni slozitych situaci 0 0
Rozhodovani 2 15
Vice odpovédi 5 38
Celkem 13 100

2 respondenti uvedli jako nejslabsi oblast vztahy uvnitt skupiny. Dal§i 2 respondenti
zaznamenali nejslabsi oblasti odborné znalosti a dovednosti. Oblast otevienosti a komunikace
uvedli za nejslabsi také 2 respondenti a stejné tak 2 respondenti se shodli na nejslabsi oblasti,

kterou je pro né rozhodovani. Zbylych 5 respondentli uvedlo vice odpovédi.

11% Posuzované oblasti

® Vztahy uvnitf skupiny
—11%
Vzajemna dlvéra

Ptistup k pInéni tkold

Vyuziti potencialu jednotlivych
pracovnikd
< 17% Odborné znalosti a dovednosti

22% | Otevienost a komunikace

u Redenf slozitych situaci

| “ \‘6% Rozhodovani

11%

Obr. 34- Graf vice zvolenych odpovédi v oblastech - oddéleni D

89



Respondenti, ktefi zaznamenali vice odpovédi, se nejcastéji shodovali na oblasti otevienosti
a komunikace. DalSimi slabymi strankami se 17%, tedy 3 respondenti, byli oblasti ptistupu
K pInéni ukoll a feSeni slozitych situaci. 11% tedy 2 respondenti uvedli jako nejslabsi oblasti
vztahl uvnitt skupiny, vzdjemnou duvéru a odborné znalosti. Zbylé dvé oblasti byly

hodnoceny 6 % tedy vzdy 1 respondentem.

Tab. 56 Oblasti hodnocené dle ziskanych hodnot

Oblasti Primér % zaznamenany
respondenty

Vztahy uvnitf skupiny 66%
Vzdjemna davéra 60%
Pristup k pInéni kol 76%
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikt 69%
Odborné znalosti a dovednosti 47%
Otevienost a komunikace 58%
Regeni sloZitych situaci 40%
Rozhodovani 52%

Dle uvedenych a zpriimérovanych oblasti by se mélo nejvice pracovat na feSeni slozitych
situaci s 40 %, dale primérn¢ 47 % ziskala oblast odbornych znalosti a dovednosti a tietim

nejméné bodovanym prumérem hodnocenym52 %, je oblast rozhodovani.

10) Kterou oblast, tykajici se spoluprace, hodnotite ve Vasem tymu, jako nejlépe
funguje?

V této otdzce méli respondenti vybrat vzdy jednu spravnou odpovéd’, bohuzel nékteri
zaznamenali vice moznosti. ProtoZe nebylo v naSem z4jmu dotazniky vyfazovat, je tato chyba

nize akceptovana. Do feSeni bylo tedy zahnuto 1 vice odpovédi.

Tabulka 54 jako nejlépe fungujici oblast tymu oddéleni D ukazuje na oblast s primérnou
hodnotou 76% a tj. pfistup k plnéni tkoll, primérnych 69% ziskala oblast vyuzivani

potencialu jednotlivct a oblast vztahii uvnitt tymu dosahla primérmné hodnoty 66%.
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Tab. 57 Hodnoceni respondentti nejlépe fungujici oblasti - oddéleni D

Vztahy uvnitf skupiny 2 15
Vzajemna dlvéra 2 15
Pristup k plnéni kol 1 8
Vyuziti potencialu jednotlivych

pracovnikd 2 15
Odborné znalosti a dovednosti 1 8
Otevrenost a komunikace 0 0
Reseni slozitych situaci 2 15
Rozhodovani 1 8
Vice odpovédi 2 15
Celkem 13 100

2 respondenti jako nejlépe fungujici oblast uvedli vztahy uvnitt skupiny. 2 respondenti vidi
fungujici oblast ve vzdjemné duvétre a 2 respondenti uznali za nejlépe fungujici vyuzivani
potencidlu jednotlivych pracovnikl. 1 respondent jako oblast, ktera nejlépe funguje, uvedl
pfistup k plnéni ukold. Oblast odbornych znalosti a dovednosti uvedl jako nejlépe fungujici 1
respondent a 1 respondent uvedl oblast rozhodovani. 2 respondenti za pln¢ fungujici oblast
povazuji feSeni slozitych situaci. 2 respondenti uvedli vice odpovéedi, z toho prvni respondent
uvedl oblasti pfistupu k plnéni ukoll a feSeni slozitych situaci a druhy respondent uvedl

oblasti vztahii uvnitf skupiny a vzdjemnou divéru.
11) Jaké je Vase pohlavi

Plny pocet respondentti, tedy 100% bylo Zenského pohlavi.

12) Jaké mate vzdélani?

Tab. 58 Vzdé&lani - oddéleni D

Oblasti Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost v %

Stredoskolské 10 77
PSS - postgradualni

. 1 8
studium
Vyssi odborné 1 8
Vysokoskolské 1 8
Celkem 13 100

10 respondentli uvedlo, ze mé stiedoSkolské vzdélani. 1 respondent uvedl jako vzdélani PSS.

Vyssi odborné vzdélani ma 1 respondent a 1 respondent dosahl vysokoskolského vzdelani.
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13) Jak dlouho zde pracujete?
Tab. 59 Doba prace na oddéleni D

1 rok 1 8
2 roky 2 15
3 roky 2 15
3,8 let 1 8
5 let 4 31
10 let 1 8
16 let 1 8
20 let 1 8
Celkem 13 100

Nejdéle pracujici na tomto oddéleni je 1 respondent, a to 20 let, 16 let pracuje také 1
respondent a 10 let taktéZ 1 respondent. 4 respondenti pracuji na tomto oddéleni jiz 5 let. 3,8
let pfesné, zde pracuje 1 respondent. Vzdy po 2 respondentech pracuji 3 a 2 roky a posledni

respondent na tomto odd¢leni pracuje teprve 1 rok.
14) S kolika tymy mate zkuSenost? Piipadné jakymi?

Tab. 60 Kolik tymt? Oddéleni D

1tym 5 38
2 tymy 2 15
5 15 1 respondent - pojistovnictvi, zubni,

3 tymy plastika

4 tymy 1 8

Pouze soucasny 2 15

Bez odpovédi 1 8

Celkem 13 100

5 respondentli uvedlo, Ze pracovalo v 1 tymu. Ve 2 tymech pracovali 2 respondenti, stejné tak
2 respondenti pracovali ve 3 tymech, kdy jeden z respondentii uvedl, ze se setkal s tymem
V pojisStovnictvi, na zubnim a plastickém oddéleni. 4 tymy poznal 1 respondent. Pouze se

soucasnym tymem se setkali 2 respondenti a 1 respondent neodpovédel.
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13. Diskuze

V této Casti bakalaiské prace bych rada interpretovala vysledky dotaznikového Setieni, které
bylo provadéno v nemocnici krajského typu, na 5 odd€lenich. Jak jiz bylo zminéno vyse,

z diivodu nenavraceni dotaznikli jsem musela jedno z oddéleni vytadit.

1. Vyzkumna otazka: Jaké moZnosti zlepSeni tymu navrhuji sestry na daném oddéleni?

Pro tuto vyzkumnou otdzku mi slouzily oteviené otazky S moznostmi, jak urCité kategorie
zlepS$it. Nejvetsi problém ze strany sester byl, Zze Casto nevédély, nechapaly ¢i nechtély
vypliiovat odpovédi. Vedlo mé to tedy k dalsi otazce, zda viibec sestry maji pojem o tom, jak
lze rizné kategorie zlepSovat, protoze v mnohych piipadech i pies vyplnéni dotazniku
odpovéd’ neodpovidala dané otazce. U zbylych nevyplnénych dotazniki se pouze mohu
domnivat, zda byla divodem neznalost ¢i pouze neochota zamyslet se nad odpovédi.

Po zprimérovani totiz oteviené otdzky vyplnilo pouhych 36 % respondentd.

Na oddeleni A nejcastéjsi odpovéd’ byla zména stanic¢ni sestry, kdy ve vSech dotaznicich
celkem zaznéla tfindctkrat, coz by pro vedeni tohoto oddéleni mélo signalizovat urcity
problém. Z nastudované literatury lze doporucit supervizi, mediaci ¢i pfi nejhor$im zménu
managementu. Dalsi castéji uvadénou moznosti bylo zlepSeni komunikace, kterou lze
zlepSovat zajisté mnohymi zplsoby, ale jednim ze zakladnich, ktery mohu nabidnout
je nauceni se zpétné vazbé. Zbylé odpovédi byly vétSinou ojedinélé. Muzete je nalézt

v tabulce 1-5,8 a 9. Na tomto odd¢leni odpovidala na oteviené otazky 45% respondentti.

Na oddéleni B sestry jako opakujici se odpoveéd’ psaly moznost mimopracovnich aktivit. Coz
je zajisté realizovatelnd moZznost, protoze v tomto piipad¢ zalezi pfedevSim na ochot¢ a zapalu
jednotlivcl. Jediné Uskali, které shledavam v této moznosti, je samotny nepietrzity provoz
a prace ve sménném provozu, ktery nedovoluje, aby se na takovych akcich sesli opravdu
vSichni c¢lenové tymu. Na tomto oddé€leni odpovidalo pouze 25 % respondentti. Dalsi

jednotlivé odpovédi muzete vycist z tabulek 17-22, 25 a 26.

50 % respondentli odpovidalo na oteviené otazky na oddéleni C. Jednotlivé odpovédi Ize
vycist z tabulek 32-36, tabulky 38 a grafii 20 a 23. Prifezem uvadéli zlepSovani komunikace,
divéry a spoluprace. Z vysledku u tohoto oddéleni jsem byla piekvapend, protoze dle
subjektivniho hodnoceni byl tym fazen spiSe mezi ty méné funk¢ni. Hodnoty u jednotlivych

kategorii byly v rozmezi 60 -70 %, coz bylo mile piekvapivé.
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Posledni oddéleni D s 24 % respondentt, ktefi odpovédé€li, mélo nejcetnéjsi odpovéd’ ohledné
komunikace, ke které patii i tolerance, diivéra a nepomlouvani se. Pro zlepSeni divéry lze
vyuzit nékteré z interakénich psychologickych her jako je naptf. ulicka divéry. Jednotlivé

moznosti, jak uvedly sestry lze nalézt v tabulkach 46 — 49, 52 a 53 a v grafu 32.

2. Vyzkumna otazka: Na kterych moZnostech zlepSovani tymu se sestry spolecné

shoduji?

Tato vyzkumna otazka vyplyva ze stejnych zdroji jako otadzka Cislol. V kategorii zabyvajici
se vztahy uvnitf tymu se sestry shoduji, ze moznosti, jak tyto vztahy zlepSovat, jsou
otevienost, upfimnost, tolerance, divéra a tedy i komunikace jako takova. Dal$i mozZnost,
kterou sestry uvadély, byly mimopracovni aktivity. V teoretické ¢asti jsem uvedla téméf na
vSechny tyto navrhy konkrétni moznosti, at’ uz interakéni hry ¢i popsani metody zpétné vazby

a teambuldingu.

U druhé oblasti vzajemné divéry sestry zadné stejné moznosti neuvadély. Zajimavosti vsak
je, ze 2 sestry, kazda z jiného tymu, ze vSech 42 oslovenych, si mysli, ze divéra v jejich tymu
je 100% a proto neni nutné vymyslet moznosti k jejimu zlepseni. Skoda vsak je, Ze zbytek

tymu si to nemysli ¢i nad tim takto neuvazoval.

V pftistupu k plnéni tkola se sestry shoduji, Ze by pro né¢ byla vétsi motivace do prace, kdyby
mély vyssi plat nebo alesponn finanéni odmény. Je pravdou, Zze jsem pii své praxi byla
svédkem vanocnich odmén, kdy sestry za svoji naro¢nou praci byly odménény poukazkou
na nakup, a to ne pfili§ velky, ¢i dal$i rok dostaly uzené. V mensi firm¢, kde se vSichni znaji,
by tyto dary mohli ptisobit rodinnym dojmem a starostlivosti, avSak v tak velké spolecnosti
jako je nemocnice sestry reagovaly dosti negativné. Na druhou stranu otazkou tedy je, kde
penize vzit, nebo zda se nabizi i jind moZnost, kterd by vedla ke kladné motivaci a nasledné
vétsi chuti do prace. Samoziejmé Ze takovd mozZnost existuje. I samy sestry totiz Casto
odpovidaly, ze jim schézi pochvaly od vedeni, a proto tedy je na kazdé vedouci sestie,

aby se zamyslela, jestli dostate¢né své podtizené chvali a tim je tedy i motivuje.

Ctvrtou kategorii bylo vyuzivani potencialu jednotlivych pracovnikii, kdy mi otevienym
zpusobem napsalo odpovéd pouhych sedm sester. Velka cast sester k této otdzce psala,
Ze ji nerozumi, nechape nebo nevi, co ma odpoveédét. Jedna sestra odpovédéla, ze potencial
se v praxi vyuzit neda, s ¢imz bohuzel nesouhlasim, protoze to, ze se v praxi néco nedéla,

neznamena, Ze to neexistuje. Potencial 1ze zvySovat bud’ za pomoci horizontélni kariéry, ktera
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se prili§ v praxi nevyuziva nebo pomoci tzv. talent managementu, ktery se v praxi vyuziva

na jednotkach intenzivni péce ¢i anesteziologicko-resuscitacnich jednotkach.

Zdénlivé nejjednodussi otazka se tyka moznosti zlepSovani odbornych znalosti a predpokladi,
kdy jsem predpokladala, ze kazdou sestru néco napadne. Opét jsem se mylila, ani takto
jednoduchd otédzka nevyvolala U dotazovanych sester chut’ napsat sviij nazor. VSechny ty,
které zaznamenaly sviij nazor, odpovidaly pfiblizné stejn€, ze moznostmi jsou rizné
seminare, kurzy atd. Dale pomérné ¢astou odpovédi bylo, Ze by chtély ur¢ité vedeni, motivaci

k dal§imu sebevzdélavani od vedoucich sester.

Opét mimopracovnimi aktivitami by sestry zlepSovaly otevienost a komunikaci.
Komunikaci by poté fesily slozité situace. Jinak dalSimi moznostmi jak fesit konfliktni situace
mohou byt, jak jsem uvadéla vySe, supervize, mediace a v posledni fad¢ nepfiili§ Casto

pouZivana zména managementu.

Posledni zkoumanou kategorii je moznost ke zlepSeni rozhodovani v tymu. Sestry uvadéji,
ze prosté¢ rozhoduji nadfizeni, coz je do urCit¢ miry samoziejmé. Pfeci jen, kdyby méli
rozhodovat vSichni z tymu, asi by nase zdravotnictvi nefungovalo, ale pokud dokaze vedouci
alespont nékterd mensi rozhodnuti konzultovat se svym podiizenymi, Clenové si piipadaji
z prikladt, kdy lze zapojit tym, je vybér uniforem, nebo vybér uréitych pomtcek, kdy
se samoziejm¢ musi respektovat rozpocet a urCitd kritéria. Pomoci méné vyznamnych

rozhodnuti zapoji vedouci podiizené a ti pak nemaji pocit, Ze o ni¢em rozhodovat nemohou.

3. Vyzkumna otazka: Na které ze zkoumanych oblasti v daném tymu, by chtély sestry

pracovat, a ktery je objektivné nejslabsi?

Pro rekapitulaci pouze zrychlené oddéleni A chce zapracovat na ptistupu k plnéni tkold, kdy
vSak nejméné prumérné ohodnocenou oblasti bylo feseni slozitych situaci. Zbylé vysledky lze

nalézt v tabulce 10 a 11.

Oddéleni B za oblast, kde by se chtély zlepsovat, vybraly v nejvétsim poctu piistup k plnéni
ukolt. Objektivne nejslabsi kategorii bylo jako u predeslého oddéleni feSeni slozitych situaci.

Vsechny vysledky lze vy¢ist z tabulek 26 a 27.

Na oddéleni C vznikl stejny nejvyssi pocet u kategorii vnitinich vztahii v tymu, a otevienosti

a komunikace, tyto dvé oblasti povazuji za nejslabsi a chtéli by je zdokonalovat. Objektivné
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na vSechny vysledky tohoto oddéleni.

Sestry posledniho oddéleni D zaznamenaly ¢asto vice odpovédi. Vyplynula z nich nejslabsi

oblast otevienosti a komunikace. Vice informaci 1ze najit v tabulkach 54, 55 a grafu 34.

Pro dal$i zkoumani by jisté bylo zajimavé, kdyby alespoil u téch kategorii, u kterych maji
sestry pocit, Ze by bylo zapotiebi je zlepSovat, popsaly konkrétni moznosti. Poté by jisté
1 vedouci sestry mély vice moznosti ke zlepSovani dané oblasti ,,na miru® jednotlivciim,

a tedy 1 tymu.

4. Vyzkumna otazka: Ktera oblast je sestrami popisovana jako nejvice funk¢ni, a ktera

je objektivné nejlepsi?

Pro porovnani jednotlivych kategorii objektivné a subjektivné lze vyuzit tabulek (odd€leni A

11,12; oddéleni B 27,28; odd¢€leni C 41,42 a oddéleni D 55, 56).

Ze vsech oddéleni nejvyssi praimérnou hodnotu jsem zaznamenala na oddéleni B u vyuzivani
potencialu. Toto odd¢€leni jsem ze svého subjektivniho pohledu odhadla jako pln€ funkéni.
Po zprimérovani vSech hodnot 1ze tento tym ohodnotit 72 % jako plné funkéni. V dalsim
vyzkum by bylo neméné zajimavé zjistit, jak velkou roli ve funkénosti tymu hraje vzdélani
¢i muz v kolektivu. V tymu B maji jednoho muze a vysokoskolské vzdélani tu ma 7 sester

a 1 sestra vyssi odborné, coz je nejvyssi pocet ze vSech zkoumanych oddéleni.
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14. Zavér

Zaveérecnym cilem této prace je shrnout a zhodnotit vSechna zkoumand oddéleni.
Po zprimérovani vSech dostupnych dat z celkového hodnoceni vyplynulo, ze tym, ktery
funguje nejlépe, se nachdzi na oddéleni B (se 72 % funkénosti). Druhy nejlepsi (s 65 %
funkc¢nosti) je tym na oddeleni C. Oddéleni A dosahlo 59 % a oddéleni D 58%.

Ptinos této prace se nachazi predevsim ve zmapovani stavajici funk¢énosti tymu, coz je dosud
bohuzel oblast sesterské prace, jiz se nikdo pfili§ nezabyva. Diky tomuto zmapovani lze zjistit
nedostatky v tymové praci a pokusit se je nasledné eliminovat, protoze se pooteviely

konkrétni problémy, a tak 1ze nalézt konkrétni feSeni.

Byl navrzen edukacni materidl, ktery vychdzel z nastudované literatury a praktického
vyzkumu a ktery by mohl vést ke zlepSeni moznosti tymové prace. V praktické casti sestry
nenavrhovaly konkrétni moznosti zlepSeni, spiSe uvadély jednotlivé oblasti, které chtéji
napravit. V eduka¢nim materialu bych rada nabidla z mnoha mozZnosti alespon ty, které

mi pfipadaji zafaditelné do nemocni¢niho prostiedi.

Tato prace ma vést k uvédomeni si dilezitosti tymové prace pro sestry. Piispét malym dilem
k tomu, aby vedouci sestry dokazaly sviij tym zhodnotit a nasledné védély, na kterych

oblastech maji zapracovat a jakym zplisobem. Pfestoze neni zdokonalovani tymové prace tim

wevr

dobte fungujici sesterské tymy, bude tim vzristat 1 kvalita nasi oSetfovatelské péce.
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Piiloha A Interakcni hra — pacienti

Pacienti

Predstavte si, Ze jste tym chirurgi ve velké nemocnici. Jako komise musite pfijmout velmi
dilezité rozhodnuti. V tomto okamziku mate jednoho darce srdce a devét pacientl, ktefi
V nadégji ¢ekaji na transplantaci, Pokud vite, progndza uspésné transplantace je pro vSechny

pacienty stejna. VaSe komise musi vybrat, kdo srdce dostane.

= Sedmnactileta romska servirka, kterd nedokoncila stfedni Skolu a je jedinou Zivitelkou
své rodiny

= Patnactileta t€hotna divka, svobodna

= Stredoskolak ruského ptivodu, ptedseda tiidy, ktery nedavno ziskal stipendium
na lékaiskou fakultu

= (Ctyfiadvacetileta matka se tfemi malymi détmi, vietnamska vdova, ktera v této zemi
nema zadné blizké piibuzné

= Dvaadvacetilety muz, ktery vede azylovy dim pro bezdomovce, kde se kazdy den
dokaze postarat o desitky lidi v nouzi

= Ctyficetilety védec, ktery je blizko k objevu 1éku proti AIDS

= Jedenactileté dévce z Blizkého vychodu, které se stalo symbolem svétového miru

= Jednatficetileta byvala prostitutka, ktera se vénuje nata¢eni dokumentarnich filmt
o sexualnim zneuzivani déti v CR

= Pacient pieloZeny z malé venkovské nemocnice — Zadné dal$i udaje nejsou k dispozici
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Priloha B Dotaznik
Dobry den,
jmenuji se Katetfina Drahotska a studuji v Pardubicich na Fakulté zdravotnickych
studii, obor VSeobecna sestra. Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila ,, Moznosti
zlepSovani tymové prace sester” pod vedenim Mgr. Lindy Rihové.

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku. Vasim tkolem je zakreslit na ose,
nakolik vnimate Vas tym jako pIné fungujici. PIna funkcnost je vyjadiena 100%, zcela
nefunkéni tym vyjadiuje 0%. Pro potfeby této prace se zaméfujte pouze na sestersky
kolektiv (zdravotni sestry + zdravotni¢ti asistenti). Nehodnot'te proto pti VasSich tivahach
jiné zdravotnické pracovniky. Zaznamenejte v procentech své hodnoceni dané oblasti.

Mym cilem je zjistit konkrétni moznosti ke zlepsSeni tymové spoluprace, proto Vs

Anonymitu odpovédi Vam zaru¢im tak, Ze Zadny dotaznik vyplnény jednotlivcem
nebude poskytnut k nahlédnuti Vasim nadfizenym ¢&i kolegynim. Jednotlivé vysledky
budou slouzit pouze pro mé zpracovani dat. Vrchni sestfe budou vysledky k dispozici
pouze formou zprimérovanych hodnot daného oddéleni. Vysledky pfistupné vefejnosti
vV ramci bakalaifské prace nebudou nikdy zvefejnény pod ndzvem Vaseho oddéleni ani
nemochnice.

Dékuji za spolupraci.

VZOR: Odpovéd napt.: 30%
— .

30%

1. Vztahy uvnitf tymu
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych ptipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Clenové si uvédomuji dulezitost vzajemné sou¢innosti a zavislosti

I ]
| 1
0% 100%%

b) Pracovnici chapou cile ostatnich

| ]
| 1
0% 100%%

) Spole¢né cile jsou dosahovany vzajemnou spolupraci

l !
| 1
0°s 199%%
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d) Nedochazi Casto ke snaze prosadit individudlni zajmy na tukor celého tymu ¢i
jednotlivce

| !
| 1
0°s 109%%

2. Vzajemna diivéra v tymu
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych ptipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Panuje atmosféra vzajemného porozuméni

| !
| 1
0°s 109%%

b) Pracovnici maji moznost oteviené vyjadfovat vlastni pocity a nazory na praci tymu

| ]
| 1
n°es 109%%

c) Uvedte konkrétni moznost ke zlepSeni duvéry ve Vasem tymu sester:

3. Pristup k pIlnéni ukoli
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych ptipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Existuje pocit zodpovédnosti za spole¢né ukoly

| ]
| |
0°s 100%%

b) Pracovnici podavaji vykon nad ramec vlastnich povinnosti

| ]
| 1
0% 109%%

) Vladne kolegialni vypomoc v ramci profesionality

I ]
| 1
0°s 100%%

d) Uvedte konkrétni moznost ke zlepSeni piistupu k plnéni ukolt
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4. Vyuziti potencialu jednotlivych pracovniku
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych pfipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Na hledani feSeni se maji moznost podilet vSichni ¢lenové tymu

| ]
| |
0°s 109%%

b) Vsichni maji moznost uplatit vlastni nazory pii hledani feSeni

| !
| 1
0°s 100%%

c) Uvedte, jaké jsou konkrétni moznosti vyuziti potencialu jednotlivych pracovniku ve
Vasem tymu:

5. Odborné znalosti a predpoklady
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych pfipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Jednotlivci jsou podporovani k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen vedoucim tymu,
ale 1 ostatnimi kolegy

| !
| 1
0%% 100%%

b) Lidé se neboji chybovat, coz ve svém koneéném dusledku vede k rozvoji jejich

znalosti a dovednosti
| ]

| I
0°s 109%%

c) Uvedte konkrétni moznosti ke zlepSeni odbornych znalosti Vaseho tymu:

6. Otevi‘enost a komunikace v tymu
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych ptipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Otevienost je vitana a podporovana

| !
| 1
0% 100%%

b) Pracovnici mluvi o svych pocitech oteviené

| ]
| 1
0°% 100%%
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¢) Uved’te konkrétni moznost ke zlepSeni otevienosti a komunikace ve VaSem tymu:

7. ReSeni sloZitych situaci
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych pfipadech soucasti fungujiciho tymu
a) Neshoda je brana jako moznost tvotivého piistupu k hledani novych feseni

| |
| 1
0°% 199%%

b) Uvedte konkrétni moznosti ke zlepSeni feSeni slozitych situaci:

8. Rozhodovani
Zakreslete na ose, na kolik se citite v danych pfipadech soucasti fungujiciho tymu

a) Clenové se zucastiuji rozhodovani, ale chapou, Ze kone¢nou odpovédnost nese

vedouci tymu i )

0°s 199%%
b) Cilem jsou vysledky, ne piizpisobeni
| ]
| |
0°s 199%%

c) Uved'te konkrétni moznosti ke zlepSeni rozhodovani ve Vasem tymu:

9. Na které z oblasti by se mélo nejvice pracovat? (Uved’te pouze jednu moZnost)

"1 Vztahy uvnitt skupiny "1 Odborné znalosti a dovednosti
71 Vzajemna dlivéra 71 Otevienost a komunikace
(] Pristup k plnéni ukold [ Reseni slozitych situaci
Tl Vyuziti potencialu jednotlivych "] Rozhodovani
pracovnik
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10. Kterou oblast, tykajici se spoluprace hodnotite ve Vasem tymu, Ze nejlépe
funguje? (Pro dalsi rozvoj tymu by se o ni dalo opfit.)
(Pouze jednu odpoveéd)

(] Vztahy uvniti skupiny '] Odborn¢ znalosti a dovednosti
(] Vzajemna divéra [l Otevienost a komunikace
1 Pfistup k plnéni ukolu [ Reseni slozitych situaci
[l Vyuziti potencialu jednotlivych "] Rozhodovani
pracovnikl
11. Jaké je VaSe pohlavi
] Zena
) Muz

12. Jaké mate vzdélani?

14. S kolika tymy mate zkuSenosti? PFipadné jakymi? (nemusi byt pouze
zdravotnické)
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Priloha C Tabulka tymové prace versus uskupeni jednotlivci

SVOBODNIK, Pavel. Management pro zdravotniky v kostce.

Hledisko Seskupeni jednotlivel Fungujici tym
1. Vtahy uvnitr seskupeni je vnimano jako ¢lenové si uvédomuji dulezitost
skupiny administrativni zalezitost vzajemné soucinnosti a zavislosti

jednotlivci pracuji nezavisle
na sobé

pracovnici chapou cile ostatnich
spole¢né cile jsou dosahovany
vzéajemnou spolupraci

nedochazi Casto ke snaze prosadit
individudlni zajmy na ukor celého tymu
¢i jednotlivce

2. Vzijemna diavéra

vladne vzajemna neduvéra
vznikaji pletichy, protoze
vzajemné konflikty se netesi
oteviené

panuje atmosféra vzajemného
porozuméni

pracovnici maji moznost oteviené
vyjadfovat vlastni pocity a nazory na
praci tymu

3. Pristup k plnéni

ukola

pracovnici se pievazné staraji
sami o sebe

pokud se ptipoji k praci
ostatnich, tak pouze jako sila,
ktera vykona urcitou
specializovanou ¢innost

existuje pocit zodpoveédnosti za
spolec¢né tkoly

pracovnici podéavaji vykon nad ramec
vlastnich povinnosti

vladne kolegialni vypomoc v ramci
profesionality

4. Vyuziti potencialu
jednotlivych

pracovniki

pracovnikiim je presné
fe¢eno CO a JAK maji
vykonat

nedostavaji moznost

k vlastnim napadim

na hledani feseni se maji moznost
podilet vSichni ¢lenové tymu
vsichni maji moznost uplatnit vlastni
nazory pii hledani feseni

5. Odborné znalosti

a prredpoklady

vyuziti odbornych znalosti je
omezeno pridélenym tikolem
ze strany nadiizeného
nedochazi k rozvoji
dovednosti a znalosti

jednotlivci jsou podporovani

k vyuzivani znalosti a dovednosti nejen
vedoucim tymu, ale i ostatnimi kolegy
lidé se neboji chybovat, coz ve svém
koneéném dasledku vede k rozvoji
jejich znalosti a dovednosti

6. Otevienost a

komunikace

lidé se boji hovotit oteviené
o svych nazorech a pocitech
vazne vzajemna komunikace
vzniké nevraZivost a
podeziivavost

sporné véci se fesi pouze
povrchné

pracovnici mluvi o svych pocitech
oteviené
otevienost je vitana a podporovana

7. ReSeni sloZitych

situaci

casto vznikaji konfliktni
situace

neshoda je brana jako mozZnost
tvotivého piistupu k hledani novych
feSeni

8. Rozhodovani

pracovnici jsou

S jednotlivymi rozhodnutimi
spiSe seznamovani

dochazi k podfizeni se
jednotlivym rozhodnutim

¢lenové se zlcastinuji rozhodovani, ale
chapou, ze konecnou odpoveédnost nese
vedouci tymu

cilem jsou vysledky ne ptizptsobeni
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Ptiloha D Zajisténi anonymity

112



