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ANOTACE

Tato prdace bude studentiim slouZit pro pochopeni bezpecnosti v pecovatelském domeé.
Nasledné vysvétli, jak postupovat v piipadé nouzové situace v téchto zarizeni.Budou zde
vysvétlovany jednotlivé nouzové situace a zpisob jejich reSeni.

KLIiCOVA SLOVA

Bezpecnost, Fizeni bezpecnosti, pecovatelsky diim.

TITLE

Safety management in nursing home.

ANNOTATION

This work will serve students in understanding safety in the nursing home. Then explain what
to do in case of an emergency situation in these specific unit. There will be explained the
various emergency situations and their solutions.

KEYWORDS

Safety, security management, nursing.
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UvobD

obyvatel v dichodovém ve€ku. Dulezitym bodem bezpecnosti obyvatel, je bezpecnost
nejstarSich obyvatel tohoto statu. V bakalafské praci je snaha o vysvétleni fizeni
bezpecnosti v domé s pecovatelskou sluzbou se zaméfenim na zabezpeceni proti pfipadnym
riziklim. Bezpec¢nost starSich obyvatel je ve vétsin¢ pripadi svétena do rukou pracovniki této
instituce. Z divodu bezpecnosti téchto obcant, jsou piedstavitelé
instituci, pod dohledem pfi zajistovani riznych opatteni proti moznym rizikim, ktera mohou

nastat.

Prace je zaméfena na bezpecnost v konkrétnim domoveé. Dulezitym aspektem,
kterym se bakalafska prace zabyva, je ptipravenost daného domu v piipadé mimotadné
udalosti. Cilem fFizeni bezpe€nosti je veédét, které hrozby maji nejvétsi pravdépodobnost
vzniku. Snahou zistava zjistit, jakym zptsobem a v jaké kvalité jsou pracovnici
vyskoleni pii vzniku mimotadné udalosti. Béhem zpracovani je
Cerpano ze zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Moji prace je konzultovana se
zastupkyni vedouciho pracovnika pecovatelského domu v Cerveném Kostelci. Integrovany
zachranny systém je nedilnou soucasti pii mimofddnych udélostech, které mohou
nastat v daném domég. Pracovnici 1ZS se zamétuji ha pomoc uzivatelim

domu pii MU i po jejim skonceni.

Prace je rozdélena do 5 hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou vysvétleny socialni
sluzby a jejich typologie. V této c¢asti jsou vyhrazeny pojmy jako socialni sluzba,
pecovatelsky dum a jaké smérnice, z toho vychazeji. Jsou zde vysvétleny jednotlivé typy
socialnich sluzeb a pravidla, ktera jsou diilezitd pro kazdého obyvatele domu, a v neposledni

fadé i zminéna komunikace s t&€mito lidmi.

Druha cast bakalaiské prace obsahuje vysvétleni pojmu fizeni bezpeénosti. Dale jsou zde
vysvétleny  nouzové situace a jejich Clenéni. WV  tfeti Casti  je pfiblizena

psychologie pii mimotadnych udalostech.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na konkrétni peCovatelsky dam, ktery ma
sidlo v Cerveném Kostelci., jenz se nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Tato Gast se snazi
rozvijet teoretické poznatky, které se objevuji v celé bakalarské praci. Jedna se o dokazovani

postupil a ptistupii podle zdkona a smérnic aplikované na konkrétnim pecovatelském domé.



V posledni ¢asti se zjistovalo, jak je vnimdna bezpecnost v pecovatelském domé jejich
vlastnimi uzivateli. Vyhodnoceni bezpe¢nosti je provedeno pomoci dotaznikového

Setfeni a tyto vysledky jsou dale zkoumany z hlediska celkového poctu uzivatel.

Cilem bakalafské prace je rozpracovani zdkonnych otizek k  zajisténi
bezpecnosti v domu s peovatelskou sluzbou proti moznym bezpecnostnim hrozbam a popis

ptistupu k fizeni bezpecnosti.
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1 SOCIALNI PECE V CESKE REPUBLICE

11 Vyvoj

Socialni sluzby jsou rozdéleny do mnoha rezortt statni spravy jako prevence kriminality
do ministerstva spravedlnosti, kojenecké ustavy do ministerstva zdravotnictvi atd.. V této
bakalafské praci se budeme zabyvat pouze jednou specifickou skupinou socialnich
sluzeb a tou je péce v domé s pecovatelskou sluzbou, ktera je specificka strukturou jejich

zucastnénych [8,str.9-10].

Do roku 2006 byly socialni sluzby poskytovany pomoci pravni upravy zdkona ¢. 100/1988
Sb., o socialnim zabezpedeni. Uprava tohoto pravniho piedpisu a doplnéni bylo provedeno

vyhlaskou €. 182/1991 Sb. o socialnich davkach, avSak stale aktudlnosti neodpovidaly

potiebam socidlnich sluzeb.

DileZitym milnikem pfi vyvoji v této oblasti se stal az zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Dynamicky rozvoj sluzeb v poslednich letech se zacal uskutectiovat aZz pii opravdu
diukladném vzdélavani pracovniki, prohlubovani jejich kvalifikace a zvysujici prestiz v ocich

vefejnosti [3,str. 9-10].

1.1.1 Podminky pii poskytovani sluzeb

vvvvvv

Nejdulezitéjsi podminkou se stava vyhlaska ¢ 505/2006 Sb. o ustanovenich
zékona 0 socialnich sluzbach, ktera se zabyva pouze registrovanymi poskytovateli téchto

sluzeb [3,str.43-44].

1.2 Ukel a definice socialnich sluZeb

Socialni sluzby jsou Castecné piekryvany sluzbami vefejnymi. Vetejné sluzby se daji
definovat jako "sluzby poskytované v zdajmu verejnosti". Rozdil mezi sluzbami komer¢nimi je
ten, Ze jsou financovany z vetfejného rozpoctu a vice definovany v legislativé. Z toho divodu
je politicky vyvoj ve staté, v krajich i1 obcich dulezity. Socidlni sluzba je proto dvoji -
komeréni nebo  vefejna. Komeréni funguje na  zékladé  smlouvy  mezi

poskytovatelem a uzivatelem [8,str. 9-10].
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"Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo

spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli[8,str. 9-10]."

1.3 Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin

- sluzby pro nezaméstnang, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi
- sluzby pro déti a rodiny

- sluzby pro rizikové déti a mladez

- sluzby pro staré lidi

- sluzby pro etnické menSiny

- sluzby pro uprchliky

- sluzby pro lidi s postizenim

- sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemocemi
- sluzby pro nemocné

- sluzby pro lidi se zavislostmi

-sluzby souvisejici s vykonem spravedInosti

-sluzby pro ob¢any

V této bakalaiské praci se budeme zabyvat bodem 4, a okrajové se téma bakalaiské prace

tyk4 i bodu 7 a 9 [8,str. 89-116].
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2 PECOVATELSKA SLUZBA

2.1 Zakladni pojmy
"Pecovatelska sluzba podle 108/2006 Sb. § 40 se definuje jako

(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domdacnostech osob a v zarizenich socidalnich sluzeb

vyjmenované vikony.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni ¢innosti:
a) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim[5, str. 68]."

2.1.1 Funkce pecovatelského domu

Je urcen pro starsi obCany, jejichz zdravotni stav nevyzaduje komplexni Gstavni péci.
Ubytovani je poskytovano na zakladé¢ najemni smlouvy pro konkrétni ubytovaci jednotku.
Byty v DPS jsou urcené pro bydleni starych a zdravotné postizenych ob¢ani, zejména obcanii
zijicich osaméle, prijemct pecovatelské sluzby, obcand, ktefi jsou v zakladnich zivotnich
ukonech sobéstacni, ale pro zajisténi nékterych potteb potfebuji z divodu veéku nebo
zdravotniho stavu pomoc nebo péci jiné osoby a tuto pomoc nebo péci nemohou zajistit

rodinni ptislu$nici [6].

2.1.2 Smérnice a pokyny
Smérnice a pokyny

Tato cast predstavuje nejpodstatnéjSi cast vnitfnich predpisti organizace z divodu

upravovani vSech vyznamnéjSich Ccinnosti, které se uskuteciiuji v daném socidlnim
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zafizeni. V nize uvedeném obsahu se budeme v bodech zabyvat ptehledem duilezitych smérnic

a pokynt, které¢ jsou nutné pro kazdy chod domu se socidlni péci.

Prehled dulezitych smérnic a pokyni

1. pravidla jednani se zajemci o socialni sluzby a s uzivateli - pribéh jednani se zajemci,
vzor smlouvy o poskytovanych sluzbach, postup pti projednavani smluv, vedouci pfi jednani,
kontrola, ptipadné zmény a smluv (vypovidani, obnoveni, prodlouzeni, postup pii odmitnuti

zajemce

2. zasady jedndni se zajemci 1 s uzivateli v pribéhu poskytovani sluzeb, dodrzovani

lidskych prav a opravnénych zajmu uzivatel - svobodna vile, lidska dastojnost

3. nouzové a havarijni situace a zpusob jejich feSeni - rozpracovanost do konkrétnich

podminek a pii podminkach danych organizaci pfimo v jejich podminkach

4. individudlni pldnovani socidlnich sluzeb - stanoveni individudlnich cili a jejich

napliiovani

5. ochrana osobnich udaji jednotlivych uZivateli a zplisob vedeni jejich dokumentace -

chranéni proti zneuziti
6. poskytovani kvalifikovanych sluzeb - pravidelné hodnoceni zaméstnanct
7. forma a zpiisob komunikace se zajemci o své ¢innosti
8. tvorba cen - informovani vefejnosti
9. fungovani a vyuzivani zafizeni - provozni a ubytovaci fady, smérnice
10. sponzorské dary - pfijimani béznych darti podle zakonu (zakon ¢ 586/1992 Sb.)

11. pravidla pfi vyfizovani stiznosti a podnéti obcanli pfi hodnoceni kvality a zplisobu

poskytovanych sluzeb - Setieni stiznosti [3, str.46-49].

Doporucena vnitini pravidla poskytovatele

- naplanované jednani se zdjemcem o sluzbu a s uZivatelem sluzby (v€etné piislusné

dokumentace)*
- pravidla jednani o smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (vcetné tvorby smlouvy)*

- pravidla pro postup pii odmitnuti zdjemce (Zadatele) o sluzbu*

14



- pravidla ochrany prav uzivateli

- pravidla ochrany pfed piedsudky a negativnim hodnocenim**

- pravidla provadéni individudIniho planovani socialnich sluzeb

- pravidla vyfizovani stiznosti

- pravidla feSeni nouzovych, havarijnich (a mimotadnych) udalosti
- pravidla pouzivani restriktivnich opatieni

- pravidla pfi vedeni dokumentace a ochrany osobnich udajt

- pravidla pf1 pfijimani a zaskolovani novych pracovnik™®**

- pravidla hodnoceni zaméstnancti, jejich finan¢nitho a moralniho ocenovani a jejich

dalsiho vzdélavani***
- pravidla vymény informaci o sluzbé mezi zaméstnanci
- metodika zjiStovani spokojenosti uzivateli se sluzbou
- informacéni materialy (vSeobecné podminky, vetfejny zdvazek)
- domovni a provozni fad
- zfizovaci listina (stanovy)
- organizac¢ni fad
- pravidla (ptedpisy) BOZP
- evakuacni plan(y)
- pozarni a poplachové smérnice

"Prislusnym poctem hvezdicek jsou oznacena ta pravidla, ktera by bylo mozné sloucit.
Polozky 17-21 predstavuji takové dokumenty, jez maji jen castecny vztah k uZivateliim

sluzeb.[3,str. 50]."

2.2 Komunikace s lidmi s postiZenim nebo seniory

NaSe mysl obCas vnima stafi jako nemoc, i pfes to, Ze se jednou skoro kazdy clovek
dostane do stejné situace. Nediskriminujici pfistup je hlavn€ urCovan na zaklad€ naSeho

vnimani téchto lidi jako rovnocennych a rovnopravnych partnert,kteti si i pies své postizeni
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nebo pokrocily vék zaslouzi respekt. Tempo, hlasitost a artikulace fe¢i je velmi diilezitou

zasadou pfi takové komunikaci.[11,str.145-150].

16



3 RIZENIi BEZPECNOSTI

3.1 Zakladni pojmy

Bezpecnost

"Stav, kdy je systém schopen odoldvat znamym a predvidatelnym vnéjsSim a vnitinim
hrozbam, které mohou negativné piisobit proti jednotlivym prvkim (pripadné celému systému)
tak, aby byla zachovaina struktura systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu

S cilem. Je to tedy mira stability systému a jeho primarni a sekunddarni adaptace[1]."

Hrozba

Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo

mize zpusobit Skodu.
umyslné - kradez, podvod

neumysIné - pfirodni mimotadné udélosti, nedbalost

"Hrozba T muze byt charakterizovana riiznym zpiisobem, obecné je funkci
T=f(1,p,t,X1.X2,...,Xn)

kde je I...intenzita ucinku v misté vzniku (potencionalni),
p...pravdépodobnost vzniku,

t...cas,

X1 az xn...dalsi ukazatele ¢i faktory[12,str.8]."

Prevence hrozeb

aktivni - jedna se o prevenci, kterd méa zabranit hrozbé (zvyseni odolnosti objektu, ostraha

objektu a zajisténi objektu)

pasivni - omezujeme ztradtu uz po aktivaci hrozby (informovanost o aktivaci hrozby,

likvidace ¢i omezeni vzniku dalsich skod) [12,str.12].
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3.2 Rizeni rizik

"Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt Fizeni snazZi zamezit piisobeni jiz
existujicich i budoucich faktoru a navrhuje 7eSeni, kterd pomdhaji eliminovat ucinek

nezadoucich vlivit - a naopak umoznuji vyuzit prilezZitosti piisobeni pozitivnich viivii.[10]"

Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychdzi z analyzy
rizika. Po zvazeni dalsich faktort, zejména ekonomickych, technickych,
ale i socialnich a politickych, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozna
preventivni a regulacni opatieni.

Kritickd faze procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Zacind uréenim Urovni
rizika, nasleduje hodnoceni ekonomickych ndkladl variantnich feSeni pro snizeni
rizika a jejich dopad na zucastnéné osoby. DalSim bodem je zhodnoceni dopadu a analyza
moznych disledkii z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Posléze nésleduje
rozhodnuti o realizaci opatfeni na sniZeni rizika, respektive rozhodnuti o jeho dalSim
sledovani v ptipad¢€ vysokého stupné€ nejistot, spojenych se stavajicim stupném poznani a tim
nemoznosti snizit riziko ve fazi tvorby rozhodnuti.

Findlnim vysledkem kazdé etapy fizeni rizika je rozhodnuti. VéEtSinou je vystupem vice
variant feSeni. Nepftijatelna Groven rizika vyzaduje zastaveni probihajiciho procesu a pfijeti
opatfeni na snizeni rizika. Je-li riziko pfijatelné, nasleduje obvykle vypracovani planu

preventivnich opatieni za u¢elem jeho redukce [12].
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4 RIZENI BEZPECNOSTI V DOME S PECOVATELSKOU SLUZBOU

4.1 Nouzové a havarijni situace v pefovatelském domé

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pvi jejich reSeni (neni zdsadnim
kritériem)

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouziti(neni zdsadnim
kritériem)

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a reseni nouzovych a havarijnich situaci neni

zasadnim kritériem

Plneéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou

a nemd zaméstnance[13]"

Pti fizeni domu s peCovatelskou sluzbou je jednim z pozadavkl bezpecnost pii poskytovani
socialnich sluzeb. Prvotnim pozadavkem by mélo byt definovani v§ech mimofadnych situaci,

které mohou nastat.

Shrnuti poZadavka na doporuceni pii nouzovych a havarijnich situaci

- popsani konkrétni situace a stanoveni vSech moznosti pro vysledek nouzové a havarijni
situace

- postup pfi konkrétni situaci. Stanoveni zdvazného postupu pro vSechny pracovniky

- uréeni, jak situacim pfedchdzet. ProSkolovani zaméstnanci a sezndmeni uzivatell s postupy
zaméstnancu pfi jejich praci vzhledem k jejich bezpec¢nosti.

- prokazatelnym zpisobem seznamit zaméstnance s postupy pii jednani

vV nouzovych a havarijnich situacich - dikaz

- Vedeni praktické dokumentace nastalych nouzovych a havarijnich situaci a jejich nasledovné

reseni
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"a) Poskytovatel ma pisemne definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pri jejich reSeni(neni zasadnim
kritériem)."

Poskytovatel musi vychazet z typu sluzeb které poskytuje, musi specifikovat cilovou skupinu
a zamé&fit se na regionalni podminky , které do chodu zasahuje. Je zbytecné popisovat v§echny

situace, kdyz je velmi mala pravdépodobnost, uskute¢néni.

4.2 Déleni nouzové a havarijni situace podle pri¢iny vzniku

1. uZivatele
2.pracovnikil
3. technické pficiny

4. ptirodni Zivly

4.2.1 Uzivatel

- pracovnik je napaden uZivatelem

- uzivatel napadne jiného uzivatele

- Uzivatel je nalezen pracovnikem ve vazném zdravotnim stavu

- Zemiely uzivatel je nalezen pracovnikem

- uzivatel se dostane v pribéhu vychazky ¢i spolecenské aktivity do vazného zdravotniho
stavu

- uzivatel utrpi uraz

- uzivatel poskodi (zdemoluje) zafizeni poskytovatele

- uzivatel obvini pracovnika z kradeze svych cennosti

- uzivatel ztrati své cennosti nebo klice

- uzivatel se z vychazky nevrati do zafizeni, je pohfeSovan

- uzivatel v pribéhu vychdzky utece pracovnikovi (situace zavazna zejména u déti)
- uzivatel pracovnikovi neotevira pii planované navstéve

- uzivatele vypukne akutni psychické onemocnéni

- uzivatel hrozi sebevrazdou
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4.2.2 Pracovnik

- pracovnik je pfi sluzbé intoxikovany (alkohol, drogy)

- pracovnik se nedostavi do sluzby

- pracovnik v prubéhu sluzby utrpi iraz nebo havarii a nemtize k uzivateli dojet

- onemocnéni vétsiho poctu pracovniki

- pracovnik ohrozi zdravi ¢i zivot uzivatele nebo jim nedbalosti ¢i zlym timyslem zplisobi
poskozeni

- pracovnika pti vykonu sluzby napadne a zrani domaci zviie uzivatele

- pracovnik je pfi1 vykonu sluzby napaden uZivatelem

4.2.3 Technické pri¢iny

- je zablokovan vytah s uzivatelem
- doslo k vypadku elektiiny, plynu ¢i vody
- doslo k havarii elekttiny, plynu ¢i vody

- dvete d mistnosti, ve které se uZivatel nachazi, jsou zablokované

4.2.4  Ptirodni Zivly

- povoden

- pozar

- vichfice

- protrZeni prehrady"

Tyto druhy nouzovych situaci vice rozvedeme v druhé ¢asti bakalarské prace.

"b) Poskytovatel prokazatelné sezndami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, s  postupem  pri  nouzovych a  havarijnich  situacich —a  vytvdri
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZiti (neni zdasadnim

kriteriem)"”

Prokazatelnym zplsobem je rozuméno, Ze poskytovatel pifi kontrole je schopen piedlozit
vSechny potiebné formuldfe spravné vyplnéné a podepsané od vSech zaméstnanct.
Proskolovani je v pfedem stanovenych a pravidelnych terminech. ProSkolovani je velmi

dilezité pii zménach ¢i preventivné kvili bezpec€i zaméstnancli - fizeni vozidel, BOZP,
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pozéarni ochrana). Nejprokazateln¢jSim dikazem pro Skoleni pfi nouzovych a havarijnich
situaci je forma pisemného materialu jako jsou karticky, letdcky nebo
manual pro uzivatele K mimotadnym situacim. Seznamovani s postupy jak se chovat v téchto

situacich je forma nacviku ¢i cviéné evakuace.

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a reseni nouzovych a havarijnich situaci (neni

zasadnim kritériem)

Do pfedem uréenych dokumenti poskytovatel zaznamendva jaké nouzové,
havarijni ¢1 mimotadné situace nastaly pii poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se naptiklad
o knihu urazii, knihu mimotfadnych udalosti nebo bezpe€nostni denik. V téchto zdznamech
jsou piesné zaznamenany udaje o daném incidentu. Zpétna analyza byva dobrou

praxi do budouciho vedeni organizace [3,str.215-219].

4.3 Prirodni zivly

43.1 Povodné

"Povodenn  je  mimoradna  udalost, kdy  se  ndsledkem  desti,  tanim
snéehu a ledovcii nebo nahlym uvolnénim prekdzky ve vodnim toku - tzv. zvidstni povodné
(protrzeni hraze prehrady, sesuv svahu behem destu...) zvetsi priitok vody a zvedne hladinu

tak, zZe se voda z koryt vyléva a zaplavuje okolni vzemi [2]."
Nejcastéjsi priciny povodni

Nejcastéji je tvotena dlouhotrvajicim nebo piivalovym destém, ktery je podpoten dalSimi
okolnostmi  jako  naptiklad tdnim  sné¢hu, zmrzlou pidou, nepropustnym

povrchem nebo nasaklou pidou. Dalsi divod mize byt také nedostate¢ny kanalizaéni systém.

Pti povodnich je rychlost vody natolik zna¢nd, Zze ohroZuje Zivoty a zdravi osob, Zivotni
prosttedi a hlavné majetek, ktery nalezi do zasazené oblasti. VSichni, co

Ziji v oblasti, a nebo v blizkosti nedostate¢ného kanaliza¢niho systému, jsou zranitelni.
Dalsim problémem pfi povodnich je kontaminace vody, ktery postihuje danou oblast[2].

"Rychlost vzniku povodné zavisi na mnoha faktorech a varovani neni vzdy mozné!'1[2]."
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Stupné povodiiové aktivity
" 1. Stupeni povodiové aktivity = STAV BDELOSTI

Nastava pii nebezpeCi prirozené povodné a zanikd, pominou-li pfi¢iny takového
nebezpe¢i. Na vodnich tocich nastavd tento stav pifi dosazeni jejich meznich
hodnot v disledku zmény sledovanych jevli a bezpecnosti vodnich tocich(silny dést’, tani,

pratrz ptehrad,..). Aktivaci pti povodnovém stavu provadi hldsna a hlidkova sluzba.
I1. Stupen povodiové aktivity = STAV POHOTOVOSTI

Je vyhlasen piislusnym povodiovym organem, je-li zaznamendno nebezpeCi piirozené
povodné v povoden. Vyhlaseni je také zapfi¢inéno piekroCeni meznich hranic hodnot
sledovanych jevii. Dals$i mozZnosti vyhlaseni je pfi mimotfadnych okolnostech, které by mohli
vést ke vzniku zvlastni povodné. pifi tomto druhu povodni se aktivuji povodnové
organy a dalsi ucastnici ochrany pfed povodnémi. Jsou uvadény do pohotovosti
prostiedky na zabezpecovaci prace, je provadéno opatieni ke zmirnéni pribéhu povodné

podle ptislusného povodnového planu.
l11. Stupeii povodiiové aktivity = STAV OHROZENI

Tento stupent vyhlasuje ptisluSny povodnovy organ pii nebezpeci vzniku Skod vétsiho
rozsahu, pii ohroZeni zivotu, zdravi a majetku v zaplaveném uzemi. Jeho vyhlaseni mize také
byt zplisobeno dosazenymi kritickymi hodnotami sledovanych jevl a skute¢nosti na vodnim
toku ¢i dile. Z divodu bezpecnosti se souCasné¢ zahajuje nouzové opatieni. Provadéni
bezpecnostnich praci je také nedilnou soucasti pii 3. stupni povodiiové aktivit. Provadény jsou

také zachranné prace a pripadné evakuace.

Druhy a tfeti stupenn povodiové aktivity vyhlasuji a odvolavaji ve svém tizemnim obvodu

povodiové organy a pti vzniku zvlastni povodné i krizové organy [14]."

4.3.2 Pozar
- jednim z ni¢ivych zivla
- rozdilem mezi vichfici, povodnémi, zemétfesenimi, kterym nelze zabranit, je vznik

pozaru v fadé ptipadl ptipisovan neopatrnosti nebo iimyslu ¢lovéka
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- ve vetsing ptipadd pozar vzniké jako druhotny ucinek néjaké mimotadné udalosti, nehod,

havarii ¢i technickych poruch

- pozar je divodem mnohamilionovych majetkovych 1 ekologickych Skod, které

se v kazdém roce stavaji. Ma také za nasledek mnoho ztrat na zivotech zicastnénych[22].

Chovani p¥i vzniku poZaru
- pti vzniku pozéru je dulezité zachovat klid a jednéni s rozvahou.

- je-li moznost uhaseni daného pozaru, je dulezité tak ucinit. Pomoci hasicich

ptistrojii ¢i vodou nebo kusem latky.
- pokud je moZnost ho usmérnit, aby se dale nerozsifovat, ucinte tak
- pomoci také mize odstranéni vSech hotlavych pfedmétt z blizkého dosahu ohné
- zachrana a pomoc ostatnim ohrozenym osobam se stava prioritou
- pozar se hlasi na ¢isle 150 nebo 112

- s ohledem na strukturu budovy, kde pozar vznikl ihned se musi pozar nahlasit

vSem V budové

- je dilezit¢ se nenadechovat zhluboka pro piipadné vdechnuti zplodin (pouzitim

navlh¢eného kusu latky ¢i alespon néjakeé latky si chrarte usta)
- je dulezité zabezpecit ptijezdovou komunikaci pro zachranare.
- hasenim pozaru je diilezité nezamezit si pristupovou cestu

- po piijezdu hasici podejte veliteli zdsahu informace o dané situaci vcetné

udaju o specifikaci hoficiho objektu a okoli [23]."

Evakuace budovy pfi poZaru
- pozarni poplach je vyhlasovan tdery na kovové predméty nebo volanim ,,HORI®

- v ptipadé€ evakuace si uCastnik vezme pouze jen nejnutnéjsi véci- v piipade, ze to pijde
(doklady, léky, penize)

- je dulezité najit a pouZzit néjakou rousku. V piipadé moZnosti namoceni je to nejlepSim
feSenim. Lze pouZit i deku, kterou si pfehodite pies sebe a poté opoustite objekt. Pti opousténi

objektu je nejlepSim feSenim zilistat co nejvice pti zemi.
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- pokud je pozar jiz zna¢né rozsifen, nesnazte se pozarem zasazené a zakouiené prostory

prekonavat

- neni-li moznost opustit zasazenou budovu , je nezbytné uzaviit se v mistnosti a utésnit

vSechny okna a dvefe.

- pokud je to mozné je dobrym krokem vyvéSenim nééeho z okna, aby zasahové tymy

védeli, kde se v budove nalézate a ze tam ne¢kdo jeste je

- mate-li informace o dalSich osobach ¢i zvitatech nalézajicich se v domu, neprodlené je

nahlaste zdsahovym jednotkam

- poslednim krokem je shromazdéni vSech osob na bezpecném mist€é mimo ohroZeny

prostor [16].

Prevence pozara
- opatrnost pii pouzivani tepelnych, elektrickych, plynovych a jinych spotiebicti a komint

- opatrnost pii skladovani a pouzivani hotlavych nebo pozarné nebezpecnych latek,

manipulaci s nimi
- opatrnost pi1 manipulaci s otevienym ohném
- plnéni prikazl a dodrzovani zakazii tykajici se pozarni ochrany na oznac¢enych mistech

- dodrzovani podminek nebo navodi vztahujicich se Kkpozarni bezpecnosti

vyrobkl nebo ¢innosti

- znalost typickych pfi¢in pozara

- znalost uspofadani a vybaveni domacnosti, Skol a jinych zafizeni, které se nas tykaji
Z hlediska pozarni ochrany — napt. kde jsou jednoduché hasici prostfedky (védra na vodu,
pfenosné hasici pfistroje), hydranty, hlavni uzavér plynu, vypinade -elektrického
proudu, ale hlavné tinikové cesty z mista ohroZzeného pozarem

- je dalezité nezneuzivat linky tisiového volani

- nepoSkozujte a nezneuZivejte nebo jinak neznemoZiujte pouZziti hasicich
piistroji v budové

- nevypalujte porosty ani nezakladejte ohen v blizkosti moZného vzniku ¢i roz§ifeni ohné

(u lesa, u dfevénych budov, ptimo v budove) [20].
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4.3.3 Zemétreseni

Miubzeme definovat jako nahly pohyb zemské kury vyvolany uvolnénim napéti -

napt. Z neustalych pohybti zemskych desek - podél zlomu.

Typy zemétreseni

slaba zemétieseni

- miZe se stat Zze tento typ zemétieseni Clovék vibec nepociti €1 se projevi
pouze na nestabilnich predmétech (napft. lustr, sklenice,..)

- tento druh zemétieseni se vyskytuje i v Ceské republice (Ostravsko - doly)

siln€jsi zeméti'eseni

- vétSinou svazana s aktivni tektonickou oblasti a jejich vyskyt je méné Casty, ale po celém
svété neni néjak vyjimecny
- tento druh zemétfeseni se po nékolika letech vzdy opakuje v nejchudSich

statech s takovou intenzitou az dochazi k mnohamilionové skod¢ na majetku a o Zivot prfijde

stovky az tisice lidi

podmortska zemétfeseni

- do tohoto druhu zemétieseni se fadi také ni¢ivé viny tsunami

Druhy zemétieseni

Fitiva - cca 3% vSech zemétieseni, byvaji lokdlniho charakteru, i pfesto vSak mohou

zpusobit znacné Skody.

sopeénd (vulkanickd) - 7%. Jsou definovany jako pruvodni jev sope¢né ¢innosti. Hloubka
téchto zemétieseni je do 10 km. Maji lokalni vyznam a malou intenzitu s moZnosti znacnych
Skod.

tektonickda (dislokacni) - specifikujeme ji jako nejCastéjsi a zaroven nejzhoubnéjsi.

Rozmér dané¢ho ohniska mtize dosahovat az stovek kilometrti do hloubky [21].
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Co délat v pripadé zemétieseni

Na nasem uzemi je zemétieseni nastésti omezenym jevem a ve vétSing piipadt nedochézi
ani k obétem na zivoté ¢i velkym materialnim Skodam. Otfesy ptidy mohou trvat v intervalu
od nékolika vtefin maximalné¢ do n€kolika minut. Po hlavnim silném zemétieseni Casto

ptichazeji v nepravidelnych intervalech dalsi dottesy.
Pied zemétiesenim

- dalezitd je prevence, coz znamend zjisténi informaci o daném misté kde se nachazite
(naptiklad pfi pobytu a pohybu v mistech s Castym zemétfesenim), zjiSténi mozného

rizika pti zemétieseni jako jsou uvolnéné policky, obrazy a nestabilni nabytek.
- nauceni bezpecnostnich ¢isel by méla byt prioritou kazdého obfana
- zachrana Zivota miiZe byt zapfi¢inéna nau¢enim prvni pomoci
Béhem zemétieseni
V budové
- vyhledejte nejblizsi bezpecné misto

- ptitisknéte se k nosné sténé€, k ramu dvefi nebo se schovejte pod pevnym stolem, pultem
nebo posteli. Uhaste otevieny ohen - hrozi nebezpec¢i vybuchu plynu z poruseného potrubi

nebo pozaru
- vzdalte se od vnéjSich dvefi, oken a sklenénych ploch.
- dilezité je dat pozor na voln€ se pohybujici predméty.
- nejvice zranéni je zpusobeno pii panickém utéku z mista havarie do bezpeci ukrytu
- prostory vytahu se opoustéji v nejbliz§im mozném patie

- kdyz Vas otfesy zastihnou na schodech, sednéte si, jednou rukou se pfidrzte

zabradli a druhou si chrarnite hlavu.

Ve volném prostoru

- vyhledejte oteviena mista dale od budov, mostl, stozari vysokého napéti a vysokych

stromil (volné prostranstvi).

- pokud vas zemétieseni prekvapi za jizdy néjakym dopravnim prostfedkem, co nejrychleji

zastavte (pokud mozno na néjakém volném prostranstvi), ale nevystupujte ven.
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Po zemétieseni

- dulezité je zachovani klidu

- s velkou pravdépodobnosti mohou piijit dotfesy - je potieba byt pfipraven
ranénym oko vas- nejste-li zranéni je dilezité poskytovat prvni pomoc

- nepouzivejte vytah. Miize byt poskozen nebo zablokovan vypadkem proudu.

- v budové a okoli se snazte vyhledat mozna ohniska pozaru, podle moznosti jej uhaste

nebo zavolejte hasice.

- dejte pozor pti opousténi budovy - stale se jesté mohou fitit fimsy, kominy a jiné ¢asti

budov.
je potieba sledovat ptikazy policie, hasi¢l a zdchrannych tymu.

- pii vlastnictvi funkéniho mobilniho telefonu, se pokuste pfivolat pomoc pies své blizké

nebo pres tisnové telefonni linky [15].

4.3.4 Ekonomicka pohroma

Ekonomickd pohroma se stava jako jev nejCastéjSi a zcela jedinym vinikem se stava
¢lovék. Pro kazdou organizaci je velmi obtizné¢ vést efektivné a ekonomicky organizaci tak,
aby nedoSlo ke ztratdm. Tato pohroma je vétSinou spojena se zanikem
spolecnosti ¢i né¢jakému omezeni v jejim vedeni. MoZnostmi jak se vyvarovat této skute¢nosti
je efektivni hospodareni podniku, dostatecné planovani v piipadé jakékoliv pohromy, ktera se
muze stat, dostatek investorti, dostatek financi , nejlepSim pojisténim je ziizeni
fondu pro neoéekavané vydaje. AvSak z ckonomického hlediska neni nejlep$im feSenim

ponechavat penize na fondu a dale je neinvestovat.

4.3.5 Havarie s inikem nebezpecnych latek

Definujeme ji jako mimofadnou, a ¢astecné nebo zcela neovladatelnou udalost. Tento typ
mimotadné udalosti se neda ¢asové ani prostorové ohranicit. Jedna se pouze o ponky které

nebezpecné latky vyrabi, zpracovavaji, pouzivaji, pfepravuji ¢i jen skladuyji.
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Nebezpecné latky mlzeme délit na: hoflaviny, vybusSniny, toxické latky,
ziraviny a drazdivé latky
V nasem ptipad¢ se bude jednat pouze o hotlaviny.

- zasazeni chemickou latkou se tyka ptirodniho prostiedi a lidi

- touto havarii mize byt kontaminovana pitnd voda i potraviny, pfiCemz rozsah

zavisi na charakteru uniklé latky. Uplynu je to rozptyl a u kapaliny je to prusak a odtok.

Hlavni zasady chovani obyvatelstva p¥i havarii s inikem nebezpeénych latek

Ochrana je vétSinou individudlni ale naptiklad u téZSich latek neZ je vzduch je nejlepSim
utoCiStém vysoka budova. Pokud jste na volném prostranstvi tak je nejlep$i neptiblizovat
se k mistu havarie, opustit misto s ohledem na smér vétru a podle dostupnych moznosti pouzit
prostfedky improvizované ochrany o¢i, dychacich cest a povrchu téla, minimalni ochranou,
kterou bychom méli mit je zakryti dychacich cest kapesnikem ¢i textilii nejlépe navlhéenou.

V uzavienych prostorech je dobré zamezit proudéni vzduchu.

Zakladni opatieni prijimana a koordinovana orginy verejné spravy (organy

krizového rizeni):
- varovani obyvatelstva a vyrozuméni odpoveédnych organt
- poskytovani tisniovych informaci s dirazem na zpiisoby improvizované ochrany a ukryti
- evakuace obyvatelstva (pfi dlouhodobém zamoteni)
- zabezpeceni nouzového preziti evakuovanych
- dekontaminace osob, objektl, dopravnich prostiedki, terénu
- monitoring dané situace
- regulace pohybu osob a dopravnich prostredkli
- zdravotnicka pomoc
- opatieni k ochran€ hospodarskych zvirat

- regulace distribuce a pouzivani potravin, krmiv a vody, opatieni pii Umrti

0sob v zamofeném Uzemi

- zajisténi vefejného poradku a bezpecnosti [17].
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Je treba vedet jaké chemické latky nam hrozi nejvice (vyskytuji se v nasem okoli) a jsou-li

tezsi nebo lehci nez vzduch![17]."

Zpisob chovani pri uniku nebezpeénych latek

-pri uniku je nutné co nejrychleji opustit nebezpecny prostor (misto uniku a zdavétrny

prostor) smérem proti vétru ¢i kolmo na smér prizemniho vétru)

- je bezpecné se ukryt v budové, uzavreni se v odvrdcené mistnosti (nejlépe nad stoupajici

mlhu a dym - stOupajici nebezpecné ldatky uz nemaji takovy ucinek)
- je diilezité utésnit okna, dvere, vétraci otvory, ventilaci, apod.
-oznameni uniku na tisnové lince by mélo byt prvni cinnosti
- zachovani klidu a rozvahy nam pomuizZe pro premysleni o reseni problému
- zbytecna namaha a zbytecné pobihani také nepomohou

-pomoc ostatnim k ucinnému ukryti, zejména détem a starym osobam je také diilezitym

aspektem

-pri potizich se pouZije improvizovana individudlni ochrana a provadeni castecné

dekontaminace

-rid se pokyny zasahujicich sloZek pro dalsi postup cinnosti[18]."

30



5 PSYCHOLOGIE

"Panika je nebezpecny jev, kterému je treba za kazdych okolnosti predchazet![19]."

Zabranéni $iteni paniky je velmi slozity proces, protoze jakmile jednou panika zacne, lidé
zaCinaji reagovat pudové tj. iraciondlné - na =zdkladé svych instinkti. Bezhlavy
utek k vychodtim je nejlepsi zptisob pro to nechat se uslapat ¢i se udusit. Pro uslapani osoby
sta¢i aby jeden jedinec upadl a v navalu paniky je uSlapan aniz by si to né¢kdo uvédomil.

Schody jsou také nebezpe¢nym tisekem na cesté z mista havarie.
Panika se projevuje dvéma zpiisoby:
1) pudovym utékem — velmi nebezpecné!
2) apatii — lidé podlehnou beznadéji a sviij Zivot nechavaji na pospas osudu
V této situaci mame 2 moznosti:

1) pokusime se zachovat klid mezi lidmi - dulezité je okamzité zareagovat nadanou
situaci,protoze ve chvili kdy se 1lidé daji do pohybu,bude snazeni zbytecné.
Pomalym a klidnym hlasem jim vysvétlime situaci a jak se bude postupovat pii evakuaci

objektu.

2)nepodarilo se nam zachovat klid mezi lidmi - na$i reakci bude pomoci sdm
sob¢ a ostatnim ve svém okoli. Snazime se n¢jak uklidnit a dostat pod kontrolu malou

skupinku lidi v nasi bezprostiedni blizkosti [19].

"Praxe jasné dokazuje, Ze lidé kteri jsou informovani, znaji rizika ohrozeni a vedi jak se
maji v konkrétni situaci chovat, dokdzou redlné posoudit ohrozeni a v maximalni mire

mu i Celit, a to i v pripade, Ze jsou si védomi ohroZeni viastniho Zivota.

Jinymi.slovy:
Stupernt iraciondlniho jednani - jednani pod vlivem silnych emoci (pudii) - je primo umérny
nedostatku informaci a ne riziku situace !!!/[19]."

Dilezitou skutecnosti, kterou je potteba si uvédomit je, ze kazdy c¢loveék je psychicky
ovlivnitelny. Opravdu piesvédCivy jedinec dokaZe svym kondnim strhnout na svoji stranu

celou skupinu lidi. Musite vSak dat pozor na to, abyste pifi pokusu o uklidnéni davu

stali na okraji a v misté kde se da ohrozeny prostor okamzité opustit [19].
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6 PECOVATELSKA SLUZBA V CERVENEM KOSTELCI

6.1 Poslani a cile

6.1.1 Poslani

Pecovatelska sluzba v Cerveném Kostelci je nestatni organizaci, ktera spada pod Oblastni
charitu  Cerveného  Kostelce.  Star§im lidem pomaha s jejich omezenou
sobéstacnosti @ dospélym osobam se zdravotnim postizenim, ktefi se své bézné véci
nedokazou obstarat bez cizi pomoci. Nase instituce poskytuje

sluzby v domacnostech a pecovatelskych domech.

PeCovatelska sluzba se snazi plnit ukoly, které wvyplyvaji z pozadavkd vSech

uZzivatelli v domové. Prioritni sluzby zahrnuji donasku obédf, uklid domacnosti, nakupy dle

vvvvvv

prace, kterou nabizi dand organizace. Ve spolupraci s oSetfovatelskou sluzbou a tamnimi

doktory dohliZi na zdravotni stav uzivateld.

6.1.2 Cile
Cilem je zajistit uZivatelim
- podnéty pro aktivni stafi v pfirozeném prostiedi
- podporu udrzeni sobéstacnosti (v rAmci moznosti)
- pomoc pii zachovani ¢i zlepSeni kvality zivota
Sluzby jsou urceny
- seniofi s omezenou sobéstacnosti
- dospélé osoby s télesnym postizenim nebo s kombinovanym postizenim
Poskytované sluzby v pefovatelském domé v CK

Sluzby jsou poskytovany tak, aby pomadhali uZivatelim zit bézny Zivot dle jejich
ptani a zvyklosti. Zapojeni do Zivota okolni spole¢nosti a vyuZivani vSech dostupnych
moznosti, které miizou vyuzivat tito lidé je také dileZitou soucasti prace zaméstnancii téchto

domtl. Aktivity museji byt pfizpiisobeny pro moznosti, kterych jsou uZivatelé schopni.
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Kazdym rokem si klade dana instituce za cil vypracovavat ro¢ni plan na zékladé
zkuSenosti a pozadavkd klientt z minulych let. Timto zplisobem zapojujeme
uzivatele do chodu nasi instituce a jejich domova. Tento ro¢ni plan by mél vést

hlavné ke zkvalitnéni nasich sluzeb.

V poslednich letech instituce zacala stale Castéji organizovat a ptipravovat volnocasové
aktivity jako jsou spoleCenské a kulturni akce, krouzky, modni prehlidky, cviceni, prednasky,
besidky, vylety, atd.. V pecovatelském domé také Casto vystupuji soubory a sbory, které jsou

soucasti kultury mésta.

Charitni pedovatelska sluzba v Cerveném Kostelci zajistuje dvé sluzby (tak, jak je

definuje zakon o socidlnich sluzbach)
- pecovatelskou sluzbu

- tisiovou péci

6.1.3 Tisnova péce

VétSina téchto uzivatelt je jiz ve véku, kdy se mize jejich stav bez oCekavani zhorsit.
Nejvice je prekdzkou pro jejich normalni a klidny zivot to, ze se stresuji kvili ptripadné
nehod¢ bez moznosti rychlé pomoci. .Jejich kazdodenni zivot miize byt také poznamenan
né¢jakou nehodou, proto je moznost tisnové péce Casto vyuzivan. V pecovatelském domée je
tisnova péce vyuzivana od kvétna roku2004 a vyuziva ji skoro kazdy uzivatel. Vyuziva ji 52
uzivatel. Mimo pecovatelsky diim je tisiova linka vyuzivana jen malo. Hlavnim divodem je,
7e na tisnovou linku musite mit pevnou linku a jelikoz ma firma, kterd je vyrabi na trhu
monopol, tak se asi v blizké dob¢ zadné inovace nechystaji. Proto ji vyuziva jen 10 lidi. Tito

lidé maji tlacitko tisnové péce pouze pro piipad nutnosti pii ojedin€lé zavazné udalosti.

V roce 2008 byl zaznamenan piipad zachrany lidského Zivota pomoci tlacitka tisfiové
péce. Za rok jsou tlacitka vyuzivana od jednotlivych uzivateli asi 100x a béhem toho roku
pomuzou zachranit kolem 10 lidskych zivotd. Budova je v sousedstvi zdravotniho stiediska,
takze v ptfipadé okamzité potfeby je moznd spoluprdce S nimi. Poté je pecovatelsky

diim ve spolupraci s dal§imi okolnimi mésty.

Dfive tisniova tlacitka ptivolavala pouze policii a ti pak museli pfivolavat oSetfovatelky
sami. Ted uz to funguje na principu, Ze kazdy oSetfovatel ma svoje pfijimaci tlacitko, které

posle signal ve stejnou dobu jako policii. Sanitku musi sami volat oSetfovatelé. Nastésti jsou
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ve velmi dobrém vztahu a jsou natolik secviCeni, aby ihned védeli jak maji
zareagovat. V noci, policisté na nouzové volani ptijizdéji jako prvni, protoze oSetfovatelky
musi jet ze svych domovill. proto jsou na misté jako prvni a jelikoz maji zdravotnické
minimum tak se snazi udrzet Clovéka pii zivoté dokud neptijedou oSetfovatelky a sanitni

sluzba.
V ptipad¢ zavazného zhorseni stavu uzivatele se musi premistit do jiné organizace, kde je

zajisténa 24 hodinova péfe. Po domluvé s Iékafem ¢i s rodinou se premistuje

vétsinou do nedalekého Hospicu, kde se o néj staraji cely den.

Mista poskytovani sluZeb

Terénni sluzby v domacnostech uZivateli na uzemi mésta Cerveny Kostelec a v jeho
spadové oblasti (Bohdasin, Cervena Hora, Horni Radechova, Lhota u Cerveného Kostelce,
Olesnice, Slatina nad Upou, Stolin, Zabrodi) a ve dvou domech s pelovatelskou

sluzbou v Cerveném Kostelci (v Nerudové ulici a v domé ,,U Jakuba® ).
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Obrazek ¢.2: Umisténi domu v ramci okresu
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Obrazek ¢.3: Umisténi domu v ramci mésta
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Organizaéni struktura

V pedovatelském domé v Cerveném Kostelci se oSetfovatelky staraji momentalné o 53
klienti a o 151 klient mimo pecovatelsky diim. Nejmlad$Simu uZzivateli peCovatelského domu
je 65 let a nejstarsimu je 101 let. Jedna se také o nejstariiho obyvatele Cerveného Kostelce.
Neoficialné mé¢ muj zdroj potvrdil, ze od 25.4.2013 bude pfivezen velmi nemocny

Clovek ve veéku 49 let. Primérny vék uzivateld je 87 let.

V této organizaci pracuje 9 pracovnik, a to ve sloZeni 8 stalych pracovniku a 1 pracovnik
na zkraceny uvazek. Téchto devét pracovnikl pracuje kazdy den a to od 6:30 do 15:00. Poté
jsou uzivatelé prenechani sami sob¢ a péci ve spolupraci s rodinou. Ptes Skolni rok pomaha;ji
Vv organizaci studentky zdravotnich studii, které maji zakladni zdravotnické minimum. Ptes

1éto se nabira;ji brigadnice, které museji mit také zdravotnické minimum.

Budova této organizace se nachéazi ve vlastnictvi mésta. VSechno, co se déje v dané
organizaci se musi konzultovat s méstskym ufadem. VSechny vnéjsi 1 vnitini zmeény budovy.
D4 se tedy fici, ze jsou v prondjmu meésta. Na konci kazdého mésice se vyuctovavaji sluzby.
Jak jiz bylo zminéno, sluzby jsou na komercni bazitakZze je to uctovano podle

ceniku a organizace klasicky plati méstu najem. Najem se plati ¢tvrtletné.

Problémem ziistava, ze z divodu toho, ze sluzby jsou placeny a pod tyto sluzby nespadaji
vedlejsi ¢innosti jako jsou opravy. To znamend, ze pokud néjaky uzivatel bude potiebovat
instalatéra ¢i prest¢hovat nebo néco jiného co neni v ceniku sluzeb pecovatelského domu,

musi si to zafidit sam.

Dokumenty v pecovatelském domé

Na viditelném misté lze spattit pozarni a poplachovou smérnici. Vedle nich visi ptdorys
dan¢ho domova s oznacenim vSech nouzovych vychodl a s obrazkem umisténi ochrannych
pomtcek. Je zde také k nalezeni domovni a provozni tad, ktery je pro vSechny uzivatele
povinny dodrzovat. V daném pecovatelském domé se také nachazeji informacni letdky, které
oznamuji jak se chovat v piipadé nouzové situace. Plany budov a ostatni organizacni

dokumenty jsou uloZeny na méstském uradg, ktery je vlastnikem dané budovy.
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prakticky postup pfi havarijni situaci
pochybeni ze strany uzivatele

Tyto situace byly zaznamenany 2-3x za celé plisobeni pecovatelského domova. Stava se
to pouze u agresivnich pacienti, ktefi nastésti nejsou Casti. Z divodu toho, Ze vSechna zvitata
jsou zakdzana, se nastésti nestava zadna zranéni, kterd by zplisobovala zvirata. Jedind doméaci

zvitata, které obyvatelé vlastni, jsou andulky a akvarijni rybicky.
pochybeni ze strany pracovniki

Z divodl velkého poctu nemocného personalu se stalo v roce 2003, Ze byl nedostatek
osetfovatelek. Nastésti byly vyptjceny ze vzdaleného mésta dalsi sestiicky, které docasné
nahradily chybéjici osetfovatelky. V tomto obdobi pecovatelsky dim fungoval na minimalni

provoz.
prirodni zivly
Povoderi

Tato mimotadna udalost z divodu postaveni peCovatelského domu piimo na kopci je
velmi nepravdépodobna. Zatopeni peCovatelského domu mize nastat v pripadé, ze uzivatel

vytopi byt. Tato mimotradna udalost nenuti obyvatele k okamzité evakuaci.
Zemétieseni

V roce 2004 bylo zachyceno zemétieseni. Zemétieseni bylo na Richterové Skale na prvnim
stupni. V¢&tSina uzivateld toto zemétfeseni nezaznamenala. Zaznamenano bylo chvéni sklenic

a sklenénych véci. Tento incident vyrazné neovlivnil vybaveni ani obyvatele domu.

PoZar

V ptipad¢ pozaru, ktery je nepravdépodobnéjsi ptfic¢inou vzniku havarijni situace, se muze
stat, Ze bude velky problém v evakuaci obyvatel. I pfes nejvice rizikovou moznost je velmi
mala pravdépodobnost pozaru v této budové. Obyvatelé a hlavné oSetfovatelky se snazi
omezit jakékoli riziko na minimum. V pfipadé pozaru by se dalsi postup
fesil s méstem a samoziejmé s IZS. U poZéaru by bylo velkou nevyhodou to, ze je z provozu
vyfazen vytah, coZ by mélo za nasledek sneseni vSech obyvatel po venkovnich nouzovych
schodech. A to v piipad€¢ lidi s omezenou schopnosti pohybu je velmi obtizné. Dalsi
nevyhodou zistava, Ze vSechny oSetfovatelky jsou Zeny a ncktefi obyvatelé maji vice

kilogramil, nez mohou osetfovatelky zvladnout unést [9; 7].
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

vvvvvv

maji vyplynout. Podle nasich cild poté sestavujete otazky. Cilem dotazniku bylo zjistit, zda si
obyvatelé pecovatelského domu mysli, Zze je dim pro né bezpe¢ny, a zda jsou spokojeni s

nabizenymi sluzbami.

Danymi otazkami byl vyzkum zaméfen na to, zda je dim dostatecné chranén a ma
potfebnd bezpecnostni opatieni. V dotazniku byla pouzita hodnotici skala a jednoduché
otazky s moznosti vybéru. Dotaznik byl sestaven pro pecovatelsky dim v Cerveném
Kostelci. Dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno 1.dubna do 18.dubna. V tomto casovém
intervalu bylo dotazovano 76 respondentii a 54 jich dotaznik vyplnilo. Hlavni pfic¢inou
uspéchu pii vypliovani byl osobni kontakt s respondenty. Dotaznik byl

vyplnovan pod dohledem interniho pracovnika domu.

Shrnuti dotaznikového Setreni
1. bydlite v pecovatelském dome?

Tato otdzka nam rozdélila nase respondenty do dvou skupin. Prvni skupina, ktera ¢ini 39%
jsou uzivatelé pecovatelského domu. Zatimco 61% respondentd bydli ve svych

domovech v Cerveném Kostelci a okolnich vesnicich.
V prvni Casti je dotaznikové Setieni zaméfeno na uzivatele pecovatelského domu.
2. Jak dlouho bydlite v pecovatelském domove?

Touto otazkou jsme zjisStovali, na jak dlouhou dobu jsou tu uzivatelé ubytovani nejcastéji.

Vysledné zjisténi vypadalo tak, ze nejvice respondentl zde bydli v priméru 5 let.
3. Jak jste spokojeni se sluzbami pecovatelského domu?

Spokojenost uzivateli je dileZitou soucasti pfi vedeni pecovatelského domu. Zjisténé

vysledky byly velmi pozitivni. VEétSina uzivatell se citi spokojené s nabizenymi sluzbami.
4. zda se vam cdstka, kterou platite za tyto sluzby primerend ?

Tato ot4zka je hodné spjata s pfedchozi. Jelikoz se jedna o sluzby komer¢ni, je tato otdzka
dillezitd pro zjisténi celé image spokojenosti s pecovatelskym domem. Jako v predchozi

otazce je pres 70% spokojeno s cenami za poskytnuté sluzby.
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5. myslite si ze je diim dostatecné chranén proti Zivelnim pohromam? (pozar)

Touto otazkou se presunujeme z uUvodnich otdzek na otazkykteré jsou pro nds
dilezité v ramci daného prizkumu. Pies 80% uzivatelii si mysli, Ze jsou dostatecné chranéni
proti piipadnym MU. Zato 15% coz jsou 3 Gcastnici nejsou zcela piesvédceni a jeden si mysli,
ze peCovatelsky dim neni dostate¢né chranén proti MU. V této otazce jsem se speciadlné

zaméfila na protipozarni ochranu, které je nejvice pravdépodobna z hlediska vzniku.
6. Vite, kde se nachazeji ochranné prostredky?

Tato otdzka je sméfovana k tomu, zda uzivatelé védi, kde se nachazi prosttedky
slouzici k pfeziti ¢i odstranéni ptipadné MU. Vysledek je, ze 85% vi, kde tyto prostiedky
hledat.

1. Bylijste seznameni s bezpecnostnimi predpisy?

V této otazce , ktera by mél byt samoziejmosti pii ndstupu kazdého tcastnika v domove,

nastésti bylo zjiSténo, Ze s bezpe€nostnimi piedpisy byly sezndmeni vSichni.
8. Probéhla behem vaseho pobytu cvicna evakuace?
V této otazce bylo zjisténo, ze cvicna evakuace se pofada jednou za 4 roky. Moznost

Cast¢jSich evakuaci je omezen kvili pohyblivosti nékterych pacient. Cvicnou evakuaci jiz

zazilo 78% uzivateli tohoto domu.
9. Jste odkazani na pomoc personalu pri kazdodennim Zivote?

Posledni otadzkou této Casti dotaznikového Setfeni se zjiStovalo, zda a jak moc jsou
uzivatelé odkazani na pomoc personalu. Tato otdzka jsem byl zatazena z divodu zjisténi
struktury obsazeni peCovatelského domu. Tyto informace jsou velmi dilezité pro piipravu
bezpe¢nostnich planit pro pecovatelsky dim. Témét v 72% jsou uZivatelé

odkazani na zaméstnance daného domu.

Ve druhé casti dotaznikové Setfeni se zaméfujeme na uzivatele mimo pecovatelsky dim.
Jedna se o bezmala 61% dotazovanych respondentli. Tato ¢ast dotazniku miize byt ovlivnéna

tim, Ze se mnou jezdil pracovnik pfi vypliovani dotazniku.
10. Jak jste spokojeni se sluzbami terénniho socialniho pracovnika?

AZ 72% respondentli je velmi spokojeno se sluzbami pracovnikli a 21% je spokojeno.

Vysledek nespokojen nebyl zaznamenan ani v jednom ptipadé.
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Obrazek 4: Grafické vyjadieni spokojenosti uZivateli bydlicich mimo pecovatelsky dim

Jste spokojeni se sluzbami

terénniho pracovnika?

6% — 0%~ 0%

H velmispokojeni - 24
M spise spokojeni - 7

i spokojeni- 2

M spiSe nespokojeni- 0

i nespokojeni- 0

11. Zda se vam castka, kterou platite za tyto sluzby primérend ?
I uzivatelé mimo pecovatelsky dim jsou s cenami spiSe spokojeni . Pfesto je zde par
nespokojenych uzivateli,ale pouze v malém zastoupeni.

12. Jakych sluzeb vyuzivate od terénniho socidlniho pracovnika?

v v

Tato otazka byla formou vybéru nejcastéjSich nabizenych sluzeb. Zjistilo se, Ze nejvice
jsou lidé ochotni zaplatit za obédy a to necelych 94%, poté nasleduji ndkupy s 45% na tietim
mist¢ v objedndvani sluzeb se dostaly doméaci prace s 18%. Zakladni

péce a doprovod pii navstéve lékare jsou nejméné Casto vyuzivanou sluzbou.
(Tato otazka je brana, ze kazda moznost ma 100% pravdépodobnost nastat.)
13. Jak casto vyuzivate sluzeb terénniho socialniho pracovnika?

Otazka zcCasti navazuje na predchozi otazku, kde se dozvime, ze vétSina ucastnikl si plati
donasku obédt, které automaticky jsou odebirany kazdy den. Proto vysledné Cislo se také
pohybuje v hornich hranicich. Tydné pouziva sluzby pouze 1 uzivatel, ale jednou do mésice

jsou tito uZzivatelé v poctu tiech,
14. Vite, Ze existuje tlacitko tisnové péce?
V 91% ptipadl jsme zjistili, ze uzivatelé maji pehled, co toto tlacitko je, a Ze se existuje.
16. Pouzili jste nékdy toto tlacitko?

Tlacitko tisiové péce, které je pro uZivatele nouzovym zplsobem ochrany je mimo
pecovatelsky dim pouZzivan jen minimalng. Toto tladitko je z 33 lidi pouze u 10 a v disledku

toho je vysledek pouzivani pouze u jednoho uzivatele od roku 2004.
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17. kolik je vam let?

Tato otazka se tykala vSech uzivateli pecCovatelského domu. V ramci Setfeni se

zjistilo, ze nejvice uzivateli je ve véku mezi 69-76 lety.

Obrazek 5: Grafické vyjadieni vékové struktury uZivateli pecovatelského domu

, VVékové rozdéleni uzivatelu
4%

H69-76
m77-84
m 85-92
m93-101

Zdroj: upraveno podle dotaznikového Setreni

Shrnuti nejdilezitéjSich informaci z dotaznikového Setieni

V prvni ¢asti dotazniku byly dotazovani lidé ptimo z pecovatelského domova. Z vysledki
je patrné, Ze uzivatelé se citi bezpecné a to z 80% a jsou si védomi, kde by v ptipad€ nouzové
situace m¢li hledat ochranné pomicky. Pfed piijetim do domu byly vSichni uzivatelé
seznameni s bezpecnostnimi piedpisy a téméf 80% se zucastnilo cviéné evakuace.S dotazniku
ale také vyplynulo, Ze lid¢ ktefi tam jsou méné jak 4 roky, neabsolvovaly cvi¢nou evakuaci.
Pfi nouzové situaci by skoro 72% bylo odkazdno na pomoc persondl, z toho vyplyva,

ze pii poctu 9 zaméstnanctl, se z toho stava velky problém.

V druhé ¢asti dotazniku jsme se uzivateli ptali na to, zda jsou spokojeni se sluzbami jim
poskytovanymi coz je spokojeno bezmaéla 73%. Jak cCasto a na které Ukony terénniho
pracovnika vyuzivaji a jestli pouZzili tisiové tlacitko pro zavolani pomoci. V otazce véku,
kterd patiti do obou casti dotazniku jsme zjistili, Ze nejveétsi procento  lidi

je ve véku od 69 do 76 let .

Pti celkovém shrnuti dotazniku vyplyva, Ze vice jak 75% uZivatell sluzeb pecovatelského

domu je se sluzbami spokojeno. Dalsim zjisténim vyplyva, Zze ackoli jsou sluzby placené,
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uzivatelé nemaji problém s danou cenou sluzeb . Jsou si také védomi, kde hledat ochranné
pomucky a jak postupovat v piipadé¢ havarijni situace. Pokud bychom méli ohodnotit
pecovatelsky diim timto dotaznikem, fekli bychom, ze dim je zabezpecen a pracovnici maji

divéru uzivateld peCovatelského domu.
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ZAVER

Prace byla ze zacatku zamétena na zékladni charakteristiku pecovatelskych domi, kde byl
uveden jejich vyvoj, charakteristika a v neposledni fadé jejich ucel v nasi spolecnosti. Byl
proveden obecny popis funkci pecCovatelského domu. Byly zde také sepsany jednotlivé cilové
skupiny, které mohou vyuzivat socialnich sluzeb. Komunikace s témito lidmi je v praci také
zminéna. Komunikace se stava nedilnou soucasti pfi mimotadnych udalostech, proto ji
je v bakalarské praci vénovana samostatna kapitola. V dalsi ¢asti fizeni rizik je zjiSténo, ze

prevence hrozeb je velmi dilezitou soucasti vedeni kazdého domu.

V dalsi kapitole bakalarské prace byly ptiblizeny mozné bezpecnostni hrozby, které maji
nejpravdépodobnéjsi moznost vyskytu. Popis jednotlivych hrozeb a seznameni s jejich €inky
na jednotlivé ucastniky bylo také dulezitou soucasti této kapitoly. Postupy pii vzniku dané
hrozby a zakladni rozdéleni podle jednotlivych parametri je zde provedeno v nékolika

bodech. Zde se také podrobné popisuje rozdéleni hrozeb podle stupné intenzit.

Cast této prace byla zaméfena na pojem psychologie pii mimotadnych udalostech. Je zde
uveden postup pro vypotadani se s krizovou situaci a ptijatelny zptsob chovani pii téchto
situacich. V bakalafské praci je popsan zpusob chovani pro omezeni paniky na minimalni

hranici proti hrozb¢ ztrat na zZivotech pii mimotradnych udalostech.

Cilem bakalarsk¢ prace bylo rozpracovani zdkonnych otazek k zajiSténi
bezpecnosti Vv domu s peCovatelskou sluzbou proti moznym bezpecnostnim hrozbam a popis
pristupu k fizeni bezpecnosti.Tento cil byl Gspésné splnén. Bylo zjisténo, od vedouciho
pracovnika s pfispénim dotaznikového Setfeni, ze vétSina uzivateli pecovatelského domu
bydli mimo tento dim a jsou celkem sobéstacni. V tomto piipadé je ochrana
individualni a zaméstnanci nemohou zodpovidat za pfipadné nehody. V tomto konkrétnim

domé bylo zjiSténo dostatecné zabezpeceni proti piipadnym hrozbam.

Jejich kazdodenni fungovani nezasahuje do bezpecnosti jednotlivych wuzivatell
ani do bezpecnosti jejich bezprostfedniho okoli. Po prostudovani vSech pravdépodobnych
rizik bylo zjiSténo, Ze soucasny stav pecovatelského domu témto rizikiim preventivné
zabrafiuje. Z jiz nastalych rizik bylo usouzeno, Ze vyskyt téchto rizik jsou velmi
ojedin¢la a malo  pravdépodobnd.  Vyskolenost  pracovniki  se  ukazala  jako
dostatecna pro vedeni tohoto domu. VSechny uvedené postupy pfi jednani v mimotadnych

udalostech byly tspésné aplikovany a pifevedeny na tuto organizaci.
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Pii dotaznikovém Setfeni bylo zaznamenano zjiSténi, Ze obyvatel¢ tohoto domu se citi
bezpecné a jsou spise se sluzbami jim poskytovanymi spokojeni. Jedinym aspektem, ktery by
mél byt zCasti zménen je pocet evakuaci, ktery byl zaznamenan jednou do 4 let. Vysledek

muze byt také ovlivnén omezenou pohyblivosti uzivateli.
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Priloha A: Provozni rad pecovatelského domu mésta Adamov

Mésto Adamov-Méstsky uiad v Adamové
Pod Horkou 2
679 04 Adamov

Domovni a provozni rad

Domu s pecovatelskou sluzbou

na ul. Komenského 1 v Adamové

Clanek 1

Organizacéni zatazeni

1) Dim s pecovatelskou sluzbou, déle jen DPS, je dle § 10 zédkona ¢. 102/1992 Sb.,
kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s vydanim zakona ¢. 509/1991 Sb.,
kterym se méni,dopliiuje a upravuje obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,
tzv. domem zvlastniho urceni.

2) Provoz DPS zajist'uje :

a) Mésto Adamov

odbor socialnich a spravnich véci,

ktery zajistuje provoz pecovatelské sluzby :

- poskytuje sluzby ndjemctim a terénni PS v souladu s platnymi vyhlaskami a
vybira za tyto sluzby thrady dle vyhlasky €. 182/1991 Sb., ve znéni pozdé;sich
piedpist

- zajiStuje uklid spole¢nych prostor

- zajiSt'uje dalsi Cinnosti v souladu s ,, Domovnim a provoznim fadem*

b) Mésto Adamov

odbor ekonomicko-majetkovy a stavebni

- uzavira s najemci smlouvy o ndjmu bytu zvlastniho urceni

- zajistuje meésicni vyuctovani poplatkl za pouzivani telefonnich linek, které

jsou soucasti spolecné telefonni ustiedny

c) fy. ADAVAK, s.r.0.

zajistuje spravu a udrzbu domu a bytovych jednotek

Clanek 2

Urceni, ucel a uziti DPS

1) Najemni byty v DPS jsou ureny pro ob¢any s ¢eskou statni prislusnosti, ktefi dosahli
starobniho nebo invalidniho diichodu a jejichz zdravotni stav je takovy, Ze nepotiebuji
komplexni zdravotni pé¢i. Bydleni v DPS umoziiuje obyvatelim vést pomérné
samostatny zivot tim, ze je jim poskytovano vhodné ubytovani a dalsi sluzby,
prevazné pecovatelského charakteru, pro ktery je zejména DPS ztizen.

2) Do DPS muze byt piijat :

a) stary osam¢ly obcan, jehoz zdravotni stav a socidlni poméry vyzaduji
poskytovani pecovatelské sluzby

b) manzelska dvojice, sourozenci, ptip. jind dvojice, jestlize alespoii jeden z nich
potiebuje PS

c) osoby uvedené pod pism. a) a b), jde-li o obany ve véku 65 let a starsi, u

nichz Ize diivodné predpokladat, Ze budou potiebovat PS pro postupné ubyvani
sobéstacnosti

d) ob¢ané, kterym kvalita bydleni nahradi tkony PS

3) Do DPS nemohou byt pfijimany osoby trvale upoutané na lizko, nebo postizené
psychdzami a jinymi psychiatrickymi poruchami, pod jejichZ vlivem ohroZuji sebe
nebo 1 své okoli. Déle obcané, ktefi soustavné narusuji kolektivni souziti, obcané
trpici pfenosnymi chorobami a ob¢ané, ktefi svymi povahovymi vlastnostmi a navyky



narusuji souziti v DPS (alkoholici, psychopati s rysy nesndsenlivosti, s asocialnim
jedndnim, apod. )

4) Zméni-li se zdravotni stav obyvatele natolik, Ze jiz nesplituje podminky pro dalsi
pobyt v DPS, nebo je-li umistén v lizkovém zdravotnickém zatizeni a podle zpravy
tohoto zatizeni jiz nebude schopen po propusténi vést samostatny zpiisob zivota, tzn.,
ze bude pottebovat komplexni péc¢i druhé osoby, zajisti nejblizsi rodinni ptislusnici
tuto péci vlastnimi silami a to podle moznosti bud’ pfimo v DPS, nebo prestéhovanim
obcana, ptipadné umisténim v zatizeni socialni péce (Domov dichodcit). Pfemisténi
obyvatele do jiného druhu socialni pé¢e miize byt provedeno pouze na zékladé
souhlasu samotného obyvatele.

5) Byty v DPS jsou byty v domé zvlastniho urc¢eni, nedochazi u nich k ptechodu prava
najmu na jiné osoby. Najemce si nesmi do svého bytu vzit podnajemnika. Navstévy v
byté delsi nez tyden je najemce povinen nahlésit vedouci odboru socialnich a
spravnich véci Méstského uradu Adamov.

6) Byt po zemielém (odstéhovaném) ndjemnikovi musi byt vyklizen nejpozdéji do 1
meésice. Byt bude pfedan ndjemcem nebo poziistalym po zemielém vyklizeny a Cisté
vybileny. Veskeré naklady v byté ( ndjem, spotiebu energie ....) hradi az do fyzického
predani spravcei bytti ndjemce nebo pozustaly po zemielém. S najemcem ¢i poziistalym
bude provedeno ze strany firmy ADAVAK ro¢ni vyuctovani sluzeb.

7) Vlastni ndbytek je mozno nastéhovat jen Cisty, hygienicky nezdvadny. Kontrolu
hygienické nezdvadnosti ma pravo provést vedouci PS. Ptipadné potiebné odborné
odstranéni hygienickych zavad hradi uzivatel bytu.

8) Pravo na uzivani bytu zanikne :

a) umrtim jediného uzivatele

b) uplynutim doby, je-li najem sjednan na dobu urcitou

¢) na vlastni zadost uzivatele, na zaklad¢ pisemné dohody mezi pronajimatelem a
najemcem

d) pisemnou vypovédi ze strany pronajimatele z divodil obsazenych v § 711 odst. 1)
obcCanského zékoniku, a dale v ptipadech, kdy najemce nebo ti, kdo s nim bydli,
neplni svoje povinnosti vyplyvajici z ndjemni smlouvy, z Domovniho a

provozniho fadu DPS nebo neuziva —li najemce bez vaznych divodu.

9) Opravy a udrzby byt se idi podle § 687 odst. 2 obanského zdkoniku a Natizenim
vlady €. 258/1995 Sb., kterym se provadi obCansky zakonik, v platném znéni. Drobné
opravy v byt¢ a ndklady spojené s béznou udrzbou hradi najemce.

10) N4jemnikii neni povoleno chovat doméaci zvifata. Vyjimku miize povolit vedouci
odboru socialnich a spravnich véci Méstského tfadu v Adamove.

Clének 3

Rozsah a uhrada poskytovanych sluzeb

1) Za uzivani bytu v DPS plati ndjemce thradu formou mési¢niho ndjemného. Vyse
najemného se stanovuje na zaklad¢ velikosti podlahové plochy, vybavenosti bytu a
poskytovanych sluzeb (vytdpéni obytné jednotky,vodné stocné, dodavky teplé vody,
provoz vytahu, provoz a uklid spolecnych prostor). Uzivani a placeni vytahu se
vztahuje na vSechny obyvatele DPS. Elektrickou energii si kazdy najemce hradi
samostatné na zdklad€¢ smlouvy s JIME.

2) Najemctm DPS se dle jejich poZadavku poskytuji za thradu dle schvaleného
sazebniku tkond ( v souladu s p¥ilohou &.1 Vyhl. MPSV CR ¢&. 182/1991 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpist a § 92 zak.¢.100/1988 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit)
ukony pecovatelské sluzby. Rozsah sluzeb je stanoven na zékladé potfebnosti
obyvatel. Pecovatelskou sluzbu zajist'uji pecovatelky dle schvaleného sazebniku
tikonti za pe¢ovatelské sluzby ( v souladu s p¥ilohou &.1 Vyhl. MPSV CR ¢&. 182/1991
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii a § 92 zak.¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni,



ve znéni pozdéjsich predpist. PeCovatelskd sluzba se provadi pouze v pracovni dny a
to v dob¢ od 7. 00 do 15.30 hodin.

Clanek 4

Rezim dne

1) Doba noc¢niho klidu se stanovuje od 22 hodin do 6 hodin. V této dob¢ musi byt
zachovan v DPS klid, zejména je nutno ztlumit zvuk televizort a radiopfijimacd,
omezit pohyb po chodbéch, zbyte¢né svitit hlavnim osvétlenim .

2) Hlavni vchod bude uzamcen v pracovni dny od 16.00 hodin, o sobotach a ned¢lich po
cely den.

Clanek 5

Ptechodny pobyt mimo DPS

1) Uvazuje-li ndjemce o delsi neptitomnosti v DPS (napf. pfi navstéve pribuznych,
rekreaci, planovaném pobytu v nemocnici, apod) je nezbytné ve vlastnim zajmu
nahlasit pfedem piitomné peCovatelce predpokladanou dobu nepiitomnosti, piipadné 1
s adresou svého pobytu a to zejména za ucelem zastizeni a podani zpravy pro piipad
mimotadnych udalosti a neocekévanych poruch v byte.

2) Po dobu prechodného pobytu najemce mimo DPS a pfii jeho pobytu v ustavnim
zatizeni se thrada ndjemného vcetné sluzeb nesnizuje.

3) Pti delsi nepfitomnosti je ndjemce povinen zajistit svlij byt tak, aby nemohlo dojit ke
Skodédm (zejména odpojeni el.vafice , ptip. dalsi el.spotiebict ze zadsuvky, zastaveni
ptivodu vody do splachovace WC, zajiSténi zavieni oken, zhasnuti svétel, atd.)
Clének 6

Zdravotni a bezpe¢nostni opattfeni

1) Obyvatelé DPS jsou povinni nechat v uschové pecovatelské sluzby 1 kli¢ od
vchodovych dveti svych bytt. KIi¢ bude ulozen v zapeceténé v obalce a bude pouzit
pouze pro piipad nouzové situace (nevolnost obyvatele, neocekavana porucha,
zabouchnuti dveti apod.) O pouziti klice v téchto mimotadnych ptipadech bude sepsan
kratky zaznam do eviden¢ni knihy se zdivodnénim, kdy, kym a z jakého divodu byl
kli¢ pouzit. Po pouziti bude op€tovné zapecetén v obalce.

2) Obyvatel¢ bytu jsou povinni peCovat o osobni Cistotu, Cistotu svého pradla, odévii a
obuvi a o jejich nalezity stav v ramci zékladnich hygienickych zasad. K tomuto jsou
jim napomocni nejblizsi ptibuzni, ptipadné pecovatelska sluzba. Pracovnici DPS |, se
mohou v nezbytnych ptipadech pravidelné presvédcovat o zachovani potadku a Cistoty
1 pfimo v bytech. Obyvatelé musi byt napomocni a tuto kontrolu umoznit.

3) Zdravotni péci poskytuje obyvatelim zpravidla jejich obvodni popf. jiny prakticky
I€kat. V piipad¢é nahlého onemocnéni zajist'uje oSetfeni obyvatel 1ékarska
pohotovostni sluzba.

Clanek 7

Provozni zaleZitosti

1) Prohlidka DPS cizimi osobami bez souhlasu vedouci odboru socidlnich a spravnich
véci Méstského uradu v Adamove, ptipadné pracovnice pecovatelské sluzby neni
dovolena. Ngjemnici dbaji na dodrzovani této zasady. Prohlidka byt cizimi osobami
neni moZna bez souhlasu najemnika, ktery byt uziva. Vyjimku tvoii povéteni
pracovnici DPS a ADAVAKU v ptipadech mimotédnych situaci, ohrozeni na zdravi,
nutnosti lékatského zasahu, havarie zatizeni, protipozarni prevence, odectu

2) N4jemnici jsou odpovédni za svoje 1 svéfené predméty ve svych bytech, které
pouzivaji k bydleni.Ztrata nebo poSkozeni téchto svétenych predméti a zatizeni byt
musi byt neprodlené nahlaSena firmé ADAVAK, ptip.vedouci odboru socidlnich a
spravnich véci Méstského tfadu v Adamové, nejlépe prostfednictvim pracovnice
pecovatelské sluzby. Prostory DPS, vybaveni spolecenskych prostor, zdkladni



vybaveni bytl jsou majetkem mésta. Obyvatelé jsou povinni uzivat zatizeni,
prislusenstvi a vybaveni byt jen k Gcelu ur¢enému a v mife odpovidajici obvyklému
pouzivani a chovat se tak, aby nedochazelo k poSkozovéni, rozkradani ¢i jinému
znehodnocovani majetku.

3) Stejné zasady dodrzuji i ve vztahu k majetku spoluobyvatel.Za Skody zptisobené
zavinénym jednanim, odpovidaji v rozsahu obecné zdvaznych pravnich ptedpist.

V ptipad€ podezieni hroziciho nebezpeci, jsou najemnici povinni obyvatelé vcas
upozornit pracovnice pe¢ovatelské sluzby. Dale jsou ndjemnici povinni nahlasit
zavadu jak na svém byté, tak v budové DPS.

Clanek 8

Souziti obyvatel a udrzovani potadku

1) N4jemnici jsou povinni dbat na to, aby v domé bylo vytvofeno prostredi zajistujici
v§em nerusSené obyvani byt (zejména dbat na ptiméfenou hlasitost radiovych
televiznich pfijimacit), a uzivani spolecnych zafizeni a prostor, dbat na dodrzovani
Cistoty a potradku svého bytu, spoleénych prostor a okoli domu.

2) Kratkodoby pobyt psti v DPS je povolen pouze v ramci navstév, pii¢emz je tieba
zajistit aby pes byl na voditku a nedochazelo k obtéZovani ostatnich obyvatel volnym
pohybem psa po chodbach DPS a na zahradég, pfipadné€ jeho St€kotem. Pfipadné
venceni psa v aredlu DPS je piisné zakazano.

3) Pohyb navstév, zvlasté déti, na zahradé DPS je povolen pouze v doprovodu obyvatele
DPS, ktery bude odpovédny za to, Ze chovani navstévy nenarusi klid ostatnich
obyvatel.

Clanek 9

Kulturni, zdjmova a spolecenska ¢innost

1) Pro kulturni a spolecenské vyziti obyvatel a zajmovou ¢innost slouzi spolecenska
mistnost DPS. Tato mistnost je zamcena, klice jsou k dispozici u pracovnice
pecovatelské sluzby, v dobé jeji neptitomnosti u povétené osoby z fad najemnika
DPS. Tento kli¢ bude na vyzadani ndjemnikiim zapij¢en. Po ukonceni pobytu ve
spolecenské mistnosti je povinnost kazdého, kdo si kli¢ zaptjc¢il zhasnout svétla a
vypnout piijimace, zaviit okna, mistnost opét fadn¢ uzamknout a kli¢ okamzité po
ukonceni pobytu vratit.

2) Pouziti spolecenské mistnosti a jejiho prislusenstvi pro soukromé tcely najemce
(rodinna oslava, apod.) je mozné po dohod¢ s vedouci odboru socidlnich a spravnich
véci Méstského ufadu v Adamove, za podminek dodrzeni poradkovych a
bezpecnostnich opatieni stanovenych v tomto fadu. Najemnik, ktery pouzil pro
soukromé potieby spole¢enskou mistnost je povinen vse uvést do ptivodniho stavu a
Cisté predat pracovnici pecovatelské sluzby odpovédné za chod DPS.

Clanek 10

Zavérecna ustanoveni

1) Pokud nebudou ze strany ndjemnika plnény povinnosti stanovené timto domovnim a
provoznim fadem, bude postupovano dle ¢lanku 2 bod 8 pism.d).

2) Tento domovni a provozni fad je k dispozici u vedouci odboru socidlnich a spravnich
véci Méstského uradu v Adamové, u pracovnice pecovatelské sluzby odpoveédné za
chod DPS a u firmy ADAVAK, s.r.o. a bude vyvéSen v DPS na viditelném misté.

3) Domovni a provozni fad byl schvalen na 59. zasedani Rady mésta Adamova konaném
dne 10.11.2004 a nabyva G¢innosti dne 1.12.2004

V Adamové dne 22.11.2004

Miroslava Svédinkova DiS Ing. Jaroslav Bernasek

tajemnice starosta[4].



Piiloha B: Cenik petovatelského domu v Cerveném Kostelci

1. Cenik poskytovanych sluzeb Cenik za ukony pecovatelské sluzby

1. dovoz nebo donaska obéda

dovoz nebo donaska dvou obédu 28 K&

dovoz nebo donaska tfi obédu 40 K&

2. obéd (normalni i dietni strava)

3. bé&Zné nakupy - zakladni
potraviny nebo uklidové prostf.

hromadné néakupy v po, st, pa 5 Ké&/ks

nakup o8aceni, vybav. domacnosti 100 Ké&/hod

4, bézné pochuzky (ufady,
posta,...)

5. prani a Zehleni velkého pradla
(v&. prac. prostt.)

Zehleni pradla 25 Ké/kg

6. uklid spole€nych prostor

bézny uklid a udrzba domacnosti 100 K&/hod

7. donaska lékl ze zdravotniho
stfediska

donaska lékl od jiného lékare 30 K¢

doprovod k Iékafi 100 K&/hod

8. pomoc a podpora pfi podavani
jidla

pomoc pfi oblékani a svlékani 100 Ké&/hod

pomoc pfi prostorové orientaci, samost. pohybu 100 K&/hod

pomoc pfi pfesunu na 1Uzko nebo vozik 100 Ké&/hod

pomoc pfi ukonech osobni hygieny 100 Ké&/hod

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 100 K&/hod

pomoc pfi pouziti WC 100 Ké&/hod

pomoc pfi pfipravé jidla a piti 100 Ké&/hod

9. jednoduché osetfovatelské
ukony

dohled nad pfijmem Iéku, pitnym rezimem 20 K¢&/akon

drobné pfevazy, mazani nohou 20 K&/akon [7].

15 KE

47 K&
100 Ké&/hod

100 Ké&/hod

50 Ké/kg

100 K&/mésic

20 K¢

100 Ké&/hod

20 K¢&/ukon



Priloha C: Dotaznikové Setfeni pro zjiSténi bezpe¢nosti v peCovatelském

domé

otazka

1| bydlite v pecovatelském domé? ano ne
pocet respondentl 21 33
pocet respondentl v % 38,89 |61,11111
Jak dlouho bydlite v pecovatelském

2 | domové? 1-3 4-6 6 avice
pocet respondentl 5 9 7
pocet respondentl v % 23,81 42,86 33,33
Jak jste spokojeni se sluzbami

3 | pecovatelského domu? 1 2 3 4 5
pocet respondentl 14 4 3 0
pocet respondentl v % 66,67 | 19,04762 | 14,2857 0 0
zda se vam castka, kterou platite za tyto

4 | sluzby pfimérena? ano ne
pocet respondent( 15 6
pocet respondentl v % 71,43 | 28,57143
myslite si Ze je dUm dostatecné chranén

5 | proti Zivelnim pohromam?(pozar) ano |spiSe ano|ne spise ne
pocet respondentl 17 3 1 0
pocet respondentl v % 80,95 |14,28571 | 4,7619 0
Vite, kde se nachazeji ochranné

6 | prostredky? ano ne
pocet respondent( 18 3
pocet respondentl v % 85,71 14,28571
Byli jste seznameni s bezpecnostnimi

7 | predpisy? ano ne
pocet respondent( 21 0
pocet respondentl v % 100 0
Probéhla béhem vaseho pobytu cvi¢na

8 | evakuace? ano ne
pocet respondent( 16 5
pocet respondentl v % 76,19 | 23,80952
Jste odkazani na pomoc personalu pfri

9 | kazdodennim Zivoté? ano ne
pocet respondent( 15 6
pocet respondentl v % 71,43 |28,57143

Jak jste spokojeni se sluzbami terénniho
10 | socialniho pracovnika? 1 2 3 4 5

pocet respondentl 24 7 2 0

pocet respondentl v % 72,73 121,21212 | 6,06061 0 0




zda se vam castka, kterou platite za tyto

11 | sluzby pfimérena ? ano ne
pocet respondentl 27 6
pocet respondentl v % 81,82 (18,18182
Jakych sluzeb vyuzivate od terénniho domdci | zakladni
12 | socialniho pracovnika? obédy | nakup prace péce Iékar
pocet respondentl 31 15 6 5 3
pocet respondentl v % 93,94 | 45,45455 | 18,1818 | 15,15152 | 9,091
Jak ¢asto vyuzivate sluzeb terénniho
13 | socialniho pracovnika? denné | tydné mésicné
pocet respondentl 29 1 3
pocet respondentl v % 87,88 | 3,030303 | 9,09091
14 | Vite, Ze existuje tlacitko tisnové péce? ano ne
pocet respondentl 30 3
pocet respondentl v % 90,91 | 9,090909
16 | Pouzili jste nékdy toto tlaéitko? ano ne
pocet respondentl 1 32
pocet respondentl v % 3,03| 96,9697
17 | kolik je vam let? 69-76 | 77-84 85-92 93-101
pocet respondentl 32 15 5 2
pocet respondentl v % 59,26 | 27,77778 | 9,25926 | 3,703704




