Posudek vedouciho

Bakalarska / Diplomova prace

Néazev prace: Vyzkum spokojenosti, retence a loajality klient @ vybranych
nezna€kovych autoservis 0

Autor prace: Skalnicky Petr

1) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné: 10
2) Autor postupoval pfi zpracovani samostatné: 8
3) Autor dokéazal vyuzit poznatky ziskané béhem studia: 9
4) Autor prokazal schopnost pracovat s odbornou literaturou: 9
5) Autor vyuZzival konzultaci u svého vedouciho diplomové prace v potfebném rozsahu: 10
6) Prace byla zpracovana prabézné a odevzdana v pfedepsaném terminu: 10
7) Préace splfiuje obsah zadani: 9
8) Prace je po strance odborné na odpovidajici Grovni: 8
9) Préace je po strance formalni véetné pfiloh na dobré Grovni: 8
10) Prace je vyuZzitelna pfi vyuce nebo vyzkumnych projektech: 7

Predkladana bakalafska prace je vénovana aktualni problematice, a to vyzkumu spokojenosti,
retence a loajality klientd vybranych neznac¢kovych autoservisu. Do reSerSni ¢asti prace
vedouci prace zasahoval jen minimalné. Autor prokazal schopnost pracovat s odbornou
¢eskou i zahraniéni literaturou. Pfi tvorbé scénafe dotazovani student potfeboval mirnou pomoc
vedouciho prace. Praktickou ¢ast a zavéry bakalarské prace autor zpracoval samostatné.

U studenta bylo vidét zaujeti pro danou problemtiku.

Predlozena prace splfiuje po strance obsahové i formalni pozadavky na ni

kladené a proto ji doporucuji k obhajobé!

Celkovy pocet bodu: 88
Praci k obhajob & doporu éuji a hodnotim ji zndmkou: vyborn é-m
V Pardubicich 21.8.2013

vedouci prace: Ing. Zuzana Ehlova

jinak doporuéujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodu = vyborné,
80 - 89 bodl = vyborné minus
70 - 79 bodl = velmi dobfe
60 - 69 bodl = velmi dobfe minus
50 - 59 bodl = dobfe



