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Posudek vedoucího

Cílem práce bylo popsat CRM systémy v podniku, tj. softwarovou podporu řízení vztahů se zákazníky. 
Rozsah i obsah práce odpovídá zadání. Studentka pracovala samostatně, pochopila podstatu práce, 

pracovala však převážně s českými zdroji. Teoretická část má dobrou úroveň, v praktické části se 

věnovala převážně popisu výběru a implementace CRM systému ve společnosti Sanela. Práci 

doporučuji ji  k obhajobě, její využitelnost ve výuce nebo ve výzkumných projektech je však omezená.


