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Praci k obhajob & doporu €uji a hodnotim ji znamkou: velmi dob Fe -
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vedouci prace: Ing. Viktor Janouch, Ph.D.

Cilem prace bylo popsat CRM systémy v podniku, tj. softwarovou podporu fizeni vztaht se zdkazniky.
Rozsah i obsah prace odpovid4 zadani. Studentka pracovala samostatné, pochopila podstatu prace,
pracovala vSak pfevazné s ¢eskymi zdroji. Teoreticka ¢ast m4 dobrou Uroven, v praktické ¢asti se
vénovala pfevézné popisu vybéru a implementace CRM systému ve spole¢nosti Sanela. Praci
doporucuji ji k obhajobé, jeji vyuzitelnost ve vyuce nebo ve vyzkumnych projektech je vS8ak omezena.

Poznamky: Celkovy poc€et bodu: pro celkovou znamku neni zavézny,
jinak doporu¢ujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodl = vyborné,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobfe
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus
50 - 59 bodd = dobfe
méné nez 50 bodl = nevyhovél




