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Cilem bakalafské prace je ,zjistit, jaky jaké jsou piginy stresu v socialnich sluzbach a také, jak se
stresem organizace a samotni zaméstnanci pracuji‘. Zaméfeni prace koresponduje s oborem studia,
zejména se specializacl zaméfenou na rozvoj lidskych zdrojil. Ocefuji zplsob, jakym se autorce
podafilo zpracovat téma stresu v pracovnim procesu do hloubky a zorientovat v ne pilli$ prehledné
problematice socialnich sluzeb. Autorka k tomu vyuZila jak plainé pravni pfedpisy, tak velké mnozstvi
odbornych pramen(l. Také &ast v&novana stresoriim a disledkiim pracovniho stresu, aplikovanym na
prosttedi socialnich sluZeb, sv&d&l o schopnosti autorky pracovat s aktuélnimi pfistupy ke zvolené
problematice (Kiivohlavy, Schmidbauer, Svingalova). Podrobné jsou také popsany techniky zvladani
stresu s ohledem na to, jakou pozici zaméstnanec v socialnich sluzbach zastava (pfima prace
s uzivateli, manaZerska funkce). Na zakladé nejnovéjsich vyzkumi se pak autorka pokousi postihnout
specifické zdroje v socialni praci a z téchto poznatki takeé stanovuje pét hypotéz pro vlastni vyzkum.

Autorka si zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii a ke sbéru dat vyuZila dotaznik, ktery distribuovala
predem vytipovanym organizacim poskytujicim sociginich sluzby v Kralovéhradeckém, Pardubickem a
Stredoteském kraji. Zvolena vyzkumna strategie je adekvatni vzhledem ke stanovenym cillm prace a
je také dostateéné zdivodnéna. Prace obsahuje struény popis organizace a pribéhu vyzkumu s
uvedenim &asové posloupnosti jednotlivych krokl. Studentka reflektuje etické aspekty vyzkumu a
rizika zvolené strategie z hlediska validity vyzkumu. Zpracovan! vysledkl ma logickou strukturu dle
tazatelskych otdzek a prokazuje schopnost statistického tfid&ni prvniho stupné, a to na Urovni
absolutni a relativni Getnosti. Zarovei autorka u vybranych aspektl sledovala také dalsi vztahy
v datovém souboru a snazila se o interpretaci moznych souvislosti. Vidy také popisuje, jakym
zplisobem vyhodnocuje platnost hypotéz, i kdyZ ne vzdy je toto posuzovani vzhledem k jejich sloZité
konstrukci jednoznaéné. V zavéru prace jsou shrnuty ziskané poznatky s doporucenim, éemu by mély
pfipadné organizace poskytujici socialnich sluzby vé&novat pozornost pfi hledani nastroji prevence
syndromu vyhoieni.

Prace celkové plsobi velmi koherentnim dojmem. Forma citaci je v souladu s normou i se zvyklostmi.
Stylisticka a gramatickd urovef prace odpovida narokiim kladenym na zavérecnou kvalifikaéni praci.

Praci doporuéuiji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit znamkou vyborné.

Doplnujici otazky:
DokaZete postihnout nejvyrazngjsi rozdily v pficingch stresu u osob v pfimé préci s uZivateli {(socialni
pracovnici i pracovnici v sociainich sluZbach) a u manaZert] (vedoucich pracovniki)?

Na zékladé vyzkumu jste zjistila, Ze 69% respondent(l vyjadfilo spokojenost s opatfenimi, které jejich
organizace zavadéfl vramci prevence stresu. LiSily se tyto postoje u osob zastavajicich rizné
pracovni pozice?

MitZete navrinout néjaké konkréinf opatfen!, které by vice pfispélo k pfedchazeni syndromu vyhofeni
neZ uZ zminéné supervize a dalsf uplatriované nésiroje?
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