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Posudek vedoucího

Cílem bakalářské práce bylo popsat systém měření výkonnosti ve vybraném podniku se zaměřením na 
měření výkonnosti z hlediska zákazníků.   

Rozsah i obsah bakalářské práce odpovídá zadání. Teoretická část v některých místech zabíhá do detailů, 
které nejsou pro další práci relevantní, jiným by naopak měl být věnován větší prostor. V této části autorka
pracovala především s českou, ale i zahraniční literaturou. Při tvorbě koncepce práce a zpracování 
literárních poznatků však potřebovala významnou pomoc. Praktická část je zpracována přehledně a splňuje 
požadavky zadání. Při přípravě i realizaci praktického výzkumu byla studentka iniciativní, ale jak ve fázi jeho 
přípravy, tak zpracování výsledků potřebovala opět významnou pomoc.  

Přístup studentky ke zpracování bakalářské práce hodnotím kladně -  pracovala průběžně, ne však příliš 
samostatně. Ve velmi hojné míře využívala konzultace a respektovala připomínky ve své další práci.  
 
Studentka splnila zadání, práce po stránce obsahové i formální odpovídá požadavkům na bakalářskou 
práci.  
 

 




