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Cilem prace je zhodnotit Fizeni vztahi se zékazniky ve firmé Stavebniny
Zamecnik, a.s. av pripadé potieby navrhnout opatieni pro zlepSeni vztahi
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Cil préce

Vedouci diplomové prace Doc. Ing. Josef Vaculik, CSc.

naroénost tématu na Urover
nadpriimérna primeérnd podpriamérné

teoretické znal osti X
praktickeé zkuSenosti X
podkladové materidy (vstupni data) ajgich X
zpracovani
kriteria hodnoceni préce Uroven

nadprimérna | pramérna podpramérné nelze hodnotit
stupeti spInéni cile prace X
logicka stavba prace X
préce s ¢eskou literaturou véetné citaci X
préce se zahrani¢ni literaturou véetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené anayzy X
stupeti realizovatel nosti feSeni X
formalni Gprava préce (text, grafy, tabulky) X
stylisticka Uroveti X
naroky DP na podkladové materidly, vysoké prameérné ni Zsi nejsou
konzultace, prazkumy ... X
pouZiti analyz, matem. statistickych ajinych ve velké mife piimérené Séstecné absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuZitelnost ndmeétt, ndvrhi a doporuceni ve V&tSi mire sastecna ni Zsi nevyuzitel nost
k reSeni problému X
obsah ardevantnost piiloh v textu &i pil. vysoce funkéni funkeni méng funkéni neuspokojivé
&ésti DP (tabulky, grafy, propocty apod.)

PFipominky a otédzky k obhajobé:

PredloZena diplomova préce ma 73 stran a je rozdélena do 6 kapitol. Cilem préace zhodnoceni
vztahi se zakazniky ve vybrané firmé a uvést navrhy na zlepSeni. Prace se zabyva
teoretickou problematikou fizeni vztahu se zékazniky pomeérné velmi podrobng, samotné
zhodnoceni kvality vztaht se zakazniky a navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu jsou uvedeny
jen stru¢né (s. 65-70). Pouzita literatura postrada zahranicéni tituly, uvedené ceské prameny
Nejsou spravné citovany.

Otézky k obhajobg:
1. V kapitole 5 (s. 65-67) uvadite v tabulkach tvrzeni smoznosti vybéru odpovédi
ano/ne. Kdo je autorem téchto odpovedi, vsak uvedeno neni. MuZete toto vysvétlit a
doplnit?




Prace je -—neni doporuéenak obhajobé (nehodici se Skrtnéte)

NavrZeny klasifikaéni stupeii: | Velmi dobie minus

Do ramecku vypsat dovni hodnoceni z této Skaly: vyborné, velmi dobie, dobie, nevyhovél/a
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