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ANOTACE

Bakalaiska prdce je zaméiena na iivérové produkty, které nabizi Ceskd sporitelna,
Ceskoslovenskd obchodni banka, Raiffeisenbank, Equa bank a Air Bank. Ddle je v prdci
provedena komparace hypotecnich a spotrebitelskych uvéru teéchto bank. Pomoci
vicekriterialniho hodnoceni jsou produkty srovnany v poradi od nejvyhodnéjsiho po nejméné
vwhodné. Na zaver je vybran nejvyhodnéjsi hypotecni uver a spotrebitelsky uver z pohledu
bézného klienta od vybranych bank.

KLiCOVA SLOVA

hypotecni wvér, spotiebitelsky viver, vicekriterialni hodnoceni, Ceskd sporitelna, Equa bank,
Raiffeisenbank

TITLE
Comparison of Bank Credit Facilities of Selected Banks in the Czech Republic

ANNOTATION

This thesis deals about credit's products, which are offered by Ceska Sporitelna,
Ceskoslovenskd obchodni banka, Raiffeisenbank, Equa bank and Air Bank. Within this

thesis was made the comparison mortgage credit’s and consumer lending’s from these banks.
Products were compared with use multicriteria methods of evaluation from the most
advantageous to least advantageous. Finally, in this thesis was choosen the most
advantageous mortgage and consumer credit from the selected banks from the

perspective of ordinary client.

KEYWORDS

mortgage credit, consumer lending, multicriteria evalution, Ceska sporitelna, Equa bank,
Raiffeisenbank
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SEZNAM ZKRATEK

CR Ceska republika

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka
CNB Ceska narodni banka

FO Fyzicka osoba

RPSN Roc¢ni procentni sazba naklada

p. a. Per annum — ro¢né€ nebo za rok



Uvob

V dnes$ni dob¢€ nabizi bankovni trh Siroké spektrum produkta a sluzeb na vysoké urovni, at’ uz
se jednd o pouzivani platebnich karet pii placeni v obchodech, ¢i ovlddani svého uctu
z pohodli domova prostfednictvim internetového bankovnictvi. Trh bankovnich produktt také
zaznamenal fadu inovaci, jako jsou bezkontaktni platebni karty a Cipy nebo mobilni
bankovnictvi. Mimo jiné se na trhu ¢im dal vice zveda poptavka po uveérovych produktech, at

uz se jedna o zakladani novych uvért, nebo o zvyhodnéni stavajicich.

Na pené¢znim trhu neustale roste pocet bankovnich i nebankovnich instituci, které svym
klientim nabizeji na prvni pohled vyhodné uvérové produkty. Na zakladé tohoto faktu bylo
zvoleno téma Komparace Gvérovych produktii vybranych bank v CR, diky némuz lze
analyzovat dvé zékladni a v soucasné dob¢ Cetné¢ probirand témata. Prvnim znich jsou
hypoteéni uvéry, produkty pro vétSinu ob¢anii nezbytné na zajisténi bydleni prostiednictvim
vystavby nemovitosti, koupi nebo rekonstrukci bytu. Druhym tématem jsou spotiebitelské

uvéry, které slouzi na koupi naptiklad spotiebni elektroniky, auta ¢i vybaveni domécnosti.

Cilem této bakalaiské prace je zamérit se na uvérové produkty a na né navazujici
sluzby. Bude provedena komparace mezi produkty Ceské spofitelny, Ceskoslovenské
obchodni banky, Raiffeisenbank, Equa bank a Air Bank. Dale budou navrZena

doporuceni pro vybér vhodného uvéru z pohledu béZného klienta.

Aby bylo mozZno dojit k tomuto vysledku, je nutné nejprve vysvétlit zdkladni pojmy tykajici
se bank, bankovnich systémi a bankovnich produktt, coz je uvedeno v prvni kapitole. Prace
se zabyva bankovnimi produkty vSeobecné, které lze dale charakterizovat z hlediska jejich
vlastnosti, dale pak druhy uvéru a jejich ¢lenéni, registry tivéru, naleZitosti ivérové smlouvy a
postup pii poskytovani véru.

Druhé kapitola se zabyva charakteristikou vybranych konkrétnich bank. Popisuje historii

vybranych bank, a dosazena ocenéni. Jedna se o Ceskou spofitelnu, a. s., Ceskoslovenskou

obchodni banku, a. s., Raiffeisenbank, a. s., Equa bank, a. s. a Air Bank, a. s.

Tteti kapitola rozebira konkrétni hypotecni uveéry a spotiebitelské uvéry. Rozebira u

jednotlivych bank jejich produkty a poplatky za sluzby

Ctvrtd a zaroveii posledni kapitola pak komparuje jednotlivé hypoteéni a spotiebitelské
uvérové produkty a vybird znich nejvhodngj$i varianty na zakladé vybrané metody

vicekriterialniho hodnoceni. Byla vybrana metoda potadi.
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1 BANKY, BANKOVNI SYSTEM, BANKOVNi PRODUKTY

Prvni kapitola se zabyva bankovni soustavou celé Ceské republiky obecné. Budou vysvétleny
zakladni principy fungovani obchodnich bank a jejich zékladni funkce. Dalsi podkapitola se
zameétuje na charakteristické rysy, které jsou pro vétSinu bankovnich produktt stejné a dale
pies roztiidéni, ceny produkti az k Gvérim a jejich zakladni dé€leni. Podrobnéji jsou

vysvétleny jednotlivé druhy uvéra, které jsou cilem této bakalatské prace.

1.1 Bankovni soustava

Bankovni soustavu statu lze charakterizovat jako souhrn vSech bank, které piisobi v daném
uzemi, jejich vzajemné vazby mezi sebou a vazby k okoli, tzn. k lidem, podniktm, ale i vazby

se zahrani¢im. Banky ptisobici na trhu si navzajem konkuruji [7].

Podle toho, zda existuje centralni banka, 1ze rozdélit bankovni soustavu jako:
e jednostupiiovou,
e dvoustupnovou.

V ptipad¢ jednostupiiové bankovni soustavy neexistuje centralni banka. Tento systém
fungoval jesté na zacatku bankovnictvi. Zastupcem byla tzv. monobanka — provadéla emisni a
komeréni bankovni funkci dohromady. Dvoustupiiova bankovni soustava funguje v Ceské
republice dodnes. To znamena, Ze existuje jedna centradlni banka a ostatni komercni banky.
Jejich systém a fungovani si popiSeme v dalsi kapitole.
Dalsi moZnost ¢lenéni je podle rozsahu ¢innosti, které provadi jednotlivé banky:

e specializovand bankovni soustava,

e univerzalni bankovni soustava.

Specializovana bankovni soustava pfedstavuje oddélené poskytovani komercni Cinnosti a
investi¢ni ¢innosti. Zato univerzalni soustava piedstavuje spojeni téchto dvou ¢innosti. Tento

druhy systém je pouzivan v zemich Evropské unie a pfedev§im v naSem bankovnim systému.

Jak jiz bylo napsano vyse, v Ceské republice existuje dvoustupiiova bankovni soustava, tzn.

v &ele celé této soustavy je Ceska narodni banka, ktera dohliZi na ostatni komer&ni banky.

1.2  Ceska narodni banka

Je centralni bankou Ceské Republiky a vykonava dohled nad celym finanénim trhem. Je

ziizena Ustavou a svou ¢innost vyviji v souladu se zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni

11



bance, ve znéni pozdgjsich piedpist a dalsimi pravnimi predpisy. Ustfedni sidlo je v Praze
v ulici Na Ptikopé. Déle ma sedm regionalnich pobocek. Do jeji ¢innosti 1ze zasahovat pouze
na zaklad¢ zédkona. Nejvyssim organem je bankovni rada, kterd se skladd z guvernéra, dvou
viceguvernérii a ¢tyf ¢lenit bankovni rady. Soucasnym guvernérem je Miroslav Singer,

kterého prezident jmenoval do této funkce od 1. ¢ervence 2010 na dobu Sesti let [7].
Hlavnim cilem je péce o cenovou stabilitu. Déle pak [48]:

e urcuje meénovou politiku,

e provadi emisi bankovek a minci,

e fidi penc¢Zzni obéh, platebni styk a zictovani bank, pecuje o plynulost, hospodarnost

a jejich rozvoj,

e vykonava bankovni dohled nad ¢innosti viech bank a izemi Ceské republiky, stara

se o jejich bezpecné fungovani a celkovy rozvoj bankovniho systému,
e provadi dalsi investi¢ni a obchodni ¢innosti (emise cennych papiril),

e reprezentuje stat v ménové oblasti.

1.3 Obchodni banky

Obchodni banky jsou podnikatelské subjekty — vyvijeji ¢innost za ucelem dosaZeni zisku.
Cinnost je upravena v zdkoné o bankach &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich
prepist. Aby mohl podnikatelsky subjekt nést oznaceni banka nebo spofitelna, musi ziskat
bankovni licenci, kterou piidéluje Ceska narodni banka. Zadost o licenci musi byt piedloZzena
pisemné piislusnou bankou. Na rozhodovani ma CNB 6 mésicti od dorudeni zadosti.
Nalezitosti zadosti stanovi CNB zavaznou vyhlaskou. Ze zakona je stanovena minimalni vyse
zakladniho kapitalu pro bankovni subjekty na 500 000 000 K&. V Ceské republice museji mit
banky formu akciové spole¢nosti. K tomu, aby mohla banka zah4jit svou ¢innost, je potieba
vytvofit pifislusné technické a organizac¢ni ptedpoklady (sit' pobocek, technické vybaveni,

odborné zdatny personal) [48].
Pii rozhodovani o udéleni licence CNB posuzuje nasledujici [50]:

e puvod, dostatecnost a slozeni zakladniho kapitdlu banky a dalSich financnich

zdroji,

e odbornou zpiisobilost a obcanskou bezthonnost osob navrhovanych na fizeni

banky,
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e technické a organizacni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti banky,
e realnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidite a rentabilité,
e ckonomickou ucelnost banky.

Komeréni banky se déli na univerzalni a specializované. Univerzalni banky mohou
poskytovat riznym klientim vétSinu bankovnich ¢innosti. To jsou jak produkty komercniho
bankovnictvi (pfijimani vkladl, poskytovani uvért, zprostiedkovani platebniho styku), tak
produkty investicniho bankovnictvi (obchody s cennymi papiry). Tyto cinnosti poskytuje
naptiklad CSOB, a. s. nebo Ceska spofitelna, a. s. Naproti tomu specializované banky ptisobi
na urcitou skupinu klientl, nebo maji omezenou bankovni licenci, a proto mohou poskytovat

pouze nekteré bankovni ¢innosti.

Banky v trzni ekonomice maji nezastupitelnou ulohu. Plni celou $kalu nejriznéjsich funkci.

Mezi zakladni ulohy mizeme zatadit tyto tfi nasledujici [41]:
e zakladani a vedeni uctu,
e emise bezhotovostnich penéz,
e provadéni bezhotovostniho platebniho styku.
Mezi dalsi bankovni sluzby mizeme zaradit [55]:
e smeénarenskou ¢innost,
e devizové operace,
e zprostfedkovani obchodili s cennymi papiry pro klienty,
e Dbezpecnostni schranky a ukladani cennosti,

e poradenské sluzby.

1.4 Bankovni produkty

Dnesni doba nabizi na trhu nepfeberné mnoZstvi bankovnich produkti.

1.4.1 Charakteristické rysy bankovnich produkti

Jednotlivé bankovni produkty se od sebe zpravidla vyrazné odliSuji, na druhou stranu mayji

urcité spolecné rysy [41]:
e nematerialni charakter,

e dualismus,
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e vzijemnd propojenost a podminénost.

Nematerialni (nehmotny) charakter predstavuje pro bankovni produkty zcela rozhodujici ¢ast.

Vyplyvaji z toho nasledujici vlastnosti:
¢ nejsou skladovatelné — banka si nemiize vytvofit zadnou zésobu,

e jsou abstraktni — nejsou viditelné, a proto je potiebnad dobra a kvalitni propagace napi.

v podobé reklamy

e nejsou patentovatelné — nedaji se chranit, a proto jsou rychle napodobovany

konkurenci.

Dualismus piedstavuje spojeni hodnotové a vécné stranky bankovnich produktti. Hodnotova
stranka je déna finanénim objemem, tj. objemem uvéru, vkladu, bankovniho pievodu. Vécna
stranka vyjadiuje pocet jednotlivych produktd, napt. pocet uvérovych piipadd, vkladd,

bankovnich ptevodd.

Vzéajemna propojenost a podminénost vychazi z vlastni podstaty produkti, kdy jeden nemiize
fungovat bez druhého — banka mulize provadét bezhotovostni platebni styk pouze v piipadé,
ma-li klient u banky zaloZen bézny ucet. Dale tento rys propojuje nékteré produkty s cilem
nabidnout klientovi nejlepsi sluzbu — pokud ma klient u banky vedeny bézny ucet, v ptipadé

zadosti o Gvér mu banka nabidne lepsi podminky.

1.4.2 Systematizace bankovnich produkti

V dnesni dobé¢ existuje hojny pocet bankovnich produktii, které jsou od sebe odlisné. Zaclenit
je byva velmi obtizné. Proto je mozné nalézt celou fadu zplsobu. Zikladni clenéni
bankovnich produktt, které je zalozeno na odrazu bilance banky, je oznacovano jako klasicky

pristup. Podle tohoto pfistupu je 1ze rozdé€lit na [41]:

Aktivni bankovni obchody — jsou na strané aktiv v bilanci banky. Banka mé postaveni

vétitele (napf. poskytne-li banka Gvér).

Pasivni bankovni obchody — jsou na strané pasiv v bilanci banky. Banka je v postaveni

dluznika (napf. ptijme-li banka vklad).

Neutralni bankovni obchody — v tomto piipad¢ neni banka ani dluznik ani véfitel. Tyto

obchody se neobjevuji v rozvaze.
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Novy moderngj§i pfistup systematizace bankovnich produktli se castecné odklani od
klasického principu. Zaméfuje se spiSe na potieby klientti. Podle tohoto kritéria je mozno

rozdélit bankovni produkty do tii zdkladnich skupin [41]:

e bankovni financn€ uvérové produkty — klient mad moznost ziskat financni

prostiedky od banky,

e depozitni bankovni produkty — klient mlze své penize ulozit/investovat u své

banky,

e platebné zuctovaci bankovni produkty — klient mtize provadét platebni a zactovaci

styk prostfednictvim banky.

1.5 Uvéry a atributy ¢lenéni

Uvér je jeden ze zékladnich bankovnich produktii. Je to dodasné poskytnuti penéznich
prosttedkt dluznikovi. Za toto poskytnuti se plati véfiteli urok. Pfijaté uroky jsou
nejvyznamnéj$im zdrojem vynost banky. Zékladni princip Gvérovych obchodt je navratnost a
vynosnost. Kromé cenové politiky ma banka i1 svoji tivérovou politiku, ktera se uplatiuje pii

poskytovani uvérli. Pomaha tak pti rozhodovani o poskytnuti nebo neposkytnuti uvéru [47].

Podstatné naleZitosti, které musi mimo jiné obsahovat i kazda Givérovd smlouva (podrobné&;jsi

informace o uvérové smlouve v kapitole 2.7) [47]:

Doba splatnosti
e kratkodobé — splatnost do jednoho roku,
e stfednédobé — splatnost od jednoho roku do Ctyft let,
e dlouhodobé — splatnost delsi nez 4 roky.

Podrobnéji toto ¢lenéni bude rozebrano v kapitole 2.4.

Ména
e korunové — uvery poskytované v nadrodni méné,
e devizové — Gvéry poskytované v cizi méne.
Zajisténi

e 7ajiSténé — banka chce mit jistotu, ze bude Gvér zcela splacen, proto byva zajistén

urcitou zastavou,
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e nezajisténé — banka nepozaduje zadnou zdstavu, pouziva se pii nizkych castkach,

nebo prvotiidnim klientim.
Zpisob ziskani
e piimé uvéry — od banky,
e nepiimé uvery — prostfednictvim tfeti osoby.
Charakter ¢erpani (poskytovani) uvéru
e jednorazové nebo v ne€kolika splatkach,

e ve formé Uvérové linky — klient si mize opakované piijjcovat od banky penize do

vyse pfedem stanoveného tvérového limitu.
Ugel a subjekt
e pro podnikatelské ucely,
e obcCanim,
e mezibankovni,
e dalsi (obcim, méstlim).
Platebni kazen — banky provadéji klasifikaci svych pohledavek z Givéri

e standardni pohledavky,

sledované pohledavky,

nestandardni pohledavky,

pochybné pohledavky,

ztratové pohledavky.

1.6 Druhy tuvéri
Jak jiz bylo vySe zminéno, kazdy uvér se déli podle doby splatnosti. Jedna se o uvéry [55]:
1. kratkodobé se splatnosti do 1 roku:
e kontokorentni uvér,
e eskontni uvér,

e negociacni uvér,
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e akceptacni uver,
e ramboursni Uver,
e revolvingovy uver,
e lombardni vér.

2.  stfednédobé a dlouhodobé se splatnosti od 1 do 10 let:
e hypotecni uvér,
e emisni UveEr,
e spotiebni plijcky obcanlim.

3. specialni forma uvéru — odkup pohledavek pied dobou jejich splatnosti:
e faktoring (kratkodobé pohledavky do 1 roku),
o forfaiting (dlouhodobé pohledavky nad 1 rok).

4.  leasing.

1.6.1 Kontokorentni avér

Je jeden znejrychlejSich, nejvyznamnéjSich a nejrozsitenéjSich kratkodobych bankovnich
uvéra. Jde o uvér, kde ma klient u jakékoliv banky otevien béZny ucet a zaroven uvérovy tcet
— proto nazev kontokorent. Princip je zaloZen na tom, Ze majitel G¢tu miZe Cerpat uvér zcela
automaticky. MiiZe platit ze svého uctu, 1 kdyZ na ném nemé dostatecné penézni prostredky

[49].

Banka klientovi stanovi tzv. uv€rovy ramec, tj. maximalni limit, do kterého si muze klient
vypujcit penize. Povoluje se 1 kratkodobé ptekroceni tohoto ramce. To ov§em muzZe znamenat

dodate¢né sank¢ni uroky [41].
Pro klienta ma tento uvér velkou vyhodu. Muze Cerpat okamzité. AvSak je pomérné drahy.
Splatnost je kratkodoba. Pro banku je vyhoda vysoka urokova sazba [41].

1.6.2Revolvingovy uvér

Je to kriatkodoby uvér s moZnosti obnovovani. Funguje na stejném principu jako
kontokorentni uvér. Jediny rozdil je v tom, Ze je poskytnut za néjakym ucelem. Tento typ

uvéru je ur€en pro podnikatele a firmy k financovani provoznich potieb. Lze Cerpat i v cizi
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méné. Banky umoziuji klientim zazadat si o kreditni kartu, na které jsou penize kdykoliv

k dispozici do sjednaného limitu [43].

Utelem tohoto ivéru je, aby klient mé&l k dispozici finanéni prostiedky jesté predtim, nez
odbératelé zaplati faktury, které vystavil. Pokud klient splati sjednanou cast z dluzné ¢astky,
muze si opét pujcit do vySe daného uveérového ramce, za predpokladu dodrzeni stanovenych
podminek v tvérové smlouvé. Uvér splaci ve stanovenych terminech s neménicim se trokem.
Urok je nizsi, neZ u kontokorentniho uvéru. Ruéi se predeviim pohledavkami z obchodniho

styku, nebo bianco sménkou. Lze rucit také nemovitosti, depozitem nebo tfeti osobou [42].

1.6.3 Hypotecni Gvér

Patii k nejstar§im druhtim bankovnich uvérii. Jeho splaceni je zajisténo zastavnim pravem
k nemovitosti. Definici hypote¢niho tivéru najdeme v zdkoné ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech,
§28, odstavec 3. Tato definice zni: ,,Hypotecni uver je uver, jehoz splaceni vcetné
prisluSenstvi je zajisténo zdstavnim prdavem k nemovitosti, i rozestavéné. Uvér se povazuje za
hypotecni uver dnem vzniku pravmich ucinku zastavniho prava [62]. Dalsim zajiSténim
hypote¢niho uvéru je ucel pouziti. Je poskytovan na koupi nebo vystavbu nemovitosti, opravu
¢1 modernizaci, rekonstrukci a vSe, co souvisi s nemovitosti. Existuje i tzv. americka
hypotéka. Je neucelovd a nema Zadna omezeni pouZitelnosti. Hlavni podminkou je zastaveni

nemovitosti. Urokové sazby jsou vyssi, neZ u klasickych hypoték [21].

Jde o dlouhodoby uvér, v fadu az n€kolik desitek let. Banka musi emitovat hypotec¢ni zastavni
listy, aby méla dostatek finanénich prostedk@i pro poskytnuti uvéru. Uvér se splaci
v pravidelnych mési¢nich splatkach, tzv. anuitami, které se skladaji ze dvou ¢asti. Jedna Cast
je urokova, kdy se splaci urok z uvéru. Druhd ¢ast je imorova, kdy se splaci samotny uver

[41].
Jsou riizné druhy splaceni hypotéky [56]:
e anuitni — po celou dobu trvani Gvéru plati klient stejnou vysi mésicni splatky,
e progresivni — ze zacatku plati klient niz§i splatky, postupem casu se mu splatky
zvysuji,
e degresivni — na zacatku plati klient vySsi splatky a postupn€ se mu snizuji.

Pijcit maze banka ze zadkona ¢. 84/1995 Sb. do vyse 70% hodnoty nemovitosti, pokud uveér
bude financovan prostfednictvim hypotecnich zastavnich listd. Definice zdkona zni: ,,Pro

radné kryti jmenovité hodnoty hypotecnich zastavmich listu mohou byt pouZity pouze
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pohledavky z hypotecnich uveéru neprevysujici 70% ceny zastavenych nemovitosti [46].
V soucasné dobé néckteré banky umoziuji i 100% financovani hypotecniho uvéru, jelikoz

vyuzivaji i jiné zdroje pro financovani [21].

JelikoZ je tento Givér zastaven nemovitosti, jeho trok je niz$i, neZ u ostatnich uvéra. Urokova
sazba je pohybliva, ale je mozno ji zafixovat na dobu 1 az 15 let. V ptipad¢ poplatkil si
nejvetsi Uctuji banky za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uvér. Tento poplatek byva ur¢en
procentem z pozadované vySe Uvéru se stanovenou minimalni a maximalni ¢astkou. Déle
mohou byt poplatky za expresni zpracovani véru. Poplatek je jednorazovy a nevratny, i kdyz
je zadost o uvér zamitnuta. Nutnosti je odhad nemovitosti a pojisténi nemovitosti. V piipadé
pridéleni uvéru se plati kazdy mésic poplatek za vedeni uvéru. Pripadné poplatek za zménu

podminek v uvéru [21].

1.6.4Spotiebni pijcky a Gvéry

Tyto uvéry a pljcky jsou poskytovany nepodnikatelskym FO. Slouzi piedev§im k nakupu
spottebniho zbozi (automobil, elektronika), k financovani riznych sluzeb (Skolné, dovolend).
Mohou také slouzit k financovani ndkupu ¢i rekonstrukci nemovitosti. Existuji dva druhy
spotfebnich Uvérl, a to ucelovy a netcelovy. Neucelovy miize vyuzit klient na cokoliv.

V ptipadé ucelového je potieba napt. zastava nemovitosti [47].

O Gvér mize Zadat FO starSi 18 let. Musi mit statni obCanstvi CR a trvaly pobyt na uzemi CR.
Pti vyfizovani nékterych avért je nutné zalozit si i bankovni ucet. Vyhodou je, ze se nemusi

dokladovat vySe piijmi [5].

Pii sjednavani avéru je potieba dat si pozor na neprihledné podminky, vysokou sazbu RPSN
(co je to RPSN bude podrobnéji vysvétleno v kapitole 2.5.1), mési¢ni poplatky za vedeni
uvéru a poplatek bance za vytizeni uvéru pied jeho schvéalenim. Poplatek je jednorazovy a

nevratny i v ptipad¢, ze avér schvalen nebude [54].

1.6.5Leasing

Jde o dlouhodoby pronajem nej€astéji movité véci (automobil, stroje a zafizeni). Leasing je
vétSinou rychlej§i na vyfizeni nez Uvér. Ma mirnéjS$i podminky. Nepotiebujeme rucitele,
vétSinou ani dokladat vysi pfijml. Drobnou nevyhodou je nutnost sloZit prvni mimofadnou
splatku, tzv. akontaci. Tato ¢astka se pohybuje vétSinou kolem 30% z ceny zbozi. Dale pak
plati pravidelné mésicni nebo cCtvrtletni splatky, které se neméni. V pfipadé predcasného
splaceni si leasingova spole¢nost nauctuje nemalé poplatky. Platba na leasing vyjde draz, nez

platba v hotovosti. Je to dano pomérné vysokou castkou za uroky. Doba splatnosti se
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konstruovany pro firmy a podnikatele. Hranice 3 let je podle naSich danovych zakoni

pottebna k tomu, aby byly splatky uznany jako danovy naklad [3].
Podle riiznych kritérii existuji 3 druhy leasingu [25]:

e financni leasing,

e operativni leasing,

e zpétny leasing.

Finanéni leasing je druh dlouhodobého pronajmu s naslednym odkupem pronajaté véci. Klient
nejdiive zaplati akontaci a nasledné plati pravidelné mésicni splatky. VySe splatek a doba
leasingu se rizni podle druhu pronajaté véci. Po celou dobu trvani smlouvy je pronajaty
majetek ve vlastnictvi leasingové spole¢nosti. Udrzbu a veskeré naklady pronajaté véci ma
povinnost obstarat po celou dobu leasingu pronajimatel. Po skonceni posledni splatky ma

klient pravo odkoupit pronajimanou véc. Jde spiSe o symbolickou cenu.

Operativni leasing je druh prondjmu na pfedem sjednanou dobu. Klient plati pravidelné
mesicni splatky s tim rozdilem, Ze nemusi zaplatit akontaci. Tento druh prondjmu vyuzivaji
predev§im firmy. Jde o takovy druh prondjmu, kdy ndjemce pouze vyuziva dany predmét
prondgjmu. O veskeré ostatni naklady a UdrZbu se stara pronajimatel. Po skonceni sjednané
doby prondjmu zlstava pfedmét ve vlastnictvi leasingové spolecnosti. Ta posléze nabidne
klientovi novy pfedmét a uzavie s nim novou smlouvu. Tento druh leasingu je u nés nejvice
rozSifen na pronajem automobilil, nebo pocitach. Je vhodny i pro malé podnikatele v oblasti

vypocetni techniky z diivodu zastaravani.
Zpétny leasing slouZzi k tomu, Ze majitel movité véci (nejpouzivanéjsi automobil) nabidne tuto
vec k odkupu leasingové spolec¢nosti. Uzaviou mezi sebou smlouvu. V tom okamziku se stava

leasingova spole¢nosti majitelem. Pivodni majitel se stane najemcem a plati leasingoveé

splatky.

1.7 Faktory majici vliv na ceny bankovnich produkti

Cena bankovnich produkti hraje velmi dileZitou a nezastupitelnou roli. Lidé se rozhoduji
pfedevsim podle ceny a to nejen v bankovnictvi, ale i v dalSich odvétvich. Ceny za jednotlivé
ukony si banky urcuji samy podle své cenové politiky. Hlavnim cilem cenové politiky banky

je stanovit si takové ceny bankovnich produktu, které [11]:
e zajisti dostatecnou rentabilitu,
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e udrzi nebo zlepsi konkuren¢ni postaveni bank na trhu v porovnani s ostatnimi

bankami, které nabizeji stejné produkty,
e odrazi nakladovost banky a jejich utvart spojenych s danym produktem.
Zékladni druhy cen [11]:
e 1roky,
e provize a prémie,
e piimé poplatky,

e nepiimé poplatky.

1.7.1RPSN

Jinak feceno je to roc¢ni procentni sazba ndkladi. Vyjadfuje souhrn nakladii spojenych
s pijckou v procentech z dluzné castky za jeden rok. Prostfednictvim tohoto ukazatele lze
posoudit vyhodnost spotiebitelského uvéru a porovnani s uvérovymi produkty ostatnich
finan¢nich instituci. RPSN ptedstavuje veskeré ostatni naklady spojené s uvérem. Mohou to
byt napt. poplatky za uzavieni smlouvy, poplatky za spravu Uvéru, poplatky za vedeni uctu,
pojisténi schopnosti splacet atd. Kromé RPSN se vyskytuji jeSté dalsi ukazatele. Jedna se o
ukazatel koeficientu navySeni nebo ukazatel urokové sazby. RPSN je vSak nejpouZivané;si
[44].

Povinnost informovat spotfebitele o vySi RPSN wudavda zékon ¢. 145/2010 Sb., o

spotiebitelském tveru. Povinnost uvadét RPSN se nevztahuje [6]:
e na Uvér na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti,
e na pujcku poskytnutou bez troku,
e nauver, ktery neptfesahne castku 5 000 K¢ nebo je vyssi nez 1 880 000 K¢,
e nauver se splatnosti nepiesahujici 3 mésice,
e nauver splatny ve ¢tyfech splatkach nepfesahujicich 12 mésici.
Dalsi faktory ovliviiujici uvéry jsou [11]:
e délka obdobi,

e riziko subjektu — kazdy klient pfi uzavirani ptjcky mize bance zpusobit riziko, napft.
neschopnost splacet. Aby tomuto riziku banka ptedesla, pozaduje od klienta urcité
zékladni informace, jako napf. jakd je jeho minimélni vySe pfijma, jestli je jeho
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pracovni pomér sjednan na dobu urcitou ¢i neurcitou. Navic banky také nahlizi do
registru uvérl, kde zjistuji, zda klient splaci n¢jaky uvér, nebo popt. jestli nemél
v minulosti problém se splacenim,

e 7ajisténi — opatfeni, které provadi banka s cilem zajistit fddné splaceni Gvéru. Existuji
dva druhy zajisténi, a to vécné (banka mé pravo na urcité majetkové hodnoty) a osobni
zajisténi (ruceni tfeti osobou).

U hypotec¢nich vért jsou navic tyto faktory [11]:

e obdobi fixace - jde o asovy usek, po ktery je tirokova sazba neménna,

e pojiSténi schopnosti splacet uvér — sjednava se piredevSim pro piipad pracovni

neschopnosti nebo ztrdty zaméstnani.

1.8 Registry uvéru

V Ceské republice byl prvni registr zalozen CNB v kvétnu 2000. Cilem bylo posilit stabilitu
bankovniho sektoru. U¢elem registru je informovat banky o platebni historii svych klienti.
Do registru miize nahlédnout jakékoliv bankovni i nebankovni instituce. Na zakladé tohoto
registru se banky rozhoduji, zda klientovi poskytnou pijcku ¢i nikoliv. Vytvofen byl tzv.
Centralni registr uvéra (CRU), ktery mél podchytit kreditni riziko. Byl uveden do provozu
v roce 2002, poté co splnil vSechny legislativni pozadavky. Pak zacaly vznikat i dalsi registry

(viz kapitola 2.6.2) [26].

1.8.1 Centralni registr Gvéru

Informacni systém soustfed’'ujici informace o uvé€rovych zévazcich fyzickych osob
podnikateli a pravnickych osob. Umoziuje vyménu informaci mezi ucastniky CRU.
Utastnikem CRU jsou viechny banky a pobocky zahraniénich bank se sidlem na tuzemi CR.
Musi byt provadéna pravidelnd mésicni aktualizace databaze. Pfistup do systému maji
jednotlivy ui¢astnici a CNB [26].

1.8.2 Ostatni registry
Se vznikem CRU je spjat vznik dalsich registrti [26]:

e Bankovni registr klientskych informaci,

e SOLUS,

e Nebankovni registr klientskych informaci.
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Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) se zaméiuje na fyzické osoby podnikatele a
nepodnikatele. Tento registr neni Gplny, zpracovava data pouze 18 zacastnénych bank. Banky

maji pfehled o aktualni zadluzenosti klienta a zpétné na hodnoty za posledni 4 roky.

SOLUS (SdruZzeni na Ochranu Leasingu a Uvérl Spotfebitelim) obsahuje informace o
fyzickych osobach podnikatel¢ 1 nepodnikatelé a pravnickych osobach, které neplni své
povinnosti. Jsou zde zaznamenany pouze negativni informace. Mezi Cleny patii také

Raiffeisenbank.
Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) informuje osm véfitelskych subjekta
v oblasti leasingu a splatkového prodeje.

1.9 Uvérova smlouva a jeji naleZitosti

Uvérova smlouva, kterd se nachazi v zdkoné ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, je
definovana takto: ,, Smlouvou o uveru se zavazuje veritel, ze na pozadani dluznika poskytne v
jeho prospéch penézni prostiedky do urcité castky, a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni

prostiedky vratit a zaplatit uroky [8].

Smlouvu o pljcce penéz, jak se také jinak da nazyvat uvérovou smlouvu, 1ze uzaviit 1 Gstné.
Podle Obcanského zakoniku nemusi mit pisemnou formu. Pfedmétem pljcky se nejcastéji
stavaji penize, ale mize to byt prakticky jakakoliv véc. Vznik Gvérové smlouvy nastdva
predanim véci. Od této doby se stdva véc majetkem dluznika a ten s ni mize voln¢ nakladat.
Po uplynuti sjednané doby je dluznik povinen zaptj¢enou véc vratit [61].

1.9.1 Nalezitosti Givérové smlouvy

Kazda uvérovd smlouva musi obsahovat podstatné nalezitosti, jinak je neplatnid. Vzor

smlouvy o pajcce se nachazi v ptiloze A [51]. Tyto nalezitosti jsou [52]:
e osobni udaje vétitele;
e osobni udaje dluznika;
e sjednand maximalni ¢astka, kterd mize byt vyzadovéna;
e zavazek véfitele poskytnout dohodnutou ¢astku;
e zavazek dluZznika tuto ¢astku ve sjednaném terminu splatit spolu s Grokem;

e podpis vétitele 1 dluznika.
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Kromé podstatnych nalezitosti avérové smlouvy obsahuji i dal§i sjednané parametry. Jde
napf. o ucel avéru, ménu uveru, trokové obdobi, zajisténi, doba splatnosti, poplatky, sankéni

pokuty pfi neplnéni podminek a dalsi [58].

1.10 Postup pri poskytovani uvéru
Obecny postup pii poskytovani uvéru se fidi nékolika zdkladnimi pravidly [35]:
e uvodni schiizka se zakaznikem a ziskani potfebnych informaci;
e Uvérova analyza;
e uzavieni uvérové smlouvy;
e kontrola dodrzovani podminek ivérové smlouvy.

Uvodni schiizkou s klientem banka zjistuje veskeré informace o klientovi. Banka nese riziko,
ze klient nebude splacet v dohodnuté dobé uvér. Aby tomuto problému ptedesla, hodnoti
soucasnou situaci klienta. Zjistuje jeho ekonomickou a pravni situaci, divéryhodnost, a zda
nemé zavazky vaci ni samé. Klient 7z4dd o Uvér pisemnou formou. Nalezitosti jiz byly
uvedeny v ptedchozi kapitole. Déle je nutné pfilozit k zadosti jest€¢ dalSi potfebnou
dokumentaci (klient musi dolozit vysi svych piijmi, zda ma pracovni pomér na dobu uréitou

nebo neurcitou, alesponi dva doklady totoznosti).

Uvérové analyza je jednim z nezbytnych bodii k ziskani uvéru. Jde o zjisténi bonity klienta
(tzn. je-li klient schopen dostat svym platebnim zavazklim a jeho schopnost pfijimat uvér).
Jednotlivé banky maji svoje postupy a nastroje, ale odliSnosti jsou vSak minimalni. Rozsah

uvérove analyzy je dan typem, sloZitosti a vysi avéru.
V ptipadé¢, Ze banka Gvér schvali, sepiSe s Zadatelem Givérovou smlouvu.

U kontroly dodrZzovani podminek Gvérové smlouvy se sleduje, zda klient dodrZzuje terminy

splatek tivéru a arok.

1.11 Charakteristika bézného klienta

Primérny klient je takovy klient, ktery vyuziva bézné sluzby, jako napt. bézny ucet, spofici
ucet, kreditni kartu, hypotéku, spotiebitelsky uvér. Je ve véku 30 — 40 let. Jeho primérny
pfijem se pohybuje kolem 18 000 K¢. M4 manZelku a dvé déti. Jeho plat mu staci na
uspokojeni kazdodennich zakladnich potteb, jako je nakup potravin pro vyZivované osoby
v jeho domécnosti. Dale na zaplaceni veSkerych ¢t a zbytek na volnocasové aktivity a
uspory.
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2 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH VYBRANYCH BANK

V této kapitole jsou stru¢né charakterizovany jednotlivé vybrané banky. Tyto banky byly
vybrany nahodn&. Mezi hlavni banku, ktera bude slouzit k porovnani s ostatnimi, patii Ceska
spofitelna, a. s. Je povazovana za jednu z nejstarSich bank na ¢eském trhu a ma dlouholetou
tradici. Dal§imi bankami, které byly vybrany k porovnani s Ceskou spofitelnou, jsou
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Raiffeisenbank, a.s., Equa bank, a. s. a Air bank, a. s.
Hlavnim divodem pro vybér téchto bank je jejich doba, po kterou jsou na trhu ve srovnani

nejstarsi a nejmladsi banky a kvalita jejich poskytovanych sluzeb.

2.1 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna, a. s. je povazovana za nejvétsi banku v Ceské republice podle poétu klientd
a pobocek. Své finance ji za rok 2011 svéfilo okolo 5,2 miliond klientl. V sou€asné dob¢é ma

654 pobocek po celém tzemi [60].

Pocatek jejiho vzniku se datuje od 12. unora 1825 se sidlem v Praze. Zpocatku nesla nazev
Spofitelna ¢eska. Od roku 1992 vznikla Ceska spofitelna, a. s. Je soudasti Erste Bank Group

se 17 miliony klient v osmi evropskych statech [36].

Zamé&fuje se na drobné klienty, malé a stfedni firmy, na mésta a obce. Ziskala také fadu
ocenéni. V roce 2012 jiz podevaté v fad¢ ziskala titul Nejdaveéryhodnéjsi banka roku. Zaroven
hypotéka od Ceské spotitelny se stala Hypotékou roku. Dale ziskala ocenéni Euromoney Best
Bank in the Czech Republic 2012 a stala se nejlepsi bankou v Ceské republice. Mezi jeji dalsi
Gspéchy lze povazovat mezinarodni ocenéni Banka roku v Ceské republice, vyhlagované
kazdorocné cCasopisem The Banker, a to za vyborné hospodarské vysledky dosazené

v uplynulém roce [36].

2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dile uz jen CSOB) byla zaloZena v roce 1964.
V Cervnu 1999 byla privatizovana a jejim vétSinovym vlastnikem se stala belgickd KBC
Bank. V roce 2000 CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku (IPB). Od &ervna 2007 se
stala. KBC Bank jedinym vlastnikem CSOB [30]. KBC je integrovanad bankopojistovaci
skupina, ktera se zaméfuje na fyzické osoby, malé a stfedni podniky a stfedné velké
korporace. Plsobi pfedev§im na domécich trzich v Belgii a zemich stfedni a vychodni Evropy

[14].
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CSOB pisobi vCR pod dvéma obchodnimi znadkami — CSOB a Postovni spofitelna.
Zameétuje své sluzby na vSechny klienty. Od drobnych vkladatelti, pfes malé a stiedni podniky
az po velké korporace. V soucasné dobé& piisobi na Ceském a slovenském financnim trhu.
Obsluhuje zhruba 3 miliony klientti, z toho je asi 2,2 mil. pod PoStovni spofitelnou. Za rok
2012 existuje 253 pobo¢ek CSOB a asi 3 200 obchodnich mist Ceské posty. Banka provozuje
890 bankomatii na celém uzemi CR. Klienti si navic mohou vybrat hotovost na pokladnach
supermarketi COOP a Albert a &erpacich stanic CEPRO EuroOil prostfednictvim sluzby
CashBack [30].

Banka ziskala také fadu ocenéni. Od ¢asopisu Global Finance byla vyhodnocena jako Nejlepsi
banka v CR pro rok 2012, Nejlepsi poskytovatel finanénich sluzeb pro mezinarodni obchod
2012 a Nejlepsi banka pro sménné operace. Dale ziskala cenu Hospodaiskych novin jako
Nejlepsi banka 2012, kdy se umistila na druhém misté hned za PoStovni spofitelnou a spoustu

dalSich ocenéni [31].

2.3 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank, a. s. poskytuje svoje sluzby na ceském trhu jiz od roku 1993. VétSinovym
vlastnikem (51%) je rakouska financni instituce Raiffeisen Bank International AG (RBI).
Dalsimi akcionafi jsou Raiffeisen Zentralbank AG (24%) a RB Prag-Beteiligungs GmbH
(25%) [15].

Je povazovéna za patou nejvétsi banku v CR. Obsluhuje klienty na 197 pobockach a
klientskych centrech a disponuje siti 121 bankomatii. Nabidku kvalitnich sluZeb potvrzuje
celd fada domadcich 1 zahrani¢nich tituld a ocenéni. V soutéZi Banka roku je pravidelné
vyhlasovana Nejdynamiétgjsi bankou roku. Dale ziskala titul pro Nejlepsi banku v Ceské

republice od magazinu Global Finance [15].

2.4 Equa bank

Equa bank, a. s. je pomérné nejnovéjsi bankou, kterd vstoupila na Cesky trh v ¢ervenci 2011.
Jejim jedinym vlastnikem je anglicky investi¢ni fond Equa Group Limited se sidlem na Malt¢.
V soudasné dobé ma banka 30 000 klientdi a provozuje sit’ 13 pobodek. Na celém tizemi Ceské

republiky nema Zz4dny bankomat [34].

I prestoze se jednd o novacka na ¢eském bankovnim trhu, stihla banka ziskat n¢kolik ocenéni

za rok 2012. Umistila se na tietim misté jako Nejdynamictéjsi banka roku 2012. Déle ziskala
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dveé ocenéni v soutézi Financni produkt roku 2012. Na druhém misté se umistila v kategorii

sporicich uctl a v kategorii béznych ucta [28].
2.5 Air Bank

Dalsi nejmladsi bankou, je Air Bank, a. s. Na trh vstoupila 22. listopadu 2011. Je soucasti
mezinarodni investiéni skupiny PPF, kterou vede nejbohatii Cech Petr Kellner [24].
V soucasné dobd ma banka pies 80 000 klientdi a nabizi sit' 19 pobodek po celé Ceské

republice a 21 bankomatt [23].

V roce 2012 se umistila na tfetim misté jako Nejvstiicnéjsi banka roku a ziskala prvni misto

v testu spofticich ucti [1].
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3 POSKYTOVANE UVEROVE PRODUKTY VYBRANYCH BANK

V této kapitole jsou vybrany hypotecni uvéry a spotiebitelské uvéry u vyse vybranych bank.
Od kazdé banky bude vzdy vybran jeden produkt z fady hypote¢nich tivéra a jeden produkt od
spotiebitelskych uvért. Vyjimku budou tvofit Equa bank, a. s., jelikoz jako jedina
z vybranych bank neposkytuje spotiebitelské uvéry a Air Bank, a. s. jako jedina neposkytuje
hypote¢ni avery.

3.1 Hypotecni uvéry u vybranych bank

V soucasné dobé nabizi vSechny banky v CR rGzné hypotec¢ni uvéry na bydleni s riznymi
parametry. Tento uvér je ucelovy a byva pouzit na koupi, vystavbu ¢i opravu nemovitosti

nebo bytu.

Kazd4 banka vyzaduje od svého klienta zdkladni podminky pro ziskani hypote¢niho tvéru.
Tyto podminky jsou vSak nastaveny tak, aby hypotecni uvér ziskali jen ti lidé, u nichZ je malé
riziko neschopnosti splacet. Pro omezeni tohoto rizika hraje dtlezitou roli nékolik faktort

[16]:
e vySe piijmu zadatele,
e typ piijmu,
o ¢k,
e pocet zadateld,
e vySe vlastnich prostifedkd.

Kazdy vybrany hypotecni tivér bude opatien tabulkami, ve kterych budou uvedeny dilezité
informace. Prvni tabulka bude vZdy obsahovat faktory omezujici riziko neschopnosti splacet,
ve druhé tabulce budou uvedeny poplatky pojici se s hypote¢nimi véry.

3.1.1Hypotéka Ceské spoFitelny

Prvni hypotékou, ktera je vybrana, je Hypotéka Ceské spofitelny. Faktory omezujici riziko

neschopnosti splacet jsou uvedeny v tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Faktory omezujici riziko neschopnosti splacet u Ceské spofitelny

Parametry Hodnota
Minimalni vyse pfijmt pro ziskani hypotéky Ne
Minimalni veék pro ziskdni hypotéky 18 let
Maximalni veék pro splaceni hypotéky 70 let
Moznost ziskani hypotéky bez pouziti vlastnich Ano

finan¢nich prostiredki

Zdroj: zpracovano podle [16]

Hypotéku Ceské spotitelny lze ziskat bez jakéhokoliv poplatku (viz tabulka ¢&. 2). Tento

hypote¢ni uvér financuje jakoukoliv nemovitost, vcetné druzstevnich bytl. Neexistuje

povinnost mit zfizen bézny et u banky. Penize je moZno ziskat az do 100% hodnoty

nemovitosti. Minimalni vyse hypotéky neni dana zaddnou hranici. Maximalni doba splatnosti

je 30 let. Urokova sazba je od 3,04% . a.”. Je mozny odklad, piesuieni & zmény splatek bez

jakychkoliv problému [17].

Tabulka 2: Poplatky spojené s Hypotékou Ceské spofitelny

Parametry Hodnota
Poplatek za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o 5
hypotéku OKe
Poplatek za poskytnuti avéru 0Ke
Online ocenéni nemovitost Zdarma

Sprava a vedeni tivérového uctu

150 K¢ mésiéné

Poplatek za zménu podminek Gveéru

500 K& — 5000 K&

Poplatek za 1. Cerpani Zdarma
Poplatek za 2. a kazdé dalsi Cerpani 500 K¢
Expresni ¢erpani™™ — jednorazovy poplatek 2 000 K¢

Poplatek za nedocerpani celé vyse Gvéru

5% z nevyCerpané ¢astky

Pred¢asné splaceni v castecné vysi

max. 10% z vySe mimotadné splatky

Pred¢asné splaceni v plné vysi

max. 10% z vySe mimotadné splatky

Vyhoda

snizeni urokové sazby o 0,5% pfi splaceni

z bankovniho u¢tu CS

" dle fixace
") dle pozadované zmény z podnétu klienta

") jiz druhy den od podepsani smlouvy je mozno &erpat Gveér
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3.1.2 CSOB Bezstarostna hypotéka

V piipadé této hypotéky jde o nejoblibengjsi druh tvérového produktu od CSOB [9]. Faktory,

které omezuji riziko neschopnosti splcet, se nachazeji v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Faktory omezujici riziko neschopnosti splacet u CSOB

Parametry Hodnota
Minimalni vySe pfijmu pro ziskani hypotéky Ne
Minimalni vék pro ziskani hypotéky 18 let
Maximalni vek pro splaceni hypotéky 70 let
Moznost ziskani hypotéky bez pouziti
ol v o Ano
vlastnich pfijmu

Zdroj: zpracovano podle [16]

Neni povinnost mit ziizen bézny ucet u banky. Z tohoto hypotecniho uvéru lze financovat
stavebni pozemek, byty v osobnim i druzstevnim vlastnictvi, chaty a chalupy a nemovité
ptisluSenstvi (bazén, krb, vestavéné i volné stojici kuchynské spotiebice). Penize 1ze ziskat do
100% hodnoty nemovitosti. Minimalni vySe uvéru je limitovana od 200. tis. K¢&. Splaceni
hypotecniho uvéru mizeme rozdélit az na 40 let, coz je maximalni dostupna hranice na
tuzemském trhu. Urokova sazba je od 4,19% p. a.” [9]. Vyse veSkerych poplatkil jsou
uvedeny v tabulce €. 4. Jedna se o poplatky za sluzby spojené s vyfizenim hypote¢niho tvéru,

¢erpanim Gvéru, pred¢asnym splacenim, zménou podminek a dalSimi.

Tabulka 4: Poplatky spojené s CSOB Bezstarostnou hypotékou

Parametry Hodnota
Poplatek za vyfizeni a sjednani 0,4% z hodnoty Gvéru — min. 2 000 K¢, max.
10 000 K¢
Poplatek za vedeni Givérového uctu 150 K¢ mésicné
Poplatek za expresni vyfizeni uvéru 2 000 K¢
Poplatek za zménu podminek Gvéru 300 K& - 10 000 K&”
Poplatek za predCasné splaceni 5% z vySe mimotadné splatky
Poplatek za Cerpani avéry™™ 500 K¢
Poplatek za nedoCerpani celé vyse uvéru 5% z nedocerpané Castky
Online ocenéni nemovitost zdarma

Zdroj: zpracovano podle [37]

3.1.3 Hypotéka Klasik

Hypotéka Klasik je produkt od Raiffeisenbank, a.s. Podminkou pro ziskani hypote¢niho tvéru
je povinnost mit zfizen b&zny ucet u banky. Lze znéj financovat pofizeni nemovitosti,

druZstevniho bytu ¢i nemovitosti uréeni k rekreaci. Faktory, omezujici riziko neschopnosti

" dle fixace
") dle pozadované zmény z podnétu klienta
) prvni tii Serpani jsou zdarma
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splacet, jsou v tomto piipad¢ odlisné od ostatnich (viz tabulka ¢. 5). Jednd se o zakladni

parametry, které je nutnost splnit vzdy.

Tabulka 5: Faktory omezujici riziko neschopnosti splacet u Raiffeisenbank

Parametry Hodnota
Minimalni vySe piijmt pro ziskéni hypotéky 25 000 K¢
Minimalni v€k pro ziskani hypotéky 21 let
Maximalni vek pro splaceni hypotéky 70 let
Moznost ziskani hypotéky bez pouziti
ol v o Ne
vlastnich pfijmu

Zdroj: zpracovano podle [16]

Doba splatnosti hypote¢niho tvéru je od 5 — 30 let. Minimalni vySe uvéru je poskytovana od
300 tis. K¢ Maximalni vySe pak do 20 mil. K¢ nebo do 90% hodnoty nemovitosti, resp.
v individudlnich ptipadech do 100% hodnoty nemovitosti. Urokova sazba je od 3,39% p. a.”.
Tento hypotecni tvér umoziuje neucelové Cerpani financnich prostiedk az do 20% z vyse
uvéru (pouze u uvérii nad ¢astku 1 880 000 K<) [18]. Poplatky spojené s poskytnutim Gvéru
jsou uvedeny v tabulce ¢. 6. Je o poplatky za sluzby, které musi banka poskytnout pfi

vytizeni hypote¢niho tvéru.

Tabulka 6: Poplatky spojené s Hypotékou Klasik

Parametry Hodnota
Poplatek za schvaleni hypotéky 0 K¢
Online ocenéni nemovitost nove
Sprava a vedeni uvérového uctu 0 K&
Poplatek za zménu podminek avéru 3000 K& — 10 000 K&
Poplatek za Cerpani avéry™™ 500 K¢
Expresni vyfizeni Givéru neposkytuje se
Poplatek za nedocerpéni celé vyse uvéru 0 K&
Piedcasné splaceni 0 K&

Zdroj: zpracovano podle [38]

3.1.4 Equa ucelova hypotéka

Posledni srovnavany hypotecni produkt je od Equa bank, a. s. Faktory omezujici riziko

neschopnosti splacet jsou uvedeny v tabulce €. 7.

" dle fixace

") dle pozadované zmény z podnétu klienta

) prvni tii Serpani jsou zdarma

) jen jednou do roka a pouze 25% vyse uvéru
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Tabulka 7: Faktory omezujici riziko neschopnosti splacet u Equa banky

Parametry Hodnota
Minimalni vySe pfijmu pro ziskani hypotéky Ne
Minimalni vék pro ziskani hypotéky 21 let
Maximalni v&k pro splaceni hypotéky 70 let
Moznost ziskani hypotéky bez pouziti
VR Ano
vlastnich pfijml

Zdroj: zpracovano podle [57]

Klient si mize vybrat ze dvou variant hypoték. Prvni variantou je hypotecni uvér, ktery je
mozno ziskat i bez dokladani pfijma (Hypotéka BEZ). V druhém piipadé je zohlednéna
uveérova historie klienta. I v pfipadé méné vyznamnych zaznamii v aveérovych registrech, které
by pro jinou banku byly ptekazkou, dostava klient moznost ziskat hypotecni uvér (Hypotéka
FIT). Ob¢ varianty maji stejné podminky a poplatky za sluzby spojené se ziskanim
hypotecniho Gvéru (viz tabulka €. 8). Tyto poplatky jsou ocenénim vykonané sluzby bankou
pfi sjednavani hypotéky. Jedinou podminkou je povinnost mit zfizen béZzny Ucet u banky.
V obou ptipadech lze hypotecni Gvér vyuzit na koupi domt ¢i bytu, refinancovani, popft.
vybaveni domacnosti, koupé automobilu a dal§i. Doba splatnosti se pohybuje v rozmezi 5 —
35 let. Minimalni vySe tvéru je stanovena od 300 tis. K¢. Maximalni pak do 100% hodnoty

nemovitosti nebo do 25 mil. K¢&. Urokova sazba se pohybuje od 2,99% p. a.” [19].

Tabulka 8: Poplatky spojené s Equa ucelovou hypotékou

Parametry Hodnota
Poplatek za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o
hypotéku OKe
Poplatek za poskytnuti tivéru 2 800 K¢&
Online ocenéni nemovitost 0 K¢
Sprava a vedeni uv€rového uctu 150 K¢
Poplatek za zménu podminek uvéru 1 000 — 3 000 K&
Poplatek za &erpani Gvéru™**" 500 K&
Expresni Cerpani 0Ke
Poplatek za nedocerpani celé vyse tivéru 5% z nedoderpané ¢asti Givéru
Predcasné splaceni 10% z vyse splatky

Zdroj: zpracovano podle [12]

" dle fixace
") dle pozadované zmény z podnétu klienta
) 1. — 4. Gerpani avéru zdarma
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3.2 Spotiebitelské avéry u vybranych bank

Tento typ uveru je poskytovan na pokryti nejriznéjSich nepodnikatelskych potieb klientt.
Jedna se predevsim o nakup zafizeni a vybaveni domacnosti, o nakup spotfebni elektroniky,
koupi automobilu a spoustu dalSich. Mtize byt sjednan jako ucelovy ¢i neucelovy. V ptipadé
ucelového uveéru je moznost ziskat lepsi trok, ale vytizeni trva déle. V piipadé netucelového je

tomu naopak [4].

Uvér je splacen v pravidelnych mési¢nich splatkach k dohodnutému datu v mésici. Vyse a
pocet splatek zavisi na podminkach banky, na finan¢nich moznostech klienta a na vysi tvéru.
Pti urcité vysi aveéru pozaduje banka zéastavu, at’ uz movité nebo nemovité véci, popt. rucitele.
Existuji nutné podminky pro ziskéni spottebitelského tvéru. Jednd se o veék zadatele, kterému
musi byt alespont 18 let, nutnost byt obéanem Ceské republiky (nebo cizincem s trvalym

pobytem v CR) a dostate&ny piijem umoziiujici splacet [4].

Od kazdé banky bude vybran jeden neucelovy spotiebitelsky uvér. U prvniho Gvéru pak bude
proveden jeden prakticky ptiklad pro nejaktudlnéjsi zjiSt€ni urokové sazby a vySe RPSN.
RPSN, ale pro klienta je to méné vyhodné, protoze v konecné fazi zaplati celkovou ¢astku
vys§i, nez si pujc¢il na zacatku.
3.2.1Pijéka Ceské spoFitelny

Prvnim spotiebitelskym tivérem, ktery se bude porovnavat, je Plijcka od Ceské spotitelny.
Vyiizeni je velice jednoduché. Vysi splatek si ur¢i klient sim podle svych moznosti. Uvér lze
ziskat od 20 tis. az do 600 tis. KE. RPSN se pohybuje od 10,72% a urokova sazba je od 6,25%
dle vyse uvéru. Pijcku je mozné splatit uz za 1 rok, nebo si splatky rozlozit po dobu 7 let

[40]. V tabulce €. 9 jsou uvedeny poplatky, které se poji s danym spotiebitelskym tvérem.
Kazdy radek v této tabulce tak obsahuje poplatek za urcitou sluzbu, kterou poskytuje banka.
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Tabulka 9: Poplatky spojené s Pitjékou Ceské spofitelny

Parametry Hodnota
Poplatek za pfijeti, posouzeni a vyhodnoceni 1% z vySe poskytnutého tvéru (max. 5 000
zadosti 0 aver K¢)

2% z pozadované hodnoty véru (min. 600,

Poplatek za zpracovani a poskytnuti uvéru max. 10 000 K&)

Poplatek za vedeni a spravu avéru 59 K& mési¢né
Zména smluvnich podminek 0,2% z aktualniho ztstatku (min. 100, max.
1 500 K¢)
0,5% z vySe mimotadné splatky (méné nez 1
Poplatek za piedcasné splaceni rok do ukonceni), 1% z vySe mimotradné

splatky (vice nez 1 rok do ukoncent)

Zdroj: zpracovano podle [39]
Piiklad

Bézny klient potiebuje pujcit na koupi spotifebniho zbozi. Pozadovana castka ¢ini 40 000 K¢&.
Standardni dobu splatnosti si klient vybral na 2 roky. Jeho mési¢ni pfijem je v rozmezi 15 000
— 17 000 K¢&. Je kratce v zaméstnani na dobu neurcitou. Nemd negativni zdznam v registru
dluznikii. Nemd zadny jiny uvérovy produkt a nemd ucet u banky, u které 7zadad o uvér.

V tabulce €. 10 jsou uvedeny parametry uvéru pii zaptjceni pozadované castky.

Tabulka 10: Nabidka tvéru od Ceské spo¥itelny

Parametry Hodnota
Meésicni splatka 2 027 K¢
Urokova sazba 19,20% p. a.
Poplatek za zpracovani Givéru 400 K¢ jednorazové
RPSN 26,37%
Celkové ¢astka zaplacend klientem 50521 K¢

Zdroj: zpracovano podle [27]

3.2.2CSOB piij¢ka na cokoliv

Dal$i neticelovy spotiebitelsky uvér je CSOB piijéka na cokoliv. Lze ho sjednat bez zajisténi
od 18 let. Vysi splatek si klient nastavi podle svych potieb. Doba splatnosti véru je od 1 roku
az do 7 let. VySe uvéru je stanovena od 20 tis. K¢ do 600 tis. K& bez rucitele. Miniméalni
urokova sazba je od 8,9% a RPSN se pohybuje od 15% p. a. [10]. Poplatky spojené se

ziskanim a uzivanim avéru jsou uvedeny v tabulce €. 11.
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Tabulka 11: Poplatky spojené s CSOB piij¢kou na cokoliv

Parametry Hodnota

Poplatek za piijeti, posouzeni a vyhodnoceni 0 Ke
zadosti o Giver

1% z vySe poskytnutého véru (min. 500 K¢,

Poplatek za zpracovani a poskytnuti uvéru max. 3 500 K¢)

Poplatek za vedeni a spravu ivéru 59 K¢

Zména smluvnich podminek 500 K¢

1% z vyse mimotradné splatky (posledni rok

Poplatek za piedc¢asné splaceni splatnosti Gvéru jen 0,5%)

Zdroj: zpracovano podle [45]

3.2.30sobni pijcka

Osobni piijcka je uvérovy produkt od Raiffeisenbank, a. s. Tato ptijcka je zcela osvobozena od
vSech poplatki. Dalsi vyhodou je moznost navySeni pujcky pii fadném a pravidelném
splaceni bez dokladani piijmi. Lze si pdjcit od 20 tis. K¢ az do 500 tis. K¢ bez rucitele. Doba
splaceni je 6 az 72 mésicti. Urokova sazba se pohybuje od 7,3% p. a. [32]. Poplatky spojené
s Osobni ptjc¢kou jsou uvedeny v tabulce ¢. 13. Kazdy tadek tabulky obsahuje zpoplatnéné

sluzby, které musi banka vykonat od sjednani az do ukonceni splatek.

Tabulka 12: Poplatky spojené s Osobni piijckou od Raiffeisenbank

Parametry Hodnota
Poplatek za pfijeti, posouzeni a vyhodnoceni 0 Ké&
zadosti o Gveér
Poplatek za zpracovani a poskytnuti ivéru 0 K¢
Poplatek za vedeni a spravu uvéru 0 K¢
Zména smluvnich podminek 2 000 K¢
Poplatek za predCasné splaceni 0 K¢

Zdroj: zpracovano podle [33]

3.2.4Pajcka od Air Bank

Posledni neucelovy uvérovy produkt je Pljcka od Air Bank. Tento druh uvéru je velice
specificky. Banka ptijcuje uz od 5 tis. K¢ az do 400 tis. K¢. Doba splatnosti se pohybuje od 6
mésict az do 8 let. V pfipad¢, Ze si klient sjednd ptijcku, je mu nabidnuta zakladni Grokova
sazba. V pfipad¢, ze klient bude pravidelné a vc¢as splacet a nebude dluZzit na splatkach vice
nez 100 K¢ déle nez 5 dni, dostane bonusovou trokovou sazbu, ktera ¢ini 8,9% p. a. Dalsi
vyhodou v€asného splaceni je odpusténi poslednich splatek a snizeni RPSN [22]. Poplatky
pojici se s Pijckou od Air Bank jsou uvedeny v tabulce €. 15. Kazdy fadek tabulky obsahuje
poplatek za sluzby, které poskytuje banka klientim.
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Tabulka 13: Poplatky spojené s Piijckou od Air Bank

Parametry Hodnota
Poplatek za ptijeti, posouzeni a vyhodnoceni 0 Ké
zadosti 0 Gver
Poplatek za zpracovani a poskytnuti tivéru 0 K¢
Poplatek za vedeni a spravu avéru 0 K¢
Zména smluvnich podminek neuvedeno
Poplatek za predcasné splaceni 0 K¢

Zdroj: zpracovano podle [2]
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4 STANOVENI VHODNEHO UVERU POMOCI VICEKRITERIALNIHO

HODNOCENI

Vybér nejvhodnéjsich bankovnich produktt z pohledu bézného klienta bude proveden pomoci
vicekriteridlniho hodnoceni metodou potadi. Jako vysledek bude vybrana, podle zvolenych
kritérii, nejvyhodnéjsi varianta pro bézného klienta Vicekriteridlnim hodnocenim se budou
hodnotit zvIlast hypotecni uvéry a zvlast spotiebitelské uveéry nabizené prostiednictvim

vybranych bank.

4.1 Stanoveni vhodného hypote¢niho tivéru u vybranych bank

Toto hodnoceni se zaméti na hypote¢ni tivéry od ¢tyf vybranych bankovnich instituci. Jedna
se o Ceskou sporitelnu, a. s., Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., Raiffeisenbank, a. s. a

Equa bank, a. s.

Autorkou této bakalatfské prace byl vytvoren maly dotaznik (viz ptiloha B). Tento dotaznik
byl vyplnén od nahodné vybran¢ho okruhu 10 oslovenych respondentli. Bylo vybréno 11
kritérii, které jsou uvedeny v pfiloze B, které autorka bakalaiské prace sama navrhla na
zaklad¢é odborné konzultace s finanénim poradcem. Kazdy respondent mél za kol ze vSech
11 kritérii vybrat podle svého uvazeni ta nejsilnéjsi a pfifadit jim body podle vyznamnosti.
Bodova stupnice pro pfifazovani byla od 1 — 11 podle poctu kritérii, kterd jsou soucasti
dotazniku. NejsilngjSimu kritériu bylo pfifazeno 11 bodl, naopak nejslabsimu 1 bod.
Dotaznik byl anonymni. Z vysledkii dotaznikového Setfeni (viz ptiloha D) bylo vybrano 5
nejdulezitéjSich kritérii. V tabulce ¢. 17 jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni
z piilohy D. Kazdé kritérium mé secteny vSechny ziskané body od respondentll a urcené
pofadi. V tomto ptipad¢ bylo vybrano 5 kritérii, ktera ziskala nejvétsi pocet bodi. Tato

kritéria jsou nasledujici:

e minimalni vysSe pfijmil pro ziskani hypotéky (K1),

poplatek za vytizeni ivéru (K2),

poplatek za vedeni uctu (K3),

poplatek za Cerpani uvéru (K4),

poplatek za nedocerpani celé vyse uvéru (KS5).
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Tabulka 14: Vysledek dotazniku pro hypotecni Gvéry

Kritéria

Soucet ziskanych bodu od
v§ech respondentii

Poradi kritérii

1. Minimalni vySe pFijmi pro

ziskani hypotéky 26 1.
2. Minimalni vék pro ziskani

. 17 9.
hypotéky
3. Maximalni v&k pro splaceni 19 2
hypotéky '
4. Moznost ziskani hypotéky bez

vorr L g 41 7.

pouziti vlastnich pfijmu
5. Poplatek za schvaleni

. 88 2.
hypotéky
6’.vSprava a vedeni tivérového 88 2.
uctu
7. Poplatek za zménu podminek 49 5.
8. Poplatek za Cerpani uvéru 88 2.
9. Poplatek za expresni Cerpani 46 6.
10. Poplatek za nedocerpani celé 74 3
vy$e uvéru )
11. Poplatek za predcasné splaceni 52 4

Zdroj: vlastni zpracovadni

V tabulce €. 18 jsou uvedena jednotliva kritéria, kterd byla vybrana pomoci dotaznikového

Setfeni a hypotecni uveéry od ctyf vybranych bankovnich instituci, které budou navzijem

porovnavany. Kazdy hypote¢ni uvér predstavuje zhlediska metody vicekriteridlniho

hodnoceni variantu a obsahuje daje, které se vztahuji k jednotlivym kritériim. Minimalni

vyse piijmil pro ziskdni hypote¢niho véru je rozhodujici pouze u Hypotéky Klasik od

Raiffeisenbank, a. s., kterd chce timto piedejit riziku neschopnosti splacet ze strany klienta

(viz kapitola 3.1.3). Poplatek za vedeni tivérového uctu je placen mési¢né. Poplatek za Cerpani

uvéru se u kazdého produktu 1isi. V piipade Cerpani uvéru je moznost ¢erpani jednoho tvéru

v nékolika ¢astech. Kazd4 banka ma vsak tato Eerpani zpoplatnéna jinak. U Hypotéky Ceské

spofitelny je prvni erpani zdarma, za kazdé dali se plati 500 K& U CSOB Bezstarostné

hypotéky jsou prvni tfi Cerpani zdarma, stejné€ jako u Hypotéky Klasik od Raiffeisenbank, a. s.

Vyjimku tvoti Equa Gi¢elova hypotéka, kterd ma prvni Ctyfi Cerpani zdarma.
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Tabulka 15: Kritéria hodnoceni hypote¢nich uvéra u vybranych bank

Produkty | Hypotéka Ceské CSOB . Hypotéka Klasik Equa ucelova

Kritéria spofitelny (V1) | Dezstarostna (V3) hypotéka (V4)

hypotéka (V2)
Minimalni vyse
ptijmi pro ziskani | neni rozhodujici neni rozhodujici 25 000 K¢ neni rozhodujici
hypotéky (K1)

0

Poplatek za Oﬁv/gri Ilor?l?gty
VI}(]I;ZCHI uvéru 0 K¢ 2 000 K&, max. 0Ke 0Ke
(K2) 10 000 K¢
5 ggﬁeﬁcﬁ K3) 150 K& 150 K& 0 K¢ 150 K&
Poplatek za
cerpani uvéru 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
(K4)
Poplatek za 5% z nevycerpané | 5% z nevycCerpané 5% z nevycerpané
nedocerpani celé °zn ,Vyk P oz V}i( P 0 K¢ °Z V,V}I( P
vyse tveru (K5) castky castky castky

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1.1 Charakteristika metod vicekriterialniho hodnoceni

U vSech metod vicekriteridlniho hodnoceni variant se vyzaduje nejdiive stanovit vahy
jednotlivych kritérii hodnoceni. Vahy jednotlivych kritérii jsou podle vyznamnosti
o¢islovany. Kritériu, které je nejvyznamnéjsi, je pfidélena nejvyssi véha. Cim méné je
kritérium vyznamnéjsi, tim je vaha niz$i. Vahy jednotlivych kritérii se normuji z divodu toho,

ze mohou byt stanoveny riznymi metodami, aby jejich soucet byl roven jedné [13].

V této préci je pouzita metoda potadi pro stanoveni vah jednotlivych kritérii. Tato metoda
ptitadi kazdému kritériu urcity pocet bodi podle vyznamnosti. Tabulka ¢. 19 pfedstavuje
ptidélené body k jednotlivym kritériim normované vahy. Bodova stupnice v tabulce je ur¢ena
podle poctu kritérii, tedy od 1 do 5. NejvyznamnéjSimu kritériu bylo pfifazeno 5 bodi, o
stupeil méné vyznamnému 4 body az k tomu nejméné vyznamnému, kterému byl pfifazen 1
bod. V tabulce jsou nékterd kritéria, kterd maji stejnou dlleZitost. Pak jsou jim pfifazeny

zprumérované body podle vzorce ¢. 1 [59]:

kde n je pocet prvkl, které se priméruji a hodnota z; oznaCuje bodové vysledky
z dotaznikového Setfeni. VSechny body byly secteny a jednotlivé vahy se museji znormovat.
Normovana vaha se vypocitd podilem poctu bodu, které mé piifazeno kazdé kritérium a

celkovym poctem bodu. Jde o vzorec €. 2 [59]:




kde x; jsou jednotlivé body pfifazené kazdému kritériu a X x; predstavuje soucet téchto bodu.

Tabulka 16: Vahy kritérii hypote¢nich avéri

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Body (x;) 5 3 3 3 1 15
Normovana |, 0.2 0.2 0.2 0,07 |
vaha (o)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dalsi postup se pouzije metoda potadi. Tato metoda byla zvolena pro jeji jednoduchost a
prakti¢nost. Je zalozena na ordindlni informaci. Coz znamena, ze tato informace udava, jaka
varianta je nejlepsi, kterd je druha nejlepsi atd. Pro tuto komparaci by se dala pouzit i
bodovaci metoda. Bodovaci metoda nebyla vyuzita ztoho divodu, Ze tato komparace je
zalozena na kardinalni informaci. Udava mimo jiné i to, o kolik je prvni varianta lep$i, nez

druha.

Metoda potadi zohledni hodnoty vSech variant podle vSech kritérii. Ke kazdému kritériu se
sestavi pofadi variant [59] (viz tabulka ¢. 20). Nejvyznamnéjsi varianté je pfifazeno Cislo 4 a
nejmén¢ vyznamné Cislo 1. Pofadi jednotlivych variant bylo stanoveno autorkou této
bakalaiské prace po konzultaci s finanénim poradcem. Opét se muze stat, Ze urcité varianty

maji stejnou hodnotu, proto jim jsou piidéleny zprimérované body podle vzorce €. 3:

Tl
i

K-: L4

e -

kde y; jsou piidélené body po odborné konzultaci s finan¢nim poradcem.

Tabulka 17: Poradi variant pro hypote¢ni uvéry

Varianty «
Vi V2 V3 \C S"“Ige)t * | Vany (o))

Kritéria (K !
K1 3 3 1 3 10 0,33
K2 3 1 3 3 10 0,2
K3 2 2 4 2 10 0,2
K4 1 2,5 2,5 4 10 0,2
K5 2 2 4 2 10 0,07

Zdroj: viastni zpracovani

Na zéklad¢ tohoto potadi, pomoci ur€ovani vah metodou potadi, vznikne nova kriterialni
matice. VSechny body pfidélené ke kazdému kritériu se sectou a znormuji se. Tato matice je
uvedena v tabulce €. 21. Normovani probihd opét pomoci vzorce €. 2, kdy se v kazdém tadku

ptidélené body sectou a kazdy bod pro jednotlivou variantu se vydéli timto souctem.
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Tabulka 18: Normovana kriterialni matice

ariant i
Kriteria y \%| V2 V3 \7 Vihy (o)
Kl 0,3 0,3 0,1 0,3 0,33
K2 0,3 0,1 0,3 0,3 0,2
K3 0.2 0.2 0,4 0,2 0,2
K4 0.1 0.25 0,25 0,4 0,2
K5 0.2 0.2 0.4 0,2 0.07

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim postupem vznikne vazena kriterialni matice, ktera se vypocita ndsobenim normované
kriteridlni matice s vdhami, které vznikly metodou potadi. Jednotlivé body pro kazdou
variantu se pak sectou a ziskd se potadi variant (viz tabulka 22). Varianta, kterd ma nejvice
bodu, vitézi.

Tabulka 19: VaZena Kkriterialni matice a vyhodnoceni variant hypotecnich uvéra

——Yarianty V1 V2 V3 \Z

Kritéria

K1 0,099 0,099 0,033 0,099
K2 0,06 0,02 0,06 0,06
K3 0,04 0,04 0,08 0,04
K4 0,02 0,05 0,05 0,08
K5 0,014 0,014 0,028 0,014
Soucet bodu 0,233 0,223 0,251 0,293
Poradi 3. 4. 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2 Vysledek vicekriterialniho hodnoceni variant u hypote¢nich avéra

Ve vicekriteridlnim hodnoceni pfi vybéru nejvhodnéjsiho hypote¢niho Gvéru od vybranych
bank z pohledu bézného klienta zvitézila Equa tcelova hypotéka od Equa bank, a. s. Tato
banka patii k nejmladSim bankdm na celém bankovnim trhu a timto zplisobem se snazi ziskat
co nejvice klientd. V bodovém hodnoceni se nijak neliSila od ostatnich bank, které maji na
trhu dlouholetou tradici. Zvitézila pfedev§im diky minimalnim a velmi nizkym poplatkiim za
sluzby. Celkové bodové rozdily nejsou nijak veliké. Naopak jsou nepatrné. Z toho plyne, Ze
se produkty z pohledu bézného klienta pftilis nelisi.

V potadi druhd se umistila Hypotéka Klasik od Raiffeisenbank, a. s., kterd by jinak zvitézila
diky svym nulovym poplatkiim. Ale v tomto ptipad€¢ bylo rozhodujici kritérium minimalni
vySe piijml pro ziskdni hypotéky, kde je pozadovan minimalni pifijem alespon 25 000 K¢&.

Timto chce banka ptedejit riziku neschopnosti splacet ze strany klienta.
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Tieti se umistila Hypotéka Ceské spofitelny. Ve vétding kritérii se nelisila od vitézného
hypotecniho uvéru od Equa bank, ale v tomto ptipad¢ bylo rozhodujici kritérium poplatek za
erpani uvéru. Ceska spofitelna méa pouze prvni Gerpani hypoteéniho Gvéru zdarma, zatimco

vitézna Equa tcelova hypotéka ma prvni Ctyfi Cerpani zcela zdarma.

Na poslednim misté skonéila CSOB Bezstarostnd hypotéka za svoje veskeré zpoplatnéné
sluzby. Jedinou vyhodou tohoto hypote¢niho uvéru je, ze neni pozadovana minimalni vyse

piijma.
4.3 Stanoveni vhodného spotiebitelského uvéru u vybranych bank

Toto hodnoceni se zaméfi na poskytovani spotiebitelskych uvértt od ¢tyt vybranych bank.
Bude se jednat o Ceskou spofritelnu, a. s. Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.,

Raiffeisenbank, a. s. a Air Bank, a. s.

Autorkou této bakalafské prace byl vytvoren dotaznik (viz ptiloha C). Tento dotaznik byl
vyplnén od ndhodné vybrané¢ho okruhu 10 oslovenych respondentti. Bylo vybrano 5 kritérii,
které jsou uvedeny v ptiloze C, a které autorka sama navrhla na zédkladé odborné konzultace
s financnim poradcem. Kazdy respondent mél za ukol ze vSech 5 kritérii vybrat podle svého
uvazeni ta nejsilngj$i a ptifadit jim body podle vyznamnosti. Bodova stupnice pro piifazovani
byla od 1 — 5 podle poctu kritérii, ktera jsou soucasti dotazniku. NejsilnéjSimu kritériu bylo
pfifazeno 5 bodl, naopak nejslabSimu 1 bod. Dotaznik byl anonymni. Z vysledki
jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni z pfilohy E. Kazdé kritérium mé secteny
vSechny ziskané body od respondentli a urcené potadi. V tomto piipadé byla vybrana 4

kritéria, kterd ziskala nejvétsi pocet bodu. Tato kritéria jsou nésledujici:
e poplatek za piijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti o uvér (K1),
e poplatek za zpracovani a poskytnuti uvéru (K2),
e poplatek za vedeni uvérového uctu (K3),

e poplatek za predCasné splaceni (K4).
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Tabulka 20: Vysledek dotazniku pro spoti-ebitelské uvéry

Kritéria

Soucet ziskanych bodi od
vSech respondenti

Poradi kritérii

1. Poplatek za pfijeti,

posouzeni a vyhodnoceni 39 1.
Zadosti 0 uvér
2. Poplatek za zpracovani a
P 31 3.

poskytnuti uvéru
3. Poplatek za vedeni a spravu 25 4
uvéru )
4. Poplatek za zménu smluvnich

. 23 5.
podminek
5. Poplatek za predcasné 32 2.

splaceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 24 predstavuje soupis vySe zvolenych kritérii a spotiebitelskych uvéri od

vybranych bank, které se budou navzajem porovnavat. U jednotlivych Gvért jsou uvedeny

udaje, pojici se s danym kritériem. Poplatek za vedeni ivérového Gctu je placen mési¢né.

Tabulka 21: Kritéria hodnoceni spotiebitelskych tivéra od vybranych bank

Produkty | pg.cka Ceské | CSOB pijikana | Osobnipijeka | Pijcka od Air
Kritéria sporitelny (V1) cokoliv (V2) (V3) Bank (V4)
Poplatekza [y, yise
prijeti, posouzeni oskytnutého
a vyhodnoceni P 0 K¢ 0K 0 K¢
" RS uvéru (max. 5 000
zadosti o uveér Ké)

(K1)
o y . 1% z vyse
Poplatek za 2% z pozadované .
s . poskytnutého
zpracovani a hodnoty uvéru L . y y
A . uvéru (min. 500 0 K¢ 0 K¢
poskytnuti avéru (min. 600, max. K& max. 3 500
(K2) 10 000 K¢) Ké)
Poplatek za
vedeni uvérového 59 K¢ 59 K¢ 0Ke 0Ke
uctu (K3)
0,5% z vyse
mimotadné
splatky (mén¢ nez 1% z vyse
Poplatek za 1 rok do mimotadné
predcasné ukonceni), 1% splatky (posledni 0Ke 0Ke
splaceni (K4) z vy$e mimoradné rok splatnosti
splatky (vicenez | uvérujen 0,5%)
1 rok do
ukonceni)

4.3.1 Charakteristika metod vicekriterialniho hodnoceni

Zdroj: viastni zpracovani

V této kapitole byla, stejné¢ jako v piedchozi kapitole, pouzita metoda pofadi na zjiSténi

normovanych vah pro jednotliva kritéria. Nejprve se podle dotaznikového Setieni zjistilo, jak
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lidé preferuji jednotliva kritéria a nasledné jim byly pfidéleny body podle poctu kritérii.
V tomto ptipadé byly pouze 4 kritéria, proto se bodova stupnice pohybuje od 1 do 4 bodi
podle vyznamnosti. VSechny body byly seCteny a jednotlivé vahy se museji znormovat.

Normovani se provadi podle vzorce €. 2 z predchozi kapitoly.

Tabulka 22: Vahy kritérii spotiebitelskych uvéri

Kritérium K1 K2 K3 K4 Soucet
Body (x;) 4 2 1 3 10
Normovana 0,4 0,2 0.1 0.3 1
vaha (o)

Zdroj: viastni zpracovani

V dal$im kroku vypoctu se pouzije opét metoda potadi. Kazdému kritériu je ptidélen
ptislusny pocet bodl podle vyznamnosti jednotlivych variant. Bodova stupnice je od 1 do 4
podle vyznamnosti. Pofadi variant, je stejné jako v pfedchozi kapitole, stanoveno autorkou
této bakalarské prace po odborné konzultaci. Mize nastat situace, kdy budou mit nékteré
varianty stejnou dulezitost. V tomto ptipadé se pridélené body museji zprimérovat pomoci

vzorce €. 3 z ptedchozi kapitoly.

Tabulka 23: Poradi variant pro spoti‘ebitelské uvéry

ety v V2 V3 \Z Souget | Vihy (o)
K1 1 3 3 3 10 04
K2 1 2 3.5 3.5 10 02
K3 L5 L5 3.5 3,5 10 0,1
K4 L5 LS 3.5 3.5 10 0,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdaklad€ tohoto poradi se pomoci urovani vah metodou pofadi vypocitd normovana
kriterialni matice. Vznikne tak, Ze se jednotlivé body pro kazdou variantu sectou a znormuyji

podle vzorce €. 2 z ptedchozi kapitoly. Tato matice je uvedena v tabulce ¢. 27.

Tabulka 24: Normovana kriterialni matice

ariant .
Kritéeis y \%| V2 V3 V4 Vihy (o)
K1 0.1 0,3 0.3 0,3 0,4
K2 0.1 0,2 0,35 0,35 0,2
K3 0,15 0,15 0,35 0,35 0,1
K4 0.15 0,15 0,35 0,35 0,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslednim krokem vypoctu je vznik vazené kriteridlni matice (viz tabulka ¢. 28). Ta se
vypocita tak, Ze se vyndsobi normovand kriteridlni matice s vdhami, které vznikly metodou
potadi. Jednotlivé hodnoty pro kazdou variantu se pak sectou a utvofi se potradi variant. Ta

varianta, kterd ma nejvice boda, vitézi.

Tabulka 25: VaZena Kriterialni matice a vyhodnoceni variant spotrebitelskych tuvéri

—Yarianty Vi V2 V3 V4
Kritéria
K1 0,04 0,12 0,12 0,12
K2 0,02 0,04 0,07 0,07
K3 0,015 0,015 0,035 0,035
K4 0,045 0,045 0,105 0,105
Soucet bodu 0,12 0,22 0,33 0,33
Poradi 3. 2. 1. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vysledek vicekriterialniho hodnoceni variant spotiebitelskych

uvéru
Ve vicekriterialnim hodnoceni pfi vybéru nejvhodnéjsiho spotiebitelského uvéru z pohledu
bézného klienta zvitézily dvé varianty. Osobni pijcka od Raiffeisenbank a Pajc¢ka od Air
Bank. Ob¢ varianty maji nulové poplatky za vSechny sluzby. Vzhledem k dlouholeté tradici,
zkuSenostem na bankovnim trhu a divéryhodnosti byla autorkou této bakalatrské prace urcena
jako vitéznd Osobni pljcka od Raiffeisenbank. V piipadé tohoto hodnoceni opét nejsou
bodové rozdily mezi jednotlivymi produkty tak veliké. I v tomto pifipad€ jsou si vSechny
produkty docela podobné z pohledu bézného klienta. AvSak né&jaké podstatné rozdily, které

rozhodly o vitézi, pfece jenom jsou.

Tteti v pofadi se umistila CSOB pujéka na cokoliv diky nulovému poplatku za pfijeti,

posouzeni a vyhodnoceni zadosti o tvér a niz§imu poplatku za zpracovani a poskytnuti averu.

Na poslednim mist& skonéila Piijcka Ceské spofitelny, kterd ma zpoplatnény veskeré sluzby

spojené s ptjckou.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo zaméfit se na uvérové produkty a na n¢ navazujici sluzby.

Provedeni komparace mezi produkty vybranych bank a na zéklad¢ vicekriteridlniho

hodnoceni doporucit vhodny avér pro bézného klienta.

Prvni kapitola se zabyva vymezenim zdkladnich pojmt, které jsou dulezité pro pochopeni
dalsich kapitol. Pojednéva o bankovni soustavé celé CR, rozebird bankovni produkty, avéry a
jejich €lenéni, druhy uvért, faktory, které maji vliv na ceny bankovnich produkti, registry

uveért, uvérovou smlouvou, postup pii poskytovani tvéru a charakteristikou bézného klienta.

Druha kapitola se zabyva charakteristikou konkrétnich bank. Jedna se o Ceskou spotitelnu, a.
s., Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., Raiffeisenbank, a. s., Equa bank, a. s. a Air Bank,
a. s. Charakterizuje je také z hlediska historie, jaké dostaly ocenéni béhem svého obdobi na

bankovnim trhu, kolik maji klientli, pobocek a bankomatt.

Tteti kapitola pojednava o poskytovanych avérovych produktech vybranych bank. Kapitola je
rozdélend na hypotecni Givéry a spotiebitelské véry. V kazdé podkapitole je charakterizovan
jeden vybrany produkt od kazdé banky. Popisuje také veskeré poplatky spojené s vybranym
produktem.

Ctvrta kapitola provadi vicekriterialni hodnoceni variant vybranych kritérii a bank na zakladé
metody pofadi. Diky tomuto hodnoceni probihd vybér nejvhodnéjsiho hypotecniho tvéru a
spotiebitelského uvéru pro bézného klienta. V piipadé prvniho hodnoceni, kdy se
komparovaly mezi sebou vybrané hypotecni uvéry, zvitézila Equa ucelova hypotéka od Equa

bank, a. s. Svym bodovym hodnocenim se nijak nelisila od ostatnich porovnavanych bank.

V ptipad¢ druhého hodnoceni se umistily na prvnim misté dva spotiebitelské produkty a to
Osobni pijcka od Raiffeisenbank, a. s. a Pijcka od Air Bank, a. s. Autorka této bakalarské
prace vybrala jako vitéznou Osobni pujcku. Stalo se tak diky dlouholetému plisobeni
Raiffeisenbank, a. s. na bankovnim trhu, zkuSenostem klientl s bankou a diveéryhodnosti. Ve

vysledku ale rozdil mezi v§emi porovnavanymi bankami nebyl tak veliky.

Tato prace dava prehled o komparovanych hypote¢nich a spottebitelskych produktech u
vybranych bank. Autorka této bakalarské prace navrhuje, aby se 1 nadéle vitézné banky
snazily udrzet si stavajici vysi poplatkli za své sluzby. Tim by tak pfilakaly stale vice novych
klientd. Diky tomuto faktu by ostatni banky byly nuceny své poplatky snizit, poptipad¢ uplné

zrusit, aby nepfisly o stavajici klienty.
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Priloha A: Smlouva o pujéce

Smlouva o pijcce
podle § 657 a nasl. Ob¢. zakoniku

kterou dne$niho dne, mésice a roku uzavieli

1. véfitel:
Jméno, piijmeni....................
rodné Cislo...oovveveeeien i,

2. dluznik:
Jméno, piijmeni....................
rodné Cislo...ovvvneeeiiiininn.

DYtem ...t

Takto:

L.

Veéritel pijcuje dnesnithodne ..................... dluznikovi na jeho zadost finan¢ni ¢astku ve
VY8 =i - K&, slovy: = korunceskych=. Dluznik
potvrzuje svym nize uvedenym podpisem pievzeti financni castky ve vysi

et teerenrnraerasenenttreeasentar e tansenst it asenonnrre - K¢.

I1.

Dluznik se zavazuje vratit véfiteli castku uvedenou v €l. I. smlouvy v plné vysi navysSenou o
Castku ............... K¢ nejpozdéjido ....ooovvvinninniln 20XX, a to v hotovosti na adrese
vétitele, nebo na ucet Cislo XXXXXXXX/XXX . Dluznik je opravnén vratit pijcenou
finan¢ni Castku pred dobou stanovenou ve smlouve.

I1I.

Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze v piipadé prodleni dluznika s vracenim ptijéené finanéni
castky podle ¢l. 1. této smlouvy, zaplati dluznik véfiteli kromé pijcené financni ¢astky dle ¢l.
I. této smlouvy jest€¢ smluvni pokutu dle § 544 a nasl. Ob¢. zdkoniku ve vysi ....... %z
pujcené financni Castky dle €l. 1. této smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu véfitele.

IV.

Utastnici této smlouvy prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem preéetli, a shledali,
ze jeji obsah piesné odpovida jejich pravé viili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni
svym jednanim sledovali, a proto ji niZe, prostou omylu, Isti a tisn¢, jako spravnou podepisuji.

Véritel Dluznik



Priloha B: Dotaznik na hypote¢ni uvéry

Dotaznik - hypote€ni uvéry
Pted sebou vidite tabulku, ve které jsou uvedena vSechna zjisténa kritéria, ktera jsou dilezita
pro splnéni pti ziskavani hypote¢niho uvéru. Vasim ukolem je piifadit podle svého vybéru
kazdému kritériu body podle bodové stupnice od 1 do 11 (podle poctu kritérii).
Pti vypliovani dotazniku si prosim nejdiive peclive piectéte jednotliva kritéria. Nasledné
kazdému kritériu prifad’te body podle svého vlastniho rozhodnuti. Musite mit na paméti, ze
bodu budete pfifazovat tak, jak byste se Vy sami rozhodovali, ktera kritéria budou pro Vas
pocet bodi, tedy 11. Mén¢ vyznamnému 10 a tak dale az po to nejslabsi kritérium, a to bude
bod 1. Pfedem dé¢kuji za chvili VaSeho ¢asu, ktery jste si udélali na vyplnéni dotazniku.
Dotaznik je anonymni.

Respondenti

Kritéria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1. Minimalni
vyse piijmi pro
ziskani
hypotéky

2. Minimalni
vék pro ziskani
hypotéky

3. Maximalni
vék pro
splaceni
hypotéky

4. Moznost
ziskani
hypotéky bez
pouziti
vlastnich
prijmi

5. Poplatek za
schvaleni
hypotéky

6. Sprava a
vedeni
aveérového uctu

7. Poplatek za
zménu
podminek

8. Poplatek za
cerpani tvéru

9. Poplatek za
expresni
Cerpani

10. Poplatek za
nedocerpani
celé vyse tvéru

11. Poplatek za
predcasné
splaceni

Zdroj: viastni zpracovani




Priloha C: Dotaznik na spotiebitelské uvéry

Dotaznik — spotiebitelské uvéry
Pted sebou vidite tabulku, ve které jsou uvedena vSechna zjisténa kritéria, ktera jsou dulezita
pro splnéni pti ziskavani spotiebitelského tvéru. Vasim tkolem je piifadit podle svého
vybéru kazdému kritériu body podle bodové stupnice od 1 do 5 (podle poctu kritérii).
Pti vypliovani dotazniku si prosim nejdiive peclive piectéte jednotliva kritéria. Nasledné
kazdému kritériu prifad’te body podle svého vlastniho rozhodnuti. Musite mit na paméti, ze
bodu budete pfifazovat tak, jak byste se Vy sami rozhodovali, ktera kritéria budou pro Vas
pocet bodi, tedy 5. Méné vyznamnému 4 a tak dale az po to nejslabsi kritérium, a to bude bod
1. Pfedem dékuji za chvili VaSeho Casu, ktery jste si udélali na vyplnéni dotazniku. Dotaznik
je anonymni.

Respondenti

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Kritéria

1. Poplatek za
ptijeti, posouzeni
a vyhodnoceni
zadosti o tivér

2. Poplatek za
zpracovani a
poskytnuti ivéru

3. Poplatek za
vedeni a spravu
uvéru

4. Poplatek za
zménu
smluvnich
podminek

5. Poplatek za
predcasné
splaceni

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha D: Vysledek dotaznikového Setieni pro hypotecni Gvéry

Respondenti Soucet

Kritéria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | poda

1. Minimalni
vyse piijmi
pro ziskani
hypotéky

10 9 7 11 11 8 10 10 11 9 96

2. Minimalni
vék pro ziskani 1 3 1 1 2 3 1 2 2 1 17
hypotéky

3. Maximalni
vék pro
splaceni
hypotéky

4. MoZnost
ziskani
hypotéky bez
pouziti
vlastnich
piijmt

5. Poplatek za
schvaleni 8 9 11 7 6 10 8 8 10 11 88
hypotéky

6. Sprava a
vedeni
uvérového
ucétu

11 8 4 9 10 9 7 11 9 10 88

7. Poplatek za
zménu 5 6 8 3 7 4 2 4 5 5 49
podminek

8. Poplatek za
cerpani avéru

9. Poplatek za
expresni 3 4 2 6 8 5 5 6 4 3 46
Cerpani

10. Poplatek
za nedocCerpani
celé vyse
uvéru

11. Poplatek
za predCasné 6 5 10 5 4 2 4 5 7 4 52
splaceni

Zdroj: viastni zpracovani




Priloha E: Vysledek dotaznikového Setieni pro spoti‘ebitelské uvéry

Respondenti Soucet
Kritéria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. bodi
1. Poplatek za

ptijeti,

posouzeni a 5 1 3 4 4 5 3 5 5 4 39
vyhodnoceni

zadosti o uver

2. Poplatek za
zpracovani a
poskytnuti
uvéru

3. Poplatek za
vedeni a spravu 1 3 5 2 2 3 4 2 2 1 25
uvéru

4. Poplatek za
zménu
smluvnich
podminek

5. Poplatek za
predcasné 4 5 2 3 3 1 5 3 4 2 32
splaceni

Zdroj: vlastni zpracovadni




