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ANOTACE

Tato bakalarska se zameruje na problematiku plateb a platebnich systémii na internetu.
Charakterizuje platebni systémy, rozdéluje je a popisuje jejich zabezpeceni. Obsahuje také
podrobné popsané platebni systémy, jako jsou primé bankovnictvi, platba platebni kartou
online, PayPal a Mobito. Ddle se zaméruje na metody vicekriteridlniho rozhodovani
aV zdavérecné casti navrhuje model reseni zvoleného rozhodovaciho problému.

KLi¢ovA sLovA4

Platebni systém, primé bankovnictvi, platebni karta, PayPal, elektronicka penézenka, Mobito,
Vicekriteridalni rozhodovani, CDP

TITLE
Online payment systems

ANNOTATION

This bachelor work is focused on issues of internet payments and internet payment systems.
It characterizes payment systems, divides them into groups and describes their security. It also
contains a description of payment systems in details, such as direct banking, online payments
with payment card, PayPal system and Mobito system. Further it is focused on methods
of multi-criteria decision and in conclusion it suggests a model of chosen decision problem.

KEYWORDS
Payment system, direct banking, payment card, PayPal, digital wallet, Mobito, multi-criteria
decision, CDP
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Uvob

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou online platebnich systémi. Ty Ize definovat
jako systémy realizujici bezhotovostni platby prostiednictvim internetu. Hlavni vyhodou téchto
systémul je jednoduchost, rychlost, bezpecnost a predevsim nizké poplatky. Prace je rozd€lena
do péti logickych kapitol.

Rozvoj informacnich technologii a internetu na pielomu tisicileti S sebou bezesporu piinesl
nové, VetSi moznosti ve formé mternctového bankovnictvi, internetového obchodovani
a dalsich véci, které lidem usnadnuji jejich kazdodenni Zivot.

Vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod se v Ceské republice i ve svété neustale rozriista,
piinasi s sebou i nové moznosti a nastroje, jak obchodovani a penézni transakce cO nejvice
usnadnit a urychlit. Platby online, prostfednictvim riznych platebnich systémi, patii ke

stale oblibenéjSim metodam thrady zboZi nebo sluzeb na internetu.

Majitelé internetovych obchodli samoziejm¢ reaguji na zvySujici se pozadavky svych
zakaznikii a snazi se implementovat do svych e-shopt co nejvice ruznych zpisobu plateb,
jelikoZ nejen cena zboz ¢i sluzby, ale 1 zpusob platby a s ni spojena rychlost a naklady, ¢asto

rozhodyji o tom, zda si zdkaznik zboZzi zakoupi ¢i nikoliv.

Cilem této bakalaiské prace bude podat prehled a porovnat vybrané elektronické
platebni systémy na zikladé znalosti rozhodovacich procesii. V ramci tohoto cile bude
vymezen pojem platebni systém a rozdéleni platebnich systémi. Dale bude podana
charakteristika a porovnani vybranych platebnich systémi. Na zivér bude realizovan
vlastni rozhodovaci proces pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani a softwaru CDP.
V zavérecné Casti budou vyhodnoceny vysledky rozhodovani a proveden vybér nejlepsiho

platebniho systému.
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1 UvoD DO PROBLEMATIKY PLATEBNICH SYSTEMU

V této uvodni kapitole bude nejprve popsana historic a soucasny stav platebnich systémi
(klasickych 1 elektronickych) a dale také jejich zabezpefeni z hlediska pozadavkld. V ramci
zabezpeceni budou struéné¢ zminény i nejznaméj$i protokoly, pomoci kterych se elektronické

platby zabezpecuji.

1.1 Historie a sou¢asny stav

Problematika platebnich systémi piimo souvisi s neustdlym rozvojem internetového
obchodovani a vlastné i internetu samotného. Prvni internetové obchody se zrodily, kde jinde
nez v USA, jiz po¢atkem 90. let 20. stoleti. V Ceské republice ale zaznamenaly prvni vétsi
rozvoj az pocatkem nového tisicileti. V t€ dobé vznikly dnes vz tradiCni a notoricky zndmé

obchody jako jsou: Alza.cz, Mall.cz nebo Kasa.cz. [1]

Dnes, po zhruba 13 letech, plsobi na ¢eském trhu jiz zhruba 21 000 aktivnich internetovych
obchodt [2]. Da se predpokladat, Ze jejich pocet bude stale nartstat, vzhledem k tomu,
7e nartsta 1 pocet lidi, ktefi pravidelné¢ na internetu nakupuji. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2011 to bylo
jiz 2,5 miliondi lidi, coZ ptedstavuje zhruba 28% viech obyvatel Ceské republiky [3].

Nakupovani s sebou ale piinasi i povinnost za zbozi nebo shizby zaplatit. V soucasné dobé
jiz md zdkaznk na vybér z celé fady moZnosti a zilezi jenom na ném, ktery zplsob zaplaceni
vyuzije. Zda naptiklad platbu klasickym piikazem k uhradé€, platbu kreditni kartou online pies
webové rozhrani nebo platbu prostiednictvim elektronické penézenky. Vsechny jmenované
zpusoby plateb se daji souhrnné oznacit jako elektronické platebni systémy, nebot’ uskuteciiuji
platby za pomoci elektronické reprezentace platebnich nastroji (obvykle pies sitové
spojeni). [4]

Ovsem cesti zakaznici jsou stale jeSt¢ dosti konzervativni a velka ¢ast z nich stale dava
prednost bud’ platb¢ v hotovosti piimo na pobocce (pokud to obchod umoziuje), nebo platbé
pii prevzeti zbozi od dopravni sluzby, tzv. dobirce. Jak je mozné vidét v grafu na obrazku 1,
tuto, podle mého nazoru dnes jiz zastaralou a oproti ostatnim metodam dosti neefektivni
platebni metodu stale vyuwziva podle riznych prizkumi zhruba 63% z nich [2]. Je to dano
V prvni fadé tim, Ze zdkaznici jsou jak Kk internetovému obchodovani, tak k modernéj$im

platebnim metodam stdle pfili§ skepticti a neduverivi.
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NejcastéjSizpusoby plateb na internetu v roce 2012

= Dobirka = V hotovosti Bankovni pfevod = Kreditni karta (online)

Obrazek 1: Graf vyuZivanosti zpiisobiiplatebv CR v roce 2012
Zdroj: upraveno podle [2]

Oblibenost dobirky se ale rok od roku snizuje a vypada to, ze uz pomalu ptichazi doba, kdy
ji predci levngjsi a efektivnéjsi platebni systémy. [9]
1.2 Rozdéleni platebnich systémii

Platebni systém se dé& charakterizovat jako systém, umoZziujici provadét platebni transakce.

Jednotlivé platebni systtmy mizeme rozdélit podle nékolika hledisek. [66]
ZiKkladni déleni platebnich systémi

Platebni systétmy se nejcastéji de€li podle toho, zda realizuji platby prostiednictvim

infomac¢nich technologii, nebo klasickou cestou na [66]:
e systémy nevyuzivajici informacni technologie (klasické),
e Systémy vyuzivajici informa¢ni technologie (elektronické).
Déleni podle zpiisobu ovéreni plateb

Ovéfovani platby mize probihat bud® béhem ndkupniho procesu, nebo mimo néj. Pokud
k oveéfovani dochazi béhem nakupniho procesu, musi byt proces odeslani penéz dokoncen,
nebot’ obchodnik realizuje objedndvku, az obdrz platbu. Tyto platebni systémy dale délime
na [66]:

e Systémy vyuzivajici virtudlnich Gctd,
e pievod penéz mez jednotlivymi bankovnimi ucty,

e platba platebni kartou u obchodnika.
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Pokud ovéfovani platby neni soucasti nakupniho procesu, realizace objednavky tedy neni
vazana piimo na platbu, ale je provedena jinym zplsobem. Typickym piikladem je napf.
dobirka. [66]

Déleni podle doby ukonéeni akce
Podle momentu, kdy byl zahajen proces platby, se systétmy déli na [4]:
e predplacené platebni systémy (pre-paid payment systems),
o napf.: platby prostiednictvim pfedplacené platebni karty,
e aktualné placené platebni systémy (pay-now payment systems),
o napt.: platby prostiednictvim debetni platebni karty,
o systémy, kde se platba provadi pozd&ji (pay-later payment systems),

o napft.: platby prostfednictvim kreditni karty.

1.2.1 Klasické platebni systémy

Klasické platebni systémy (KPS) v soucasné dobé stale patii K nejoblibenéjsim metodam
uhrady za zboz a sluzby na internetu, a to 1 pfes to, ze se jednd o systémy bezkonkurecné
nejdrazsi a da se fici, Ze 1 nejméné vhodné.

Tyto systémy jsou mez lidmi vSeobecné znamé a typickym zastupcem KPS je platba
v hotovosti pifi pfevzeti zboz, tzv. dobirka. Podle nedavnych prizkumii tato platebni metoda
realizuje stile vice nez 60% celkovych plateb. Ceska posta si, jakoZto prepravce zboZi a ziroveii
piijemce platby, za dobirku uCtuje castku K& 12,-. AvSak pokud si tuto metodu zvoli zakaznik
n¢jakého mternetového obchodu, musi pocitat s tim, Ze celkova cena bude jest¢ vyssi, jelikoz
pro prodejce je dobirka pomérné nakladna a ¢asové narona zilezitost [5]. V piipadé nepievzeti
7bozi ze strany zdkaznika mu vzniknou dali naklady a navic ma na n€kolk tydni na posté
zablokované 7zbozi. Mnohé internetové obchody si za dobirku natctuji i ¢astku okolo K¢ 50,-.

Ani takto vysoka cena ovSem zikaznikky mmnohdy neodradi [6].

To, Ze je dobirka stale tak oblibena, je velmi Casto zapiiCinéno neochotou a neddvérou
zékaznikt platit za zbozi predem. Mnoho zikaznik( tuto metodu vyuziva zejména pii nakupech
v méné¢ znamych a ne tolk provéfenych internetovych obchodech, se kterymi nemaji osobni
ZkuSenost. OvSem pii opakovaném nakupu se jiz ale velmi Casto, ti sami zdkaznici, neboji
vyuwzt nektery z elektronickych platebnich systémi, pokud mnternetovy obchod tuto moznost

nabizi. VSe samoziejmé za predpokladu, Ze si obchod zskal zakaznikovu divéru. [66] [67]

14



Mezi dali KPS lze jesté zafadit nasledujici metody hotovostnich plateb [66]:
e platba v hotovosti pii osobnim pievzeti (napiiklad na pobocce),
e predplatné,
e platba posStovni poukazkou,

e platba Sekem (rozSifena zejména v zahranici).

1.2.2 Elektronické platebni systémy

Jak jiz bylo nastinéno v predchozim rozdéleni, elektronické platebni syst¢émy (EPS) jsou
systémy bezhotovostnich plateb, které vyuzivaji k jejich realizaci informac¢ni technologie.

Tyto systémy umoziuji provadét penézni transakce prostiednictvim internetu a lze jimi
platby pfijimat i odesilat. Hlavni vyhody téchto systémi jsou minimalni (¢asto i nulové)
ndklady spojené s platbou, déle rychlost a spolehlivost, jak pro wnitrostatni, tak i pro
mezinarodni platby. [7]

Zékladni déleni elektronickych plateb spociva ve zplsobu jejich realizace [7]:
e Offline elektronické platby,
o informace o pribé¢hu transakce je poddna se zpozdénim (obvykle v fadu dni),
e oOnline elektronické plathy,
o Uspésnost transakce je potvrzena bezprostiedné po platbe.
Mezi nejznaméjsi offline elektronické platby v tuzemsku patii [7]:
e platebni pitkazy elektronick¢ého bankovnictvi,
e platby kreditnimi a debetnimi kartami offline.
Mezi aktudlni nejvice vyuzivané online elektronické platby potom patii zejména [7]:
e platby elektronickou penéZenkou (napi. PayPal nebo Skrill),
e platby kreditnimi a debetnimi kartami online,
e platby mobilnim telefonem, prostiednictvim portaln Mobito [8].

Cena a rychlost pfevodu penéznich prostredkii vzdy zivisi na konkrétnim platebnim
systému, ovSem da se fici ze u vSech téchto systémll je cena v porovnani s KPS minimalni.
Doba mezi odeslanim a pfijetim platby se u online plateb pohybuje vétSinou v fadu minut

az hodin a v piipadé offline plateb v fadu maximalné¢ n€kolika dni. [7] [68]
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1.3 Zabezpeceni elektronickych platebnich systémi

Jediné co muze zakazniky od piipadného pouziti nékterého z EPS odradit je urita mira
nedivéry v informacni technologie a v zabezpeCeni citlivych informaci. OvSem je nutné
podotknout, ze EPS slouzi pouze jako prostiednik pii pfevodu penéz. Piijemce obdrzi pouze
penize spolu se zikladnimi informacemi o transakci, ale nikoliv zadné citivé informace
0 odesilateli, které by mohly byt piipadné zneuzity. V dnesni dob¢ je na bezpecnost opravdu
kladen zvlastni dtraz.

1.3.1 Pozadavky na elektronické platebni systémy

I kdyz se pouzit¢ bezpecnostni prvky pro EPS mohou ISit, v zavislosti na pouzivaném

systému, existuyje soubor uréitych vlastnosti, které by m¢l kazdy kvalitni EPS mit. [9]

Zékladem je zajistit maximalni bezpecnost. Tj. ZzabezpeCeni veSkerych datovych toku
a pijimanych dat. Toho je dosazeno hlavn¢ pouztim protokolu HTTPS, misto klasického
HTTP. Sifiovani pfenaSenych dat je zaji§téno prostiednictvim protokolu SSL nebo TLS.
V piipadé platby online prostiednictvim platebni karty je dulezitym prvkem také verifikace

karty prostfednictvim 3-D Secure, coz je tfi-doménovy zabezpeceny protokol.

Déle je dulezita také detailni informovanost zikaznika. Systém musi umét zakaznikim
Vv pribéhu transakce poskytnout informace a srozumitelné vysvétlit vSechny kroky, které
provadi (napt. pro¢ byl z diivodu 3-D Secure piesmérovan na jiné stranky). Zakaznik by m¢l
mit stale pocit maximalni davéry.

Uzivatelska privétivost a intuitivnost stranek zajiStujici platebni transakce, ktera
je dulezitd zejména proto, ze v dne$ni dobé miize na internetu nakupovat takika kazdy. Pokud
bude systém, napiiklad pro méné zkuSeného uzvatele, nepiehledny a téZko ovladatehny,
pravdépodobné ho to od dalstho pouziti odradi.

Funkéni integrace mezi platebnim systémem a daliimi systémy ve spole¢nosti (napi. CRM,
Business Intelligence, atd.) umoziujici rychlé a efektivni zpracovani transakci na strané

prodejce. Bez této Casti témef postrada systém on-line placeni vyznam. [9]

1.3.2  Atributy bezpecnosti

Jednim z nejvétSich mytl je, Ze zneuzit platebni kartu je na internetu obzvlasté jednoduché.
OvSem banky dnes maji proces pievodi penéz obchodnikiim tak zabezpeceny, ze ve skute¢nosti

je to prakticky nemozné, zejména z nasledujicich dtvodi [9]:
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Provéreni obchodnika. Banky jiz ve fazi zpracovani smlouvy s ,elektronickym™
obchodnikem provéfuji jeho davéryhodnost, predevsim fakt, s ¢im obchoduje. Dale oveéiuji
jeho schopnost dodrzovat bezpe¢nostni standardy, zda ma zabezpeéené servery a aplikace a zda
archivuje informace o transakcich (napt. IP adresy pro piipad dohledani piipadného zneuziti,
atd.).

Odpovédnost lezi na obchodnikovi. V piipadé zneuziti a nasledného protestu zakaznika
lezi dikazni material o opravnénosti transakce, a s tim spojené poskytnuti sluzby nebo zboZ,
na obchodnikovi a banka v tomto piipadé dokaze vynutit vraceni penéz zikaznikovi. Ten tak

nenese v podstaté zadné riziko.

24

Udaje o karté jdou mimo obchodnika. Mnoho lidi si mysl, Ze je bezpe¢ndjsi platit
platebni kartou na termmndlu v obchodech, ovSem ve skutecnosti je tomu naopak. V pifpade
platby ptes mternet, kde se platby realizuji prostrednictvim systémi 3-D Secure, se obchodnik
K citivym tdajim wvibec nedostane. Riziko je paradoxné vetsi pii platbé¢ v obchodech, a to

zejména v piipadé, kdy terminaly nejsou pfipojeny online.

Dohledatelnost detailii o transakci. Internet jiz ddvno neni Upné¢ anonymni. Je sice mozné
vyuwzit nékteré anonymizacni nastroje, ale 1 zde je velké riziko konecného odhaleni. Navic kazdé
doruceni podvodné objednaného zboz je cestou jak snadno dohledat odbératele zbozi nebo
sluizeb. Vzdy je mozné néjakym zplsobem gzjistit, z kterého pocitate se podvodnik piipojil

a provedl zminénou platbu.

1.3.3 Protokoly pro elektronické platebni systémy

Protokolem, rozumime urCity standard, podle které¢ho probihd komunikace a pienos dat.
S elektronickymi platbami souvisi zejména tyto protokoly [10]:

Secure Sockets Layer (SSL)

SSL je protokol, resp. vrstva vlozend mez vrstvu transportni a aplikacni, kterd poskytuje
zabezpeCeni komunikace Siffovanim a autentizaci komunikujicich stran. Byl vyvinut

spolecnosti Netscape Communications. [11]

Béhem komunikace jsou veskera data posilina ve vytvofeném zabezpeCeném kandle,
coz S sebou ovSem nese i jisté riziko, jelkoz kazdy z uCastnikti mize Cist zpravy tieti strany,
tzn. ity, které mu nenalezi, coz je nezadouci. [19] [10]

SSL spojeni funguje na principu asymetrické Sifry, pficemz kazdd z komunikyjicich stran

ma dvojici kli¢ti — vetejny a soukromy. Vetejny klic je mozné zvetejnit, a pokud je timto klicem
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Sifrovana n¢jakéd zprava, je zajiSt€no, Zze ji bude moci rozsifrovat pouze majitel vefejného klice
prostiednictvim svého soukromého klice. [10]

Protokol SSL se nejCastéji vyuziva pro bezpecnou komunikaci s internetovymi servery
pomoci protokolu HTTPS, coz je zabezpeCena verze protokolu HTTP. Po vytvofeni SSL

spojeni je komunikace mezi serverem a klientem Sifrovana. [10]

Prvni verze protokolu byla oznacena jako verze 2.0 a po vyznamnych bezpecnostnich
upravach byla vydana nova verze 3.0. [11]

Adresy stranek, které jsou zabezpeCeny pomoci protokolu SSL, zacinaji ,, https:/“
a internetové prohlizeCe takové stranky oznaCuji zelenym symbolem zamku v fadku adresy, viz
obrazek 2.

Transfer Layer Security (TLS)

Protokol TLS byl vytvoten v ramci IETF (Internet Engineering Task Force) jako internetovy
standard pro nahrazeni protokolu SSL 3.0.

TLS zajistuje soukromi komunikacim v internetu a umoziuje aplikacim typu Klient/server
(aplikace, které¢ funguji na bazi spoluprace mezi tazatelem a tim, kdo na dotaz odpovida [11])
predejit odposlechu nebo falsovani ¢ipadélani zprav. [11]

Protokol TLS vychazi z protokolu SSL verze 3.0 a n€kdy je oznacovan jako SSL 3.1. Mezi
protokoly SSL a TLS jsou pouze drobné rozdily, avSak jsou natolik vyznamné, ze oba protokoly
spolu nespolupracuji. Poté, co byl protokol TLS publikovan jako standard, zacal byt obecné

piijiman pro ovéfovani a Sifrovani komunikace mez klienty a servery. [11]
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pitapp.com/dashboard/home

1 E worpitapp.com
I The identity of this websi

3

as been verified
by PositiveS5L CA 2.
Certificate information

E Your connection to worpitapp.com is
| encrypted with 256-bit encryption.

The connection uses TL51.0.

The connectien is encrypted using

B AES_256_CBC, with SHAL for message
authentication and DHE_RSA as the key
exchange mechanism.

The connectien is compressed with DEFLATE.

a Site information
‘You first visited this site on Jul 16, 2012,

What do these mean?

———

Obrazek 2: Ukazka webova stranky, zabezpecené prosttednictvim protokolu TLS
Zdroj: [20]

Secure Electronic Transaction (SET)

SET je komplexni protokol pro zabezpeceni elektronickych transakei zajiStujici divérnost

informaci, integritu plateb a ovéfeni vSech komunikujicich stran. [10]
Protokol SET zahrnuje nasledujici Gcastniky [19]:
o Zzakaznik (drztel karty),
e Obchodnik,
e platebni brana,
o certifikacni autorita (spole¢nost vydavajici a spravujici certifikaty),
e finanéni sit’,
o banka zakaznika,
o banka obchodnika,
o Spolecnost spravyjici platebni karty.

Byl vyvinut v roce 1996 spole¢nostmi VISA a MasterCard, za piispéni dalSich spole¢nosti,
jako IBM, Netscape, Microsoft, atd. [19]

Protokol SET poskytuje vetSi zabezpeceni elektronickych plateb neZ jiz zminéné, SSL,
ovsem v praxi se piili§ neujal, hlavné z divodu vysokych finan¢nich pozadavki na zavedeni
systému a casové narocnosti. V soucasné dobé se s nim jiz piili§ nesetkame a spolecnosti jako

Visa a dal§i, pusobici na trhu, jiz vyuzivaji protokol 3-D Secure. [19]
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3-D Secure

Technologie 3-D Secure (3-Domain Secure) je autentifikaéni protokol zaloZeny na baz

jazyka XML. Byl vyvinut spolecnosti VISA a zabezpeCuje internetové platby platebnimi
kartami. [13]

Pii platb¢ platebni kartou pfes internet je uZivatel vyzvan, aby zadal potfebné udaje o své
platebni kart¢ — Cislo platebni karty, datum vyprSeni platnosti platebni karty a kod CVC/CVV2,
coz je posledni trojice Cisel umisténa na zadni strané¢ platebni karty, v podpisovém prouzku

aslouzi jako bezpecnostni prvek. [15]

3-D Secure zajistuje, ze tyto citlivé tdaje jsou zadavany piimo bance, ktera provadi
zpracovatelské operace, nikoliv obchodnikovi, ten nema k témto Udajim pfistup. Prenos dat
se navic uskuteCtiuje prostiednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery tyto informace
jesté Siffuje pomoci SSL nebo TLS protokold. [14]

3-D Secure pracuje na principu tif domén (tzv. 3-doménovy model autentizace plateb). Tyto

domény jsou [10] [14]:
e vydavatelskd banka drztele karty,
e platebni karta — Visa, MasterCard,
e 7pracovatelskd banka.

Schéma 3-D Secure je detain¢ zobrazeno na nasledyjicim obrazku 3. Zakaznik
si na internetovém obchodé vybere zboz, které si pieje zaplatit platebni kartou online (1). Poté
je pfesmérovan na zpracovatelskou banku (2), ktera odsouhlasi objednavku (3) a nasledné ovéti
na kartové asociaci (Visa, MasterCard) zda je drztel karty zatazen do systému 3-D Secure (4).
Nasledné zpracovatelskd banka prostfednictvim mternetového prohlizeCe posle Zadost na
autentizaci zdkaznikovy platebni karty do vydavatelské banky (5). Vydavatelskd banka pozada
zakaznika (drztele karty) o potiebné tdaje (6). Pokud v potadku dojde k autentizaci udaja,
vydavatelska banka posle odpovéd, znowvu prostiednictvim internetového prohlizece,
do zpracovatelské banky (7) a platba je zpracovana (8). Na konci transakce je internetovy
obchodnik vyrozumén o vysledku transakce (9). [16]
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3D SECURE

Nakupujici na internetu Internetovy obchodnik

o » H

F 3

How o B

Vydavatelska banka MASTER CARD, VISA Zpracovatelska banka
drzitele karty

Obrazek 3: Schéma prib&hu transakce v systému 3-D Secure

Zdroj: [25]

Spolu s timto protokolem spole¢nost VISA dale vyvinula i sluzbu Verified by Visa, ktera

udaje o wzivateli oveéfuje a odesild je bance, kterd nasledné provadi potfebné operace.

V dne$ni dobé jiz technologi 3-D Secure pievzaly i ostatni spolecnosti jako jsou
MasterCard, JCB International nebo American Express. Kazda z téchto spolecnosti vyvinula

i viastni sluzbu pro ovéfeni svych platebnich karet, jakousi obdobu shizby Verified by Visa,
napiiklad MasterCard pouziva sluzbu MasterCard SecureCode. [17] [18]
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2 VYBRANE PLATEBNI SYSTEMY

V této Casti prace budou teoreticky popsany vybrané platebni systémy, a to konkrétné piimé
bankovnictvi, platba platebni kartou online, systém PayPal a systém Mobito. Tyto systémy byly

vybrany zejména kwvuli jejich neidentickym vlastnostem.

2.1 Primé bankovnictvi

Piimé bankovnictvi (n¢kdy téz nazyvané -elektronické bankovnictvi) znamena, Zze klient
mize podavat rizné piikazy a vyuwZvat slizeb banky, aniz by musel navstivit pobocku banku
osobné. Klient mize komunikovat s bankou piimo prostiednictvim technickych prostiedkd,
napiklad internetové bankovnictvi je mozné ovladat z jakéhokoliv pocitate piipojeného
k internetu. [69]

Nejznaméjsi a nejCastéji vyuzivanou sluzbou, kterou piimé bankovnictvi nabizi, je platba
prostiednictvim piikazu k thradé. Ten lze charakterizovat jako pitkaz majitele Gctu bance, aby
provedla uréitou platbu ve prospéch Uctu piijemce platby. Timto zplsobem je mozné odesilat
penize z jednoho bankovniho G¢tu na jiny. Pfedpokladem je pouze vlastnit bankovni ucet a mit

K nému podpisové pravo. [39]

V dnesni dobé jiz vSechny banky umoziuji klientim odeslat piikaz k thrad¢ prostfednictvim
mternetového bankovnictvi, pokud ale klient nema mternetové bankovnictvi zfizeno, tak piikaz

k uhradé¢ miize podat bud’ osobné na pobocce své banky, nebo prostiednictvim bankomatu. [40]

2.1.1 Prubéh platby prostiednictvim prikazu k uhradé

Platba probihd standardné tak, ze si zdkaznkk pii ndkupu zbozi v mternetovém obchodé
vybere moznost ,, Platba prostrednictvim jednorazového prikazu k uhradé”. Po odeslani
objedndvky, obchodnik (internetovy obchod) vystavi zikaznikovi klasickou fakturu, kterou mu
nasledné odesSle na e-mailovou adresu, kterou zikaznik vyphil v objednivkovém formulafi.
Tato faktura obsahuje, krom& béZnych naleZitosti, také Cislo uctu a kod banky, na ktery ma
zakaznik platbu odeslat, dale variabilni symbol, ktery slouzi obchodnikovi k identifikaci platby.
Variabilnim symbolem byva ve vétSin¢ piipadu Cislo faktury. [39]

Zakaznik se poté piihlasi do mternetového bankovnictvi své banky a pomoci formulafe pro
ptikaz k uhrad¢ vyplni udaje z faktury a odesle piikaz ke zpracovani bance. Pro odeslani pitkazu
je nutné opsat jest¢ jednorazovy bezpe€nostni kod (stejny piipad jako u platby platebni kartou
online), ktery zdkaznik obdrzi prostfednictvim bezplatné SMS zpravy od své banky. Piikaz
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k uhradé je mozné také podat osobné, navstévou pobocky zakaznikovy banky. V tomto piipadé
zdkaznik vyplni runé papirovy formulat piikazu k uhrad€ a vhodi jej do pfipraven¢ho boxu.

Po odeslani ptikazu ma banka podle zdkona na jeho zpracovani jeden pracovni den, ovSem
vzdy zalezi na konkrétni bance a na tom v kolik hodin zdkaznik piikaz odesle. Konkrétni mezni
Thity u vybranych bank v Ceské republice jsou zobrazeny nie, v tabulce 1. Po vyprieni této
mezni Thity, ktera se u jednotlivych bank velmi li§i, bude piikaz zpracovan az nasledujic
pracovni den, a tudiz obchodnik obdrz platbu az za 2 pracovni dny. [41]

Tabulka 1: Mezni lhity pro podani plateb

Banka Podani prikazu k dhradé
Na prepazce Prostirednictvim IB
Citibank 10:30 18:00
Ceska sporitelna Do konce pracovni doby 20:00
CSOB 17:00 18:00
FI10O banka 17:00 17:00
GE Money Bank 14:30 18:00
Komer¢ni banka 13:00 20:30
mBank - 08:00
Postovni spofitelna 17:00 18:00
Raiffeisenbank 15:00 24:00
UniCredit Bank 10:00 (v Praze 12:00) 20:00

Zdroj: upraveno podle [41]

2.1.2 Poplatky

Poplatky za podani piikazu k thradé se vzdy odviji od aktualniho sazebniku konkrétni banky
a typu uctu, ktery ma zikaznik zizen. Standardné je piikaz k thradé zdarma, pokud je platba
provedena ve prospéch U¢tu u stejné banky. Pokud platba putuje na ucet u jiné banky, je za
piikaz uétovan jednorazovy poplatek, fadové zhruba K¢ 3 —5,-. [42]

S mnohem vys$Simi poplatky ovS§em musi zikaznik pocitat, pokud by chtél platbu odeslat do
zahrani¢i. Ceské banky umoziji platby do zahraniéni v ramei tzv. zahraniéntho platebniho
styku, ktery realizuje platby pfes hranice statl, nebo platby v cizich ménach [46]. U téchto
plateb jsou uctovany poplatky v fadu az nékolik stovek K¢. Nékteré banky si navic strhavaji
i ur¢ité procento z prevadéné Castky (zhruba 0,5-1%). [43] [44] [45]

2.1.3  Vyhody, nevyhody a zabezpeceni
Mezi hlavni vyhody platby piikazem k thradé patii:

e jednoduchost — snadné podani pitkazu prostiednictvim IB,
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e Dbezpecnost — komunikace je Sifiovana, platba je provedena na zabezpecené strance

banky, autorizace pomoci SMS kodu [47],
e sSystém lze vyuzit pfi platbach do zahranici.
Tento zptisob ma ale i nékolik podstatnych nevyhod, zejména:
e rychlost — zhruba 1-2 pracovnich dni mezi odeslanim pitkazu a pfipsani penéz [41],

e poplatky — jednorazovy poplatek za piikaz do cizi banky. Vysoké poplatky pii platbé
do zahrani¢i [42] [43] [44] [45],

e pohodinost — obecné plati, ze ¢im Vetsi zabezpeceni, tim mensi pohodinost pro

Klienta, je zde nutnost piihlasit se do 1B a dvoji autorizace (jak piihlaseni, tak platby),
e je potieba mit zfizen bankovni uéet a k nému podpisové pravo.

Co se zabezpeceni tyCe, tak zahrnuje tfi aspekty — identifikace banky, identifikace klienta
a zabezpeceni prenosu dat. Identita banky je ovéfena nezavislym certifikadtem (napt. VeriSign).
Logo certifikatu je znazornéno na obrazku 4. Klient tak ma jistotu, ze webové rozhrani,
ve kterém se do IB pfihlasuje, patii skutecné bance. Identifikace klienta spociva, ve vetSiné
ptipadl, v prihlaseni pomoci uzvatelského Cisla a hesla nebo certifikatem ulozenym
ve specialnim souboru. Daéle je piihlaSeni do IB podminéno autorizaci pomoci SMS kodu.

Pienos dat je samoziejm¢ Sifrovan pies SSL nebo TLS. [49]

Da se tedy fici, ze zabezpeCeni je na velmi vysoké urovni, ovSem 1 pies to, je nutné dbat
zvySené opatrnosti ze strany klienta. Z minulosti jsou znamé mnohé pripady kradezi
piihlaSovacich tdaji k mternetovému bankovnictvim prostiednictvim tzv. phishingu. Cilem
phishingu je snaha vyldkat od klienta citlivé nformace (hlavné zminéné piihlasovaci tdaje).
NejcastéjSim projevem phishingu byva faleSny e-mail, ktery se graficky tvaii jako e-mail
odeslany piimo z klientovy banky, nebo piimo faleSné celé webové rozhrani. Takovyto
podvodny e-mail nebo webovou stranku pfitom neni obtiZné rozeznat, staci zkontrolovat adresu
odesilatele e-mailu, popiipadé webovou adresu a adresnim fadku internetového prohlizece [50]
[51]. Pokud pijde o podvod, zcela jist¢ adresa nebude odpovidat adrese IB klienta, nebude

pouzito Sifrovani a ani nebude ovéiena identita banky prostfednictvim VeriSign.
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%IriSigm

Obrazek 4: Logo symbolizujici ovéfeniidentity banky prostfednictvim VeriSign
Zdroj: [52]

2.2 Platba kreditni kartou online

Soucasny trend v elektronickém obchodovéani je moznost platby za objednané zboz platebni
kartou online. Tento zptsob platby je jiz nyni mezi zakazniky i obchodniky velmi obliben a da

se predpokladat, ze ¢im vice se bude elektronické obchodovani rozvijet, tim vice se s nim budou
lidé setkavat. [21]

Pro internetové platby Ize vyuzit kreditni i debetni platebni karty VISA a MasterCard, které
jsou v Cesku nejpouzivandjsi, ale nékteré internetové obchody podporuji i karty American
Express, Diners nebo JCB. [21]

Platebni karty musi byt pro platbu pfes internet aktivovany. Aktivaci provadi banka, ktera
kartu vydala. Ne¢které platebni karty mohou byt aktivovany automaticky jiz ve chvili,
kdy je klient od banky obdrzi. Pokud karta automaticky aktivovana neni a klient chce
mternetové platby vyuzivat, musi o aktivaci banku pozidat, bud’ na pobocce vyphénim
formulafe, nebo prostiednictvim elektronického bankovnictvi. Automaticky aktivované karty
nabizeji zejména CSOB, Reiffeisen Bank nebo Citibank, naopak u Ceské spotitelny, GE Money
Bank, Komer¢ni banky nebo E-Banky musi klient o aktivaci pozadat. [21]

Nékteré banky nabizeji | specialni virtudlni karty, které jsou urCeny vyhradné pro platby pres
internet. Tyto karty jsou poskytovany za urCity poplatek, jejich platnost je kratsi nez v piipadé
klasickych platebnich karet a nelze je pouzt k vybéru hotovosti, ani s nimi platit na terminalech
v obchodech [22]. Virtudlni karty nabizeji napiiklad Komer¢ni banka nebo GE Money
Bank. [21]

2.2.1  Prubéh platby platebni kartou online

Samotny priib¢h platby je velmi jednoduchy. Jediné, co zdkaznik potiebuje, je mit po ruce
platebni kartu (nebo znat tdaje o své platebni karté¢) a piipadné jest€é mobilni telefon, z divodu
kone¢ného potvrzeni platby pomoci ovéfovactho SMS kodu.

Postup je nasledujici, po vybéru zbozi a pfidani do ndkupniho koSiku si zakaznik vybira

zpisob platby. V tomto kroku si zvoli moznost ,, Platba kartou online “. Poté bude piesmrovan
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do zabezpeCené platebni brany, jeji detail je mozné vidét na obrazku 6. Zde si mize ovéfit, zda

obchodnik vyuziva standard 3-D Secure, pokud ano, zobraz se v platebni brané tyto dvé loga:

Verified by

Obrazek 5: Loga symbolizujici zabezpefeni pomoci 3-D Secure
Zdroj: [27]

V platebni bran¢ se zdkaznik dozvi, které platebni karty obchodnikova banka akceptuje.
Dale bude vyzvan k zadani pozadovanych udaji o své platebni kart¢ (Cislo karty, datum
expirace a kod CVC/CVV2).

jazyk: | — |z|
ebpa 3D Secure Payment Gateway Raiffeisen
BANK

Informace o objednavce

ID objednavky: 4478955 Obchodnik: Dafit s.r.o.

Valtinovska 1574/4
Cena: 2006 CZK 140 00 Praha 4 (CZ)
Cena = cca. 79.62 EUR nebo 104.07 USD Web: www.obchod.ronnie.cz
Dle kurzu Ceské narodni banky.

Platebni karta detail |

— = v
Cislo karty: ¢ MasterCard.
Expirace: 01[+]/20[12[+]
CvCa/Cvva:

@

Obrazek 6: Detail platebni brany GP webpay

Zdroj: vlastni zpracovani

Po potvrzeni tidaji miize byt, v zavislosti na nastavené mife zabezpeceni, nutné opsat jeste
jednorazovy bezpecnostni kod, ktery drztel karty obdrzi prostfednictvim bezplatné SMS
zpravy od své banky.

Pot¢ se zikaznikovi zobrazi potvrzovaci zprava, zda transakce probchla v potradku,

¢1 nikoliv. Pokud vSe probéhlo v pofadku, obchodnik obdrz zikaznikovu platbu v fadu nékolika

vtefin az minut.
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2.2.2 Poplatky

Co se tyka poplatkli za platbu kartou pfes internet, tak z pohledu zakaznika je tato platebni

metoda velmi vyhodna. Podobné jako za platbu kartou v kamenném obchodé se zde ze Zzadné

poplatky neplati [23]. Pouze ve vyjimeénych piipadech, napiiklad pii platbé kartou na portalu

PaySec nebo pfi dobijjeni sazkarského konta u nekteré internetové sazkové kancelafe (napf.

Expekt.com, Sportingbet.com, atd.), se plati poplatek, maximaln¢ vsak 2 - 2,5% z prevadéné
castky. [24]

2.2.3  Vyhody, nevyhody a zabezpeceni

Oproti pfimému bankovnictvi ma tato metoda uz o pozndni vice vyhod, zejména:

rychlost — zictovani probéhne prakticky ve vtefing,
cena — zadné bankovni poplatky,
jednoduchost — zakaznik vyplni pouze 3 policka a opiSe ovéfovaci SMS kad,

pohodinost — moznost platby odkudkoliv, je za potiebi pouze pfipojeni k internetu

a znat udaje o platebni karté,

bezpecnost — komunikace je Sifrovana, platba je provedena na zabezpecené strance
zpracovatelské banky, autorizace pomoci SMS kodu a dnes je jiz standardné pouZito

i 3-D Secure.

A co se nevyhod tyce, je jich naopak mnohem méné, snad pouze:

nutnost vlastnit platebni kartu,

stale ne vSichni iternetovi obchodnici tuto metodu nabizeji — banky obchodnikiim

uctuji poplatky za tzv. akceptaci platebnich karet (nékdy az 5% z obratu) [24],

nékteii obchodnici, zejména mimo Evropu, nepouzivaji zabezpeceni 3-D Secure.

Diky systtmu 3-D Secure jsou platby platebni kartou pies internet mmnimakné stejné

bezpetné jako jiz zminéné internetové bankovnictvi. Pokud navic banka vyzaduje potvrzeni

platby bezpecnostnim kdédem, zaslanym prostfednictvim SMS zpravy, je zajiSténa maximalni

bezpeCnost. Aby mohla byt takovato platebni karta potencidlné zneuzita, musel by zlodéj,

nejenom ziskat citlivé udaje z platebni karty, ale i odcizit mobilni telefon drztele karty. [24]
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2.3 Systém PayPal

Systtm PayPal je svétov€ nejrozsitenéj$i internetovy platebni systém. Patii mezi
tzv. elektronické (internetové) penézenky [28]. O pojmu elektronicka penézenka struéné

pojednava nasledujici odstavec.

2.3.1 Elektronicka penéZenka

Platba prostiednictvim elektronické penézenky je dalsi moznosti bezpeéného placeni
na internetu [29]. Elektronicka penézenka, at’ uz PayPal, nebo néktery z jeho konkurenti (napft.
Skrill), funguje vzdy podobné. Je to jakysi prosttednk mezi bankovnim Uctem

zakaznika a bankovnim u¢tem prodejce. [31]

Princip spociva v tom, Ze si zdkaznik vytvoii u elektronické penézenky svilj uzivatelsky
ucet, ktery je identifikovan jeho e-mailovou adresou a je propojen s jednou nebo vice platebnimi
kartami (napt. Visa nebo Mastercard). Tato kreditni karta ovS§em musi mit povoleny internetové
transakce. Nasledn¢ si na tento virtudlni G¢et mize ,nabit uritou financni Castkou (napf.
pievodem z libovolného bankovniho Uctu, nebo pfevodem z jiné elektronické penézenky). Poté
miize zakaznkk S touto financni hotovosti na svém virtudlnim Gétu volné manipulovat [29] [30].
Pokud se rozhodne si ucet ,nenabit”, budou veSkeré transakce provedeny prostiednictvim

platebni karty, ktera je s ictem propojena.

Mezi elektronické penéZenky patii napf. systémy PayPal a Moneybookers (nové pod
nazvem Skrill), coz jsou nejrozsitenéj$i zahranicni platebni systémy vibec. Déle je dobré zminit

Cesky systém PaySec. [28]

2.3.2 Historie a soucasnost systému PayPal

Historie PayPalu se zacala psat v roce 1998 [28]. Tvircem systému byli Peter Thiel a Max
Levchine, ktefi spole¢né zalozili spole¢nost Confinity [33]. Do podvédomi lidi se systém
vyrazné dostal v roce 1999, po velké reklamni kampani. Ta spocivala v tom, ze kazdému noveé
registrovanému uzivateli, byla na jeho uCet automaticky pfipsana castka ve vySi nejprve
10 a pozdgji 5 USD. Tato kampan byla velmi ztratova, jelikoz toho vyuzil organizovany zlo¢in

masivnim zakladanim G¢ta na ukradené identity. [28]

Systém se stal velmi popularni hlavné v souvislosti s ristem aukéni siné eBay.com, protoze
se ukazal jako rychly a pohodlny zpusob piesunu penéz pro internetové aukce. A tak byl v roce
2000 spolecnosti eBay Inc., ktera tento aukcni portal viastni, koupen za 1,5 mid. USD a stal
se tak primarnim platebnim systémem tohoto auk¢éntho portalu. [28]
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V soufasné dobé systém funguje ve 113ti zemich svéta a podporuje 25 mén [32]. Jeho
hodnota se odhaduje na 10 mld USD a je nejrozsitengjsi elektronickou penézenkou

na svéte. [31]

2.3.3 Typy ucti a zaloZeni uctu
V soucasné dob¢ je na PayPalu mozné si vybrat ze dvou zikladnich typl uctu:
e PayPal for you — ti¢et pro osobni pouiti,
e PayPal for business — ucet pro podnikatele.

Predpokladem pro samotné zalozeni uctu je alesponn zakladni znalost anglického jazyka,

jelikoz PayPal neni lokalizovan do ceStiny.

Pro zalozeni G¢tu je potieba pfiejit na stranku https/mww.paypal.com (veskera komunikaci
je Sifrovana pomoci SSL) a v pravém hornim rohu kliknout na ,,Sign up“ a vybrat typ Uctu
., PayPal for you“. V registratnim formulafi je nutné vyphit vSechny potiebné tdaje o uzivateli,
hlavné platnou e-mailovou adresu, ktera slouz jako pfihlaSovaci jméno do systému a na kterou
bude po dokonCeni registrace odeslan potvrzovaci e-mail, ve kterém sta¢i uz jen kliknout na
ptihlasovaci odkaz ,Activate Your PayPal Account. Od této chvile je PayPal uet aktivni
a otevie se stranka, na které je uzivatel vyzvan, aby vlozil udaje o platebni karté, ktera bude
S uctem sparovana. Po vloZzeni Udaji o kart¢ PayPal provede jeji ovefeni tim, Ze strhne Castku
K¢ 50,-, kterad se ithned pfipiSe na uzivatelsky PayPal ucet a tato C¢astka miize byt hned pouzita
pro platby. Tato transakce se objevi na vypisu z bankovniho Gétu spole¢né se 4-mistnym kodem,
ktery je uréeny pro dokonceni registrace. Po pfihlaSeni na PayPal ucet je tieba kod vlozt do

piipravené¢ho formulafe a tim je oveéfeni pravosti platebni karty dokonéeno. [31]

2.3.4  Prubéh platby prostirednictvim systému PayPal
Platby prostiednictvim systému PayPal mizeme rozd¢lit na dva druhy.

Prvni z nich je ptimy pfevod penéz na jiny PayPal Géet. K tomu je potfeba znat e-mailovou
adresu uctu pijemce. V administraci u¢tu kliknout na zalozku ,,Send Money* a, jak je mozné
vidét na obrazku 7, do formulafe sta¢i zadat e-mailovou adresu pijemece, Castku, Kterou chce
wivatel pfevést a z rozbalovaci nabidky vybrat pozadovanou ménu. PayPal dokaze spravovat
nékolik mén zaroven, tzn., Zze Castku v Ceskych korunich dokaZze pomoci aktudlniho kursu
prepocitat na odpovidajici Castku naptiklad v eurech nebo americkych dolarech a v této méné

také odeslat.
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Tento zpusob slouzi spiSe k pievodu penéz mezi dvéma znamymi PayPal uCty (napt. kdyz

chce uzivatel poslat penize svému kamaradovi).

LogOut | Help | Security Center

PayPal Eaien -

w Send Money Request Money Merchant Services Auction Tools
Send Money Online  Pay for eBay ltems

Send Money Secure Transaction {F)

PayPal is the safer, easier way to pay. You can pay or send money from 190

countries and regions supported by PayPal. P i Lo
g PP o Chcete se dozvédét vice o posildni

penéz s PayPal? Preététe si nas

To (Email ndvod krok za krokem -

prilemce@seznam.cz NYNI V CESTINE!
KLIKNETE ZDE

Amount

100 CZK - Czech Koruny [=]

Purchase Personal

This money is being sentas a

© Gift (7 Living expense
© Payment owed @ Other
Cantinue

Obrazek 7: Formulaf pro odeslanipenéz na jiny PayPal ucet

Zdroj: Viastni zpracovani

Druhy zpiisob plateb se vyuziva pfi platbach v internetovych obchodech, nebo na aukénim
portalu eBay.com. Pokud internetové obchody, nebo jini poskytovatelé néjakych sluzeb nabizi
moznost platit prostfednictvim PayPal, coz v dneSni dob& jiz umoziuyje drtivd vEtSina
zahraniCnich obchodii (Ceskych zatim pouze malé mnozstvi), zobrazi se mezi moznostmi plateb

nasledujici tlacitko:

cresto PayPal
Obrazek 8: Tladitko symbolizujici moznost placeni prosttednictvim PayPal
Zdroj: [35]

Po kliknuti je zdkaznk pfesmcrovan na stranku PayPal, kde zad4 své ptihlasovaci udaje
k PayPal u¢tu a ve formulafi potvrdi pteddefinovanou ¢astku. [31]

2.3.5 Vybér penéz na bankovni ucet

Pokud ma uzvatel na svém PayPal uCtu prostiedky, které si chce poslat na bankovni ucet,

ucini tak kliknutim na Kartu ,, Withdraw * a nasledné ,Withdraw funds to your bank account “.
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Pro vybér je potieba znat tzv. kéd IBAN, coz Cislo bankovntho uc¢tu v mezmarodnim

formatu.

[31]

2.3.6  Poplatky

Zalozeni u¢tu a odchozi transakce jsou v ramci PayPal zdarma. Zpoplatnény jsou ptichoz

transakce (kazda takova transakce stoji K¢ 10,- plus urCité procento vypocitané z objemu

mési¢nich plateb). Zpoplatnény jsou také vybéry penéz na bankovni téet, zejména je potieba

dat pozor na spravné zadéni Cisla bankovniho Uctu, nebot’ pfi netspésném pievodu, kdy penize

vrati zpét na PayPal Ucet bude nat¢tovan pomérné vysoky poplatek K¢ 200,-. [34] [36]

Cenik veskerych sluzeb na PayPal je zobrazen v nasledyjicich dvou tabulkéch.

Tabulka 2: Cenik inkasovaniplateb u PayPal

Objem mésicnich plateb v K¢ VySe poplatkii
0-70000 3,4% + 10,- za transakci
70 000 — 280 000 2,9% + 10,- za transakci
280 000 — 1 500 000 2,7% + 10,- za transakci
1 500 000 — 3 000 000 2,4% + 10,- za transakci
Vice nez 3 000 000 1,9% + 10,- za transakci

Zdroj: upraveno podle [34] [36]

Tabulka 3: Cenik pfevodiina bankovniucet u PayPal

Popis Vyse poplatki
Pievod penéz na bankovni Gcet (méné nez K¢ 3000,-) | Zdarma
Pievod penéz na bankovni tcet (vice nez K¢ 3000,-) | 30,-
Netspesny prevod (vraceni penéz zpct) 200,-
Zdroj: upraveno podle [34] [36]

2.3.7 Vyhody, nevyhody a zabezpeceni

Mezi

hlavni vyhody systému PayPal patii zejména:
rychlost — pfevod penéz mez jednotlivymi ¢ty probéhne ihned,

jednoduchost — dokonce jednodussi nez platba platebni kartou online, jelikoz pii
transakci neni potfeba vypliovat zadné udaje o karté [29],

pohodlnost — moznost platby odkudkoliv, je za potiebi pouze pfipojeni k internetu,

bezpeCnost — komunikace je Sifrovana, platba je provedena na zabezpeCené

strance [31],

systém lze vyuzit pii platbach do zahranici,
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e neni potfeba mit vlastni bankovni ucet — PayPal uCet lze nabit z jakéhokoliv uctu
klasickym piikazem k thradé [29] [30].

Zejména proto, 7e se jedna o zahranicni platebni systém, jsou zde i jisté nevyhody:

e poplatky — prichoz transakce jsou zpoplatnéné a je zde pomémé vysoky poplatek za
netspésny vybér prostiedku [34] [36],

e podpora — v CR ma systém malou podporu u internetovych obchodt, vyuzitelny je
hlavné v pro zahrani¢ni platby a nakupy na aukénim portdlu eBay.com [28],

e |okalizace — systém neni lokalizovan do cCeStiny, coz mize pro nékteré uzivatele

predstavovat zasadni problém.
Zabezpeceni je u PayPalu na obdobné urovni jako u predchozich dvou metod.

Mezi jednotlivymi PayPal Ucty jsou pievadény pouze Castky, které odesilatel potvrdi. Pokud

(13

wzivatel navic nema elektronickou penézenku ,nabitou a transakce jsou strhavany z platebni
karty, je zde opét nutnost opsat bezpecnostni kod zaslany SMS zpravou, jinak nelze transakci
provést. Udaje o platebnich kartach, spojené s jednotlivymi PayPal uéty, jsou uloZeny

V administraci U¢tu a nedostane se k nim nikdo, kdo nema k uctu piistup.

Jediné potencialni nebezpeci hrozi v piipadé€, ze uzivatel bude mit na elektronické penézence
vloZeny néjaké penize a nékdo mu odcizi jeho piihlaSovaci udaje, v takovém piipadé by je mohl
pfevést na jiny PayPal icet, ovSem takova transakce se d4 zpétné dohledat a nahlasit na podporu

PayPalu.

V pifpad€ platby internetovému obchodu nebo pies portdl eBay.com si mize zdkaznik
ovéiit, zda ma obchodnik sluzbu tzv. verifikovanou, coZ znamend, ze poskytl PayPalu
informace o své totoznosti Takovyto obchodnik bude mit na svych strankach, jedno

z nasledujicich log. [37]

— PayPal
\PayPal 1 piscover| [ BE B SECURED BY
| - VISA > : PayPal”
Obrazek 9: Loga symbolizujici verifikovaného uzivatele PayPal
Zdroj: [38]
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2.4 Systém Mobito

Mobito je platebni systém, shlizba, ktera umoziuje platit za zbozi ¢i sluzby mobinim
telefonem za pomoci propojeni s bankovnim uctem nebo platebni kartou. Prostfednictvim této
sluzby je mozné platit jak na mternetu, tak ale i v kamennych obchodech, popiipad¢ dobijet
kredit do mobilnich telefonti s pfedplacenymi kartami. [53]

V porovnani s ostatnimi platebnimi systémy jde o shizbu pomémé novou, byla spusténa
v zafi 2012 a na svédomi ji ma spolecnost MOPET CZ. I za tak kratkou dobu, ale stihla zskat
prestizni ocenéni. V sout€zi Global Mobile Awards v kategorii ,Best NFC/Mobile Money

Product or Service™ systém obsadil celkové druhé misto z 50 nominovanych. [54]

V soucasné dob¢, po zhruba 6 mesicnim provozu, je mozné systémem platit na zhruba 900

mistech a v systému je registrovano pies 25 000 uzivateld [59].

24.1 Charakteristika systému

Systém je pevné spjat s konkrétnim mobilnim telefonnim Cislem, které uzivatel zadd pfi
registraci a slouzi jako piihlaSovaci identifikdtor do systému. Jeden Mobito uCet je mozné

propojit pouze s jednim telefonnim cCislem. [53] [55]

V soucasné dobé mohou Mobito vyuzivat majitelé mobilnich telefont s OS Android a iOS,
a to prostfednictvim specidlni mobilni aplikace. V pifpadé¢ mobinich telefoni bez OS Ize sluzbu
vyuzivat prostfednictvim tzv. USSD technologie, ktera umozije zobrazovat zpravy na displeji
telefonu (v minulosti se casto vywzivala napiklad pro ziSténi zbyvajictho kreditu na
predplacenych kartich, pomoci fetézce *101#). Pro mobini telefony s OS Windows Phone
a Symbian shizba bohuzel neni dostupnd, jelkoz pro né zatim neni vytvoiena aplikace a tyto
OS nepodporuji USSD. [53]

Mobito funguje de facto jako klasickd elektronicka (mobilni) penéZenka, kterou lze nabit
prostiednictvim bankovntho uctu z kterékoliv banky, nebo prostrednictvim platebni karty.
Mobito ale umoziuje platit za zboz a sluzby i nepiimo, uzivatel si pii platbé mize zvolit,
zda chce zaplatit p¥imo pies Mobito Ucet, nebo pies bankovni et ¢i platebni kartu, které jsou
k Mobito uétu piitazeny [56]. Této moznosti ale mohou vyuzit pouze klienti partnerskych bank,
coz jsou v soutasné dobé Ceska spofitelna, GE Money Bank, Raiffeisenbank a UniCredit
Bank. [57]
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24.2 Zalozeni uétu

Registraci do systému Mobito je mozné provést na strankach http/Awww.mobitoplatito.cz,
kde si wzivatel zvoli jaky OS na svém mobinim telefonu pouzivd a podle toho bude
presmérovan na piisluSnou internetovou stranku, kde si do mobilntho telefonu stahne aplikaci
Mobito. Pfi registraci uzivatel vyplni pouze své telefonni Cislo a heslo, kterym se chce do Uctu
piihlaSovat, nasledné¢ svij UCet sparuje s mobinim telefonem pomoci specidlntho PIN kodu.
Ten si uzivatel zvoli sdm a prostfednictvim tohoto kdédu budou také vzdy ovéfovany vSechny

platby a transakce na Mobito uctu. [53]

2.4.3 Prubéh platby prostiednictvim systému Mobito

Prostfednictvim systému Mobito Ize platit dvéma zplsoby, bud’ piimo z mobini aplikace,

nebo vybérem této platebni metody pii nakupu v internetovém obchodé.

Pifimo z mobilni aplikace Ize dobijjet kredit u predplacenych mobinich karet, popiipadé
zaplatit za zbozi v kamennych prodejnach, které platbu Mobitem umoziuji. Mezi nejznaméjsi
kamenné obchody, umoziujici platbu Mobitem, patii napt. Restaurace Potrefend husa, dale
Ticketstream, Ticketportal a také RegioJet [57]. Je ovSem zapotiebi mit aktivovany datovy tarif
U mobilntho operatora, jelikoz k provedeni platby je vyzadovano piipojeni k internetu. Platha
probiha tak, ze obchodnik sd€li zakaznikovi své telefonni Cislo, pod kterym ma vedeny Mobito
ucet. Zakaznik nasledné v mobilni aplikaci vyphi formulat, viz obrazek 10, kde zada sdélené
telefonni Cislo a castku, popiipadé jesté variabini symbol. Poté bude vyzvan k ovéfeni platby
prostiednictvim PIN koédu. Pokud vSe probéhne v potadku, platba bude provedena a penize
se thned piipiou na obchodnikiiv Mobito Gcet. [53]

K& il 17:08

Poslat penize

Castka K¢

Zprava Libovolny text

Variabilni symbol Cislo

Dalsi

Obrazek 10: Platba prostfednictvim mobilni aplikace Mobito

Zdroj: Viastni zpracovani
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Pfi platb¢ v internetovém obchodé zikaznkk vytvoii objednavku a nasledné¢ zvoli jako
zptisob thrady ,,Platba prostrednictvim systému Mobito . Nasledné bude presmérovan
do platebni brany, ktera je zobrazena na obrazku 11, kde vypli své telefonni ¢islo
a v poslednim kroku potvrdi platbu PIN kodem [53].

Platba Mobitem
=

Pokud chcete provést tuto platbu, vloZte vase telefonni
Cislo, které je spojené s Mobitem.

Kosmas.cz

565710

69,00 K¢

Obrazek 11: Platba prostiednictvim platebniho systému Mobito
Zdroj: [53]

24.4 Vybér penéz na bankovni ucet

Proces vybéru financnich prostiedkti z Mobito u¢tu na bankovni ucet je stejny jako u jiné
elektronické penézenky (napf. PayPal). V admmistraci Mobito Uctu staci kliknout na tlacitko
,, Vybit Mobito “. Pozadavek je zpracovan ihned a ptrevod je dokonCen jako standardni bankowvni
pievod, takze penize budou piipsany na bankovni Uicet zpravidla do dvou pracovnich dnt. [53]

245 Poplatky a limity

Co se poplatkt tyce, tak v ramci Mobita se zadné poplatky neplati. Zpoplatnéno je pouze
nabiti Mobito uétu prostfednictvim platebni karty, a to K¢ 3,- + 1,5% z pievadéné castky.
V piipadé nabiti/vybiti pfes bankovni ucet jsou poplatky uctovany v zavislosti na aktualnim
cenkku banky, jelkoz se jednd o standardni bankovni ptfevod. Zde maji vyhodu klienti
partnerskych bank, pro né jsou pievody z G¢th zdarma. [60]

Systém je dale omezen urcitymi limity. VSechny jsou zobrazeny v nasledujici tabulce 4.
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Tabulka 4: Limity systému Mobito

Nazev sluzby Limit
Limit pro jednu platbu 10 000,-
Denni limit pro platby 22 000,-
Tydenni limit pro platby 55 000,-
Pocet sparovanych bankovnich ucti | 1 (pro nabijeni bez omezeni)
Pocet sparovanych platebnich karet | 3 (pro nabijeni bez omezeni)

Zdroj: upraveno podle [61]

24.6 Vyhody, nevyhody a zabezpeceni

Vyhody systému jsou obdobné jako u jinych elektronickych penézenek, jsou to zejména:

rychlost — ptevod penéz mezi jednotlivymi Mobito Ucty probéhne ihned [53],
jednoduchost — stac¢i vyphit pouze telefonni Cislo pijemce a Castku,
bezpe€nost — transakce musi byt potvrzena PIN koédem [53],

univerzalnost — Ize platit jak v internetovych obchodech, tak v kamennych,
popiipad¢é dobijet kredit do predplacenych mobilnich karet [55],

neni potfeba mit vlastni bankovni i¢et — Mobito uCet lze nabit z jakéhokoliv Uctu
klasickym ptikazem k uhradé [53],

poplatky — na rozdil od jinych elektronickych penéZenek nejsou zpoplatnény

transakce v ramci Mobita [60].

Nevyhody tohoto systému jsou ovSem dosti podstatné, mez ty nejpodstatnéjSi patii tyto:

nutnost vlastnit mobini telefon s OS Android nebo iOS — jiné OS nejsou
podporovany a ovladani pies USSD je pfinejmensim nepohodiné [53],

podpora — zatim lIze platit pouze zhruba na 900 obchodnich mistech v CR [57],
limity na transakce — hodi se spiSe pro mensi platby [61],

nelze vyuzit pro platby do zahraniéi — nutnost mit telefonni Cislo od ceského

operatora.

Uroven zabezpeleni je v piipadé Mobita stejnd, jako je tomu i u ostatnich elektronickych

penéZenek. UZivatel pfi platbé nezadava Zadné citlivé udaje. I kdyz je to diskutabilni, jelkoz
nékomu mize napiiklad vadit v kamenném obchod¢ pii néjakém drobném nakupu sdélovat
obchodnikovi své telefonni ¢islo. Veskera komunikace je samoziejmé Sifrovana a vSechny

transakce jsou navic ovéfovany PIN kodem.
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Navic, jelikoz se jedna o Cesky systém, ma také Ceskou podporu, kterou tieba PayPal stale
nema. Kdyz tedy nastane né&jaky problém (napiiklad kdyz uzivatel odesle penize na Spatny
ucet), neni omezen Zadnou jazykovou bariérou a mize podporu ihned kontaktovat a celou

nepifjemnost pomémne rychle vyresit. [55]
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3 VYBRANE METODY VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

V této kapitole jsou popsany vybrané metody vicekriteridintho rozhodovani, které budou
nasledné pouwzity pro porovnani jednotlivych platebnich systémi, popsanych ve druhé kapitole.

3.1 Metoda Fullerova trojahelniku

Metoda Fullerova trojuhelniku (nékdy téz nazyvana jako metoda parového srovnani) patii,
spolu se Saatyho metodou, mez tzv. metody zalozené na parovém srovnani. Pro tyto metody

je charakteristické zjistovani preferenénich vztahi dvojic jednotlivych kritérii. [63]

3.1.1 Stanoveni vah Kritérii

V metod¢ Fullerova trojiihelniku se pro kazdé kritérium zjiStuje pocet preferenci kazdého
kritéria, vzhledem k ostatnim kritériim souboru. [63]

Pro kazdé kritérium se stanovi pocet preferenci fi, ktery se rovna souctu jednicek v fadku
a souctu nul ve sloupci dané¢ho kritéria. Tabulka pro zjiStovani preferenci jednotlivych kritérii

je zobrazena v tabulce 5. Na zikladé poctu preferenci jednotlivych kritérii se, podle

nasledujiciho vztahu, ur¢i jejich normované vahy [63]:

n @)

Zf, =n*['.r;—1}

i=1

Pocet uskutecnénych srovnani je dan vztahem:

@)
fi

n
i=1 f'l

V=

kde vi je normovana vaha i-tého kritéria,
fi je pocet preferenci i-tého kritéria,

n je pocet kritérii.
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Tabulka 5: Preference jednotlivych kritérii v metodé Fullerova trojuhelniku

Kritérium K1 K2 K3 Kn Pocet Vysledné
preferenci f; vahy v;

K1 1 0 " 1
K2 0 . 0
K3 0

Kn-1 1
Kn

Soucet 1

Zdroj: upraveno podle [63]

Podle vztahu ze vzorce 1 mize nastat problém v piipadé, Ze pocet preferenci uréitého Kritéria
bude nulovy, tim pddem bude nulova i jeho vdha, i kdyz se nejednd o zcela bezvyznamné
kritérum. V duasledku toho se nékdy uplatiiuje pro stanoveni vah kritérii jiny vztah, ktery
spociva ve zvySeni poctu preferenci u kazdého kritéria o jednu. Upraveny vztah

je nasledujici [63]:

fr1 )

B n+ XL, fi

kde vi je normovana vaha i-tého kritéria,
fi* je upraveny podet preferenci i-tého kritéria,
n je pocet kritérii.
3.1.2 Hodnoceni variant

Ve druhém kroku této metody porovnavame pomoci parového porovnani jednotlivé varianty
vzhledem ke kritériim (pro kazdé kritérium zvlast'), jak je mozné vidét v tabulce 6. Postup
je stejny jako pii porovnavani kritérii, uréi se preference a vahy jednotlivych variant v ramci
jednoho kritéria.

Tabulka 6: Preference jednotlivych variant vzhledem ke kritériu K1

Varianta M1 M2 M3 Pocet Vysledné
preferenci f; vahy v;
M1 1 1 2 0,50
M2 0 0 0,17
M3 1 0,33
Soucet 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové ohodnoceni variant vzhledem Kk jednotlivym kritériim Ize vyjadiit pomoci

vzorce [63]:

n (4)
HY =Z v * h}‘. proaj=1,2,..m

=1
kde H! je celkové ohodnoceni j-té varianty,
Vi je vaha i-tého kritéria,
hi je diléi ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n je pocet kritérii hodnoceni,
m je pocet variant.

Na ziklad¢ celkového ohodnoceni variant je pak mozné stanovit jejich preferencni
uspotadani, kde jsou jednotlivé varianty usporadany podle klesajicich hodnot celkového

ohodnoceni. Nejvyse ohodnocena varianta je variantou optimalni.

3.2 Saatyho metoda

Saatyho metoda byla vyvinuta v roce 1980 profesorem Saatym. Tato metoda vyzaduje

zadani preference pro dvojice kritérii a variant pomoci tzv. Saatyho stupnice. [70]

3.2.1 Stanoveni vah Kritérii

V prvnim kroku Saatyho metody se opét zjistuji preferencni vztahy dvojic jednotlivych
kritérii. Kritéria jsou uspofadana v tabulce v fadcich a sloupcich ve stejném poradi. [63]

Na rozdil od metody Fullerova trojuhelniku se zde urcuje, kromé sméru preference dvojic
kritérii, také velikost této preference. Ta se vyjadiuje uritym poctem bodl ze zvolené bodové
stupnice. Nejcastéji se pro ohodnoceni pouzivd Saatyho 9-bodova stupnice (1, 3, 5, 7, 9), kterd

je znazornéna v tabulce 7. Je mozné pouzivat i mezistupné (2, 4, 6, 8). [62]

Tabulka 7: Saatyho bodova stupnice s deskriptory

Pocet bodii Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéj$i nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéj$i nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé

Zdroj: upraveno podle [63]
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Vysledkem tohoto kroku je zskani pravé Casti matice relativnich dileztosti (tzv.

matice). Pro tuto matici S plati [63]:

5; =1
1

Sj; = —
Sij

Y U:
i~ —
“ v

kde sii jsou prvky na hlavni diagonale,

Sji jsou prvky v levé dolni trojuhelnikové ¢&asti,

Vi, Vj jsou vahy kritérii (v fadku a ve sloupci).

Saatyho

©)

(6)

)

Pouziti Saatyho matice k vyjadieni preference dvojic kritérii je zndzornéno v tabulce 8.

Postupné se stanovuji velikosti preferenci jednotlivych dvojic kritérii uspofadanych v tabulce.

Velkost preference se vyjadiuje piifazenim urit¢tho poctu bodli ze Saatyho bodové
stupnice [62].
Tabulka 8: Preference dvojic kritérii v Saatyho metodé
Krité rium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | Geometricky | Vysledné
prumeér b; vahy v;

K1 1 1/2 2 6 2 3 2 1,84 0,22
K2 2 1 2 7 2 4 2 2,39 0,29
K3 1/2 1/2 1 3 1 2 1/2 0,96 0,11
K4 1/6 17 1/3 1 1/3 1/2 1/4 0,32 0,04
K5 1/2 1/2 1 3 1 2 1/2 0,96 0,11
K6 1/3 1/4 1/2 2 1/2 1 1/2 0,58 0,07
K7 1/2 1/2 2 4 2 2 1 135 0,16

Soucet 84 1

Zdroj: upraveno podle [63]

Pokud je kritérum uvedené v fadku vyznmamn€j$i nez kritérum ve sloupci, zapiSe

se do piislusné bunky pocet bodi, kterym se vyjadii velikost preference kritéria v fadku

vzhledem ke kritériu ve sloupci Naopak pokud je kritérium ve sloupci vyznamnéj$i nez

kritérium v fadku, zapiSe se do buiky pievracena hodnota zvoleného poctu bodu. [62]

Dobré odhady vah kritérii Ize ziskat pomoci geometrickych primérti fadkd Saatyho matice.

Geometricky primér je dan nasledujicim vztahem:
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(8)

| n
"
lil_'-'f= l_[.ﬂ'._'j
wl’ :

kde sij je preference i-tého kritéria k j-tému Kritériu.

Nasledné se v kazdém tadku Saatyho matice geometrické priméry vyd€li sumou vSech

geometrickych primérd, ¢imz vzniknou normované vahy, viz nasledujici vzorec:

. ©)

1!'1:1 b!’

v, =

kde bije geometricky primér fadku Saatyho matice.

Soucet normovanych vah se musi rovnat jedné. [63]

3.2.2 Hodnoceni variant

Ve druhém kroku se ohodnocuji jednothvé varianty vzhledem ke kritériim. Stanoveni
dilcich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivych kritériim je analogické jiz zminéné metode
stanoveni vah kritérii, pouze srovnavané objekty nejsou kritéria, ale varianty. Pro kazdé
kritérium se vytvofi diléi Saatyho matice a urCuje se velikost preference v ramci dané¢ho kritéria,

Vviz nasledujici tabulka 9.

Tabulka 9: Saatyho matice pro ohodnocenivariant vzhledem ke kritériu K1

Varianta M1 M2 M3 M4 Geometricky Dil¢i
prumér b; ohodnoceni
M1 1 2 5 1 1,78 0,37
M2 0,5 1 2,5 0,5 0,89 0,19
M3 0,2 0,4 1 0,2 0,36 0,07
M4 1 2 5 1 1,78 0,37
Soucet 4,81 1

Zdroj: upraveno podle [62]
Celkové ohodnoceni variant H se opét stanovuje podle vztahu ze vzorce (4), jako soucet
dilcich ohodnoceni variant vzhledem ke kritériim.

Pro kazdou Saatyho matici je také tfeba vypocitat tzv. konzistencni pomér CR, ktery udéava,
zda je matice sestavena spravn¢ (je konzstentni). Konzstentni pomér je definovan

nasledyjicim vztahem [64]:
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CR=CI/RI (10)
kde CR je konzistencni pomgr,
Cl je konzistenéni index,
RI je ndhodny konzistenéni index.
Vseobecné plati, z2 CR<0,1.

Konzisten¢ni index CI pro matici S je funkci maximalniho vlastniho Cisla matice S a poctu
kritérii. Je definovan timto vztahem [64]:
11
(Amax — ™M) (11)
(m—1)

Cl =
kde Amax je maximalni vlastni Cislo matice,
m je pocet kritérii.
Hodnoty RI pro pocet kritérii jsou uvedeny v nasledujici tabulce 10. Pro stanoveni RI
se pouzivaji rizné pfistupy, podle riznych autort. V tabulce jsou uvedeny hodnoty RI podle
Whartona. [64]

Tabulka 10: Hodnoty RI pro m kritérii podle W hartona

Proménné Hodnoty
m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RI 0 05809 (112124132 | 141 (145|149 | 151

Zdroj: upraveno podle [64]

3.3 Criterium DecisionPlus

Criterium DecisionPlus (CDP) je software pro podporu rozhodovani, ktery vytvofila firma
InfoHarvest Inc. Aktualni verze nese oznaceni CDP 3.04 a je k dispozici, jak ve verzi zdarma
(Student version), tak ve verzi placené (Full version). Verze Student neni omezena nikterak

Casove ani funk¢én€, pouze, co se tyCe pouzti, je omezena na 20 blokt (kritérii a variant).

Verze student, ktera bude nasledné pouzita pro feSeni rozhodovaciho problému, je volné ke
stazeni z oficialnich stranek spole¢nosti: http//mww.infoharvest.com. Software v anglickém

jazyce. [65]
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4 VLASTNI NAVRH RESENI ROZHODOVACIHO PROCESU

V této kapitole bude provedeno porovnani a vybér nejlepstho platebntho systému. VSechny
porovnavané platebni systémy byly detainé popsany ve druhé kapitole. Rozhodovaci problém
bude feSen pomoci metod vicekriterialnho rozhodovani popsanych v kapitole treti, tedy
pomoci metody Fullerova trojthelniku a Saatyho metody, a dale pomoci softwaru Criterium

DecisionP lus.

4.1 Formulace rozhodovaciho problému

Cilem rozhodovani bude vybér nejlepstho platebniho systému z pohledu uzivatele.
Vysledkem bude jeden konkrétni platebni systém.

411 Vytvoreni souboru kritérii pro rozhodovaci problém

Kritéria hodnoceni ptedstavuji zvolend hlediska, kterd slouzi k porovnani jednotlivych

variant rozhodovani. [65]

Pro porovnani variant v tomto konkrétnim problému bylo stanoveno nasledujicich devét
kritérii hodnoceni. Tato kritéria byla vybrana proto, ze jsou, dle mého nazoru, zisadni pro
posouzeni kvality daného platebntho systému a vyrazné rozhoduji o tom, zda budou lidé
platebni systém vyuzivat ¢i nikoliv.

Jednotliva kritéria jsou nasledujici:

e K1 — poplatky — kritérium udava, zda se plati poplatek napt. za registraci do systému,
popifpadé odeslani nebo pifjlem platby, jedna se o kritérium minimalizacni,

e K2 — rychlost ptevodu — udava, jak dlouhou dobu ptfevod penéz trva, jedna se
0 kritérium minimalizaéni,

o K3 — zabezpecCeni — vyjadiuje miru zabezpeceni systému, jaké technologie jsou
pfi zabezpe€eni vyuZivany a zda je platbu nutno néjakym zplsobem ovéfit, jedna se
0 kritérum maximalizacni,

o K4 — uzivatelskd privétivost — udava, zda je systém dobie navrzeny, piehledny
a snadno se ovlada, jednd se o kritérium maximalizacni,

e K5 — lokalizace — udava, zda je systtm dostupny v Ceském jazyce, jedna se

0 kritérium maximaliza¢ni,
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e K6 — rozitenost mezi uzvatei — udava, jak je systém rozsifen u uzvateli

a internetovych obchodnkt v CRi ve svétd, jedna se o kritérium maximalizaéni,

e K7 — pozadavky — zahrnuje dalsi véci, které musi uzivatel vlastnit, aby mohl pies

konkrétni platebni systém provadét platby, jedna se o kritérium minimalizacni,

e K8 — limity plateb — udava, zda existuji n¢jaké limity na objem plateb, jedna se

0 kritérium minimalizaéni,

e K9 — podpora cizi mény — udava, zda systém podporuje vice mén, ne pouze Ceské

koruny (zda lze odeslat platbu napt. v eurech nebo americkych dolarech), jednd se

0 kritérmm maximalizaéni.

Na zakladé uvedenych pfedpokladli je mozné stanovit hodnoty kritérii u jednotlivych

variant. Tyto hodnoty jsou zaznamenany v tabulce 11.

Tabulka 11: Hodnoty kritérii u jednotlivych alternativ

A - Piimé B - Platba platebni C - PayPal D - Mobito
bankovnictvi kartou online
poplatek K¢ 10,- <14
poplatek K¢ 3 — 5,- + X% z prevadéné poplatekac’3,v .
» S i “x 9 - | 1,5% z prevadéné
K1 | Poplatky za piikaz do cizi zadné ¢astky za ptichozi | 7, o
N castky za nabiti
banky platbu, K¢ 30,- za .
r1x 9 uctu
vybér penéz
k2 | Rychlost 1-2 pracovni dny ihned ihned ihned
prevodu
SSL, VeriSign, SMS SSL. ovéfen
. . | ovefeni piihlaSeni do | SSL, 3-D Secure, SMS ’ ]
K3 | Zabezpeteni IB, SMS ovéteni ovéteni platby SSL platby bomoct
PIN kodu
platby
dné oviadan slozitéjsi prehledna webova
ka | Uiivatelsk snadné ovladan, Svn?ﬂ n; ov ?a . rll;’, ovladani, administrace,
privétivost prehledné 1B pre ebn? platebnt prehledna nedotazena
rana administrace Gc¢tu | mobilni aplikace
K5 | Lokalizace ano ano ne ano
mensi rozsifenost u v CR minimalni,
K6 ROZ?II'SHOSt . | nejvyssi z vybranych obchodniki :/zhledem ve sveété pomerne minimalni
mezi uzivateli k poplatkim za .
. velka
akceptaci plateb
vlastnit bankovni . , viastnit
K7 | Pozadavky ucet a mobilni viastit p.laFebm kartu zadné smartphone s iOS
a mobini telefon .
telefon nebo Android
K¢ 10 000,-
o vr 1 s 1x w1 /platba, K¢
K8 | Limity plateb zadné zadné zadné 22 000 ~/den, K&
55 000,-/tyden
K9 Povdpora ar ano ano ano ne
mény
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Ze vseho nejdiive je nutné uréit pofadi jednotlivych kritérii na zakladé vyznamnosti, coz

udava nasledujici tabulka 12:

Tabulka 12: Potadi vyznamnosti kritérii

Krité rium Stupnice hodnoceni
K2 | Rychlost pirevodu nejvyznamné jSi
K1 | Poplatky méné vyznamné

K3 | Zabezpeceni

K4 | Uzivatelska privétivost

K8 | Limity plateb

K6 | RozSienost mezi uzivateli

K7 | Pozadavky

K9 | Podpora cizi mény

K5 | Lokalizace nejméné vyznamné
Zdroj: vlastni zpracovant

Na zakladé tohoto porfadi vyznamnosti bude mozné stanovit vahy kritérii. Ty budou
stanoveny pomoci vybranych metod popsanych v kapitole 3, a to metodou Fullerova
trojuhelniku a Saatyho metodou.

4.1.2 Varianty rozhodovani

Na ziklad¢ vlastntho prizkumu v oblasti platebnich systémi byly pro porovnani vybrany
tyto Ctyfi varianty (platebni systémy):

e A - piimé bankovnictvi,
e B - platba platebni kartou online,
e C - PayPal,

e D - Mobito.

4.2 Navrh reSeni pomoci metody Fullerova trojihelniku

V této podkapitole bude provedeno rozhodovani pomoci metody Fullerova trojihelniku.
Tato metoda patfi mezi tzv. metody zaloZené na parovém srovnani a je blize popsana

v kapitole 3.1.

421 Stanoveni vah Kritérii

Pfi stanoveni vah jednotlivych kritérii pomoci metody Fullerova trojihelniku se postupné
posuzuje vyznamnost jednotlivych kritérii vzhledem k ostatnim kritériim v fadku. Zacina
se u kritéria K1. Pokud je kritérium K1 vyznamnéjsi nez kritérium K2, zapiSe se do pfislusné

buniky hodnota 1, pokud kritérium neni vyznamnéjsi, zapiSe se hodnota 0. V piipad¢ Ze jsou
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ob¢ kritéria stejné vyznamna, zapiSe se hodnota 0,5. Obdobné se postupuje i u ostatnich kritérii

K2 az K9.

AZ jsou vSechna kritéria ohodnocena, stanovi se pro kazdé kritérium pocet preferenci fi,

ktery vyjadiuje pocet hodnot 1 v fadku a pocet hodnot 0 ve sloupci pfislusSného kritéria.

Na zaklad¢ poctu preferenci jednotlivych kritérii potom lze stanovit jejich normované vahy

vi, podle vztahu ze vzorce (3).

Pocet preferenci a normované vahy jednotlivych kritérii znidzoriiuje piehledné nasledujici

tabulka 13:

Tabulka 13: Stanovenivah kritérii K1 - K9 pomoci metody Fullerova trojihelniku

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 fi Vi
K1 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0,19
K2 1 1 1 1 1 1 1 8 0,22
K3 1 1 1 1 1 1 6 0,17
K4 1 1 1 0 1 4 0,11
K5 0 1 0 0 1 0,03
K6 1 0 0 2 0,06
K7 1 1 2 0,06
K8 1 4 0,11
K9 2 0,06

Soucet 36 1

Zdroj: vlastni zpracovant

Po stanoveni poctu preferenci a normovanych vah jednotlivych kritérii Ize piejit ke druhému

kroku této metody, ktery spociva v ohodnoceni variant.

42.2 Hodnoceni variant

Postup hodnoceni variant je obdobny postupu stanoveni vah kritérii. V tomto kroku dochaz
k dilcimu ohodnoceni jednotlivych variant vzhledem ke kritériim, coz zndzoriuje nasledujici
tabulka 14. Za¢ina se u varianty A, ktera se porovna s variantou B v ramci kritéria K1, podle
toho zda je varianta lepsi ¢i nikoliv se opét do pfislusné bunky zapiSe 1 nebo 0, popiipadé 0,5

pokud jsou si varianty rovny.

Po ohodnoceni vsech variant v ramci kritéria se ur¢i pocet preferenci kazdé varianty

vzhledem ke kritériu a jejich normované vahy.

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K1 je zndzornéno na nésledyjici tabulce 14.
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Tabulka 14: Ohodnocenivariant vzhledem ke kritériu K1 pomoci metody Fullerova trojuhelniku

A B C D fi Vi

A 0 1 0 1 0,17

B 1 1 3 0,50

C 0 0 0,00

D 2 0,33
Soucet 6 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Obdobn¢ se porovnaji vSechny varianty mezi sebou V ramci vSech dalsich kritérii K2 az K9.

Ohodnoceni variant vzhledem k da8im kritériim je pfiloZeno v piiloze A.

V zavéreCném kroku této metody se provadi celkové ohodnoceni variant vzhledem
K jednotlivym kritériim, coz udava nasledujici tabulka 15. Celkové ohodnoceni variant
lze vyjadiit podle vztahu ze vzorce (4). Vynasobi se hodnoty vah jednotlivych kritérii s diléim
ohodnoceni variant pro kritéria K1 az K9. Nakonec se provede soucet vypocitanych hodnot pro
jednotlivé varianty a ur¢i se nejlepsi varianta, coz je ta ktera dosahuje nejvysSiho celkového

ohodnoceni.

Tabulka 15: Celkové ohodnocenivariant pomoci metody Fullerova trojuhelniku

A B C D
K1 0,032 0,097 0,000 0,065
K2 0,000 0,074 0,074 0,074
K3 0,067 0,067 0,000 0,033
K4 0,044 0,044 0,022 0,000
K5 0,009 0,009 0,000 0,009
K6 0,028 0,019 0,009 0,000
K7 0,011 0,011 0,033 0,000
K8 0,037 0,037 0,037 0,000
K9 0,019 0,019 0,019 0,000
Soucet 0,247 0,377 0,194 0,181

Poradi 2. 1. 3. 4.

Zdroj: vlastni zpracovant

4.3 Navrh reSeni pomoci Saatyho metody

V této podkapitole bude provedeno rozhodovani pomoci Saatyho metody. Tato metoda
taktéZ patii mezi tzv. metody zaloZzené na parovém srovnani a v této praci je ji vénovana kapitola
3.2.

4.3.1 Stanoveni vah Kkritérii

V prvnim kroku této metody se ziStuji preferencni vztahy dvojic jednotlivych Kkritérii
Na rozdil od metody Fullerova trojuhelniku se zde urcuje velikost této preference. Velikost
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preference lze vyjadiit pfitazenim urit¢ho poctu bodit zvolené bodové stupnice. Pro feSeni
tohoto problému byla zvolena Saatyho 9-bodova stupnice, kterd je znazornéna v tabulce 7.
Zacina se tim, ze na hlavni diagonalu Saatyho matice se zapiSi hodnoty 1. Poté se porovna
kritérium K1 s kritériem K2. Pokud je kritérium K1 vyznamnéjsi nez kritérium K2, zapiSe se do
piislusné bunky pocet bodi, ktery vyjadiuje zvolenou velikost preference. Naopak pokud
kritérium neni vyznamngjSi, zapiSe se do buiky prevracend hodnota zvoleného poctu bodi

Stejn¢ se postupuje 1u ostatnich kritérii K2 az K9.

Po ohodnoceni vSech kritérii se spocitaji geometrické priméry bi jednotlivych fadkt podle
vztahu ze vzorce (8). A z nich se nasledné spoditaji jejich normované vahy vi, podle vztahu
ze vzorce (9).

Velikosti jednotlivych preferenci, geometrické priméry fadklih a normované vahy
jednotlivych kritérii znazortiuje piehledné nasledujici tabulka 16:

Tabulka 16: Stanovenivah kritérii K1 - K9 pomoci Saatyho metody

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 b Vi
K1 1 1/2 2 2 3 3 4 4 5 2,24 | 0,20
K2 2 1 2 2 3 4 5 3 5 2,68 | 0,24
K3 1/2 1/2 1 3 5 4 4 4 4 2,14 | 0,19
K4 1/2 1/2 1/3 1 3 3 3 1/2 3 1,44 | 0,10
K5 1/3 1/3 1/5 1/3 1 1/3 2 1/3 1/2 | 0,45 | 0,04
K6 1/3 1/4 1/4 1/3 3 1 2 1/3 1/2 | 0,57 | 0,05
K7 1/4 1/5 1/4 1/3 1/2 1/2 1 2 2 0,54 | 0,05
K8 1/4 1/3 1/4 2 3 3 1/2 1 2 0,89 | 0,08
K9 1/5 1/5 1/4 1/3 2 2 1/2 1/2 1 0,53 | 0,05

Soucet 11,21 1

Zdroj: vlastni zpracovant

Po sestaveni Saatyho matice je tfeba vypocitat index konzistence CR této matice. Ten lze

vyjadiit pomoci vztahi ze vzorct (10) a (11). Hodnoty RI pro m Kritérii znazoriuje tabulka 10.

Pro vypocet indexu konzistence vySe uvedené matice bylo vyuzito softwaru Matlab R2010b.
Index konzistence vySel 0,0937, coz znamena, z2 CR < 0,1 a uvedena matice je tedy

konzistentni. Ukéazka vypoctu v softwaru Matlab je v piiloze C.

4.3.2 Hodnoceni variant

Druhy krok Saatyho metody spociva v diléim ohodnoceni variant v ramci jednotlivych
kritérii, coz znazorfiuje nasledujici tabulka 17. Zalina se u varianty A, kterd se porovna
s variantou B v ramci kritéria K1, podle toho zda je varianta lepsi ¢i nikoliv se do piistusné

bunky zapiSe pocet bodi, ktery vyjadiuje zvolenou velikost preference.
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Po ohodnoceni vSech variant v ramci kritéria se spocitaji geometrické priméry jednotlivych

radkt podle vztahu ze vzorce (8). A z nich se nasledné spocitaji normované vahy variant, podle

vztahu ze vzorce (9).

Ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K1 je zndzornéno na nasledujici tabulce 17.

Tabulka 17: Ohodnocenivariant vzhledem ke kritériu K1 pomoci Saatyho metody

A B C D bi Vi

A 1 1/5 3 1/4 0,62 0,11

B 5 1 5 3 2,94 0,54

C 1/3 1/5 1 1/4 0,35 0,07

D 4 1/3 4 1 1,51 0,28
Soucet 5,44 1

Index konzistence vyse uvedené Saatyho matice je 0,0933.

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejnym zplisobem se porovnaji vSechny varianty mezi sebou v ramei vSech dalSich kritérii

K2 az K9. Ohodnoceni variant vzhledem k dalsim kritériim je piilozeno v ptiloze B. VSechny

vytvofené diléi Saatyho matice spliuji podminku CI < 0,1 a jsou tedy konzistentni.

Stanoveni celkového ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim znazornuje

nasledujici tabulka 18. Celkové ohodnoceni variant lze vyjadiit podle vztahu ze vzorce (4).

Obdobné jako u metody Fullerova trojtihelniku se vynasobi hodnoty vah jednotlivych kritérii

s dilcim ohodnoceni variant pro kritéria K1 az K9. V zivére¢ném kroku se provede soucet

vypocitanych hodnot pro jednotlivé varianty a urci se nejlepsi varianta, ktera dosahuje

nejvyssiho celkového ohodnoceni.

Tabulka 18: Celkové ohodnocenivariant pomoci Saatyho metody

A B C D
K1 0,023 0,108 0,013 0,056
K2 0,015 0,075 0,075 0,075
K3 0,075 0,075 0,013 0,029
K4 0,039 0,039 0,017 0,006
K5 0,013 0,013 0,003 0,013
K6 0,031 0,014 0,005 0,002
K7 0,009 0,009 0,027 0,004
K8 0,025 0,025 0,025 0,004
K9 0,015 0,015 0,015 0,002
Soucet 0,244 0,373 0,193 0,190

Poradi 2. 1. 3. 4,
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4.4 Navrh reSeni pomoci softwaru CDP

V této posledni podkapitole bude provedeno rozhodovani pomoci softwaru na podporu
rozhodovani Criterim DecisionPlus. Software je zalozen na AHP a umoziuyje parové

porovnani kritérii, podobn¢ jako metoda Fullerova trojuhelniku a Saatyho metoda.

Na nasledujicim obrazku 12 je znazornén nadefinovany cil rozhodovani —
, Vyber platebniho systému®, ktery je zobrazen v krouzku. K nému jsou nasledné piitazena
jednotliva kritéria K1 az K9 a v pravém sloupci jsou uvedeny varianty rozhodovani —

¢

, primé bankovnictvi®, , platebni karta online*, ,, PayPal“, ,, Mobito “.

&3 Criterium DecisionPlus - [Brainstorm - C:\DOCUME~1\Langi\...\rozhodovani. bst]
E File Edit Yiew Model Window Help - 8 X

b # H | & @ | < = o« B9

New Open Save Print Prevw To CDP  Center Undo  Options Help

|« |Alternatives

Prime bankovnictvi ~
Poplatky Platebni karta online

PayPal

Rychlost Mobito

prevodu

Zabezpeceni

Uzivatelska
d_ﬂ__ﬁ;,;——privetivost

Myber platebniho syst Lokalizace

Rozsirenost

Pozadavky

Limity

Podpora cizi
meny

<« | » v
Student Version For Full Version Call 1-800-869-7150 | 18:38

Obrazek 12: Nastaveni cile rozhodovani, variant a kritérii

Zdroj: vlastni zpracovant

Poté, kliknutim na tlac¢ito ,,To CDP“ software vytvoii hierarchii celého rozhodovactho

problému, viz nasledujici obrazek 13:
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Obrazek 13: Hierarchie rozhodovaciho problému

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dalsi zpracovani je potfeba nastavit nastroj ,,AHP“ a nasledn¢ zvolt metodu

., Full Pairwise” pro parové porovnani kritérii. Velikost preference se vyjadiuje piidélenim

urCittho poctu bodli ze zvolené bodové stupnice. Pro tento rozhodovaci problém byly zvoleny

stejné velikosti preferenci jako Vv pfedchozim feSeni pomoci Saatyho metody.

Na nasledyjicim obrazku 14 je znazornéno zadévani velikosti preferenci pro jednotlivé

dvojice kritérii
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Obrazek 14: Ukazka zadavani preferenci jednotlivych dvojic kritérii
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Po nastaveni vSech potfebnych vah kritérii a variant se zobrazi ptehledna tabulka, ktera

mézoruje celkové ohodnoceni variant, viz obrazek 15.

Lowest Level Prime I Platebni I PayFal | fohito | fodel
Poplatky 0,116 0538 0 065 0279 0197
Rychlost prevadu 0053 0313 0,313 0313 0228
Zabezpeceni 0,390 0,390 (NS5 0152 0187
Lizivatelska privetivast 0,383 0,333 0,175 oos0 0101
Lokalizace 0,313 0313 00E3 0313 0043
Rozsirenost 0,600 0,266 00e9 004 0055
Pozadavky 0,179 0179 0559 ooe2 0055
Lirnity 0328 0328 0279 O0EE 0085
Fodpara cizi meny 0320 0320 0,320 oo40 0049
Results 0,248 0,370 0192 0189

Obrazek 15: Celkové ohodnocenivariant v prostfedi softwaru CDP

Zdroj: vlastni zpracovant

Pro ptehlednéjsi zobrazeni vysledku je vhodné€jsi pouzit sloupcovy graf, ten lze zobrazit
klinknutim na tlacitko ,,Scores“, viz obrazek 16.

Criterium DecisionPlus - [ AHP Decision Scores |

ElEiIe Edit  view £ Ls [ Results  Analysis  Window Help - 8 X
- i =
@ b < F o A m k¥ 2 9
Print  Preww | Hrchy Scores UncR o Sens  Contr  Scatr Trdof  Unc
Decision: Yyber platebriho systemu

Alternatives Yalue | Decision Scores
Frime bankovnicts 0248
Platebni karta online 0,270
PayPal 0,182
MWobito 0189
0.00 Decision Score 044
Show Options LCloze Info Help
Student Version For Full Wersion Call 1-800-869-7150  Hierarchy - Modell | AHP,"WEIGHTS 5 Connected % Rated 14:52

Obrazek 16: Graf celkového ohodnocenivariant v prostfedi softwaru CDP

Zdroj: vlastni zpracovant

Dalsi moznosti zobrazeni vysledku rozhodovani je pomoci podilového grafu, ktery barevné
mazoriuje na Kolik je kritérium pro urCitou alternativu vyznamné. Z grafu vyplyva, ze pro
vitéznou variantu B, tedy platbu platebni kartou onlne jsou nejvyznamnéjsi prvni tfi kritéria
K1, K2 a K3. Podilovy graf je zndzornén na obrazku 17.
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4 Criterium DecisionPlus - [Contributions by Criteria]
mﬁile Edit  View Options £ [ Results  Analysis  Window Help -8 %
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Student Yersion For Full Yersion Cal 1-800-863-7150 | Hierarchy - Modell | AHF. WEIGHTS o Connected o Rated 14:50

Obrazek 17: Podilovy grafv prostiedi softwaru CDP

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 POROVNANI VYSLEDKU A NAVRH RESENI

Ke stanoveni vah kritérii byly pouzity dvé rizné metody, a to metoda Fullerova trojihelniku
a Saatyho metoda, dale bylo vyuwzito softwaru CDP. Jak vyplyva z nasledujici tabulky 19,
hodnoty vah a rozpéti jsou u vSech metod velice podobné, rozdily jsou v fadu tisicin, maximalné
setin. Tento fakt je ovlivnén zejména preferencemi. Pro tento problém byly stanoveny

vyznamnosti jednotlivych kritérii, viz tabulka 13.

Tabulka 19: Porovnani vah kritérii v rdmei jednotlivych metod

0,194 0,200 0,197
0,222 0,239 0,228
0,167 0,191 0,187
0,111 0,102 0,101
0,028 0,040 0,043
0,056 0,051 0,055
0,056 0,048 0,055
0,111 0,080 0,085
0,056 0,047 0,049

Zdroj: vlastni zpracovani
Z predchozi tabulky vyplyva, Ze nejvySSimi vahami jsou ohodnocena kritéria K2 (rychlost
pfevodu), K1 (poplatky) a K3 (zabezpeceni) jelikoZ jsou povazovana za nejdilezitéjsi.

K ohodnoceni variant byly pouzity stejné metody, jako pro stanoveni vah kritérii. Vysledky
jsou shrnuty v nasledujicim grafu na obrazku 18.

Celkové ohodnoceni variant v ramci jednotlivych metod

A — Pfimé B — Platba platebni C — PayPal D - Mobito
bankovnictvi kartou online

0,400
0,350
0,300
0,250
0,200
0,150
0,100
0,050
0,000

B Metoda Fullerova trojuhelniku M Saatyho metoda @ Software CDP

Obriazek 18: Graf zobrazujici celkové ohodnocenivariant v ramei jednotlivych metod

Zdroj: vlastni zpracovant
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Z vysledkii jednotlivych metod vyplyva, Ze nejvysSim poctem boda ve vSech pouztych
metodach byla ohodnocena varianta B, tedy platba platebni kartou online.

Lze tedy fici, Ze je ze vSech porovnavanych variant tou nejlepsi.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo podat piehled a porovnat vybrané elektronické platebni
systémy na zakladé znalosti rozhodovacich procesi. V ramci tohoto cile byl vymezen pojem
platebni systém a rozd€leni platebnich syst¢émi. Daéle byla podana charakteristika a porovnani
vybranych platebnich systémi. Na zavér byl realizovan vlastni rozhodovaci proces pomoci

metod vicekriterialnho rozhodovani a softwaru CDP. V zavéreéné casti byly wvyhodnoceny

vysledky rozhodovani a proveden vybér nejlepsiho platebntho systému.

Uvodni &asti této prace poskytuji teoreticky Gvod do fesené problematiky. Nejprve jsou zde
definovany zikladni pojmy souvisejici s online platebnimi systémy. Dale jsou zde platebni
systémy rozdéleny podle nékolika hledisek.

Ve druhé c¢asti prace jsou charakterizovany vybrané online platebni systémy, které jsou
nasledné pouzity jako wvarianty rozhodovani ve vlastnim rozhodovacim procesu. Konkrétné

to jsou: pfimé bankovnictvi, platba platebni kartou online, syst¢ém PayPal a systém Mobito.

Tieti Cast prace je v€novana vybranym metoddm vicekriteridlnho rozhodovani. Je zde
teoreticky popsédna metoda Fullerova trojihelniku a Saatyho metoda, co se tyCe stanoveni vah
kritérii a ohodnoceni jednotlivych variant. V zivéru této casti je jeSt€ zminka o softwaru

na podporu rozhodovani Criterium DecisionP lus.

Ptedposledni cast prace obsahuje navrh konkrétntho rozhodovaciho problému a jeho feSeni.
Cilem rozhodovani je vybér nejlepsiho platebniho systému z pohledu uzivatele. Rozhodovani
probithd na zikladé¢ deviti zvolenych kritéri. Stanoveni vah kritérii a ohodnoceni alternativ

a variant je provedeno pomoci vyse uvedenych metod. Samotny rozhodovaci problém je feSen
v prostiedi MS Excel 2013 a nasledn¢ CDP 3.04.

Celkové vysledky rozhodovani jsou shrnuty v posledni paté casti. VSechny pouzité metody
vykazuji shodné vysledky a jako nejlepsi stanovuji variantu B — platbu platebni kartou online.

Zavérem bych chtél fici, Ze toto téma pro mé bylo velice piinosné, wvybral jsem si jej
zamérng, jelikoz ndkupy na internetu a nasledné online platby provadim celkem casto a sam
jsem se chtél o této problematice dozvédet vice. VErim, ze ma prace poskytne Ctenartim
vyCerpavajici informace o dané problematice a pifpadné jim pomize v rozhodovani, ktery

systém, a za jakych podminek pouZit.
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Priloha A: Hodnoceni variant pomoci metody Fullerova trojihelniku

Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K1

A B C D fi Vi
A 0 1 0 1 0,17
B 1 1 3 0,50
C 0 0 0,00
D 2 0,33
Soucet 6 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K2
A B C D fi Vi
A 0 0 0 0 0,00
B 0,5 0,5 1 0,33
C 0,5 1 0,33
D 1 0,33
Soucet 3 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K3
A B C D fi Vi
A 0,5 1 1 2 0,40
B 1 1 2 0,40
C 0 0 0,00
D 1 0,20
Soucet 5 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K4
A B C D fi Vi
A 0,5 1 1 2 0,40
B 1 1 2 0,40
C 1 1 0,20
D 0 0,00
Soucet 5 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K5
A B C D fi Vi
A 0,5 1 0,5 1 0,33
B 1 0,5 1 0,33
C 0 0 0,00
D 1 0,33
Soucet 3 1




Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ké

A B C D f; Vi
A 1 1 1 3 0,50
B 1 1 2 0,33
C 1 1 0,17
D 0 0,00
Soucet 6 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K7
A B C D fi Vi
A 0,5 0 1 1 0,20
B 0 1 1 0,20
C 1 3 0,60
D 0 0,00
Soucet 5 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K8
A B C D fi Vi
A 0,5 0,5 1 1 0,33
B 0,5 1 1 0,33
C 1 1 0,33
D 0 0,00
Soucet 3 1
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K9
A B C D f; Vi
A 0,5 0,5 1 1 0,33
B 0,5 1 1 0,33
C 1 1 0,33
D 0 0,00
Soucet 3 1




Priloha B: Hodnoceni variant pomoci Saatyho metody

Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K1

A B C D bi Vi
A 1 1/5 3 1/4 0,62 0,11
B 5 1 5 3 2,94 0,54
C 1/3 1/5 1 1/4 0,35 0,07
D 4 1/3 4 1 151 0,28
Soucet 5,44 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0,0933.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K2
A B C D o] Vi
A 1 1/5 1/5 1/5 0,29 0,06
B 5 1 1 1 1,49 0,31
C 5 1 1 1 1,49 0,31
D 5 1 1 1 1,49 0,31
Soucet 478 1
Index konzistence vySe uvedené matice je 0.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kkritériu K3
A B C D bj Vi
A 1 1 5 3 1,96 0,39
B 1 1 5 3 1,96 0,39
C 1/5 1/5 1 1/3 0,33 0,07
D 1/3 1/3 3 1 0,75 0,15
Soucet 5,03 1
Index konzistence vySe uvedené¢ matice je 0,0161.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K4
A B C D bi Vi
A 1 1 3 5 1,96 0,39
B 1 1 3 5 1,96 0,39
C 1/3 1/3 1 5 0,86 0,17
D 1/5 1/5 1/5 1 0,29 0,06
Soucet 5,09 1
Index konzistence vySe uvedené¢ matice je 0,036.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke Kritériu K5
A B C D bi Vi
A 1 1 5 1 1,49 0,31
B 1 1 5 1 1,49 0,31
C 1/5 1/5 1 1/5 0,29 0,06
D 1 1 5 1 1,49 0,31
Soucet 478 1




Index konzistence vySe uvedené¢ matice je 0.

Dil¢éi ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ké

A B C D bi Vi
A 1 4 6 8 3,72 0,60
B 1/4 1 5 6 1,65 0,27
C 1/6 1/5 1 3 0,56 0,09
D 1/8 1/6 1/3 1 0,28 0,05
Soucet 6,22 1
Index konzistence vySe uvedené¢ matice je 0,0984.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K7
A B C D b Vi
A 1 1 1/4 3 0,93 0,18
B 1 1 1/4 3 0,93 0,18
C 4 4 1 4 2,82 0,55
D 1/3 1/3 1/4 1 0,40 0,08
Soucet 5,09 1
Index konzistence vySe uvedené¢ matice je 0,0572.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K8
A B C D b Vi
A 1 1 1 6 1,56 0,32
B 1 1 1 6 1,56 0,32
C 1 1 1 6 1,56 0,32
D 1/6 1/6 1/6 1 0,26 0,05
Soucet 4,95 1
Index konzistence vyse uvedené matice je O.
Dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu K9
A B C D bi Vi
A 1 1 1 8 1,68 0,32
B 1 1 1 8 1,68 0,32
C 1 1 1 8 1,68 0,32
D 1/8 1/8 1/8 1 0,21 0,04
Soucet 5,25 1




Priloha C: Vypocet konzistence Saatyho matice v softwaru Matlab

.

7 Editor - Untitled® bl B
File Edit Text Go Cell Tools Debug Desktop Window Help wax
NEd R0 |- Mem b -BARBBE BB | sukes | BODE IO
BB -0 |+ | 21 x| e @
1 a=[1 1/2 2 2 3 3 4 4 s5; g
2 2 1 2 2 3 4 5 3 5;
3 1/2 172 1 3 5 4 4 4 4;
4 1/2 172 1/3 1 3 3 3 1/2 3
5 1/3 1/3 1/5 1/3 1 1/3 2 1/3 1/2;
6 1/3 1/4 1/4 1/3 3 1 2 1/3 1/2;
7 1/4 1/5 1/4 1/3 1/2 1/2 1 2 2;
g8 1/4 1/3 1/4 2 3 3 1/2 1 2;
g 1/5 1/5 1/4 1/3 2 2 1/2 1/2 1:1
10 m=2
11 rig9=1.45
12
13 lambda=eig(a)
14 e=max (lambda)
15 ci=(e-m)/ (m-1)
16 cr=ci/rig
17
script Ln 14 Col 14 |[OVR

kde a je Saatyho matice 9x9,
m je pocet kritéri,
ri9 je hodnota RI pro 9 kritérii,
lambda je vlastni ¢islo matice a,

e je maximum z vlastniho ¢islo matice a.



