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UvVOD

Leteckou dopravou se rocné prepravi témét miliarda cestujicich. Diky jeji rychlosti
muze doletét na vzdalend mista za kratkou dobu kazdy, tedy i ti, pro néz je mnohdy obtizné
piekonat 1 par metrti bez cizi pomoci. Nanestésti existuji v letecké dopravé prekazky, které
jim mohou cestu znepfijemnit nebo dokonce znemoznit. Kazdy ¢lovék ma vSak narok
na svobodu pohybu a na rovné zachédzeni, tudiz jsou takové prekazky nezadouci.

Cilem této prace je zmapovat soucasny stav podminek pro prepravu osob s télesnym
postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a to, jak na letiStich,
tak i v pribéhu samotného letu, vytyCeni problému, které se mohou Vramci piepravy

vyskytnout, a nastinit moznosti jejich zlepseni.



1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Dokumentti, které se zabyvaji pouze prepravou handicapovanych osob leteckou
dopravou, neni mnoho a nebyvaji zahrnuty v legislativé jednotlivych statt, ale vznikaji
Vv ramci mezinarodnich dohod & v ramci Evropské unie. Pravni normy Ceské republiky
se touto problematikou zabyvaji jen okrajové v pfipadé, Ze existuje souvislost s jinymi
normami. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze tématem piepravy osob se zdravotnim
postizenim a 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace se na rozdil od piepravy osob
pozemni vefejnou dopravou, jako je méstskd hromadna doprava, veiejna silni¢ni (autobusova)
doprava ¢i zZelezni¢ni doprava, naSe legislativa ¢iodborna literatura piili§ nezabyva.
Nejdulezitéjsim nafizenim v letecké dopraveé ohledné pfepravy osob se zdravotnim postizenim
a 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v Ceské republice je Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé. Dal§i dokumentem, ktery
se zabyva touto problematikou, je Dokument ¢. 30 Evropské konference civilniho letectvi
(European Civil Aviation Conference), jejimiz ¢leny jsou vSichni ¢lenové Mezinarodni
organizace civilniho letectvi (Internation Civil Aviation Organization). Ceska republika
se stala ¢lenem Evropské komise civilniho letectvi 1. 1. 1993 jako jeden z nastupnickych statt

Ceskoslovenska, které bylo soudasti této organizace od 1. 6. 1991.

1.1 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

(ES) & 1107/2006

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006
o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientaci v letecké dopraveé vzeslo v platnost o dva roky pozd¢ji, v roce 2008. Natizeni bylo
pfijato zejména proto, Ze osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace zplsobenou postizenim, vékem nebo jinym faktorem by mély mit
moznost vyuzivat letecké dopravy zplsobem srovnatelnym s ostatnimi obfany a maji jako
vSichni ostatni obc¢ané pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminacni zachazeni.
Vznik tohoto nafizeni byl dulezity také tim, Ze ve vétSiné jednotlivych evropskych stata
neexistuji pravni piedpisy, které se dostatecné zabyvaji touto problematikou, a nebyly
sjednoceny podminky pro pfepravu cestujicich se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nasledkem ¢ehoZz, nebyl zajiStén stejny standart na vSech

letiStich a u leteckych dopravct. Osoby se zdravotnim postizenim a 0Soby S omezenou

10



schopnosti pohybu a orientace by mély mit pfistup k piepraveé, kterd by jim neméla
byt upirana zdidvodu jejich zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu
a orientace, kromé vyjimek z divodu bezpecnosti stanovenych zakonem (¢lanek 4 tohoto
dokumentu), a méla by jim byt prostfednictvim nezbytného vybaveni a personalu
poskytovana na letiStich a na palubach letadel pomoc, kterd odpovida jejich zvlastnim
potiebam, a to bez dodateénych poplatk. Také veskeré dulezité informace pii pozemnim
odbaveni i v prub&hu letu, které jsou poskytované cestujicim, by mély byt poskytovany
alternativnimi zpiisoby, tak aby jim rozum¢li vSichni cestujici. Bylo by vSak vhodné, aby tyto
alternativni zptisoby byly blize specifikovany, jelikoz letecti dopravci a fidici organy letist
si mohou tuto povinnost vylozit dle svého, a informace sdélené jejich zpisobem nemuseji
vyhovovat potiebam vSech osob se zdravotnim postizenim nebo vSem osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (naptiklad uvede-li fidici organ letist’ informace v pisemné
a zvukové podobé¢, nevyhovuje to cestujicimu nevidomému a hluchému zaroven, u né¢hoz
je vyzadovano, aby informace byly uvedeny braillovym pismem).

Pro ucely tohoto nafizeni jsou definovany pojmy, které se mohou pro potieby jinych
dokumentd lisit, ale definice ,,0soba se zdravotnim postizenim* nebo ,,0soba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace” je platna i pro ucely této prace. Osoba se ,,zdravotnim
postiZzenim® nebo ,,0soba s omezenou schopnosti pohybu* je zde definovana jako osoba, jejiz
pohyblivost je pri pouziti dopravniho prostredku snizena v diisledku jakéhokoliv télesného
postizeni (smyslového nebo pohyboveho, trvalého nebo docasného), mentalniho postizeni
nebo nezpiisobilosti nebo jakékoli jiné priciny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav
vyzaduje, aby jejim potrebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim prizpusobeny
sluzby, které jsou poskytované cestujicim (2).

V nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 je mimo jiné uvedeno, Zze by fidici organy letist’
pii rozhodovani o podobé novych letist ¢i vramci zasadnich modernizaci mély, pokud
je to mozné, zohlednit potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Stejné¢ tak by 1 leteCti dopravci méli brat ohled na jejich potieby
pfi rozhodovani o Gpravé novych a modernizovanych letadel. Avsak parametry pro stavbu
¢i modernizaci letist nebo pro upravu novych ¢i modernizovanych letadel nejsou
specifikovany, 1 kdyz existuji pfedpisy pro stavbu letist' a konstrukci letadel. Tudiz v tomto
ohledu nejsou technické parametry letist a letadel sjednoceny a je nutné tyto specifika
do legislativy doplnit, vzhledem k tomu, ze se muze stat, ze upravy, které budou pii

modernizaci ¢i stavbé letiSt' nebo pfi upravé novych ¢i modernizovanych letadel, pouZzity
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nemuseji byt dostate¢na a nemuseji spliiovat potieby osob se zdravotnim postizenim nebo
0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Takové upravy jsou pak kontraproduktivni.
Jak jiz bylo zminéno, letecky dopravce nesmi na zéklad¢é zdravotniho postizeni nebo
omezené schopnosti pohybu a orientace odmitnout rezervaci pro let a musi pfijmout
cestujiciho se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud
ma dotyény cestujici platnou rezervaci a letenku, kromé ptipadi stanovenych zakonem
(Clanku 4 tohoto nafizeni). Piipady stanovené zakonem, ve kterych smi letecky dopravce,
popiipad¢ jeho zastupce, odmitnout piepravu z diivodu zdravotniho stavu, postizeni nebo
omezené schopnosti pohybu a orientace, jsou pouze takové ptipady, aby byly dodrzeny platné
bezpec¢nostni pozadavky, které vSak musi byt jakymkoli zptisobem zpiistupnény verejnosti
spolu s dal§imi oznamenimi o omezeni ptepravy. Dalsi duvod je, pokud velikost letadla
¢i jeho dvefi neumoznuje nastup piepravované osoby na palubu letadla. Tomuto divodu
by se dalo ptedejit, kdyby existovala pravni uprava, kterd by predepisovala technické
parametry uzpusobeni letadla pro ptepravu handicapovanych osob, jak jiz zde bylo zminéno.
V obou piipadech vSak musi letecky dopravce této osobé nabidnout pravo na proplaceni
vydaji nebo presmérovani letu pfes jind spojeni, které je vSak podminéno splnénim vsech
bezpecnostnich pozadavkli. Letecky dopravce vSak smi pozadovat po cestujicim
se zdravotnim postizenim nebo S omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, aby byla
doprovazena dalsi osobou, jez je schopna poskytnout ji potfebnou pomoc, coz je mnohdy
pohodIné;jsi 1 pro samotné cestujici, jelikoZ palubni persondl ma na starosti vSechny cestujici
na daném letu. Osobam se specialnimi potfebami se tak mliZze béhem procesu piepravy plné
veénovat osoba, ktera znd jejich specifické pozadavky a vi, jak se zachovat v situacich, které
mohou nastat. Navic pro kazdého ¢loveéka je mnohem snazsi a piijemnéjsi zadat 0 pomoc
¢lovéka, kterého zna. AvSak na druhou stranu, osoba se zdravotnim postizenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace by méla mit sama moZnost posoudit
své schopnosti a potteby, jelikoZ sama nejlépe odhadne své moznosti. Pravo pozadovat
doprovodnou osobu Vv prabéhu letu vSak muze byt leteckymi dopravci zneuzito i v piipadech,
kdy jeji pfitomnost neni nezbytné nutna, za ucelem ,,usnadnit si praci“. Navic, jelikoz letecti
dopravci si jej mohou vylozit kazdy jinak, mize dojit k tomu, ze ve stejnych situacich budou
néktefi dopravci vyzadovat doprovodnou osobu a jini ne. Ztoho divodu by bylo vhodné
alespon cCasteCné vymezit, ktefi cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by mély byt doprovazeny, a u kterych doprovodna osoba neni
nutnd, jiz v ramci tohoto natizeni. Takové opatieni by mohlo pomoci i samotnym cestujicim,

aby si byli védomi toho, zdali mohou nebo naopak nesmi cestovat bez doprovodné osoby.
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Osoby se zdravotnim postizenim a osoby somezenou schopnosti pohybu
a orientace nemuseji byt schopni dosahnout delSich vzdalenosti bez cizi pomoci, proto fidici
organy letist¢ s vyborem uzivateli letiSté a s pomoci pfislusnych organizaci, které zastupuji
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, maji
za ukol zridit nebo urcit mista ptijezdu a odjezdu, na kterych si mohou osoby se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace snadno vyzadat pomoc
po piijezdu na letisté. Je vSak nutné jej urcit tak, aby co nejvice vyhovovala potfebam téchto
cestujicich, v opacném piipadé by pro n¢ tato pomoc nepfedstavovala zadna usnadnéni.

V piipadé, ze letecky dopravce obdrzi informaci o potfebé pomoci osobé
se zdravotnim postizenim nebo osobé somezenou schopnosti pohybu a orientace
do 48 hodin pted zvetfejnénym Casem odletu, pieda ji nejpozdeji 36 hodin pted casem odletu,
v ostatnich ptipadech co nejdtive to pijde, fidicimu organu letisté a provozujicimu leteckému
dopravci (pokud rezervace nebyla provedena prostfednictvim tohoto dopravce). Provozujici
letecky dopravce také co nejdiive po odletu informuje fidici organ letisté v misté urceni,
v piipadé, e se toto letiité nachazi na tzemi C&lenského statu. Ridici organ letistd
je zodpovédny za zajisténi pomoci osob¢ se zdravotnim postizenim nebo osobé s omezenou
schopnosti pohybu a orientace od piijezdu az po nastup do letadla a zajisti tuto pomoc
tak, aby byla tato osoba schopna zucastnit se letu a aby co nejvice odpovidala potiebam
jednotlivych cestujicich. Stejné tak je Fidici organ odpovédny za zajisténi pomoci pii tranzitu
na letiSti a pifi pfiletu tak, aby se cestujici se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace byl schopen dopravit na misto odjezdu z letisté. Jestlize
je nutnd pomoc asistencniho psa, letecky dopravce musi tuto skutecnost piijmout, paklize
je to vsouladu s vnitrostatnimi pravidly pro pfepravu asistencénich psi na palubé letadel.
VétSina cestujicich vSak neoznami své specifické potieby fidicim organiim letist’ a leteckym
dopravciim, ktefi pak nemohou zajistit potfebou pomoc, i kdyZz by ji jinak mohly zajistit
bez vétSich problémil. Ve vétSing pfipadi mohou praveé za vzniklé problémy samotni cestujici.
Z tohoto divodu je nutné zajistit podstatné véEétSi informovanost osob se zdravotnim
postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Aby nevznikala zbytecna nedorozuméni, ktera by mohly vést k nespokojenosti osob
se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jsou letecti
dopravci a fidici organy letist’ povinni zajistit pfislusnym Skolenim potiebné znalosti vSech
jejich zaméstnanci a zaméstnanct subdodavatelti, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam
se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a ktefi

ptichazeji do ptimého styku s cestujicimi. V piipad€, Ze by pozemni ¢i palubni personal nebyl
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dostateén¢ proskolen V poskytnuti pomoci témto cestujicim, mohlo by to vést nejen
k nespokojenosti, ale vkrajnim piipadé¢ i ke zranéni cestujiciho. Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 se vSak jiz déale nezabyva tim, co vSechno by mélo
byt obsahem téchto Skoleni a jak Casto by mél personal vycvikem prochézet, piicemz by tento
nedostatek mohl byt odstranén jednoduse pievzetim Casti Dokumentu ¢. 30 ECAC, které
se zabyvaji Skolenim jak palubnich tak i pozemnich zaméstnancti. Vzhledem k tomu, ze tyto
Casti jsou pomérné obsahlé, bylo by mozné je zjednodusit tak, ze by byly uvedeny struénéji,
pricemz v textu by mohlo byt pfimo odkazovano na samotny Dokument.

Timto nafizenim je také ustanovena zodpovédnost leteckych dopravcet a fidicich organti
letist za jeho dodrZovani, a jestlize ma osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba
se omezenou schopnosti pohybu a orientace za to, ze toto natfizeni bylo poruSeno, mé pravo
na tuto skutecnost upozornit dotyc¢ného leteckého dopravce nebo fidici organ letiste. Paklize
nemuze timto zptisobem dosdhnout napravy, muze podat stiznost na jakykoli pfislusny organ
uréeny Clenskym statem. V ptipadé, ze letecky dopravce nebo fidici organ letist€¢ porusi
toto nafizeni, budou mu uloZeny sankce, které stanovi komise tak, aby byly ucinné,
pfiméfené, ale odrazujici.

Ridici organy letist a leteéti dopravei odpovidaji za to, Ze pomoc poskytovana osobam
se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace od piijezdu
na letisté¢ odletu az po odjezd z letisté priletu, je poskytovana zcela zdarma bez dalSich
poplatkd. Povinnosti leteckych dopraveu a fidicich organi letist, které vyplyvaji z tohoto
nafizeni nelze zaddnym zplisobem omezit ani vyloucit, avSak vzhledem k tomu, Ze tyto
povinnosti nejsou nijak blize specifikovany, mohou si je letecti dopravci a fidici organy letist
vyloZit a zachazet s nimi témét tak, jak jim to nejvice vyhovuje, tudiZ je nutné povinnosti
konkretizovat jiz v rdmci dokumentu, tak aby nemohlo dochézet k vyrazné rozdilnosti v jejich
vykladu.

Pomoc poskytovand osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt zorganizovéna tak, aby nedoSlo ke zpozdéni
¢i preruseni letu, a také tak, aby byl zajistén vysoky a rovnocenny standart. Nedostatkem toho
nafizeni vSak je, ze jiz neuvadi, jakym normam kvality by tento standart mél odpovidat. Navic
normy kvality pro pomoc cestujicim by mély byt, dle tohoto nafizeni, stanoveny pro letiste,
jejichz ro¢ni objem provozu je vyssi nez 150 000, a mél by je urcit fidici organ letist
ve spolupraci s vyborem uzivateld letiSt (popiipad€ s organizacemi zastupujici osoby

se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace), namisto toho,
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aby byla kritéria pro normy kvality stanovena pfimo prdvnim ptedpisem, coz je potiebné
pro jejich sjednoceni a dodrzovani, proto je zadouci, aby se jimi nafizeni ptimo zabyvalo.

Soucasti nafizeni ES ¢. 1107/2006 jsou dv¢ pfilohy, v nichz jsou shrnuty druhy pomoci
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V prvni z nich jsou uvedeny druhy pomoci spadajici do plsobnosti fidicich organt letist
a ve druhé pomoc poskytovana leteckymi dopravci. Informace o druhu poskytované pomoci
v ptilohach jsou stru¢né, prehledné a mohou byt uzite¢né i1 pro samotné cestujici, ktefi
si zde mohou snadno zjistit, na jakou pomoc maji narok.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 je celkové dobie
zpracované a spravné je, ze zahrnuje ustanoveni o vSech povinnostech a pravech fidicich
organu letist’, leteckych dopravcu ale i samotnych cestujicich se zdravotnim postizenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace od piijezdu na letist€ odletu az po jeho odjezd
z cilového letiste, ale jiz se touto problematikou mnohdy nezabyva dostate¢né do hloubky,

a bylo by vice nez vhodné ji blize specifikovat a doplnit.

1.2 DOKUMENT C. 30 EVROPSKE KONFERENCE CIVILNIHO
LETECTVI

Evropska konference civilniho letectvi (ECAC) vydala v prosinci roku 2009 posledni
11. vydani dokumentu ¢. 30, jehoz pata Cast se zabyva usnadnénim dopravy osobam
s omezenou schopnosti pohybu. Dokument €. 30 se svym obsahem podstatné 1iSi od Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006, které se zabyva problematikou piepravy
handicapovanych osob obecné. Dokument teSi zejména otdzky tykajici se pozemniho
odbaveni, spravného  zachazeni sosobami se zdravotnim postizenim  nebo
s 0sobami omezenou schopnosti pohybu a orientace a Skoleni zaméstnanct. Jeho Soucasti
je 1 pravodce pro cestujici S omezenou schopnosti pohybu, které leti poprvé nebo nelétaji
gasto. Ugelem priivodce je poskytnout osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace
potiebné informace o tom, na co by se méli pfipravit, a také usnadnit komunikaci mezi nimi
a leteckymi spolecnostmi. Pritvodce je praktickym radcem pro piipravu cestujiciho na proces
prepravy a hlavné na to, co vSe je tieba zajistit pted letem, a na to, co se muze v pribéhu letu
stat, a tvoii zéklad pro jiné pfirucky, které se zabyvaji timto tématem. Je dobré, ze i v rdmci
takového dokumentu existuje snaha o informovanost cestujicich a o to, je co nejlépe ptipravit

na cestu tak, aby nevznikaly v jejim prabéhu zadné problémy.
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Dutlezitou soucasti tohoto dokumentu, je Kodex spravného chovani pfi pozemnim
odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, na ktery se odvolava i vyse
zminéné Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006. Obsahuje strategii
pro specialni asisten¢ni sluzby, provozni postupy a standardy sluzeb. Kodex by m¢él byt
soucasti znalosti v§ech zaméstnancti pozemniho odbaventi, jelikoz obsahuje shrnuti dilezitych
zasad a postupti pii odbavovani osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace s ohledem na etiku.

Soucésti dokument je také piirucka pro pracovniky bezpecnostnich procedur
pro kontroly osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pro zaméstnance pozemniho
odbaveni. Pfirucka se sice zabyva piimo provadénim postupti a bezpe¢nostnimi procedurami
pii odbaveni, avSak pouze stru¢né a obecné, spiSe se zde klade diraz na jednani s osobami
se zdravotnim postizenim a Somezenou schopnosti pohybu a orientace, které nejsou
osvobozeny od bezpecnostnich kontrol, ale zaméstnanci by méli dbat na to, aby tyto kontroly
byly provadény peclivé a citlivé. Bylo by vhodné vénovat v dokumentu vice pozornosti tomu,
jak ptfesné postupovat pii téchto bezpecnostnich procedurach (pfi odbaveni a hlavné
pii bezpeénostni kontrole), tak aby bylo pfesné stanoveno, jak maji procedury probihat.
Kazdy tidici organ letist’ a kazdy letecky dopravce je povinen své zaméstnance patficné
proskolit, ale takové Skoleni probihd na zdkladé internich materidli jednotlivych letist
a dopravctl, tudiZ nemuseji byt shodna. I kdyz tento dokument obsahuje ¢ast, kterd se zabyva
Skolenim zaméstnancl, jsou v nizahrnuty pouze oblasti znalosti, které by mél dany
zameéstnanec znat, nikoli specifikace téchto oblasti. Dale je zde uveden ptehled rozsahu a lhat
pro pravidelné preSkolovani pro jednotlivé pozice.

Dokument ¢. 30 ECAC je velice rozsahly, avSak zabyvd se pouze casti celého
pfepravniho procesu. Vyznamny je tim, Ze se obsahuje postupy pro pozemni odbaveni
cestujicich, a to jak procedury (odbaveni, bezpefnostni kontrola, asisten¢ni sluzby,
aj.), tak i problematikou etiky (spravné jednani, zachazeni a komunikace), tak hlavné
i Skolenim zaméstnanct, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a ktefi pfichazeji do pfimého styku
S cestujicimi, avSak dal§i faktory tykajici se problematiky pfepravy osob se zdravotnim
postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace zminuje jen okrajové
¢i nezminuje vubec. I kdyz je dokument obsahly, tak jeho obsah se da shrnutou pomérné
kratce a jeho Casti se zabyvaji prevazné podobnou problematikou — jednanim s cestujicimi
se zdravotnim postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Neni nutné

rozSifovat tento dokument tak, aby se zabyval $ir$i Casti pfepravniho procesu, ale bylo
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by vhodné rozsitit nékteré oblasti, které jsou v ném feseny, jelikoz se dana témata fesi pouze

jednostrann¢ a nedostate¢né podrobné.

1.3 DALSI DOKUMENTY

Z dalsich ptedpisi se touto problematikou okrajové a velmi kratce zabyva ICAO
Annex 9 — zjednoduseni formalit, v némz Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO)
fesi zjednoduseni piepravy 0sob, které vyzadujici zvlastni pomoc.

Ministerstvo dopravy Ceské republiky vydalo Privodce leteckou dopravou
pro 0soby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktery
obsahuje zakladni body pro hladky a bezproblémovy prubéh cesty, jak ziskat potiebné
informace, jak rezervovat letenky a rady pro usnadnéni prib&hu cesty (nastupu, vystupu
a prubéhu letu). Privodce je obsahové téméf stejny jako ten, ktery je soucasti Dokumentu

¢. 30 ECAC, avsak na rozdil od né&j je snadno dostupny v ¢eském jazyce.
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2 PREPRAVNI PROCEST HANDICAPOVANYCH OSOB
V LETECKE DOPRAVE

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti pohybu a orientace
maji urité pozadavky a potfeby béhem cesty, které kdyz jsou splnény, tak je pribéh jejich
cesty stejn¢ pohodlny a bezproblémovy jako vSech ostatnich cestujicich. Aby tohoto bylo
dosazeno, je nutné cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace rozdélit, jelikoz kazdy z nich vyzaduje jinou pomoc. Nevidomi cestujici vyzaduji
pomoc pii pfemistovani (uvniti terminalu, z/do letadla, na misto v letadle, atd.) a jsou schopni
bez problémt komunikovat. Neslysici nebo hluchonémi cestujici nevyzaduji specialni pomoc
spojenou s pohybem, avSak pii komunikaci je tiecba dbat jistych zasad. VétSina neslySicich
osob umi odezirat ze rtil, tudiz zaméstnanci, kteti s nimi komunikuji, by si m¢li davat pozor
na artikulaci, aby jim cestujici rozuméli. Hluchonémi cestujici vyzaduji alternativni zptsoby
komunikaci (pisemné, znakova fe¢, aj.). Cestujicim, ktefi jsou nevidomi a neslySici, je nutné
poskytnout pomoc pfii pfemistovani. Tito cestujici vSak musi vzdy cestovat s doprovodnou
osobou, jelikoz komunikace snimi by byla velice obtizna. Dalsi skupinou cestujicich,
jsou osoby, které maji problémy s pohybem (vyuZzivajici zatizeni pro mobilitu), a tudiz
vyZaduji pomoc pii nastupu do letadla a vystupu znégj, na palubé letadla, pfi pohybu
po termindlech, atd. Pfi komunikaci nepotiebuji alternativni zpisoby dorozumivani.
Specifikou skupinou jsou vSichni dalsi cestujici, ktefi vyzaduji specialni pomoc (naptiklad
kombinace piedchozich). Jejich pozadavky a potieby se vsak li§i s ohledem na jejich
zdravotni stav ¢i stupen postizeni.

Aby byly 1épe chapany potieby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace byla snaha o spolupraci s Ceskym tenisovym svazem

vvvvv

pfevazné z praxe ziskané pfi praci na letiSti Vaclava Havla v Praze.

2.1 NAKUP LETENEK

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti pohybu a orientace
si mohou rezervovat a zakoupit letenku stejnym zptisobem jako vSichni ostatni cestujici
prostfednictvim cestovnich agentur, internetovych portald ¢i prostiednictvim vlastnich
distribu¢nich kanalt leteckych dopravel (vlastnich prodejnich siti kancelafi nebo vlastnich

internctovych portaltl). Letenku je mozné si zakoupit kdykoli pied planovanym odletem,
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ale doporucuje se alespon 48 hodin ptedem, aby letecti dopravci a provozovatelé letist’ byli
schopni zajistit potfebnou pozadovanou pomoc a specidlni pozadavky cestujiciho, které
je potieba nahlasit leteckému dopravci spolu s rezervaci ¢i nakupem letenky. Pomoc osobam
se zdravotnim postizenim a osobam Somezenou schopnosti pohybu a orientace
je poskytovana vzdy zdarma a v zadném piipad¢€ neni nutné predkladat 1€katské potvrzeni.
Letenku si Ize zakoupit do kterékoli cestovni tfidy nabizené na daném letu (Prvni tiida - First
Class, Obchodni tiida - Business Class, Ekonomicka tiida - Economy Class), avsak pii vybéru
cestovni tiidy by mél cestujici brat ohled také na rozdily mezi jednotlivymi tfidami, jelikoz
nékteré parametry (napft. velikost sedadel, prostor okolo sedadel) nejsou pro vSechny cestovni
tiidy stejné a nemusi vyhovovat jeho potiebam, coz se tyka hlavné prostorovych narokt osob
s omezenou schopnosti pohybu.

Pocet mist, kterd mohou byt obsazena osobami se zdravotnim postizenim a osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, mize byt pro jednotlivé lety omezen z divodu
bezpe¢nosti — aby byla zajisténa nejen jejich bezpecnost, ale i vSech ostatnich cestujicich
béhem necekanych situaci, zejména v pfipadé nouzového piistani, kdy je potieba zajistit
dostateén¢ rychlou evakuaci vSech cestujicich. Pfi omezovéni poctu mist se zohlediuje
nasazené letadlo, stupen postizeni osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby S omezenou
schopnosti orientace a pohybu, zda je ¢i neni béhem letu pfitomna doprovodna osoba, avSak
koneéné rozhodnuti je vzdy na kapitanovi letadla. Pokud se cestujici rozhodne z né&jakého
divodu zrusit rezervaci, je vhodné to udé€lat co nejdiive, a to pravé z divodu omezeného
poctu mist cestujicich — uvolni tak misto pro jinou osobu se zdravotnim postizenim ¢i osobu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktera by tak tfeba nemohla mit moznost zucastnit
se daného letu.

Kazdy cestujici by si mél byt pred nastupem do letadla naprosto jisty, Ze jeho zdravotni
stav mu umoznuje zcastnit se letu, jelikoZ normalni provoz letadla mize vést ke zhorSeni
zdravotniho stavu nebo zplsobit zdravotni obtize (dychaci obtize, zména krevniho tlaku,
atd.), pokud vzniknou v tomto ohledu jakékoliv pochybnosti, je povinnosti cestujiciho
vyzadat si odborné lékaiské posouzeni. V piipad€ zpusobilosti k letu za urcitych podminek
¢i za urcitych preventivnich opatfeni je cestujici odpovédny za dodrZeni téchto opatieni
a podminek. Pti ptfepravé cestujicich s onemocnénim je Casto od cestujictho vyzadovano
1ékatské potvrzeni. Pro toto potvrzeni Se vyuziva zvlastni formulait MEDIF, ktery si lze
vyzvednout V prodejnich kancelafich leteckych spolecnosti. Tento formulaif mohou letecti
dopravci od cestujiciho vyzadovat pouze v pripadech, kdy by mohlo byt ohrozeno zdravi

dotyéného cestujiciho, ostatnich cestujicich nebo posadky, ale nikoliv za ucelem toho,
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aby osoba se zdravotnim postizenim a osoba S omezenou schopnosti pohybu a orientace
prokazala, ze potfebuje pomoc. Formulai MEDIF mé dvé strany, prvni z nich obsahuje
informace o cestujicim a vypliiuje se dvojmo, druha strana je tajna, jelikoz jsou v ni uvedeny
informace o zdravotnim stavu cestujiciho, informace o zvlastnich pozadavcich cestujiciho
a potvrzeni lékate. Cely formuldi se vypliuje ve dvou jazycich, v ¢eském a anglickém.
Rezervaci letenky je mozné provést az po potvrzeni tohoto formulafe, protoze bez néj nelze
znat vSechny potiebné informace ohledné¢ omezeni cestujiciho.

Cestujici by si pii planovani cesty mél zjistit veSkeré potrebné dostupné informace,
aby pro n¢j prib¢h cesty byl co nejpohodInéjsi a nejhladsi, a sdélit své pozadavky leteckému
dopravci a provozovateli letiSté. Nezajisténi potfebné pomoci osobam se zdravotnim
postizenim nebo osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace vznikd ve vétSing
ptipadd, jak jiz zde bylo zminéno, pravé ze strany cestujicich z toho davodu, Ze nenahlasi
své potieby a pfi jejich zjisténi provozovatelem letist’ ¢i leteckym dopravcem je jiz pozdé
na to, je zorganizovat. Informace jsou dostupné piimo u leteckych dopravct, provozovatelt
letiSt nebo u agenti cestovnich kancelafi. V pfipad¢ hleddni informaci na internetovych
strankach letist’ a leteckych dopravcu je jejich nalezeni mnohdy obtizné, jelikoz informace

byvaji neptehledné umistény a mnohdy jsou i netplné.

2.2 DOPRAVA NA LETISTE

Pii pfepravé na letiSt€ si mohou cestujici zvolit zpisob dopravy, ktery
je pro né& nejpohodIngjsi. A to bud piepravu veifejnou dopravou, nebo individualni

dopravou.

2.2.1 VEREJNA DOPRAVA

Na vsechny mezinarodni vefejna letiité v Ceské republice, tj. Letisté Vaclava Havla
Praha, Letist¢ Brno — Tufany, Letisté LeoSe Janacka Ostrava, LetiSt¢ Pardubice a Letisté
Karlovy  Vary, existuji dopravni spojeni méstskou hromadnou  dopravou.
Aby byla doprava co nejpohodIné€jsi a nejsnadnéjsi pro cestujici se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace fadi se na linky nizkopodlazni vozy, které
jsou vzdy né&jakym zpusobem vyznaceny v jizdnich fadech dané linky. Trasy vSech linek

a fazeni vozl zde uvadénych jsou platné k 1. 4. 2013.
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PRAHA

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. provozuje n€kolik autobusovych linek,
které zajistuji spojeni na letisté. Je to linka ¢. 179 (trasa linky: Nové Butovice — Letisté
(Terminal 1, Terminal 2)), linka ¢&. 119 (trasa linky: Dejvickd — Letist¢ (Terminal 1,
Terminal 2)), linka ¢. 100 (trasa linky: Zli¢in — Letist¢ (Terminal 1, Terminal 2) a linka
AE (Airport Express) jedouci ptfimo z Hlavniho nadrazi, kterd je provozovana Dopravnim
podnikem spolu s Ceskymi drahami, a.s. Na lince AE neplati tarif Prazské integrované
dopravy, ale tarif CD. Autobusy jezdici na téchto linkach, vSak nejsou viechny vhodné
pro piepravu osob se zdravotnim postizenim a osob Somezenou schopnosti pohybu.
Nizkopodlazni vozy jsou provozovany na linkach ¢. 179, 119
a AE, kde jezdi témeéf vSechny spojeni pravé tyto vozy. Oproti tomu na lince
¢. 100 jsou bézn¢ vSechny vozy nizkopodlazni. V ramci no¢niho provozu je doprava
na Letiste Véclava Havla Praha zajisténa autobusovou linkou
¢.510 (trasa linky: NaBeranku — Letist¢ (Terminal 1, Terminal 2)), na niz nejsou

nizkopodlazni vozy za normalnich okolnosti fazeny témét vibec.

Obrazek 1 Nizkopodlazni autobus na lince Airport Express

Zdroj: Autor
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BRNO

Na Letist¢ Brno — Tufany existuji dvé linky provozované Dopravnim podnikem mésta
Brna. Prvni z nich je denni linka ¢. 76 (trasa linky: Hlavni nadrazi — Letisté Tufany), kde jezdi
pfevazna vétSina autobusi nizkopodlaznich, druha linka ¢&. 89 (trasa linky:
Jinacovice — Letisté Tufany - Dvorskad) je no¢ni a nizkopodlazni vozy na ni jezdi nékolikrat

Za noc.

OSTRAVA

Na LetiSté¢ LeoSe Janacka provozuje vetejnou dopravu spolecnost Veolia Transport
Morava a.s. a jezdi zde pravideln¢ dvé autobusové linky, linka ¢. 880 670 (trasa linky:
Ostrava, UAN — Mosnov, Airport — Novy Ji¢in, aut. nadr.) a linka &. 910 333 (trasa linky:
Ostrava, UAN — Mognov, Airport). NizkopodlaZzni vozy byvaji pravideln& fazeny jen na lince
¢. 880 670, na lince ¢. 910 333 bézné nejezdi.

PARDUBICE

Spojeni na Letist¢ Pardubice je zajisténo autobusovymi linkami méstské hromadné
dopravy ¢. 88 (trasa linky: Dubina, Dubinska — Letist¢ — Dubina, Dubinskad), ¢. 8 (trasa linky:
Dubina, Dubinska — Leti§té — Dubina, Dubinska), &. 14 (trasa linky: Staré Civice, Prim. zéna
— Letisté - Polabiny, to¢na) a &. 24 (trasa linky: Cepi, prodejna — Leti§té — Hlavni nadrazi),
kter¢ provozuje Dopravni podnik mésta Pardubice, a na vSech linkach jsou ftazeny
nizkopodlazni vozy na vétSin¢ spojii. Dale na letisté jezdi meziméstska linka ¢. 650300,
kterou zajiituje spole¢nost CONNEX Vychodni Cechy a.s., na niz nejsou fazeny zadné
nizkopodlazni vozy.

Dopravni podnik mésta Pardubice umoznuje i dopravu specialné upravenym
automobilem pro handicapované osoby, kterd je urCena pro zdravotné postizené, drzitele
prikazu ZTP/P a pro vSechny osoby, které se vdiasledku trazu, choroby
¢i jiného divodu stali kratkodobé imobilnimi. K vyuzZivani této sluzby je nutné

se zaregistrovat a objednat si telefonicky prepravu alespon jeden den predem.
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KARLOVY VARY
Doprava na Letisté Karlovy Vary je zajisténa linkou ¢. 8 (trasa linky: Letist¢ — Trznice)
provozovanou Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a.s. 1 kdyZ dopravni podnik vlastni

nizkopodlazni vozidla, na této lince vSak nebyvaji bézné fazeny.

Obrazek 2 Parkovaci stani vyhrazené pro handicapované osoby na letisti Vaclava Havla Praha

Zdroj: Autor

2.2.2 INDIVIDUALNI DOPRAVA

VSechna mezinarodni vefejna letist€ maji funkéni infrastrukturu a jsou dobie pfistupna
osobni automobilovou dopravou. Vzhledem k dobrému dopravnimu znaéeni, neni p#ili§
obtizné letiSt¢ nalézt. VSechny také maji vyhrazenda parkovaci stani pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby Somezenou schopnosti pohybu a orientace V blizkosti terminalda.

Umisténi takovych parkovacich stani by mélo podle platného natizeni ES ¢. 1107/2006
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byt projedndno fidicimi organy letist s vyborem uzivatell letis§té s pomoci pfislusnych
organizaci, tak aby si cestujici se zdravotnim postizenim ¢i S omezenou schopnosti pohybu
a orientace mohli snadno vyzadat pomoc. Tato parkovaci stani by méla byt dostate¢né
oznacena a musi na nich byt k dispozici zakladni informace o letisti v dostupnych forméch,
coz na letiStich neni vzdy splnéno. Parkovani je osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytovano zdarma bud’ po celou dobu parkovani
(letisté Vaclava Havla Praha, letisté LeoSe Janacka Ostrava, letisté Pardubice a letisté Karlovy
Vary), nebo alesponi na ur¢ité ¢asové obdobi (letisté Brno — Tufany). Na nejvétSim letisti
v Ceské republice — na letisti Vaclava Havla Praha je parkovacich stani uréenych pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostatecné
mnozstvi, jsou umisténa v blizkosti terminala (avSak za urcitych podminek by bylo mozné
je umistit jest¢ do bliz§i vzdalenosti hned ke vchodim do terminali) a termindal
je bezbariérové dobie dostupny. Casové omezeni pro stani na jednotlivych parkovacich

stanich je omezeno danym parkovistém.

2.3 LETISTE

Po pftijezdu ¢1 priletu na letisté az do chvile odletu ¢i odjezdu z letisté zodpovida fidici
organ letiSt¢ za zajiSténi pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm S omezenou
schopnosti pohybu a orientace, a to i v ptipadé¢, jedna-li se pouze o tranzit. Aby byla zajisténa
potiebnd individualni péfe, mél by fidici organ letiSt¢ byt obezndmen s témito potiebami
alespon 48 hodin pied zvefejnénym ¢asem odletu ¢i priletu, ale i v ptipadé, Ze tomu tak neni,
fidici organy letist’ zajisti potfebnou pomoc, k ¢emuz by mél vyvinout veskeré rozumné usili.

Pomoc poskytovana fidicimi organy letist’ je poskytovana vzdy bez poplatkd.

Druhy pomoci spadajici do plsobnosti fidicich organd letiSt a upravy nutné k tomu,
aby se osobdm se zdravotnim postizenim a osobam S omezenou schopnosti pohybu

a orientace umoznilo (23):

sdelit svuj prijezd na letisté a Zadost o pomoc na urcenych mistech uvniti budov
terminalit a mimo né

— presunout se z urceného mista k prepazce pro odbaveni

— projit odbavenim, vcetné zavazadel

— presunout se od prepazky pro odbaveni do letadla, po absolvovani pasove, celni

a bezpecnostni kontroly
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— nastoupit na palubu letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikit nebo jiné nutné
pomoci, podle toho, co je vhodnéjsi

— presunout se od dveri letadla na své sedadlo

— uloZit a opét prevzit zavazadlo na palubé letadla

— presunout se ze svého sedadla ke dverim letadla

— vystoupit z letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikit nebo jiné nutné pomoci,
podle toho, co je vhodnéjsi

— presunout se zletadla do haly pro vydej zavazadel a prevzit zavazadlo,
po absolvovani pasové a celni kontroly

— presunout se z haly pro vydej zavazadel na urcené misto

— stihnout letecky pripoj v pripadé tranzitu, podle potreby s pomoci v neverejné
i vefejné pristupné zoné letiste, uvniti budov termindlu a mezi nimi

— premistit se v pripadé potieby na toalety

Dulezity faktor ovliviiujici cely proces prepravy, zejména odbaveni cestujiciho a prib&h
pasové, celni a bezpecnostni kontroly, je komunikace mezi 0SObami se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, fidicimi organy leti§té a zaméstnanci letiste.
Splnéni poZadavkil cestujicich na potfebnou pomoc souviseji s vzijemnou vymeénou
informaci, proto je komunikace velice dulezita. V piipad¢, Ze komunikace nefunguje,
nemohou byt poZadavky cestujicich dostate¢né splnény, jelikoz fidici organy letist' nemaji
dostatek informaci o pozadavcich cestujiciho, nebo naopak cestujici nemusi ziskat potfebné
udaje o tom, jak vSe potiebné zajistit. Aby komunikace probihala co nejlépe, je dulezité
vSechny informace uvadét ve vSech dostupnych formach, tak aby jim porozuméli co nejlépe
vSichni cestujici.

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti pohybu a orientace
mohou vyuZzit asistencni sluzbu provozovanou fidicimi organy letiSt, kterd vyuziva
invalidnich vozikil tlacenych asistenty. Tuto sluzbu lze vyuzit ihned po ptijezdu na letiste
az po nastup do letadla ¢i od pftiletu po odjezd z letiste, ale také v ptipad¢ tranzitu. Ve vSech
ptipadech je vSak nutné si ji predem vyzadat. Naptiklad na letisti Vaclava Havla v Praze jsou
stanovis§té pro piivolani pomoci oznacena Cislem (viz obrazek ¢. 3) a je na nich uveden
telefonicky kontakt na sistacni sluzbu. JelikoZz jsou tyto informacni tabule umistény na budové
terminalu, bylo by jednodussi, kdyby byl pfimo u nich vhodné umistén zvonek (popiipadé

1 vice zvonkl v nékolika vySkovych trovnich), kterym by bylo mozné si asistenci piivolat.

25



Bylo by vhodné, kdyby informace byly uvedené i v alternativnich podobach (braillovo
pismo), tak aby i nevidomi cestujici si byli schopni pfivolat pomoc, a aby byl ke stanovistim

veden vodici pas.

Obrazek 3 Stanovisté pro pfivolani asistence na letisti Vaclava Havla Praha

Zdroj: Autor

VSichni zaméstnanci letiSt, ktefi pfichazeji jakymkoliv zplGsobem do styku
S cestujicimi, absolvuji pfi nastupu Skoleni o komunikaci a 0 vSech postupech a procedurach,
které maji v popisu prace, a pravidelné¢ byvaji proskolovéani. Toto Skoleni také zahrnuje
postupy a procedury tykajici se osob se zdravotnim postizenim a osob S omezenou schopnosti

pohybu a orientace a komunikaci s nimi.

2.3.1 BEZBARIEROVOST TERMINALU LETIST

Letisté¢ byvaji obvykle velice dobfe bezbariérové piistupna. Vzhledem Kk nutnosti
manipulace s mnozstvim zavazadel a s ohledem na dalsi faktory, byly jiz dfive leti§té stavény
tak, aby tato manipulace i stéZkymi =zavazadly byla co nejjednodussi,

coZz je pfinosem pro bezbariérovost letiSt. Pozd€ji se zaCal klast daraz prave
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1 na usnadnéni pohybu osobdm se zdravotnim postizenim a osobam S omezenou schopnosti
pohybu a orientace, proto by se pii rozhodovani o podobé novych letist’
a pii rekonstrukci stavajicich letist’, mélo dbat potieb téchto cestujicich.

Vsechna mezinarodni vetejnd letiSt€¢ v naSi zemi, tj. LetiSté Vaclava Havla Praha,
Letist¢ Brno — Tufany, Letist€¢ LeoSe Janacka Ostrava, Letisté Pardubice a Letist¢ Karlovy
Vary, jsou uzptiisobena pohybu osob se zdravotnim postizenim a osob S omezenou schopnosti

pohybu a orientace.

LETISTE VACLAVA HAVLA PRAHA

Priletové a odletové terminaly na Letist¢ Vaclava Havla v Praze —Ruzyni jsou
dvoupodlazni a k nastupu cestujicich se zde vyuzivaji tzv. prsty (pier), které jsou taktéz
dvojpodlazni. V hornim patfe nastupuji a vystupuji cestujici ptes nastupni mosty piipevnéné
k letadlim stojicich na odbavovaci ploSe blizko prsti. Pies dolni prostory se odbavuji
cestujici, jejichz letadla stoji dale na odbavovaci ploSe a jsou k nim odvezeni ¢i od nich
odvezena v autobusech. K pfesunu z dolniho do horniho prostoru, ¢i obracené, lze vyuzit
vytahti ¢i eskalatory. Pro usnadnéni pohybu cestujicich je v prstech a v nevefejné ¢asti mezi
ptiletovou a odletovou halou umisténa pohybliva podlaha (pohyblivé pasy zabudované

v podlaze).

LETISTE BRNO - TURANY

Jak letiStni odletova hala, tak 1 letiStni pfiletova hala na LetiSti Brno — Tufany
je dvojpodlazni. Cestujici vzdy nastupuji a vystupuji po schudcich pfistavenych k letadlim,
kterd stoji na odbavovaci ploSe, ale jsou pfistaveny dostatecné blizko, takZe neni nutnost

vyuzivat autobust.

LETISTE LEOSE JANACKA OSTRAVA

Letist¢  LeoSe JanaCka v Ostravé  stejné  jako  Letist¢  Brno — Tufany
je vybudovéno s dvoupodlazni odletovou a pfiletovou halou a k pohybu mezi patry lze vyuzit
vytah. Nejsou zde vybudovany prsty a do letadel se nastupuje i z nich vystupuje pifimo

na odbavovaci plose pomoci ptistavenych schudk.
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Obrazek 4 Letadlo s ptistavenymi schtidky na leti$ti Brno — Tufany

Zdroj: Autor

LETISTE PARDUBICE

Odletovy a pftiletovy terminal LetiSt¢ Pardubice je vybudovan jednopodlazné, tudiz
pohyb cestujicich po termindlech je od pfijezdu na letiSt€ az po nastup do letadla
a od vystoupeni z letadla az po odjezd z letist¢ vykonavan bez nutnosti prekonavani
vyskovych rozdilt a prekazek. K nastupu do letadla a vystupu z letadla se vyuziva schudki

ptistavenych k letadlu, vzhledem ke skutecnosti, Ze zde také nejsou vybodovany prsty.

LETISTE KARLOVY VARY

I kdyz je odletovy a pfiletovy termindl na LetiSti Karlovy Vary dvoupodlazni
a pro pohyb mezi podlazimi je zfizen vytah, vzhledem ktomu, Ze v hornim patie
se nachazi Airshop Karlovy Vary, Skyport, kancelafe celniho Ufadu a spravy letisSte,
VIP salonek a konferen¢ni mistnost, neni vzdy pro cestujici nutné toto patro navstivit.
Veskery procesy souvisejici s odbavenim cestujicich jsou soustfed’ovany v dolnich prostorach
haly, proto osoby se zdravotnim postizenim a osoby Somezenou schopnosti pohybu
a orientace nemuseji piekonavat vyskové rozdily ¢i prekazky v ramcei standardniho odbaveni

a pfi pohybu po piiletové a odletové hale. Ani na letisti v Karlovych Varech nejsou
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vybudovany prsty pro néstup a vystup cestujicich z/do letadla, proto se k nastupu a vystupu

vyuziva schudkut piistavenych k letadlu.

2.3.2 ODBAVENI CESTUJICiCH

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby Somezenou schopnosti pohybu
a orientace mohou byt pii odbaveni vyzvani k pfednostnim piepazkam, které jsou urceny
pro cestujici letici v obchodni nebo prvni tfidé, i v pfipadé, Ze do této t¥idy nemaji
zakoupenou letenku. Tento postup vSak zalezi pouze na zaméstnancich, ktefi maji na starosti
odbaveni nebo organizaci letu.

Osobam se zdravotnim postizenim a osobam Somezenou schopnosti pohybu
a orientace se pridéluji pouze urcita sedadla, jejich pocet a umisténi zalezi na typu nasazené¢ho
letadla, na stupni postizeni osoby se zdravotnim postizenim nebo S omezenou schopnosti
pohybu a orientace a také na tom, zda je ¢i neni béhem letu pfitomna doprovodna osoba.
Celkovy pocet osob se zdravotnim postizenim a osob S omezenou schopnosti pohybu
a orientace, je na palubé letadla z bezpe¢nostnich divodt a z davodu péce o né omezen,
a vzdy by o ném mél byt informovan kapitan letadla. Osoby se zdravotnim postiznim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nesmi sedét na sedadlech vedle nouzovych
vychodt nebo Vv jejich blizkosti, tj. v fadé sedadel u nouzovych vychodi a v fadach sedadel
pfed nouzovymi vychody a za nimi, avSak mohou sedét u okének.

Doporucuje se, aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti
pohybu a orientace cestovali s doprovodnou osobou. Ta by neméla byt sama pohyboveé
omezena a musi byt star§i 16-ti let. Nedoporucuje se, aby jedna doprovodna osoba
doprovazela vice neZz jednoho cestujiciho, avSak v pfipadé osob, které jsou nevidomé,
je mozné, aby byly doprovazeny dvé osoby jednou stejnou doprovodnou osobou. Doprovodné
osoby maji narok na pfidéleni sedadel v tésné blizkosti 0sob se zdravotnim postizenim a 0sob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pficemz letecti dopravci by méli vyvinout
ptiméfené Usili, aby doprovodna osoba dostala misto hned na vedlej$im sedadle.

Vodici psy doprovazejici hluché nebo nevidomé cestujici se piepravuji vzdy zdarma
a mohou byt v pribéhu letu pfimo na palubé letadla. Sice nemusi byt béhem letu v pfepravni
schrance, ale z bezpecnostnich diivodli musi mit vzdy ndhubek, byt na voditku a nesmi sedét
na sedadle. Osobam se zdravotnim postizenim a osobam S omezenou schopnosti pohybu

a orientace doprovazenych vodicimi psi se pridéluji sedadla vzdy v prvni fad¢é. Na jednom

29



letu smi byt az na vyjimky piitomni pouze dva vodici psi. VSichni vodici psi museji
mit platné ptislusné doklady (platny pas, osvédceni o ockovani a o zdravotnim stavu, aj.).

Pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby Somezenou schopnosti pohybu
a orientace plati jako pro vSechny cestujici pfedpisy pro piepravu zavazadel. Tyto piedpisy
jsou specifické pro kazdou leteckou spole¢nost a cestujici by se méli s nimi obeznamit
pfed planovanym letem. Invalidni voziky a zafizeni pro mobilitu se piepravuji bezplatné
a nezapocitavaji se do volnych zavazadel, tj. zavazadel, které¢ jsou pfepravovany zdarma.
Je mozné vyjimecné piepravovat invalidni voziky a zafizeni pro mobilitu na palub¢ letadla,
ale z divodu nedostatku mista se bézné piepravuji v nakladnim prostoru jako zvlastni
zavazadlo, tudiz by méla byt ve stavu vhodném pro pfepravu a je dobré znat jejich rozméry,
vahu a druh. Sportovni a zdvodni voziky se mohou bezplatné piepravovat jako sportovni
zavazadla. Takova zvlastni zavazadla se do zavazadlového prostoru ukladaji mezi poslednimi
a vykladaji se mezi prvnimi. V pfipad¢, ze invalidni vozik nebo zafizeni pro mobilitu
ma pohon na baterii, je dulezit¢ z divodu bezpeCnosti rozliSovat o jaky typ baterie
jde. Baterie se suchou nebo gelovou naplni, které nemohou vytéct, se mohou bézné
pfepravovat za podminky, Ze nejsou ve stavu pfipraveném k provozu, jsou zajiStény proti
zkratu a izolovany a bezpecné piipevnény na vybaveni. Baterie s tekutou naplni musi spliiovat
zvlastni kritéria, které jsou u kazdého leteckého dopravce specificke, tudiz je vhodné
pfed planovanym letem kontaktovat samotného dopravce ¢i agenty cestovnich agentur
pro ptesnéjsi informace. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti
pohybu a orientace, které¢ cestuji sinvalidnimi voziky nebo se zafizenim pro mobilitu

by si vS§ak mély byt védomi toho, Ze tato zatizeni mohou byt v pribehu piepravy poskozena.

2.3.3 PASOVA, CELNIi A BEZPECNOSTNi KONTROLA

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby Somezenou schopnosti pohybu
a orientace musi projit vSemi bezpecnostnimi kontrolami, a paklize je to vyzadovano
tak 1 celni a pasovou kontrolou.

Bezpecnostni kontrolou prochazi vSichni cestujici se vSemi jejich zavazadly, tedy
I 0S0by se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti pohybu a orientace, jejich
zavazadla a invalidni voziky nebo jakékoli jiné vybaveni pro mobilitu. Pii kontrole musi
zamestnanci bezpecnostni kontroly dodrzovat stanoveny postup, ktery je dany internimi
ptredpisy letisté, béhem néhoz zkontroluji jak zavazadla, tak cestujiciho samotného, pfi¢emz

musi byt bran ohled na zdravotni stav cestujiciho. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby
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s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji naprosté pravo, aby vSechny tyto procedury
byly provadény v soukromi, a mohou proto pozadat, aby kontrola probihala v oddélené
mistnosti. Zaméstnanci bezpecnosti kontroly by méli byt fidicimi organy letist' dostatecné
proSkoleni podle internich nafizeni v souladu s Dokumentem ¢. 30 ECAC. Zaméstnanci
by méli byt pii vSech kontrolach diskrétni, vysvétlit jak bude kontrola probihat a pro¢ byla
dand metoda vybrana. Vsechny pokyny a veskera konverzace by méla byt jasna
a srozumitelna, bez slangovych vyrazii a mé¢la by sméfovat piimo k cestujicimu (kominice
»tvarl v tvai*). Mnohdy muze byt pro zaméstnance bezpecnosti kontroly obtizné rozeznat
zdravotni komplikace cestujiciho (napiiklad u neslysicich cestujicich), proto je srozumitelna
konverzace dulezita. Stejné tak je dulezita i schopnost naslouchat cestujicim, jelikoz osoby
se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou schopnosti pohybu a orientace nejlépe sami
védi, co potiebuji a jak co nejlépe postupovat pii bezpecnostni kontrole.

V ramci bezpecnostni kontroly osobnich invalidnich voziku nebo jiného vybaveni
pro mobilitu se vyuziva specialni procedury, ktera je opét stanovena vnitinimi piedpisy letisté
a zaméstnanci bezpecnostni kontroly absolvovaly Skoleni, v rdmci néhoz byli s témito
postupy seznameni. Pii bezpecnostni kontrole musi zaméstnanci opét dodrzovat zdsadu
diskrétnosti. Pokud cestujici vyuziva pro pohyb na letisti letiStnich invalidnich vozikt
¢i jinych zafizeni pro mobilitu, prochazi kontrolou i tato zatizeni. Pii kontrole zavazadel plati
stejné zasady jako pii vSech ostatnich procedurach, které zde byly zminény. Pokud je v ramci
kontroly zavazadel vyzadovano vyjmuti obsahu zavazadel, je nezbytné nutné, aby byl tento
obsah vracen piesné tak, jak se v zavazadle nachézel pred kontrolou, tak aby cestujici,
kterému zavazadlo patii, byl schopen nalézt vSe na svém misté, coz plati zejména
u nevidomych cestujicich. V ptipadé bezpecnostni kontroly nevidomych cestujicich je také
dilezité, aby u ni byla tfeti osoba — svédek. Bezpecnostni kontrolou prochazeji i vodici
psi, avSsak musi se brat v potaz, ze jejich vodici postroj, paklize je vyrobeny z kovu, mize

spustit alarm pfi priachodu detektorem kovu.

2.3.4 NASTUP A VYSTUP
Pii nastupu do letadla a vystupu z letadla maji osoby se zdravotnim postizenim
a 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace piednost pied ostatnimi cestujicim. Tato
pfednost je spiSe béZnou praxi, neZ povinnosti leteckych dopravcti a fidicich organi letist.
Cestujici, ktery vyuzivd invalidni vozik, m& prdvo vném setrvat do nastupu

na palubu letadla a na jeho ptevzeti hned po vystupu z letadla, av§ak pohyb po palubé letadla
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s pomoci bézného invalidniho voziku je prakticky nemozny vzhledem K prostorovym
pomérim chodbi¢ek mezi sedadly. K piepravé na palubé letadla az k sedadlu se vyuziva
palubni invalidni vozik, ktery je svym tvarem a rozméry pfizpisobeny k tomu, aby projel
vSemi bézn¢ dostupnymi prostory na palubg.

Dulezitym faktorem, ktery ovliviluje nastup a vystup osob se zdravotnim postizenim
a 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, je, jakym zpusobem se do letadla
nastupuje ¢i znéj vystupuje a kde je letadlo piistaveno. Pokud je pfistaveno piimo
k terminalu, pomoci nastupnich mostii a je pfipojeno K prstim, nemusi cestujici pfekonavat
zadné zavazné piekazky, avSak stoji-li letadlo pfimo na odbavovaci plose a jsou k nému
pristaveny schiidky, predstavuji pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby S 0mezenou
schopnosti pohybu, zejména pak pro osoby vyuzivajici invalidni vozik, ptekézku. V takovém
ptipadé se vyuziva specialnich vytaht nebo je cestujici vynesen do letadla ¢i snesen z letadla

zaméstnanci pozemniho odbaveni poptipadé palubnim personalem.

Obrazek 5 Schiidky pouzivané pro nastup a vystup cestujicich

Zdroj: Autor
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2.4 PRUBEH LETU

Letecti dopravei rozliSuji 0soby se zdravotnim postizenim a osoby S omezenou

schopnosti pohybu a orientace podle jejich zdravotniho stavu a rozdé€luji je do kategorii. Toto

rozdéleni je dilezité zejména proto, ze kazdy cestujici se zdravotnim postizenim nebo

s omezenou schopnosti pohybu a orientace vyzaduje zvlastni péci a ma jiné pozadavky,

a Vv praxi pak usnadiiuje pozemnimu a palubnimu persondlu rozlisit, na co méa dany cestujici

narok, popfipad¢ bezpecnostni omezeni, které se na néj vztahuji. Pro usnadnéni mé kazda

kategorie svtj kod.

Kategorie 0sob se zdravotnim postizenim a osob S omezenou schopnosti pohybu a orientace

na zakladé¢ jejich zdravotniho stavu s uvedenim kodu (24):

neslysici nebo hluchoneémy cestujici — DEAF

nevidomy cestujici — BLIND

nevidomy a neslysici cestujici, ktery miize cestovat pouze s pomoci doprovazejici
osoby — DEAF/BLIND

cestujici, ktery je schopen pohybu do/ze schodit a pohybu po palubé letadla,
ale vyzaduje invalidni vozik pripadné jiny zpiisob pomoci pro premisténi mezi
letadlem a termindlem, wvniti termindalu a misty prijezdu a odjezdu
Z letisté — WCHR

cestujici, ktery neni schopen pohybu do/ze schodii, ale je schopen pohybu
po palubé letadla a vyzaduje invalidni vozik pripadné jiny zpusob pomoci
pro premisténi mezi letadlem a termindlem, uvniti terminalu a misty prijezdu
a odjezdu z letiste — VCHS

cestujici, ktery je celkové imobilni, ktery je schopen pohybu pouze na invalidnim
voziku nebo s jinou pomoci a ktery vyzaduje asistenci po celou dobu od prijezdu
na letisté az po usazeni do letadla (v pripadé potreby do specialniho sedadla
upraveného podle pozadavkii cestujiciho), stejny rozsah asistence vyzZaduje tento
cestujici po pristani — \WCHC

cestujici, ktery miize byt prevdzen pouze na nositkach — STCR

vsichni dalsi cestujici, kteri vyzaduji specialni pomoc — MAAS

cestujici s postizenim dolnich koncetin s dostatecnou schopnosti postarat
se o sebe, ktery ovSem vyzaduje pomoc pri nastupu do letadla a vystupu

Z letadla, po palubé se miize tento cestujici pohybovat pouze s pomoci palubniho
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invalidniho voziku —VCHP — Kategorie jest¢ neni mezinarodné¢ uznana,

ale je jiz obsazena v Dokumentu ¢. 30 ECAC

Od nastupu na palubu az do vystupu cestujicich z letadla zodpovida letecky dopravce
za poskytnuti pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobam S omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Takovou pomoci je mysleno zejména sdéleni zakladnich informaci
tykajicich se letu, uprava sedadel, pfeprava asistenCnich psi a v piipadé potfeby pomoc
pii premisténi na toalety. Pravé piemisténi se na toalety pfedstavuje vétsi problém
nez by se na prvni pohled mohlo zdat, zvlasté u pohybové postizenych cestujicich. Vzhledem
k jejich prostorovym potiecbam a nedostatku mista v letadle — v ulickach i na toaletach,
je pro né cesta na toalety bez cizi pomoci pomérné obtizna. V ptipad¢, Ze k pohybu potiebuj
invalidni vozik ¢i jiné zafizeni pro mobilitu, je pouziti takového zafizeni v prostorach letadla
témeét nemozné. Ztohoto divodu se vétSina znich snazi cesté na toalety vyhnout,
coz pii letech na delsi vzdalenosti neni prakticky mozné. Palubni personal by mél byt schopny
sdélit zakladni informace tykajici se letu vSemi pfistupnymi formami (stejné jako v piipade
fidicich organu letist). Cestuje-li na palubé letadla nevidoma osoba, mély by ji byt hned
po vstupu sdéleny zékladni bezpec¢nosti informace takovymi formami, kterym je schopna
porozumét, napt. pii informovani o nouzovych vychodech nejen popsat pocet fad a smér,
kterym nouzovy vychod je, ale i provést nevidomou osobu touto cestou. Na pozadani
cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace je moZzné upravit sedadla podle

potieby, ovSem s ptihlédnutim k bezpecnostnim pozadavkiim, moznostem a dostupnosti.

2.4.1 PALUBNI A POZEMNI PERSONAL

Veskery pozemni i1 palubni personal leteckého dopravce, ktery piichdzi piimo
do styku s cestujicimi S omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo poskytuje asistenci
témto osobam, prochéazi ihned po nastupu a poté v urcitych intervalech vycvikem. Letecti
dopravci jsou zodpovédni i za Skoleni zaméstnanci subdodavateld, cozZ je dilezity zejména
u prodejct jejich letenek a agentli cestovnich kancelafi. Ti potfebuji ke své praci dostatecné
komunikacni znalosti, aby byli schopni podat osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace informace ohledné specialni péce a aby jim byli
schopni porozumét.

Kazda leteckd spolecnost ma vlastni Skolitele a vlastni postupy, které vSak spliuji

podminky dané Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006. Oblast skoleni
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obsahuje asistenci osobam se zdravotnim postizenim a osobam s Omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pomoc osobam pohybové omezenymi, pomoc nevidomym osobam
a osobam se zhorSenym zrakem, pomoc neslySicim osobdm a osobam se zhorSenym sluchem,
pomoc osobam s komunika¢nimi vadami a osobam se zdravotnimi problémy. Dulezitou
soucasti je také Skoleni o moznych skrytych vadach. Palubni personal a personal, ktery
poskytuje asistenci osobdm se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, absolvuje také Skoleni prvni pomoci, aby v ptipadé potieby byli schopni

poskytnout témto cestujicim zdravotni pomoc.

2.4.2 ZDRAVOTNi POMUCKY

Cestujici, ktefi potfebuji nebo by mohli béhem letu potfebovat léky, by je méli
mit po celou dobu cesty u sebe v dostatecném mnozstvi, tak aby jim vydrzely po celou dobu
letu, jelikoz na palubé letadla maji jen zakladni 1ékaiské vybaveni.

Zdravotni pomucky jsou po piedlozeni atestu nebo lékafského potvrzeni prevazeny
zdarma, avSak jejich mnozstvi je na jednu osobu omezeno. Za zdravotni pomtcky
jsou povazovany léky, inhalatory, dychaci pfistroje, obvaziva, stfikacky, protézy, berle,
dialyza, defibrilator, atd., ale také u lékart kuffik prvni pomoci. I kdyz platné ptedpisy
zakazuji tekutiny na palubé, jejichz objem je vétSi nez 100 ml a maximalni objem jeden litr
dohromady, pro Iéky s platnym Iékaiskym ptedpisem plati vyjimka, kterd vSak musi
byt schvalena fidicimi organy letist' (vSech, na kterych se bude cestujici pohybovat)
a leteckymi spole¢nostmi (vSemi, které bude v pribéhu cesty vyuZzivat). VSechny zdravotni
pomucky, véetné 1€kt nad limit, je nutné pfedem pisemné nahlasit a doporucuje se je zabalit
zvlast.

V ptipadé, Ze cestujici miva v pribéhu letu dychaci obtize a vyzaduje kyslikovou lahev,
letecky dopravce ji poskytne, paklize si o ni zazdda predem, jelikoz kyslikové ldhve, které
jsou bézn€ na palubg, jsou pro pifipad nouze. Tato sluzba muze byt u nékterych leteckych
dopravcii zpoplatnéna. Je pfisné zakdzdno, aby si cestujici brali vlastni kyslikové lahve

na palubu letadla.

2.43 VYLOUCENI Z PREPRAVY

Jak jiz bylo vtéto praci zminéno celkovy pocet osob se zdravotnim postizenim
a 0sob s omezenim pohybu a orientace na palub¢ letadla je z bezpe¢nostnich divodi omezen,
avSak muze se stat, ze cestujici bude vyloucen z prepravy i zjiného divodu. Napriklad
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cestujici s omezenou schopnosti pohybu, ktery 1étd jiz nékolik let sjednim leteckym
dopravce, u n¢hoz neni potieba, aby jej doprovdzela doprovodnd osoba,
se na let druhého leteckého dopravce, s nimz leti poprvé, a ktery vyzaduje, aby tento cestujici,
vzhledem Kk jeho omezeni mél v prib¢hu letu doprovod, dostavi bez doprovodné osoby.
V takovém pitipadé bude pravdépodobné zletu vyloucen, konecné rozhodnuti
je vSak vzdy na kapitanovi letadla. Takové situace vznikaji diky tomu, Ze existuji
nesrovnalosti v uplatiiovani pravnich pfedpist. Aby nevznikl dojem, Ze chyba
je zpusobena pouze leteckymi dopravci ¢i pravnimi piedpisy, pouze necela polovina, okolo
40 % (tdaj zroku 2012 (13)), cestujicich se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v dostate¢ném predstihu (alespon 48 hodin pted planovanym
letem) oznadmi své specidlni potieby letiStim ¢i leteckym dopravcim. Proto je dobré
se predem ujistit o pfepravnich podminkach piimo leteckého dopravce, se kterym planuje
osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace letét,

a predem jeho nebo jeho zastupce uvédomit o svych potiebach.

2.5 REKLAMACE

Jsou-li splnény vSechny specifické pozadavky cestujiciho se zdravotnim postizenim
a s omezenou schopnosti pohybu a orientace, je cely prubéh cesty (od ptijezdu na letisté,
odletu az po odjezd z cilového letisté) dostatecné pohodlny a srovnatelny s priitbéhem cesty
vSech ostatnich cestujicich. Ne vzdy je vSak vSe v poradku a bez komplikaci. PakliZe se osoba
se zdravotnim postizenim nebo osoba somezenim pohybu a orientace domniva,
ze byla poruSena ptislusnd natizeni ¢i prava této osoby, je potfeba upozornit na vzniklé
problémy pfisluSnou organizaci. V piipadé pochybeni vramci cinnosti, které spadaji
do kompetence letist, se cestujici miize obratit se svou stiznosti pfimo na fidici organ daného
letisté a taktéz v piipadé pochybeni v ramci Cinnosti spadajicich do kompetence leteckych
dopravcii piimo na né. Miize se stat, ze se cestujici nemilize obratit se svou stiznosti
na leteckého dopravce nebo na fidici organ letisté nebo neni s vyfizenim reklamace z jejich
strany spokojen. Pro tyto ptipady existuje moznost podat stiznost ptimo na Odbor civilniho

letectvi Ministerstva dopravy Ceské republiky.
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3 NAVRHY ZLEPSENI SOUCASNE SITUACE

Problém, ktery by mohl byt pfi¢inou nékterych dalSich problémi, je nedostate¢na
legislativa. Problematika piepravy osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, je feSena pravnimi pfedpisy nadnéarodniho charakteru,
ale v narodnich normach Ceské republiky je zminéna pouze okrajové. Pravé z davodu toho,
ze narodni pravni piedpisy se timto tématem nezabyvaji, vznikla v této oblasti riznorodost,
jejiz odstranéni neni kratkodobou otazkou. Odstranit ji a sjednotit vSechny podminky
jak u leteckych dopravcli a provozovateli letist, bude potfebovat urcité delsi dobu
nez 5 let, coz je doba, pted kterou vzeslo v platnost natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1107/2006. Nasledkem absence legislativy jednotlivych stati vznikla rtiznorodost
podminek u jednotlivych leteckych dopravcei a letist’, tudiz by bylo vhodné vice sjednotit tyto
podminky doplnénim a upravenim nadnarodni legislativy a to tak, aby nedochéazelo
K rozdilim mezi jednotlivymi leteckymi dopravci ¢i fidicimi organy letist a aby platila
pro vSechny a u vSech z nich stejna pravidla. Timto by se také zlepsila dostupnost potiebnych
informaci a tim i informovanost cestujicich se zdravotnim postizenim a s 0mezenou
schopnosti pohybu a orientace, coZz by mohlo vést k minimalizaci vzniku komplikaci
pfi odbaveni a v priibéhu letu. Zména a sjednoceni pravnich predpisti by mohla také zabranit
nesrovnalostem v jejich uplatiovani, které vznikaji v souvislosti se zavadénim a Upravou
pravnich piedpisti. Rozdilnost v zavadéni pravnich predpistt mize vést k riznym podminkam
a predpisim u jednotlivych leteckych dopravcl a fidicich organt letist, coz mizZe
mit za nasledek nedostate¢nou informovanost cestujicich a komplikace v pribéhu odbaveni
¢i letu.

Dals$im problémem, ktery by mohla zmirnit Gprava pravnich norem, je problém tykajici
se stavby novych ¢i rekonstrukce stavajicich letist’ a konstrukce novych ¢i modernizace
stavajicich letadel. Nejsou ustanoveny zadné parametry pro stavbu novych ¢i rekonstrukci
stavajicich letist, které by se zamétovaly na potieby osob se zdravotnim postizenim a osob
somezenou schopnosti pohybu a orientace. Stejné tak neexistuji technické normy
pro konstrukci novych ¢i modernizaci stavajicich letadel, které by obsahovaly zohlednéni
potieb téchto cestujicich, coz je veliky rozdil oproti pozemnim druhiim dopravy jako
je mestskd hromadna doprava, vefejna silnicni (autobusova) doprava ¢i zelezni¢ni doprava,
kde jsou presné dana kritéria, ktera museji byt splnény, aby stavby ¢i vozidla byla schopna
bézného provozu. Nedostatek technickych norem pro stavbu terminali vSak v praxi

nepredstavuje takovy problém pro pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu, jelikoz letisté
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byvaji budovana s ohledem na nutnost manipulace stézkymi a objemnymi zavazadly
a nakladem, tudiz tak aby byly minimalizovany vyskové rozdily ¢i jiné prekazky. Opakem
je vsak samotny nastup do letadla a vystupu znéj. Ne vSechna letiSt€¢ jsou vybavena
prostiedky pro ndstup a vystup cestujicich, aniz by bylo nutné prekonavat vyskové rozdily
¢i jiné prekdzky, a tak je mnohdy samotny pohyb z letadla ¢i do letadla pro cestujici velice
obtizny, zejména pro ty s omezenou schopnosti pohybu. Z prostorovych a jinych diivodi neni
mozné, aby vSechna letist¢ byla vybavena prsty a nastupnimi mosty, které umoziiuji snazsi
nastup a vystup cestujicich, a 1 v takovém pfipad¢ situace ne vzdy umoznuje vyuziti této
techniky. Navic rekonstrukce stavajicich letist by byla casové 1 finanéné narocna
a vezmeme-li do uvahy pocet cestujicich odbavenych na nékterych letiStich a jejich
usporadani, nejsou vzdy tpravy tohoto rozsahu nezbytné nutné.

Nejvétsim problémem ze vSech je bezesporu Spatna informovanost cestujicich
se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Nasledkem toho,
Ze osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemaji
dostatek informaci, nejsou si védomy svych prav, ale mnohdy i povinnosti, coz pak mize
zpusobit problémy samotnym cestujicim, jak v rdmci odbaveni, tak i v pribéhu letu, jelikoz
leteCti dopravci a fidici organy letist’ v takovych ptipadech nemaji ze strany téchto cestujicich
dostatek informaci, aby mohli zajistit potfebnou pomoc v ¢as, respektive nevédi, ze bude tato
pomoc vyzadovéna, a pak je jiz pozd¢, vzhledem k nedostatku ¢asu, na jeji zorganizovani.
Nejjednodussi zptsob, jak se cestujici mohou dozvédét potfebné informace, je pomoci
pfimého kontaktu s leteckymi dopravci, fidicimi orgény letist, jejich zastupci ¢1 agenty
cestovnich agentur. V piipad¢, Ze cestujici vyhledavd informace jinymi zpUsoby,
tak vzhledem k jejich nepiehlednému umisténi a Spatnému piistupu k nim, zabere takové
hledani podstatn€ vice ¢asu, pficemz se muze stat, Ze potfebné informace nemusi byt vzdy
nalezeny nebo nemusi byt dostate¢né srozumitelné.

Spatna informovanost cestujicich by se mohla zlepsit jak jiz zminénym sjednocenim
podminek u vSech leteckych dopravcii a na vSech letistich, tak i snazsi dostupnosti informaci,
napiiklad na internetovych strankdch letist, leteckych dopraveli, cestovnich agentur
a prodejct letenek, ale i1 na strankach organizaci, které se zabyvaji, poméhaji nebo sjednocuji
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Prispét
ke zlepSeni situace by mohlo také umistit na tyto internetové stranky odkaz na Privodce
leteckou dopravou pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, ktery vydalo Ministerstvo dopravy Ceské republiky, nebo na jiné

dokumenty, ve kterych jsou uvedena dilezita data tykajici se piepravy leteckou dopravou.
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Resenim by mohli byt i jiné propagaéni materialy jako jsou informaéni letiky rozdavané
na letiStich (informace mohou byt prospé$né pro zpatecni let, dalsi lety) ¢i v cestovnich
agenturach, apod. Snadnéj$i dostupnost informaci by mohla také vést k tomu, ze cestujici
by si byli vice védomi svych prav, ale také povinnosti, coz by usnadnilo spolupraci
a komunikaci cestujicich se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu

a orientace a leteckych dopravct ¢i jejich zastupct a fidicich orgént letist.

Tabulka 1 Souhrn problémii, které mohou nastat v ramci pi‘epravniho procesu

FAZE PROBLEM

nedostatecna legislativa

LEGISLATIVA nejednotnost v uplatiiovéni

absence technickych norem

POZEMNI ODBAVENI ' ,
oy informovanost cestujicich
PRUBEH LETU
POZEMNI ODBAVENI néstup do / vystup z letadla

Zdroj: Autor

Jednotlivd navrhovana feSeni problémli muZeme ohodnotit na zékladé¢ zvolenych
kritérii — finanéni naroénost (FN), ¢asova naroénost (CN), naroénost na piipravu realizace
(NP) a slozitost zavedeni feSeni (SZ). Ke kazdému z kritérii se vytvofi hodnotici stupnice
a kazdému navrhovanému feSeni se poté piidéli odpovidajici hodnota. V nésledujici tabulce
(tabulka 2) jsou uvedeny hodnotici stupnice jednotlivych kritérii. Kritéria ,,narocnost
na pripravu® a ,slozitost zavedeni® jsou hodnocena 1 az 4 z divodu velkych rozdili mezi

jednotlivymi navrhovanymi feSenimi, u ostatnich kritérii je dostacujici stupnice od 1 do 3.
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Tabulka 2 Hodnotici stupnice jednotlivych kritérii

1 2 3 4

EN 0az 100.000,- az 1.000.000,- K¢
100.000,- K¢ 1.000.000,- K¢ a vice
. 6 mésicu
CN 0 az 6 mésicu 1 rok a vice -
az 1 rok

NP nenarocné malo naro¢né naro¢né vice narocné
SZ jednoduché méné slozité slozité vice slozité

Zdroj: Autor

Nyni je mozné kazdé navrhované feseni ohodnotit dle jednolitych kritérii. Souctem

téchto hodnot u jednotlivych navrhovanych feSeni vznikne vysledna narocnost (VN), pomoci

které je mozné porovnavat jednotliva feSeni mezi sebou.

Tabulka 3 Ohodnoceni navrhovanych ieSeni a jejich vysledna naro¢nost

PROBLEM RESEN{ FN CN NP Sz VN
nedostatec¢na
. doplnéni 1 2 2 2 7
legislativa
(upravent)
nejednotnost .
legislativy 1 2 2 2 7
V uplatiiovani
absence
) vytvoreni
technickych 1 2 3 3 9
norem
norem
fehledng&jsi
| prehlednéjsi 1 1 1 1 4
informovanost | www stranky
cestujicich informaéni
1 1 2 1 5
letaky
nastup do / rekonstrukce
3 3 4 4 14
vystup z letadla letist’

Zdroj: Autor
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Na zakladé¢ vysledné hodnoty uvedené v tabulce 3 je mozné porovnat jednotliva
navrhovana feSeni. ReSeni, kterd ziskala nejmensi hodnoceni, jsou nejméné naroéna
na zavedeni, a ty, ktera ziskala nejvyssi hodnoceni, jsou nejvice naro¢na. Vysledna hodnota
je nejnizsi u navrhovanych feseni ,,piechlednéjs$i www stranky* a ,,informacni letaky*, z ¢ehoz
vyplyva, ze problém nedostate¢né informovanosti cestujicich l1ze zmirnit nejsnadnéji. Snazsi
dostupnost informaci na internetovych strankach letist, leteckych dopravci, cestovnich
agentur a prodejcu letenek je jednoduchy a nenarocny zptisob, ktery by vSak mohl mit velky
efekt. Problém nedostatecné legislativy a absence technickych norem je sice naro¢né&jsi
na ¢as 1 na pripravu, avSak feSeni doplnénim ¢i upravenim stavajici legislativy je méné
narocné na pripravu i jednodussi na zavedeni nez v piipadé vytvoreni technickych norem,
jelikoz ptiprava a zavedeni novych norem je narocné;jsi.

Problém tykajici se nastupu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace do letadla a vystupu z néj dosahl nejvyssiho ohodnoceni
ze vSech problémi. Ve vSech hodnoticich kritériich je jeho feSeni nejnaroéné&jsi. U tohoto
feSeni je vSak dulezité zminit i to, zda navrhované feSeni bude provaddéno samostatné nebo

V ramci rozsahlejsi planované rekonstrukce.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza soucasnych podminek pro pfepravu osob s télesnym
postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vytyceni problémd, které
se mohou v ramci piepravy vyskytnout, a nastinit moznosti jejich zlepSeni. Analyza byla
zaméeiena na pravnich pifedpisy souvisejici S prepravou handicapovanych osob a na cely
prubéh cesty, od nakupu letenek az po odjezd z cilového letisté. Diky této analyze bylo
odhaleno, ze ve vsech ¢astech ptepravniho procesu existuji nedostatky, které mohou zapficinit
vznik problému. Problémy ve fazi legislativy spocivaji zejména v nedostatecné legislative,
nejednotnosti v jejim uplatiiovani a absenci technickych norem. Pfi pribéhu cesty mohou
vzniknout komplikace pii nastupu osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace do letadla a pfi vystupu z néj. NejzadvaznéjSim a nejvetsim
problémem, ktery ve vétSin€ piipadi vznikd ze strany samotnych cestujicich, a ktery
je pri¢inou vzniku komplikaci vznikajicich vramci celého piepravniho procesu,
je nedostate¢na informovanost cestujicich. Na vSechny tyto problémy je mozné nalézt fesSeni.
Aby bylo mozné porovnat, ktery problém lze feSit jednoduseji, a ktery naopak vyzaduje
narocné feSeni, byla vybrana kritéria, na zdkladé kterych byla dand feSeni ohodnocena.
informovanost cestujicich, lze feSit nejméné narocné, a to snazs$i dostupnosti dulezitych
informaci pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na internetovych stdnkach prodejct letenek, leteckych dopravci, letiSt a na
vSech hodnoticich kritérii je feSeni problému s nastupem cestujicich se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace do letadla a vystupem z néj, ktery vyzaduje
rekonstrukci letist.

Tato prace je pfinosem zejména z duvodu toho, ze obsahuje kompletni dostupné
informace a materialy, které se tykaji pfepravy osob se zdravotnim postizenim nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a je vni zmapovan cely pribéh cesty

od zakoupeni letenky aZ po odjezd z cilového letisté.
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