Oponentni posudek diplomové prace Bc. Ivy Stejskal@ s nazvem ,Uloha
subjektia hodnotové si€ pri posilovani vztahi se zakazniky na B2B trzich”

Zakladnim cilem fedkladané diplomové prace bylo zmapovat nejprveetmiy a posléze i
prakticky (v rdmci primarniho vyzkumu) uUlohu suljekhodnotovych siti i vytvéreni
hodnoty pro zakazniky atipposilovani vztah se zakazniky na B2B trzich. Problematika
vytvaieni hodnoty pro zékazniky spolupraci vSech subjéiddnotovych siti je jednim
z klicovych témat moderniho marketingu. Zvolené téma tlmiz hodnotit jako vysoce
aktudlni. Konkrétni vyzkum dané problematiky na B2®u je pak zajistéifnosnym, nebo
umoziuje odhalit jak specifika daného typu trhu tak otseplatné principy, z nichz Ize
vychazet p budovani Usgchu na trhu.

Prvni ¢ast diplomové pracergdstavuje reSerSi odborné literatury, kde se aatothuje
hodnot pro zakaznika a jejim atribh na B2B trhu; vztalm se zakazniky na B2B trzich a
nastrofim slouzicim k jejich posilovani a také definujempgjhodnotovyfettzec a hodnotova
sit’. V reSersi jecerpano celkem z 32 literarnich zdrocoZz povazuji za dostatey zaklad
kvalitniho zpracovani. Literatura je citovana odijdlajicim zgisobem. Teoretickéast prace
postihuje vSechny podstatné pojmyleFité pro navazujici prakticky vyzkum a spje
vSechny vytené cile. Kapitoly jsou logickiazené, pouze bych dopdiupredtadit kapitolu
2.2.4 ,Posilovani vztah se zakazniky na B2B trzich* (viz str. 36fed kapitolu 2.2.1
L,V érnostni programy na B2B trzich....“(viz str. 28). Doivam se, Ze z obsahu danych
kapitol tato ndvaznostipozere vyplyva. Malého nedorozuni jsem si vSiml na str. 19, kde
v kap. ,Rinosova dimenze hodnoty pro zakaznika“ je v citéeinsteina (2012) uvedena i
.cena“ a dale na str. 33 autorka uvadi, Zze hodnomanagement dle DeBonise (2003) ma 3
faze, ale dale je jich popsanétple Zejmé, Ze jde spiSe agklepy¢i drobna nedopétni,
které nenarusuji celképozitivni dojem z celkového zpracovani.

Navazujici praktick&ast prace obsahuje zpracovani a analyzu vysldd&u fazi primarniho
vyzkumu. Nejprve jsou prezentovany vysledky kvatitiniho vyzkumu, jehoz cilem bylo
zmapovani vnimani pro&gnosti nastrdgj posilovani vztah s odigrateli a zvysSovani jejich
loajality u primyslovych trhavin, ¥etnd zjisténi jejich Urovié v podniku. Nasledh je
zpracovan kvalitativni vyzkum, jenz analyzuje Ulopracovnik podniku Explosia, a.s. u
primyslovych trhavin fi posilovani vztah se zkazniky a jejich spolupraci v tomto procesu
uvnitt podniku i s externimi institucemi. Je obdivuhodaé,diplomantka zvladlaipravit,
realizovat a zpracovat dva vyzkumy, a to, diedkladanych vysledk na velmi dobré Grovni.
Zpracované vysledky jsourghledné, srozumitelné, logicky uspdané. V skterychcastech
mi prijdou az @iliS podrobné (nap prezentace gadi vSech zkoumanych atriliutazenych
dle vnimané gmeérné arovi jejich prosgsnosti — kap. 4.3.1Zi podrobny popistinnosti
spolg&nosti Fospol, a.s. — str. 95-99), nicrdéto swdci o dikladnosti autorky. Jedina
nesrovnalost mi zde vyplyvéipsrovnani vysledk vyzkumu ulohy pracovnik spol&nosti
Explosia, a.s. ifp posilovani vztah se zakazniky (kap. 4.4, str. 91- 107)#$omou 3, kde by
mél byt uveden material slouzici jako podklad vyzkurAutorka uvadi (str. 91), Ze vyzkum
byl realizovan metodou skupinovych pohaovodle scénge dotazovani. Vifloze ale
nalézame spiSe dotaznilkceny dle své podstaty k individualnimu rozhovoruyvidaautorka
ve vysledcich vyzkumu prezentuje p&me rozséhlou kapitolu 4.4.1 ,Aspekty hodnoty pro
zékaznika u gimyslovych trhavin“, nicmé&hdotaz na tyto aspekty wifmZeném materialu
(priloha 3) wibec neni. Naopak wedchozim kvantitativnim vyzkumu nalézame v dotaznik
(viz priloha 1) otevenou otazkw. 1 ,Co zejména podle vaSeho nazoru vede k posiiova
vztahi s odRrateli.....",jejiz zpracovani jsem v praci nenale#Pes vySe nastémé
nesrovnalosti, které zajisté autorké pbhajolg své prace vysili, je celkové zpracovani
chvalyhodné a pokladam ho za kvalitni vysledek etaho Usili.



Prace je po formalni strdnce zpracovana logickysiematicky. Je psana kultivovanou a
srozumitelnou formou, nalézame zde pouze madgpdeklepi.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomantka splnila vSeatite; které si vytkla. Prace odpovida

veSkerym pozadawikn na tento typ praci kladenych a hodnotim ji znamko
vyborné - minus

Pti obhajol& prosim diplomantku, aby se vyjdld k nasledujicim otazkam:

1. Dle vaSich poznatkz vyzkumu ve spotmosti Explosia,a.s. — je uptatvan v podniku p
vytvareni pevnych vztahse zakazniky CRM? Pokud ano, jakou formou? Polajcca
tomu dle VasSeho nazoru brani?

2. Popiste prosim podrobjn pripravu a realizaci kvantitatividiasti vyzkumu. Kdo vytviel
dotaznik, jak prokhla jeho pilotaz, jak dlouho trvalo vygini dotazniku, jaka byla ochota
oslovenych odpovidat, jak jste respondenty kontakio?

3. Co bylo pod&tem pro provedeni daného vyzkumu a jakéa ¢e Hude) prakticka
vyuzitelnost ziskanych vysledR

V Pardubicich 24.5.2013 Mgr.et Ing. Radim JirPh.D.



